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RESUMEN INFORMATIVO

La presente investigacidn pretende proponer estrategias de uso de memes como
elemento de posicionamiento en las redes sociales, de manera que se logre la
aceptaciéon de los memes, como herramienta veridica para la publicidad. Su
justificacion se enmarca en ser una investigacion, para orientar a las empresas
sobre cuales son las estrategias adecuadas de marketing digital a través de la
incorporacion de los memes para lograr el posicionamiento en el mercado, asi
como también, teniendo en cuenta el mercado al que se quiere dirigir la
empresa, teniendo en cuenta la recepcidn de los consumidores y ofreciendo
una alternativa mas ligera y sutil de publicidad para ofrecerle lo que necesita,
con imagenes frescas innovadoras , accesibles y adaptadas a la economia de
las pequefias y medianas empresas, para satisfacer las necesidades del mercado
al cual deseen dirigirse, es decir su mercado meta. Tras la aplicacion de la
técnica de la encuesta, usando el cuestionario como herramienta aplicada a una
poblacién, se procedié a evaluar los datos obtenidos. Esto nos llevd a
desarrollar una propuesta para esta problematica que se ha presentado en los
ultimos tiempos. La propuesta tiene como objetivo satisfacer los objetivos del
proyecto y ofrecer una solucion a la problematica planteada.Mediante este
proyecto factible, en la modalidad de estudio de campo, de tipo descriptivo.
Esta investigacion se desarroll6 en fases metodoldgicas, las cuales buscaron
desarrollar estrategias para la introduccion de memes como estrategia de
marketing digital en las redes sociales con el fin de que esta sea aceptada como
una técnica eficaz a la hora de crear publicidad de marca o producto.

Descriptores: Marketing digital, Posicionamiento, Memes



INTRODUCCION

La mayoria de las caracteristicas que resultan inusitadas o extraordinarias
en el hombre pueden resumirse en una palabra: «cultura». La transmision
cultural es anadloga a la transmision genética en cuanto, a pesar de ser
basicamente conservadora, puede dar origen a una forma de evolucion....la
idea de una unidad de transmisiéon cultural, o una unidad de imitacion.
«Mimeme» se deriva de una apropiada raiz griega, pero deseo un monosilabo
que suene algo parecido a «gen». (Dawkins,Richard 1976). En este sentido, el
presente trabajo de grado, es sobre Estrategias de marketing digital basadas en la
incorporacion de memes para lograr un buen posicionamiento en las redes
sociales. Hoy en dia las redes sociales estan vigentes como un elemento
importante en el marketing de cualquier empresa. Sin embargo no se toma
muy en cuenta el uso de los llamados memes como herramienta a la hora de
hacer un acercamiento con el consumidor en alguna campafia publicitaria,
ignorando asi su gran potencial de llevar un mensaje simple de forma mas
llevadera y digerible por el consumidor.

Sin embargo, surge la duda entonces como podria hacerse de forma

efectiva una incorporacion de memes en una campafia publicitaria de manera
que sea tomada tanto como forma de ocio como medio publicitario. Este
trabajo de grado esté estructurado en los siguientes capitulos.
Capitulo I, planteamiento del problema, los objetivos general y especificos y la
justificacién de la investigacién, Capitulo I, Antecedentes de la investigacidn,
bases tedricas y definicion de términos. Capitulo Ill, se consideran aspecto
como tipo de investigacion, disefio de la investigacion, técnica e instrumento
de recoleccion de datos, técnicas y analisis. Capitulo 1V En él se identifican las
técnicas e interpretacion de los resultados. Capitulo V, conclusiones y
recomendaciones, y Capitulo VI, la propuesta.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El proceso de marketing es fundamental hoy en dia ya es usado por las
empresas para dar a conocer tanto productos como servicios y hasta ideas. El
marketing es el conjunto de estrategias que ejercen una serie de lineamientos
sobre qué hacer a la hora de hacer llegar el producto al consumidos. Para
dicha labor existen diferentes medios, como los medios convencionales y los
medios digitales que son tan usados hoy en dia debido a su factibilidad de
acceso para la mayoria de la gente.

El marketing digital es esencial para cualquier empresa que quiera
permanecer viva en Internet y es necesario adaptarse y estar en constante
actualizacion para poder seguir los continuos avances tecnoldgicos que
sufre este medio. Para ello es necesario estar preparado y contar con una
estrategia fuerte de marketing digital para la cual, si contamos con los

conocimientos adecuados no serd necesaria una gran inversion.

En este sentido, el uso de internet resulta un proceso natural de
socializacion, a traves del que se logra, por una parte, la satisfaccion en la
busqueda de la informacion y por otra, la propia expresion de los usuarios. De
alguna manera, las plataformas que le dan vida a internet, cada una en su
forma, permiten cumplir un rol de ventana al mundo, donde de manera
voluntaria el usuario “busca” activamente a la vez que va dejando plasmada su

identidad en lo que desea y mas les interesa. Por lo tanto, dado las nuevas



herramientas virtuales se torna necesario para cualquier mensaje ser

difundido al menos en parte a través de la red.

Las redes sociales resultan ser una herramienta estupenda para lograr el
posicionamiento de las marcas, ya que, si es usado de forma correcta, el
usuario puede llegar a sentirse mas cercano a la marca, esto debido a que el
usuario de la red social puede ver contenidos de la marca a diario y asi
empezar a sentir que dicha marca es parte de su vida y asi posicionarse en su

mente

En este orden de ideas, los memes ha sido una de las més grandes
revoluciones mediaticas de los ultimos afios, con su forma novedosa y original
de transmitir informacion. Esta tendencia ha causado tal revuelo que nadie es
ajeno a su impacto, despertando la gran interrogante de por qué existe tan poca
investigacién formal al respecto a pesar de su impacto y crecimiento. A raiz de
la poca profundizacion en este tema surgen problemas como
conceptualizaciones poco claras, definiciones ambiguas, sin siquiera ser la
palabra meme reconocida por la Real Academia Espafiola aln, y sobre todo la
clasificacion del tema como poco serio e irrelevante tanto por sus formas como

por su contenido.

El tema principal del presente trabajo gira en torno al uso de los memes,
por lo que es prudente tomar a Dawkins Richard como principal referencia en
el tema, dado que es el quien acufio el termino en su libro “El gen egoista”.
Cuyo principal objetivo es hacer un andlisis tedrico acerca de las
caracteristicas que han ayudado a las especies a sobrevivir, como lo son el
[lamado comportamiento egoista y altruistas, ambos enfocados a la
supervivencia del individuo y de la especie respectivamente, sin embargo lo

que compete a la investigacion es la implementacién del termino meme, el cual



usa para referirse a replicadores de cultura en los humanos, asi como los genes
se replican en un nuevo individuo, los memes ayudan a replicar algun
comportamiento dado de manera no genética en otro sujeto, para asi mejorar la
capacidad de supervivencia del individuo. Por ende se puede decir que para la
investigacién presente es importante conocer que el meme para Dawkins
Richard, es simplemente un replicador de cultura que los seres humanos usan

para compartir y adoptar comportamientos ajenos para su supervivencia.

En Venezuela, especificamente en el ambito empresarial, las empresas
siempre han estado en una busqueda de mejorar sus niveles de productividad,
tomando en cuenta los menores costos posibles, asi como también generar
satisfaccion al cliente a través de ventajas competitivas que destaque a las

empresas dentro del mercado, para asi lograr su posicionamiento.

Tomando en cuenta lo anterior, la mision y visién en las organizaciones
es de suma importancia, pero en esta globalizacion empresarial no es lo
suficiente para establecer un buen posicionamiento y una competitividad en el
mercado, no obstante es importante sefialar que existe otro aspecto que deben
tomar en cuenta las empresas para lograr ser exitosas.Segun Stanton(2012;
60),” las estrategias de marketing son un plan general de accién mediante el
cual una organizacién busca alcanzar sus objetivos, estas estrategias de
marketing son las diversas alianzas tanto internas como externa que toda
empresa debe adquirir para el logro del posicionamiento del mercado tanto el
nivel regional como para la futura internalizacion de las empresas”. Por lo
tanto, es esencial destacar la importancia del posicionamiento la cual es crear
la imagen que un producto proyecta en relacion con los productos de la

competencia y los de otras empresas.



En este orden de ideas, las estrategias de marketing digital. es un medio
que se mueve en un entorno turbulento como es Internet. Las inversiones en
marketing digital siempre son un tema delicado para las empresas, la dificultad
a la hora de conocer su efectividad hace que muchas pequefias y medianas
empresas dediquen mas recursos a otros aspectos cuantificables, méas “seguros”
y que aseguren un retorno de la inversion a corto plazo,elmarketing digital (o
mercadotecnia digital) es un conjunto de estrategias de promocion de
productos y servicios en plataformas online: sitios web, redes sociales, blog,
correos electronicos, SEO, mobile, etc.

De igual forma, el presente trabajo de investigacidn centra sus bases en
proponer estrategiasde marketing digital para la incorporacion de los memes
para lograr un buen posicionamiento en las redes sociales, estos memes se
usara para describir una idea, concepto, situacion, expresion y/o pensamiento,
manifestado en cualquier tipo de medio virtual, comic, video, audio, textos, imagenes
y todo tipo de construccion multimedia que se replica mediante internet de persona a
persona hasta alcanzar una amplia difusion. En este sentido, estas estrategias de
marketing digital van a generar preferencia e intencion de compra en los
consumidores y asi lograr un buen posicionamiento en las diferentes plataforma

digital.

1.1.1 FORMULACION DEL PROBLEMA
¢Cudles estrategias se pueden llevar a cabo para lograr la incorporacién de los
memes como elemento factible en el marketing digital para conseguir un buen

posicionamiento en la empresa?



1.2 OBJETIVOS

1.2.10bjetivo General
Proponer estrategias de marketing digital para la incorporacion de los memes

para lograr un buen posicionamiento en las redes sociales.

1.2.20bjetivos Especificos

- Diagnosticar la valoracién que tienen los memes como herramienta de
posicionamiento

-ldentificar la respuesta del consumidor ante los memes como estrategia de
posicionamiento

-Disefiar estrategias de marketing digital para lograr la incorporacion de los

memes como herramienta de marketing

1.3Justificacidn de la Investigacion

La presente investigacion, busca brindarles a las empresas cuales son las
estrategias de marketing digital a través de incorporacién de los memes para
lograr el posicionamiento en el mercado asi como también, las respuesta a los
consumidores lo que realmente necesita, con imagenes frescas e innovadoras
y accesible a su economia, para satisfacer sus necesidades; para que las
empresa puedan incrementar su cartera de clientes y alcanzar un efectivo
posicionamiento en el mercado. Cabe sefalar, que dotar a las empresas de
estrategias de marketing digital a través de los memes acordes a las nuevas
tecnologias, le va a permitir a las mismas alcanzar un optimo crecimiento en
sus recursos econémicos, operativos y una excelencia en la gestion de sus
talento humanos para el logro del impulso en el posicionamiento de la marca
en el mercado con respecto a su competencia.

De igual forma, la presente investigacion se justifica ya que permitira

establecer desde la percepcion de los consumidores a través de las redes



sociales los aspectos mas importantes que inciden en la accion de compra de un
producto, con una propuesta nueva y distinta a lo que se maneja en el mercado
actual.

Igualmente el aporte de esta investigacion le traerd beneficio a la
universidad vy a los estudiantes, debido a que, deja un aporte documental para
futuras investigaciones que tengas relacion con las estrategias de marketing

digital

1.4 Alcance y Delimitacion

La presente investigacion pretende contribuir a mejorar la percepcion de
los memes como herramienta de posicionamiento en redes por parte de las
empresas, para esto, su aplicacion debera ser de campo. Se debe tener claro
que el alcance de la investigacion es descriptivo por lo tanto identificar el
fendmeno y los objetos/sujetos involucrados es una parte importante de la
metodologia, también se debe definir las variables a medir; recolectar datos
para medir las variables y por ultimo llegar a una conclusién que satisfaga los

objetivos de la investigacion.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

El marco tedrico comprende toda aquella informacion previa sobre la
cual se pretende estructurar el presente trabajo, en ella se explicaran conceptos
términos y opiniones relacionadas con el problema en estudio que deben ser
contrastadas para fijar consensos y disensos con respecto a su contenido. En tal
perspectiva, el objeto de esta fase de la investigacidn es situar el problema en
un ambito conceptual sélido para orientar la busqueda de elementos necesarios
para la conceptualizacion adecuada de la terminologia a utilizar en la
investigacion; como son en este caso, las referidas al posicionamiento, a los
“memes” y a las redes sociales.

Los antecedentes son trabajos de otros investigadores que se relacionan
con el tema, sirviendo de soporte al estudio y aportando elementos de
coincidencia al presente tema a investigar, de manera que sirven de referencia

para avanzar.

2.1Antecedentes de la Investigacion

2.1.1 Antecedentes Internacionales

Follegate, Mishell (2016), en su trabajo de grado “Posicionamiento de
la marca y el comportamiento del consumidor del Supermercado Metro-
Huanuco 2016 Tesis para optar por el titulo de licenciado en administracion

de empresas en la universidad de Huanuco se llegé a la conclusion que: Su



influencia del posicionamiento de la marca en el comportamiento en el
supermercado, que sostiene que hay una influencia significativa del

posicionamiento del consumidor aumentando sus compras en 98.6%

Estela, Kathya (2016), en su tesis de grado “La gestion estratégica de
marketing y la satisfaccion al clientes de la tienda movistar real plaza-
huanuco 2016” tesis para optar al titulo de licenciada en marketing y negocios
internacionales de la universidad huanuco llego a las siguientes conclusiones
Se determind la influencia de la gestion estratégica de marketing en la
satisfaccion al cliente de la tienda movistar con un porcentaje alto que
demuestra que la tienda realiza una gestién de marketing estratégica basada en

la utilizacion de funciones de analisis, planificacion , ejecucion y control.

Puelles(2015), “Fidelizacion de marca a traves de redes sociales
:Caso del Fan-page Inca Kola y el publico adolescente y joven”. Tesis para
optar el Titulo de Licenciado en Publicidad de la Pontificia de Universidad
Catdlica del Pera. Indica pues que, sin lugar a dudas, hoy en dia el marketing
digital cobra mucha mas relevancia, pues las marcas deben innovar en la forma
de comunicarse con sus consumidores logrando no solo tener medios
novedosos para alcanzar a mas personas, sino una oportunidad para generar un
vinculo emocional mucho mas fuerte con ellos. Precisamente , una de esas
plataformas son las redes sociales, donde , segin datos del estudio Digital
COMSCORE, el promedio global de horas por mes que una persona puede
estar conectada es de 5 horas , mientras que el promedio latinoamericano es
alrededor de 9 horas (COMSCORE 2013)



2.1.2 Antecedente nacionales

Espinoza (2016), presentd en la Universidad José Antonio Paez un
trabajo titulado “Estrategias de fidelizacion mediante la aplicacién del
Social Media marketing para la venta y distribucion de carrocerias para
automaviles. Caso de estudio: Empresa @Todocarroceria” para optar al
titulo de Licenciado en Mercadeo, cuyo objetivo general fue proponer
estrategias de fidelizacion a través de las redes sociales para aumentar la
lealtad de los clientes con la empresa y aumentar su posicionamiento, debido a
sus bajos niveles de compra por ese medio porque en muchas ocasiones
después de la primera compra no se generan nuevas transacciones del mismo
cliente al punto en el que la empresa ha mantenido su nivel sin ver un mayor
crecimiento en ese mercado.

Entre las conclusiones mas relevantes de esa investigacion se destaca que a
través de la fidelizacion pueden asegurarse relaciones a largo plazo con los
clientes, obteniendo una significativa participacion en las compras, aunque es
necesario un mayor conocimiento de los seguidores de la cuenta para distinguir
clientes habituales de potenciales compradores, de modo que se pueda adaptar
el servicio al cliente y proveer la satisfaccion requerida, por lo que se propuso
un plan de fidelizacion a través del Social Media Marketing para incrementar
su posicionamiento en las redes sociales, con mecanismos que permitan
fidelizar a los clientes regulares de dicha empresa, de modo que guarda una

estrecha vinculacion con la investigacién en curso.

Baron, Fermin y Molina(2015) en su trabajo de grado “Estrategias de
mercadeo basadas en el marketing digital orientadas a la captacién de
nuevos clientes de las pymes. Caso de estudio:Grupo Inter game 2012 C.A”
para optar por el titulo de Licenciado en Contaduria Publica, destacan la

importancia de la generacidn de contenido diferenciador mediante su propuesta
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de un acercamiento al consumidor mediante la web 2.0 para destacarse en el
mercado y posicionarse en el mismo. Destaca también las bondades del uso de
estrategias de Marketing digital debido a su factor de competitividad dentro de
la economia.

Rodriguez (2014), realizé un trabajo de grado titulado: Importancia del Uso
del Marketing Digital como Estrategia de Mercadeo de la Empresa Inmobiliaria
Rent-A-House, Region Carabobo, para obtener el titulo de Licenciado en
Administracion Comercial de la Universidad de Carabobo. Esta investigacion tuvo
como propdsito examinar, a través de un andlisis metodoldgico, los efectos que
produce la utilizacion del marketing digital en funcion de la rentabilidad y
posicionamiento de las empresas en el mercado, usando como escenario el plan de

marketing de la empresa inmobiliaria Rent-A-House, region Carabobo.

Por un lado, al mismo tiempo, determinar la frecuencia e intensidad con
que este recurso es puesto en practica dentro de la empresa, asi como las ventajas y
desventajas en la configuracion y uso de tacticas de marketing de orden
digitaldentro del mercado, todo esto con el fin de crear un respaldo teérico que
sustente la necesidad de la transicion entre los antiguos paradigmas de marketing

tradicional y las nuevas posturas acerca del denominado marketing digital.

2.2 Bases Tedricas

Las bases tedricas sirven de soporte para dar a conocer términos y
conceptos relacionados con el tema de investigacion y presenta informacion
con la cual se sustenta la investigacion y es fundamental que sea incluido en el
presente trabajo. Segun Arias (2012:107), las bases tedricas “implican un
desarrollo amplio de conceptos y proposiciones que conforman el punto de
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vista 0 enfoque adoptado, para sustentar o explicar el problema planteado”, y

son elementos referenciales de su esquema teodrico

2.2.1 Marketing

Se define por marketing como el conjunto de actividades destinadas a
lograr, con beneficio, la satisfaccion del consumidor mediante un producto o
servicio. Segun Kotler (1996:7) “ el marketing es un proceso social y
administrativo mediante el cual grupos e individuos obtienen lo que necesitan
y desean a través de generar, ofrecer e intercambiar productos de valor con sus
semejantes”El marketing es la base de la presente investigacion al

implementarse para lograr los objetivos de la misma.

2.2.2 Estrategias

Se define por estrategia el conjunto de acciones premeditadas para poder
llevar a cabo una accion con un objetivo especifico. Segun Bryan y Boyer en
Las estrategias de Mintzberg (1997), menciona que: Una estrategia es el patrén
o plan que integra las principales metas y politicas de una organizaciény, a la
vez, establece la secuencia coherente de las acciones a realizar. Una estrategia
adecuadamente formulada ayuda a poner en orden y a asignar, con base tanto

en sus atributos como en sus deficiencias internas (p.7).

Las estrategias son una parte fundamental y basica en el marketing sobre
todo en el sector de promocion y es de mucha utilidad para el

desenvolvimiento de campafias publicitarias

2.2.3 Marketing Digital
El marketing digital engloba publicidad, comunicacién y relaciones
publicas. Sefiala Lopez (2013:1) que “abarca todo tipo de técnicas y

estrategias de comunicacién sobre cualquier tema, producto, servicio o
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marca(empresarial o personal) en cualquiera de los medios existentes como
son internet(ordenadores), telefonia maévil (telefonia movil o Tablet) television
digital o consolas de videojuegos”.

Las redes sociales funcionan como medio que permite a las personas
compartir informacién a través de plataformas y aplicaciones de la web 2.0.
Muchas personas confunde que los medios sociales (redes sociales) es igual a
decir redes sociales(social network).Tal como se puede apreciar el social media
implica varios tipos de estructuras en los cuales se manejan distintas
herramientas y una de estas categorias viene a ser la redes sociales. El social
media abarca : redes sociales, publicidad , foto, audio , video , microblogging,
livecasting, virtual worlds, gaming, aplicaciones, interpersonal, busqueda entre
otras.

Weber, (2010:.4), una red social es “el lugar en linea donde la gente con
intereses comunes puede reunirse para intercambiar pensamientos,

comentarios y opiniones”

2.2.4 Posicionamiento en Redes

Hoy en dia el internet se ha convertido en una herramienta vital para
todo negocio, pocos son los sectores que no tienen cabida en el mundo del
internet. El posicionamiento en las redes sociales es uno de los pilares
fundamentales de su actividad de marketing porque el uso de ese recurso
potencia el éxito del negocio en su segmento, teniendo la ventaja de ser una
excelente herramienta de marketing digital a un costo relativamente inferior

que el ofrecido por los canales del marketing tradicional.

Villacorta (2010), el posicionamiento es:La percepcion de un producto,
marca 0 empresa que tiene un publico objetivo determinado, siendo éste

subjetivo y comparativo, dado que depende de las personas y cada consumidor
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o cliente en base a las experiencias, cultura y otros factores puede percibir de

modo distinto al de los deméas un producto, marca o empresa (p. 47).

Para lograr el posicionamiento deseado la empresa debe enfocarse en
agradar y satisfacer las necesidades del clientes para que este confié en la
misma, esto genera una ventaja competitiva para la empresa ya que genera
confianza en su clientela. Para esto, el uso de las redes sociales es una
herramienta de mucho poder en la actualidad , una ventaja competitiva para las
empresas en la actualidad cuyo poder es hacer visibles sus productos para el
mayor numero de puntos de venta, y en el escenario digital, cualquier sitio
web, blog o hasta una red social como Facebook, Twitter o Instagram puede
convertirse en punto de distribucion y venta de cualquier producto o servicio,
siendo lo distintivo la satisfaccion de sus clientes y su comportamiento en la

compra, ademas del analisis de consumo de esos bienes y servicios.

Es importante tomar en cuenta que el flujo de informacién en internet y
redes sociales actualmente es gigantesco por lo que posicionar la marca de una
empresa no es algo sencillo, en los ultimos afios ha habido un amplio margen
de empresas ingresando a las redes con este propdésito por lo que la tarea de la
marca siempre ha de estar enfocada a destacar por sobre las deméas para poder

Ilegar a su consumidor potencial.

2.2.5 Memes

En principio, el tema principal del presente trabajo gira en torno al uso de
los memes, por lo que es prudente tomar a Dawkins Richard, como principal
referencia en el tema, dado que es él quien acufio el termino en su libro “El
gen egoista” (1976). Cuyo principal objetivo es hacer un anélisis tedrico
acerca de las caracteristicas que han ayudado a las especies a sobrevivir, como

lo son el llamado comportamiento egoista y altruista, ambos enfocados a la

14



supervivencia del individuo y de la especie respectivamente, sin embargo lo
que compete a la investigacion es la implementacion del término meme, el cual
se usa para referirse a replicadores de cultura en los humanos, asi como los
genes se replican en un nuevo individuo, los memes ayudan a replicar algln
comportamiento dado de manera no genética en otro sujeto, para asi mejorar la
capacidad de supervivencia del individuo. Por ende se puede decir que para la
investigacidon presente es importante conocer que el meme para Dawkins
Richard, es simplemente un replicador de cultura que los seres humanos usan

para compartir y adoptar comportamientos ajenos para su supervivencia.

Dawkins Richard, (1976) Los memes son replicadores de
cultura”....”El cerebro y el sistema nervioso permiten procesar la informacion
cultural recibida por ensefianza, imitacion (mimesis) o asimilacion, divisible en
idea, concepto, técnica, habilidad, costumbre, etc., y denominados "memes"

con cierta ambiguedad. (p.108)

por lo que podemos interpretar que suelen ser amigables para las
personas, el uso de los memes en el plano publicitario es un paso légico a dar,
sin embargo es un terreno muy relativo que implica la receptividad del receptor

para poder tener efectos positivos.

Los memes han ido evolucionando con los afios, desde la creacion de su
término, el cual proviene de la palabra mimesis, haciendo referencia a su
caracter cultural, los memes son llamados asi porque son replicados de forma
cultural, no biolégica, por los usuarios con el fin de ganar conductas

adquiridas que les sean cruciales para su bienestar.

En un principio la idea de Dawkins constituia principalmente a aquellas
conductas que obtenian los hombres y animales para poder sobrevivir en un

entorno, cosas que un individuo de cualquier especia debia aprender para poder
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sobrevivir, incluyendo el factor social (es importante para un individuo no ser
excluido por su especie) sin embargo hoy en dia se entiende por meme una
idea muy simplificada de lo que fue en un principio. La idea de meme a
menudo es confundida con simples muestras graficas de chistes en internet,
pero aun asi, estas imégenes y videos traen consigo un determinado contenido
cultural que ayuda al individuo a poder relacionarse con otro mediante el uso

de dicho “meme” como medio comdan.

Es decir, los memes son galante de la propagacion de pequefios y
determinados temas culturales que son usados bien sea para fines de burla u

otros.

2.2.6 Frecuencia de uso en el canal publicitario

Lo que compete en el presente trabajo es el uso de estos llamados
memes en las redes sociales para posicionar la empresa. Por lo que el uso de
las redes sociales es indispensable para esta estrategia. son una eficiente forma
de hacerse conocer en forma rapida, y esa misma razén impulsa a las empresas
a publicitar sus productos a través de ese medio, siendo el canal publicitario
por excelencia, al proveer de versatiles herramientas para captar informacion
sobre los distintos perfiles publicados en las redes, lo cual sirve para crear una
publicidad mas enfocada y efectiva dirigida a un tipo de audiencia en
particular.

En definitiva el canal publicitario se refiere a las veces que la web de la
empresa capta una visita, teniendo esto en cuenta la efectividad de la empresa
de tener una comunicacién efectiva es crucial para garantizar que el mensaje
pueda ser captado por el receptor, para esto debe entender el entorno del
mercado, comprender su dimensién y sus habitos e influencias al momento de

tomar decisiones. Por otra parte, las empresas en la red deben entender que en
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esta nueva filosofia de marketing son los consumidores quienes tienen el
control, no solo de sus decisiones de compra, sino sobre la gran variedad de
medios que eligen como proveedores para recibir informacién y conocer los
productos existentes.

2.2.7 Del Afiche al Meme

Metodos para comunicar como el afiche politico, carteles, panfletos y
lienzos, tuvieron también su evolucion, hoy tenemos nuevas versiones de
aquellos pero que ademas contemplan en su difusion, la interfaz de internet
(Aikat, 2014). Los memes cumplen la funcion de viralizar un mensaje de
manera mas efectiva que antes porque nos plantea su vital caracteristica: el
tiempo. La caracteristica que nos ofrece el meme, es la misma funcién social
de los medios tradicionales pero en tiempo real y sin ubicuidad especifica.
Cambian las coordenadas ya que se pueden generar memes desde cualquier
lugar del mundo.

Es interesante estudiar la caracteristica del tiempo real en los memes ya
que éstos se crean conforme suceden los hechos. Independiente de lo que sea,
la comunicacidn alcanza niveles altisimos de difusién, alcance que tanto
mensajes institucionales como de compafias quisieran tener y por el cual
deben pagar millones de pesos. La inmediatez con que se crean y difunden los
memes ha motivado muchas campafias publicitarias y politicas, las que no
siempre tienen buenos resultados, sabemos de casos en los que se ha fallado en
la forma de difundir el mensaje, demostrando la incomprensién y el
desconocimiento de la esencia de los memes respecto de sus contenidos,
especialmente, sus interpretaciones satiricas y comicas.as caracteristicas de
inmediatez de creacion y rapidez de difusion cumplen un rol importante en la
comunicacion pero lo que realmente da vida al fenomeno de los memes en si es

la capacidad de tener feedback en tiempo real de lo que se difunde.
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En este sentido, un meme puede ser modificado porvarios usuarios,
creando contenido mejorado respecto a versiones anteriores y generando
respuestas automaticas. Esto es fundamental, ya que no solo basta con
expresarse a través de memes sino que también a través de los comentarios y
nuevos memes que se pueden generar a partir de los originales. Tras plantear la
idea de realizar un paralelo entre el meme y el afiche politico se vuelve
necesario dar una base soOlida que justifique la validez de realizar tal
comparacion.

Sin embargo, a primera vista resulta incomprensible poner a la par dos
medios de comunicacidn caracteristicos de épocas tan distintas cuyos contextos
temporal y cultural difieren en gran medida. Sin embargo la hipotesis que se
plantea es sumamente valida, ya que la comparacion no apunta a un analisis de
valoracion o calidad, ya que esto seria una asimilacidon anacronica, sino mas
bien a un analisis del proceso de cambio del sistema de comunicacion y como
el cambio de su contexto ha afectadoel mecanismo de transmision de
informacion critica. Es asi, que se torna relevante dicha comparacion,
permitiendo analizar desde un punto de vista de la evolucidon de la satira

politica y de su transicion producto del cambio tecnoldgico.

2.2.8 Impacto Cultural

Los memes han causado un gran impacto cultural, eliminando aquel
prejuicio de que solo algunos pueden crear expresiones artisticas y alzar la voz
para decir aquello que todos quieren decir, dada la facilidad con que sepueden
crear. Se crean alrededor de 150 millones de post por dia en una paginall,
generando una cadena de retroalimentacion mundial, con topicos que no solo
competen al ambito politico sino que también a la contingencia nacional de
cada pais, sus costumbres, tradiciones, etc. El aprendizaje social esta dado por

motivaciones intrinsecas o extrinsecas, ya que al observar los modelos sociales
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se refuerzan dichos mecanismos aprendiendo a hacer lo que otros han hecho y
abstenerse de aquello que es sancionado. (Bandura, 1977). La memética por
tanto constituye una herramienta Gtil de aprendizaje colectivo en la formacién
de personas.

Por lo tanto, los memes ademéas de servir como medio de expresion,
logran a través de su propagacion inmediata, transmitir factores culturales,
caracteristica que determina su nombre, generando cambios culturales
importantes en las nuevas generaciones que trascienden la cultura propia de
cada pais. Ejemplos de esto son la creacion de memes del movimiento
estudiantil y acontecimientos de propagacion popular como la mala suerte y la

peculiar forma de ser.

2.3 Definicién de Términos Basicos

Consumidor: persona u organizacion que demanda bienes o servicios
proporcionados por el productor o el proveedor de bienes o servicios, es decir,

es un agente econdémico con una serie de necesidades

Estrategias: una estrategia es un conjunto de acciones planificadas
sistematicamente en el tiempo que se llevan a cabo para lograr un determinado

fin o0 misién.

Meme: describe una idea, concepto, situacion, expresion y/o pensamiento,
manifestado en cualquier tipo de medio virtual, cémic, video, audio, textos,
imégenes y todo tipo de construccion multimedia que se replica mediante

internet de persona a persona hasta alcanzar una amplia difusion
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Mercado: medio o ambito, de gran influencia en la economia, donde se
desarrollan las actividades econdmicas de compra y venta de productos y

servicios, es decir, el intercambio de los mismos

Marketing: estrategias y acciones que ayudan a las empresas a conseguir sus

objetivos para mejorar sus ventas e incrementada su percepcion de marca.

Pablico Objetivo: conjunto de individuos con rasgos que coinciden con los
que se han determinado en las variables de segmentacion de la compafiia, y se

refiere al grupo a efectos de acciones de marketing y publicidad

Redes Sociales: entornos digitales que permiten al usuario construir un perfil

para articular con otros usuarios con los que comparte una conexion.

Social media marketing: el social media marketing es un término que se ha
hecho comun conforme a las marcas y empresas comerciales, han entendido su
capacidad para crear presencia, mantenerse en la mente de los consumidores,
generar una imagen mas cercana a ellos o impulsar esfuerzos encaminados a
vender en base a las tendencias que se expresan a través de él, dependiendo de
su propésito y entendiendo, por ejemplo Twitter es una red social disefiada

para compartir mensajes cortos.
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CAPITULO I11
MARCO METODOLOGICO

Los aspectos metodoldgicos orientan el proceso de investigacion del
estudio desarrollado, por cuanto esos procedimientos son los que
guiancualquier proyecto que se desea realizar, cabe resaltar que segun Arias
(2012) “La misma detalla de forma minuciosa el método, y el paradigma a
utilizar; los medios necesarios para obtener la informacién que se requiere a
fin de proponer soluciones que puedan resolver losproblemas de
investigacion”. En este sentido, el cuerpo metodoldgico presenta el tipo de
investigacién , el disefio, las unidades de estudio, la poblacion , muestra |,
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos , andlisis de datos, y las fases

de la investigacion.
3.1 Tipo y Disefio de investigacion

De acuerdo a las caracteristicas del objeto de estudio esta
investigacidnesta enmarcada dentro de la investigacion de campo, proyecto
factible ya que el propdsito del estudio es disefiar una estrategia de
posicionamiento a través del uso de las redes sociales mediante la

implementacion de los memes

A tal efecto, al estar definido como un estudio descriptivo, en la
modalidad de proyecto factible,dentrn de nin disefio de tipo no experimental,
responde a una estrategia de cam segun la Universidad Pedagdgica
Experimental Libertador, UPEL (2016), una investigacion de campo, es “el
analisis sistematico de problemas en la realidad, con el propdsito, bien sea, de
describirlos, interpretarlos, entender su naturaleza y factores constituyentes,

explicar sus causas 'y efectos, o predecir su ocurrencia”



Asimismo segun el manual de la UPEL(2016)

El proyecto factible consiste en la investigacion, elaboracion y
desarrollo de una propuesta de un modelo operativo viable para solucionar
problemas, requerimientos o necesidades de organizaciones 0 grupos
sociales; puede referirse a la formulacion de politicas, programas,
tecnologias, métodos o procesos.(p.3)

De esta forma se utilizara este método para la creacion de estrategias para
alcanzar los objetivos de la investigacion

3.2 FASES METODOLOGICAS

3.2.1Fase I: Diagnostico de la valoracion que tienen los memes como
herramienta de posicionamiento

Esta actividadpermitird integrar los sucesos que hacen posible la validez
de este estudio , dentro de un plano observador y analitico del investigador ,
con lo que se podra, determinar el comportamiento y la situacion real del caso
estudiado . en consecuencia, fue necesario definir las técnicas de recoleccion
de datos utilizados para obtener la informacion sobre la realidad de la situacion
investigada, un instrumento de recoleccidn de datos es cualquier recurso de que
se vale el investigador para acercarse a los fenomeno y extraer de ellos
informacion.

Se requiere determinar una poblacion como referencia del estudio.
Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), la poblacion es “el conjunto de
todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones”
entendiéndose que serd también el conjunto para el que serdn validas las
inferencias de las unidades sometidas a indagacién, aplicando ciertos
protocolos para obtener informacion.

Asimismo la muestra para Tamayo(2006), La muestra se determinan a
partir de la poblacion cuantificada, cuando no es posible medir cada una de las

entidades de la poblacién: esta se considera como una muestra representativa
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de la poblacién. La muestra puede interpretarse como las partes que

representan el todo.(p 40)

Con la base de lo establecido se trabajara con una poblacion de tipo
infinita ya que no conocemos el alcance que puedan tener las publicaciones
objeto de estudio pertinentes para la investigacion. De igual forma en cuanto
de las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos . Hurtado (2012) define
las técnicas de recoleccion de datos como aquello que “comprenden
procedimientos y actividades que le permiten al investigador
obtenerinformacion necesaria paradar respuesta a su programa de
investigacién”.

Los autores utilizaran la técnica de la encuesta y como instrumento el
cuestionario con el fin de diagnosticar la factibilidad del presente proyecto.

La encuesta: es una técnica de recoleccién de informacion por medio de
preguntas escritas organizadas en un cuestionario en digital. Se emplea para
investigar hechos o fendmenos de forma general. Una encuesta es conformada
por preguntas dirigidas a una muestra representativa de la poblacion con el fin
de conocer estados de opinidn o hechos especificos. Sampieri (1998)

El cuestionario: se puede definir como “un método para obtener informacién
manera clara precisa, donde existe un formato estandarizado de preguntas y
donde el informante reporta sus respuestas Es un instrumento indispensable
para llevar a cabo entrevistas formalizadas”. Considerando que la informacion
que se quiere obtener se incorporan en este cuestionario aspectos relacionados
con estrategias de posicionamiento a través del uso de los memes en las redes

sociales.

3.2.2 Fase I1: Identificacion de la respuesta del consumidor ante los memes

como estrategia de posicionamiento.
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Una vez obtenida la respuesta de los instrumentos utilizados como
estrategias para la valoracién de los memes como medio de posicionamiento en
las redes sociales, se procedera a evaluar los datos arrojados identificando la
respuesta del consumidor ante los memes como herramienta. De esta forma se
meditara si la respuesta del receptor es positiva o0 negativa ,enrelacion al uso de
los memes como instrumento de posicionamiento de las redes sociales
empresariales de hoy en dia.

Para mayor efecto de estudio se sometera los resultados del diagnéstico
a una matriz DOFA con el fin de evaluar la receptividad de los datos obtenidos
y asi dar una base para la siguiente base de desarrollo tener una idea mas clara
de las estrategias que serdn necesarias para que el proyecto cumpla con su
factibilidad. Ya que segun, Serna H (2003) la define como “ unandlisis de
vulnerabilidad que se utiliza para determinar el desempefio de la organizacién

ante una situaciéncritica especifica que esta afectando a la empresa”.

3.2.3 Fase Il1: Disefio de estrategias de marketing digital para lograr la
incorporacion de los memes como herramienta de marketing.

Para el desarrollo de esta fase, es importante que se hayan cumplido las
etapas anteriores, ya que se proponen estrategias orientadas a la incorporacion
de los memes para lograr un buen posicionamiento en las redes sociales, y
para eso las empresas requiere generar contenidos atractivos y que resulten
interesantes al publico objetivo, lo cual debe reflejarse en el desarrollo de la

propuesta.
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En este sentido, la investigacion responde a la modalidad de proyecto
factible cuyo resultado debe ser una solucidon viable a la problematica
planteada que tendria que estar apoyada en un estudio de factibilidad técnica,
operativa y econdmica para prever su funcionalidad con respecto a los fines
buscados, y en términos practicos, debe expresarse en un plan de accién que

asegure el logro de los objetivos delineados.
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CAPITULO IV

EL RESULTADO

4.1 Anélisis del cuestionario

Como resultado del trabajo de campo, se generd una tendencia de opinion
que recoge los datos que se manifiestan en la realidad explorada, y ello permite
contar con elementos de apreciacion suficientes para acometer el analisis de los
aspectos mas importantes sometidos a escrutinio, que constituyen el
diagndstico de la situacion actual de los memes como herramienta de
marketing y su valoracion entre las personas familiarizadas con los medios
digitales. Para poder solucion al problema se exponen a continuacion las fases

planteadas con anterioridad.

Fase |.: Diagnostico de la valoracion que tienen los memes como

herramienta de posicionamiento

En este sentido, el trabajo de campo consistié en el levantamiento de una
encuesta que fue aplicada a una muestra de 43 personas, con la finalidad de
indagar aspectos de interés relacionados con la valoracion que estos les daban
a los memes, partiendo desde su conocimiento de los mismos. Para tal
proposito fue importante indagar acerca de la frecuencia de uso de redes
sociales y en cierta medida datos demograficos que fueron prudentes para tal
indagacion.



Cuadro 1: Suele hacer uso de las redes sociales?

Opcidén Frecuencia Porcentaje
Si 41 95%
No 2 5%

Fuente: Vivas Carpio (2018)

5%

W si

mno

Grafico 1.;Suele hacer uso de las redes sociales?

Analisis

Fuente: Vivas Carpio (2018)

Como resultado de esta pregunta al indagar acerca del uso de las redes

sociales por parte del usuario se obtuvo que el 95 % de los encuestados si

suele hacer un uso constante de las redes sociales, mientras que solo el 5 % de

la poblacion de 43 personas se neg6 ante la pregunta efectuada. Esto nos

muestra como resultado que una abismal mayoria de la poblacion hace uso de

las redes sociales hoy en dia y que estas forman parte de su vida diaria.
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Cuadro 2: Yo suelo usar :

Opcion Frecuencia Porcentaje
Instagram 35 38%
Facebook 19 21%
Youtube 28 30%

Twitter 6 7%
Tumblr 0 0%

Otro 4 4%
Ninguna 0 0%
Fuente: Vivas Carpio (2018)
Item 2
Ninguna JJ
Otra 4
Tumblr
Twitter 6
Youtube 28
Facebook 19
Instagram 85
Grafico 2.Yo suelo usar
Fuente: Vivas Carpio (2018)
Analisis

En este caso la pregunta hace referencia a la preferencia de red social de
cada usuario al que se le aplico la herramienta de recoleccion de datos. La cual
arroja que la inmensa mayoria de estos hacen uso de la red social Instagram

siendo usada por 35 de los 43 encuestados y representando el 35% de la
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muestra. Luego esta Youtube, la cual es utilizada por 28 personas de la
poblacidon las cuales representan el 30% del total sefialado. Por su parte la red
social Facebook es utilizada por 19 personas las cuales conforman el 21% de
las personas involucradas. Otras redes sociales tales como Tumblr Twitter
Memedroid figuran como redes usadas por algunos usuarios, sin embargo
representan una clara minoria, esto es notable ya que en conjunto suman 8
usuarios de entre los 43 encuestados. Es de vital importancia sefialar que los

usuarios pueden haber sefialado que hacen uso de mas de una red social.
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Cuadro 3: Esta usted familiarizado con los memes?

Opciodn Frecuencia Porcentaje
Sl 43 100%
NO 0 0%

Fuente: Vivas Carpio (2018)

0%

W si

mno

Grafico 3.;Esta usted familiarizado con los memes?
Fuente: Vivas Carpio (2018)

Andlisis

Al preguntarle a la poblacién utilizada para la muestra de la encuesta
aplicada, la totalidad de las personas afirmaron estar familiarizadas con el
concepto de un meme y saben identificarlo. Esto demuestra el alcance que
tienen estos, y que hoy en dia con la penetracion de las redes sociales en
los hogares de muchas personas ha servido de facilitador para la difusion
de los memes. Esto a su vez nos habla de que los memes son compartidos

por practicamente todos los encuestados.
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Cuadro4 :Que impacto tienen los memes en su dia a dia?

Opcion Frecuencia Porcentaje
Demasiado 7 16%
Bastante 19 44%
Mucho 11 26%
Poco 0 0%
Algo 6 14%
Nada 0 0%
No seque son los memes 0 0%

Fuente: Vivas Carpio (2018)

ltem 4

No se que son los memes &
Nada
Algo 6
Poco
Mucho 11
Bastante 19

Demasiado 7

Gréafico 4.;Qué impacto tienen los memes en su dia a dia?
Fuente: Vivas Carpio (2018)

Analisis

Como se ve reflejado en el resultado de la encuesta, es de apreciar que
19 de los encuestados consideran que los memes tienen bastante impacto en su

vida diaria, siendo el 44% de la muestra. A su vez 11 personas declararon que

31



el impacto de los memes en su dia a dia es mucho, este resultado nos muestra
que este grupo de personas consideran a los memes como un elemento vigente
en su vida cotidiana. Por otro lado 7 de los encuestados declararon que los
memes tienen demasiado impacto en sus vidas, ya esto habla de una revision
continua y prolongada de memes en el 16% de los encuestados . Por ultimo, 6
de los encuestados declararon un impacto menor, calificAndolo como algo de
impacto. Estas son personas que si bien conocen y hacen uso de los memes, no
los incorporan a su vida diaria y a sus interacciones humanas constantemente.
En definitiva se pueden apreciar distintos niveles de impacto del meme en el
dia a dia de la poblacion siendo nulos los que contestaron que no tiene ningun
instante. Queda en evidencia el impacto de los memes en la vida diaria de los

usuarios de las redes sociales.
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Cuadro 5 :A que generacion perteneces?

Opcion Frecuencia Porcentaje
BabyBoomers (1945- 2 7%
1964)
Generacion X (1965- 0 0%
1981)
Generacion Y (1982- 6 14%
1994) (Millenials)
Generacion Z (1995- 34 79%
actualidad) (nativos
digitales)

Fuente: Vivas Carpio (2018)

Iltem 5

Generacion Z 34

Generacion Y 6

Generacion X

Baby boomer | 2

Grafico 5.;A que generacion perteneces?
Fuente: Vivas Carpio (2018)

Analisis
A pesar de que los memes no son independientes de una u otra

generacion, si es cierto que cada generacion esta asociada y hace uso de memes
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distintos masalla de los universales que se instauran de forma sutil desde la
infancia y estan arraigados en casi la totalidad de las personas.

Dicho esto se puede apreciar que la generacion de los nativos digitales
es la que mas fuerza toma en el desarrollo de la presente encuesta, siendo que
79% de encuestados nacieron entre los afios 1995  en adelante. Esto en
definitiva marco la tendencia de las respuestas obtenidas. Por su lado un 14%
personas declararon pertenecer a la generacion Y el 7% de personas restantes

declararon formar parte de la generacion Babyboomer.
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Cuadro 6 :Con qué frecuencia utilizas las redes sociales?

Opcion Frecuencia Porcentaje
Siempre 39 91%
Moderadamente 0 0%
Diariamente 4 9%
Ocasionalmente 0 0%
Casi no las reviso 0 0%
No las uso 0 0%
Fuente: Vivas Carpio (2018)
[tem 6
No las uso (L
Casi no las reviso
Ocasionalmente
Diariamente 4
Moderadamente
Siempre 39

Gréafico 6.;,Con que frecuencia usa las redes sociales?

Analisis

Como resultado de la encuesta, se ha realizado una pregunta referente a
la frecuencia de uso de redes sociales entre los participantes de la encuesta, de
los cuales la inmensa mayoria declaro que siempre hace uso de estas, siendo
“siempre” un indicativo de que hacen uso de ellas al menos 4 veces por hora

variando la duracion en la que estan en cualquiera de las plataformas, es decir,

Fuente: Vivas Carpio (2018)
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siempre estan conectados en linea y probablemente informados del acontecer
mundial, dependiendo de las paginas y personas que sigan. La cantidad de

13

personas que contestd “siempre” fue de 39 de 43, representando el 91% de la
muestra y la mayoria absoluta de la misma. Por otro lado solo el 9 % de
personas hacen uso menos frecuente de las redes sociales, sin embargo este se
mantiene constante, siendo de manera diaria que acceden a cualquiera de sus
redes sociales predilectas. Una vez mas esto es evidencia de la importancia de

las redes sociales hoy en dia.
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Cuadro 7: Que clase de cuentas sigues en tus redes?

Opciodn Frecuencia Porcentaje
Arte 28 19%
Cocina 19 13%
Moda 19 13%
Noticia 22 15%
Comercio 20 14%
Ocio 30 21%
Otro 7 5%

Fuente: Vivas Carpio (2018)

mltem7

Otro

Ocio

Comercio

Noticia

Moda

Cocina

Arte

Gréafico 7.;Qué clase de cuentas sigues en tus redes?
Fuente: Vivas Carpio (2018)

Analisis

Cuando se les pregunto a los encuestado que clase de cuentas seguian,
30 de ellos manifestaron seguir cuentas destinadas al ocio, sirviendo como
escape y entretenimiento para su dia a dia, 28 personas siguen cuentas de arte,
22 de noticias, manteniéndose informados del acontecer internacional y

regional,20 personas siguen cuantas orientadas al comercio, 19 personas
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declararon seguir cuentas de moda y de cocina, siendo utilizadas para
enriquecerse tanto en la moda y vestimenta diaria como en la cocina basica y
de alto valor culinario. 7 de los encuestados manifestaron seguir cuentas que
no figuran entre las opciones dadas, tales como deportes, disefio y tecnologia.
Cada usuario tiene la oportunidad de personalizar sus redes sociales en base a
Sus propios gustos y seguir cuentas que constantemente les hagan llegar
informacion de su interés. Es de notable interés el hecho de que el 70% de los
encuestados afirmo hacer seguimiento a cuentas de ocio, por lo que se puede
decir que entre otras cosas el mayor uso de las redes sociales es el de

entretenimiento de los usuarios.
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Cuadro 8: Consideras admisible la inclusién de memes en la publicaciones

de una red social empresarial?

Opcidén No Porcentaje
Si 32 74%
No 11 26%

Fuente: Vivas Carpio (2018)

msi

Eno

Gréafico 8.;Consideras admisible la inclusién de memes en la publicaciones de
una red social empresarial?
Fuente: Vivas Carpio (2018)
Analisis
Segun los resultados del cuadro 8, la mayoria de personas estan de
acuerdo con la inclusion de memes en el plan de publicacion de una red social
empresarial, siendo 32 las personas que mostraron su aceptacién ante la
posibilidad. Mientras que solo 11 personas se negaron y consideraron
inadmisible esta practica, el 74% de la muestra considero que el uso de memes
en el de las organizaciones empresariales era totalmente valido. Esto
puede significar una creciente aceptacién de los memes como elemento de
publicidad sin ser percibido como poco profesional para el publico en general,

al menos en su gran mayoria.
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Cuadro 9: Marque las respuestas que crea verdaderas y describen al meme

Opciodn Frecuencia Porcentaje

Imagenes chistosas que 38 44%
no pueden ser tomados
en serio. Ocio

Cualquier imagen o video 23 26%
con intencion de dar risa
en redes sociales. Nula
utilidad

Cualquier cosa que se 26 30%

transmite mediante la

cultura ya sean gestos,
canciones y demas
Existente desde que
existe la sociedad.

Fuente: Vivas Carpio (2018)

Item 9

Cualquier imagen o video con intencion de dar

: . o 23
risa en redes sociales. Nula utilidad
Cualquier cosa que se transmite mediante la
cultura ya sean gestos, canciones y demas 26

Existente desde que existe la sociedad.

Iméagenes chistosas que no pueden ser tomados

en serio. Ocio &

Grafico 9.Marque las respuestas que crea verdaderas
Fuente: Vivas Carpio (2018)
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Analisis

Para la presente investigacién era necesario indagar acerca de la
valoracién de los memes como elemento valido de posicionamiento por parte
de las personas, por lo que fue importante tener claro que es en realidad un
meme para las personas que conformaron la muestra de la presente encuesta.
Por ende se utiliz6 una pregunta abierta para el caso, y posteriormente se
realiz6 una valoracidn de las respuestas y se agruparon en similares respuestas
segun la tendencia apreciada.

Esto para ofrecer una visién méas acertada en cuanto a la definicion que le
da el publico general al meme. Siendo asi el caso, se tiene como resultado que
26 personas los calificaron de imagenes chistosas, 15 como contenido con
intencion de dar risa o divertir. Hasta ahora tenemos una clara asociacion del
meme con el ocio. Lo cual define la percepcion acerca de estos por parte del
publico. Por su parte personas consideraron que estos son elementos que se
transmiten por medio cultural, teniendo una definicion mas completa de lo que
es un meme. Asimismo 9 personas declararon que los memes van masalla de
las redes sociales, 6 que estos estan ligados a las redes sociales y en si mismo
son sindnimo de ocio en las redes sociales. Solo 2 personas consideraron que
estos carecen de utilidad.

Se han agrupado las respuestas de tendencias similares siendo que las
que opinan que es ocio y contenido que no puede ser tomado en serio forman
un 44% de la muestra. En lineas generales se puede notar una clara tendencia
con respecto a la percepcion de los memes en los integrantes de la poblacion
alcanzada, esta demuestra que este grupo percibe a los memes como elementos

multimedia con el fin de entretener y sirven de ocio.
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Cuadro 10 :Considera factible una estrategia publicitaria basada en la

utilizacion de memes con relacion a productos u organizaciones?

Opciodn Frecuencia Porcentaje
Si 37 86%
No 6 14%

Fuente: Vivas Carpio (2018)

msi

Eno

Gréfico 10.¢;Considera factible una estrategia basada en la utilizacion de
memes con relacion a productos u organizaciones?
Fuente: Vivas Carpio (2018)

Analisis

Como resultado ante la interrogante si el encuestado consideraba factible
una estrategia basada en el uso de memes usados en relacion a productos 0 una
organizacion, la respuesta fue en su mayoria positiva, arrojando que un 86% de
las personas estarian de acuerdo con una estrategia de dichas caracteristicas.
Esto puede indicar que los memes pueden ser aceptados y tomados como una
estrategia profesional y totalmente valida al ser percibida como un
acercamiento a la vez ligero, facil de digerir y conciso sin dejar de contener un
mensaje con el objetivo de alcanzar una venta, posicionar una marca 0
cualquier objetivo que se plantee el comunity manager a la hora de

implementarlos.
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Cuadro 11 :¢;Opina que los memes son provechosos como medio publicitario?

Opcion Frecuencia Porcentaje
SI 39 91%
NO 4 9%
Fuente: Vivas Carpio (2018)
9%
msi
Eno

Gréafico 11.;Opina que los memes son provechosos como medio publicitario?

Analisis

Fuente: Vivas Carpio (2018)

De nuevo se puede ver una tendencia positiva con respecto a la

percepcion de los memes como herramienta profesional de marketing, al

encontrar que los resultados obtenidos del item 11 de la encuesta dio un total

de 39 personas que creen provechoso el meme como medio publicitario, las

cuales representan el 91% de la poblacion, mientras que solo 4 personas no lo

consideraron de valor para dicho proposito.
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Fase Il:ldentificacién de la respuesta del consumidor ante los memes como

estrategia de posicionamiento.

Para mayor efecto de estudio se sometera los resultados del diagnéstico
a una matriz DOFA con el fin de evaluar la receptividad de los datos obtenidos
y asi dar para la siguiente base de desarrollo tener una idea mas clara de las
estrategias que serdn necesarias para que el proyecto cumpla con su
factibilidad.

Cuadro N° 1: MATRIZ DOFA

FORTALEZA
uso constante de las redes sociales.
la totalidad de las personas afirmaron
estar familiarizadas con el concepto de
un meme y saben identificarlo.
creciente aceptacion de los memes como
elemento de publicidad.
Facilidad de interpretacion del mensaje

por parte del usuario

DEBILIDADES

Notable poca recepcion de los memes
por parte de generaciones anteriores a la
”Nativa digital”

La aceptacion tiene un caracter relativo,
puesto que varia de persona a persona

OPORTUNIDADES
Cada usuario tiene la oportunidad de
personalizar sus redes sociales en base a
Sus propios gustos.
los memes pueden ser aceptados y
tomados como una estrategia
profesional, para el posicionamiento de
una marca.
Los memes en lineas generales son

percibidos como elementos de ocio.

AMENAZAS
Posible interrupciones en la plataforma
tecnologica.
Pobre recepcion de los memes por parte
del publico
Posibles leyes a futuro que regulen los
derechos de autor
Posible efecto negativo con respecto a la
percepcion de la imagen de la marca por
parte de aquellos que no estén de

acuerdo con su uso

Fuente: Vivas,Carpio (2018)

De acuerdo a las observaciones realizadas mediante la aplicacion de la

encuesta y el analisis de los resultados se cred una matriz DOFA para evaluar




las debilidades, fortalezas , oportunidades y amenazas del uso de los memes en
el marketing digital segun la percepcidn de la poblacion. Esto deja ver que las
generaciones mas antiguas tienden a percibirlos como un producto méas del
ocio dirigido a los jovenes, mientras que las generaciones mas recientes
quienes han crecido con la tecnologia tienden a verlo como un foco de interés
el cual abre el camino para maltiples aplicaciones para el area del marketing,
ya que da el paso a mas oportunidades de llegar al puablico de forma sutil y
eficaz.

Se puede notar una tendencia clara a aceptar y asimilar los memes como
estrategia de marketing digital para el posicionamiento en las redes sociales
por parte de las personas pertenecientes a la generacién mas joven, los
“Nativos digitales” puesto que una parte importante de su tiempo lo emplean
en internet y estdn mas abiertos a la idea de usar memes ya que ellos le ven un
potencial a esta herramienta. Toda empresa que utilice los memes para sus
estrategias de marketing digital, debera tomar en cuenta tanto el publico al que
va dirigido como la compatibilidad que se tenga con el producto a ofrecer, por
no mencionar que internet cuenta con regulaciones propias y diferentes en cada

red social que deben ser tomadas en cuenta a la hora de utilizarlas.

Fase Il1: Disefio de estrategias de marketing digital para lograr la

incorporacion de los memes como herramienta de marketing.

Teniendo en cuenta los resultados de la fase anterior, una vez obtenida
un perfil general de la respuesta del consumidor . Tales datos servirdn para la
elaboracion de una estrategia en funcién a lograr los objetivos anteriormente
sefialados. Con tales datos se realiza el cruce de datos para poder desarrollar
las estrategias que le dardn solucion a la problematica planteada. A

continuacion:
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Cuadro 2.- Analisis DOFA

Aprovechar el formato creativo,
conciso y en ocasiones sutil, para
resaltar las cualidades de la marca

Disefiar ciertos criterios para la
eleccion de memes base a publicar

Concentrar el uso de los memes en
redes sociales especificas, de forma
que estos lleguen en mayor medida a

personas jovenes.

Evaluar la imagen de la marca
establecida y determinar si el uso de
los memes es prudente y no desentone
con la empresa y el publico al que se

quiere llegar

Fuente: Vivas, Carpio (2018)
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

5.1 Presentacion de la Propuesta

La propuesta que deriva de la investigacion se refiere al disefio de estrategia de
marketing digital para lograr la incorporacion de los memes como herramienta
de marketing, todo ello con la finalidad de lograr una mayor empatia y apego del
consumidor a la marca y/o producto por medio de la utilizacion de los memes, y de
esa forma la preferencia del publico en ese mercado mediante el reforzamiento de la
imagen comercial y los productos mediante estrategias que puedan estimular la
decision de compra.

Para ello, fue necesario un diagnéstico de la situacion,con la finalidad de
indagar aspectos de interés relacionados con la valoracion que estos les daban
a los memes, partiendo desde su conocimiento de los mismos. Para tal
proposito fue importante indagar acerca de la frecuencia de uso de redes
socialesy determinar la factibilidad del marketing de contenido como estrategia a
utilizar,de marketing digital para lograr la incorporacion de los memes como
herramienta, para finalmente disefiar las estrategias para lograr el posicionamiento
en la mente de los consumidores, creando una imagen interesante para el publico
objetivo que permita dinamizar su desempefio comercial frente a otros competidores.

En el presente estudio la propuesta estard orientada a la incorporacion de los
memes como herramienta de marketing digital en las redes sociales, tal como
muestran los resultados de las encuestas, la aceptacion de las personas ante el uso de
estos elementos puede verse limitado por factores demograficos que afecten la
percepcion del pablico, siendo el més importante y mas sefialado, la edad y el modo
de uso de las redes sociales, siendo que en su mayoria percibieron a los memes como

elementos de ocio y esto podria ser una limitante para cualquier empresa cuya politica



empresarial sea conservadora y no vea el potencial que tienen los memes para
transmitir informacion.

Por ende las estrategias establecidas tienen como fin guiar a las empresas que
deseen una forma de publicidad masecondmica ,tanto llamativa como sutil, es decir,
cuya intencion de ventas no sea tan evidente y asi poder obtener mayor aceptacion
por parte del consumidor. Otro factor a tomar en cuenta sera que el mercado meta
este conformado por un demografico de jovenes de la generacion Z y cuyo perfil
también cuadre con el perfil de consumidor que tengan definido.

De esta forma se le estaria ofreciendo a las empresas una nueva forma de
manejar sus redes sociales, perfecta para que aquellas que deseen tener un mayor
acercamiento con el consumidor y parecer mas amigable ante el mercado que quieran
penetrar, teniendo en consideracién que esta herramienta podria no ser del agrado de
todos y su uso tendré un mayor éxito si se ve enfocado ante personas mas jovenes que
ya estan bastante familiarizados con el concepto y el uso de memes. Esta herramienta
ha de ser implementada por un comunity manager que sea capaz de determinar que
tipo de contenido es el apropiado para cada momento ,y tomar provecho de los
memes en tendencia para tomarlos como imagen/video base para una posterior
edicion e incorporarle elementos propios de la empresa y el mensaje que quieren
hacer llegar al consumidor. Teniendo estas consideraciones, se puede lograr la
adicion de una herramienta sumamente econdmica, versatil y altamente viralizable
que ayude a la empresa a fortalecer sus redes sociales y conseguir sus objetivos
organizacionales.

De acuerdo a ese criterio, la propuesta se justifica en la necesidad de fortalecer
la imagen de la empresa, para generar competitividad en ese segmento y lograr que
el cliente se identifique con la empresa, lo que permitird, incrementar su actividad

comercial para aumentar las ventas y ganar posicionamiento en el mercado

49



5.2 Justificacion de la Propuesta

La propuesta se justifica porque permitira a la empresa lograr que parte de los
consumidores como elemento potenciador de visitas a la cuenta de redes sociales de
la empresa, incentivando vinculos mas sélidos con los clientes para propiciar no solo
la decision de compra sino también una relacion firme que ayude al proceso de
fidelizacion con el fin de consolidar su lista de clientes regulares. En ese sentido, las
estrategias basadas en el marketing digital para lograr la incorporacién de los
memes como herramienta de marketing, ofrecen a la empresa una herramienta que
puede ampliar su participacion en el mercado, ademas de asegurar los beneficios

econdmicos y comerciales previstos.
5.3 Beneficios de la Propuesta

Los beneficios que aportara la propuesta de marketing digital para lograr la
incorporacion de los memes como herramienta de marketing, se reflejaran en
lograr una mayor vinculacion con su publico objetivo, al ayudar a la empresa a
contar con la preferencia de sus clientes; fortaleciendo la comunicacion del cliente y
el vendedor, ademas de facilitar el contacto entre la empresa y sus clientes y aumentar
las ventas a través del seguimiento por las redes sociales.

Logrando esto, el pablico se conecta a través de emociones que se sustentan en
observacion de los memes, creando vinculos de larga duracion, siendo un recurso
utilizado ampliamente, donde se dirige un mensaje a los jovenes y se crea como
estrategia una relacion de afinidad entre la marca y el consumidor. En ese contexto, al
lograrse una comunicacion mas continua, afin y natural entre la empresa y el
consumidor se propiciaria el proceso de fidelizacion, fortaleciendo la relacién marca-
consumidor y propiciando un mayor posicionamiento en el medio digital a través de
la incorporacion de los memes, lo que se reflejard en un aumento sustancial de las

ventas por redes sociales.
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5.4 Objetivos de la Propuesta
5.4.1 Objetivo General
Lograr la incorporacion de los memes a través de estrategias de

marketing digital

5.4.2 Objetivos Especificos
Proyectar la incorporacién de los memes a través de laestrategias de

marketing digital

Estimular en los contenidos de los mensajes la simpatia del puablico objetivo

hacia los productos.

Crear estrategias de marketing digital a través de los memes, que actien como

un hilo conductor entre el mensaje y el consumidor.

5.5 Desarrollo de la Propuesta

De acuerdo al basamento tedrico examinado y los resultado logrados en el
trabajo de campo con la aplicacion de la encuesta y la entrevista realizada, se
elaboraron estrategias de la matriz DOFA y por eso, la propuesta se basa en disefiar
estrategias para lograr mayor empatia de los consumidores a través de los memes,
utilizando el vinculo afectivo como elemento motivador de visitas a la cuenta,
propiciando asi la decisién de compra y una relacion sélida que ayude al proceso de
fidelizacion para consolidar su lista de clientes regulares y ampliar su participacion en
el mercado, ademas de los beneficios econémicos y comerciales previstos.

Con respecto a la propuesta que deriva del estudio, la misma se basa en el
desarrollo estructural de los objetivos especificos delineados previamente para
confluir en una solucion viable y factible a la problematica planteada, y las estrategias

que lo conforman son las siguientes:
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Objetivo 1:.Proyectar la incorporacion de los memes a través de las redes
sociales.

Los contenidos que se publican, con el objeto de publicitar un producto o una
marca debe estar relacionado con los memes desde todo punto de vista, y en este
caso, lograr un posicionamiento. En este sentido, la publicidad y los contenidos
deben hacer causa comun con esa condicion, para lo cual debe contarse con la ayuda
de especialistas del area de negocios de la empresa que sean capaces de transmitir
en los mensajes los atributos y objetivos seguin su proyecto empresarial.

Para lograr este objetivo es necesario crear memes afines al producto que se
mercadea, estos seran publicados en la cuenta de Instagram y otras redes sociales de
la empresa, lo que traerd como resultado conseguir nuevos seguidores y clientes,
generar nuevas ventas, aportandoles material de interés y de valor, haciendo
referencia a estos como informacion que les podréa ser util en su dia a dia y que podra
ser beneficiosa tanto para el cliente como para la empresa u organizacion, o incluso a
través de ello ganar autoridad en ese mercado.

Para ello, ser& necesario definir claramente el publico al cual se quiere llegar, es
decir, el cliente potencial y consumidor ideal, de acuerdo con la segmentacion
demografica. Esta es una de las partes mas importantes de la estrategia, ya que se
debe perfilar claramente el tipo de consumidor a atraer con los contenidos que se van
a generar.

Objetivo 2: Estimular en los contenidos de los mensajes la simpatia del publico
objetivo hacia los productos.

Es importante saber en qué canal se encuentra los clientes potenciales en el caso
de la empresa en Instagram, y otras redes sociales para de esta forma planificar las
publicaciones y los tipos de contenidos que estimulen la simpatia de los memes en los
usuarios, como en este caso serian, Posicionar los contenidos de la empresa en el
buscador de Instagram y otras redes sociales para aprovechar el trafico que se puede

generar en caso de que se posicionen, siendo muy importante este punto ya que, todo
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contenido creado que no se posicione 0 no se consiga viralizar a través de la red
social sera un contenido desaprovechado. Es por eso que, tanto si se generan
contenidos de los memes, como si se crean contenidos en video, se deben lograr

posicionar para obtener una mayor respuesta por parte del publico objetivo.

Objetivo 3: Crear estrategias de marketing digital a través de los memes, que actlen
como un hilo conductor entre el mensaje y el consumidor.

Un aspecto clave de la estrategia es la de compartirlo con las redes sociales, ya
que se debe analizar si las acciones de las estrategias anteriores estan dando resultado
0 no, y las conclusiones serviran para considerar algun cambio en su estructura.

Para ello, es importante calcular el atractivo de cada segmento y definir en cada
caso necesidades, caracteristicas y comportamientos, para la exaltacion de sus
atractivos y cualidades, desarrollando en cada caso una estrategia de posicionamiento
para que el producto ocupe un lugar claro, distinto y deseable en la mente de los

consumidores con respecto a los productos de la competencia.

Estrategia 1. Aprovechar el formato creativo, conciso y en ocasiones sutil,
para resaltar las cualidades de la marca.

La presente estrategia esta orientada en explotar de forma creativa el formato
Unico de los memes como herramienta de propagacidn, para dicha estrategia se
debe tomar en cuenta la contratacion del talento humano, una persona que este
versada en el medio y tenga suficiente criterio creativo para poder decidir que
memes existentes aprovechar, y a su vez crear contenido grafico para la
empresa. Dicho contenido debe contener una muestra del producto o la imagen
que se desee publicitar, siendo alguna imagen que resulta llamativa o comica,
pero que de forma sutil muestre el producto o la imagen de la organizacién,
para que de esta manera a la larga quede grabada y posicionada

inconscientemente en la mente del consumidor,
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Estrategia 2: Concentrar el uso de los memes en redes sociales especificas, de

forma que estos lleguen en mayor medida a personas jovenes.

Para la presente estrategia, es adecuado que la persona encargada de las
redes sociales tome en cuenta las caracteristicas del perfil del consumidor,
sobre todo teniendo en mente la frecuencia de uso de estos mismos, siendo asi
se debe evaluar el horario optimo y la red social méas utilizada. En la presente
investigacién se ha concluido que la red social instagram es la mas usada por
parte del consumidor joven perteneciente a la generacion nativa digital, sin
embargo esto estara sujeto al criterio del encargado de las redes sociales de la
organizacion de acuerdo al modo de se va aproximar al consumidor. La
presente estrategia esta ligada estrechamente con la correcta aplicacién y
aprovechamiento del marketing de contenido aplicado en redes sociales.

Estrategia 3: Disefar ciertos criterios para la eleccion de memes base a

publicar.

De acuerdo con las caracteristicas del producto o la empresa que haga uso
de esta estrategia,se deberd tomar en cuenta la esencia de la marca o producto y
transmitirlo al encargado de la elaboracion de un meme interesante y llamativo
Los criterios a tomar en cuenta son
La imagen que se quiere proyectar de la marca
El demografico al que se quiere llegar (aunque se ha demostrado que
los memes son mas efectivos con un publico joven los cuales se
muestran mas receptivos ante ese tipo de estimulo)
Edad
Sexo

Nacionalidad
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Ocupacion
Gustos
Dependiendo de la agresividad o intensidad de la campafia de redes, el

contenido debera variar segun las necesidades del cliente

Estrategia 4: Evaluar la imagen de la marca establecida y determinar si el uso
de los memes es prudente y no desentone con la empresa y el publico al que se

quiere llegar.

Esta estrategia esta basada en monitorear la receptividad ante el publico
objetivo, para esto se debe tomar en cuenta los datos estadisticos (herramienta
disponible en la mayoria de redes sociales con opcion de gestion empresarial) y
hacer un seguimiento de la efectividad de penetracion y receptividad de las

publicaciones realizadas

95



CONCLUSIONES

En la actualidad ha surgido una nueva forma de interaccion y propagacion
informal cuyo alcance ha sido magnifico durante la ultima década, los llamados
memes forman parte de la cultura pop moderna y son conocidos por gran parte de la
poblacion nativa digital, sin embargo no son un misterio para todos aquellos que
hagan uso de las redes sociales con cierta frecuencia a pesar de que no sean
percibidos por todos los grupos de la misma forma, en este caso se entiende que los
memes son mayormente percibidos como imagenes o videos dirigidos al ocio y al
entretenimiento de un grupo que posea un conocimiento previo para comprender el
chiste al que se hace referencia, aqui se destaca el meme como elemento publicitario
ya que tiene un factor exclusivo que hace que no todos logren entenderlo para poder

comprenderlo y haciendo que, estos indague por si mismo en la red.

Utilizando este principio, se ha planteado un escenario en el que el meme sirve a
propoésitos de ventas y mercado para beneficiar a cualquier empresa que esté de

acuerdo con su implementacién y cuyo publico objetivo sea receptivo a esta técnica.

En este caso, una de las conclusiones que derivan de la investigacion es la
necesidad de incorporar los memes, que faciliten el vinculo emocional entre la marca
y el consumidor, estimular en los contenidos de los mensajes la simpatia del pablico
hacia la marca y crear estrategias de publicidad que constituyan un hilo conductor
entre el mensaje de contenido y el consumidor, las fases metodolégicas se alcanzaron
satisfactoriamente, y de acuerdo a los resultados de cada objetivo, se tiene los
siguientes:

En el primer objetivo ,diagnosticar la valoracion que tienen los memes como
herramienta de posicionamiento, para la mayoria del publico, clientes y compradores
potenciales, el motivo que le inspira a conectarse con la cuenta de la empresa, en la
busqueda de novedades o simple curiosidad, pero consideran que los contenidos de la

empresa a través de los memes, logran en el publico un estimulo positivo hacia la



empresa, pues la publicidad no proyecta cualidades suficientes para enganchar a los
consumidores, y por lo tanto, no es capaz de promover un verdadero compromiso de
lealtad en el publico objetivo.

En el segundo objetivo, dirigido a identificar la respuesta del consumidor ante
los memes como estrategia de posicionamiento, se realizé una matriz DOFA, donde
se identificaron las fortalezas, las debilidades, las oportunidades y las amenazas que
pueden tener la incorporacion de los memes en las redes sociales como estrategia de
marketing, la cual se debe estructurar de forma tal que motive al publico generando
contenido de valor o de utilidad, siendo las condiciones que garantizarian su éxito en
cuanto a posicionamiento, enfocar contenidos que les guste a los seguidores de la
cuenta para mantenerlos en sintonia, compaginando el contenido publicitario y el
contenido de informacién de los memes, haciendo que los temas coincidan, es decir,
que sean informativos y que al mismo tiempo sirvan de publicidad.

Asimismo, se sefiala que una estrategia de marketing basada en la incorporacién
de los memes le permitird a la empresa a alcanzar los fines, y también la de asegurar
una interaccion mas amigable con los seguidores de la cuenta, utilizando en lo posible
iméagenes y, valorando sus comentarios, siendo sus elementos sustanciales un
contenido fresco, novedoso e innovador que produzca la mayor cantidad de likes
posibles, de modo que una estrategia de marketing con la incorporacion de los
memes, puede servir de impulso para el posicionamiento de una marca en el ambito
de las redes sociales manteniendo la vigencia del producto, especialmente cuando se
refiere a articulos muy relacionados con el tema del negocio y una relacion profunda
entre los contenidos publicados y los productos que se promocionan a través de ese
medio.

En el tercer objetivo, referido a disefiar estrategias de marketing digital para
lograr la incorporacion de los memes como herramienta de marketing, se
expresan los resultados de la indagatoria en cuanto a la encuesta y la entrevista
realizadas, permitiendo delinear mecanismos a través de las redes sociales, para

asegurar un incremento sustancial del vinculo afectivo de la marca en esa red social, y
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su contenido se resume en los postulados de la propuesta, segun los cuales se
procedi6 a elaborar estrategia de marketing digital para lograr la incorporacion de
los memes como herramienta de marketing que permitan incrementarse en la red
social Instagram y otras redes.

De acuerdo con esos resultados obtenidos, que responden fielmente a las
expectativas creadas en torno a la investigacion para satisfacer los objetivos fijados
en el estudio, es posible establecer el cumplimiento de las fases que fueron

determinadas en el disefio de investigacion abordado.
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RECOMENDACIONES

Como recomendaciones que se generan para incrementar la incorporacion de los
memes en la red social Instagram y otras redes, a partir del analisis de los aspectos
tedricos y opiniones recogidas en el trabajo de campo, donde se aplicé una encuesta y
una entrevista, para valorar e interpretar esos resultados, considerando ademas las
conclusiones del estudio, pueden sefialarse las siguientes recomendaciones,

orientadas en funcion de los objetivos de la propuesta generada:

Revisar las estrategias utilizadas hasta ahora para mejorar los contenidos
presentados en la cuenta de redes sociales de la empresa.

Estructurar la estrategia de marketing en la incorporacion de los memes como
herramienta de posicionamiento, de manera que se logre motivar al publico
generando al mismo tiempo contenidos de valor o de utilidad practica para la
empresa.

Enfocar la atencion de los usuarios de las redes sociales con la interaccion de
los productos o servicios que se proyecten en los memes de la empresa,

Asegurar en la estrategia de marketing digital la mayor facilidad de interaccién
posible con los seguidores de la cuenta de la empresa.

Asegurar en la estrategia contenidos frescos, novedosos e innovadores que
produzca la mayor cantidad de likes posibles.

Optimizar continuamente la cuenta de redes sociales, cada vez mas relevantes y
propiciar nuevos memes, que resulten interesantes al publico para que pueda

mantenerse conectado a la cuenta.
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ANEXO A

Valoracion de los memes como herramienta de Marketing digital

Saludos, agradecemos mucho su participacion y valoramos su opinion para la presente encuesta.
En la misma buscamos evaluar la valorizacion que el consumidor de redes sociales le da a los memes como
herramienta de marketing

Suele hacer uso de las redes sociales? *

Yo suelo usar®

|_| Instagram | | Youtube || Tumbir

[ | Facebook [ | Twitter | | Ninguna

Que impacto tienen los memes en su dia a dia ™

|_| Algo

|| Bastante
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Yo suelo usar ™

Instagram Youtube

Facebook Twitter

Esta usted familiarizado con los memes? *

Si

no

Que impacto tienen los memes en su dia a dia ™

Algo

Bastante

Demasiado

Mucho

Nada

Mo se que son 10s memes

Poco

A que generacion perteneces ? *

Baby Boomers (1945-1964)
Generacion ¥ (1965-1981)

Generacion Y (1982-1994) (Millenials)

Generacion Z (1995-actualidad) (nativos digitales)
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Con que frecuencia utiliza las redes sociales

siempre
moderadamente
diariamente
ocasionalmente
casi no 1as reviso

no las uso

£ Que clase de cuentas sigues en tus redes

esto se refiere al contenido publicado mayormente

artistas
cocina
moda
noticias
COMEercio

ocio

;Consideras admisible la inclusion de memes en las publicaciones de una red social
empresarial? *

si

no
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Marque las respuestas que crea verdaderas y describen al meme *

imagenes chistosas

cualquier imagen o video con intencion de dar risa

su origen esta ligado a las redes sociales y nuevas tecnologias

su origen s mucho mas antiguo

los memes son una perdida de tiempo

el meme va mas alla de las redes sociales

solo una forma de ocio

cualquier cosa que se transmite mediante |a cultura ya sean gestos, canciones y demas
los memes son malos

no se pueden tomar en serio

son inutiles

¢ Considera factible una estrategia publicitaria basada en la utilizacion de memes con
relacion a productos u organizaciones? *

si

no

¢ Opina que los memes son provechosos como medio publicitario?

si

no
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