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RESUMEN INFORMATIVO

El presente estudio tuvo como objetivo principal Proponer estrategias
motivacionales para la integracion laboral de los trabajadores de la empresa
ShipLilly C.A. debido a que se observa una baja motivacion, despreocupacion por
la resolucion de problemas y poca disposicion para trabajar en equipo. En
consecuencia, una de las causas que originan esta problematica se ubican en la falta
de integracion de equipo que motive a los trabajadores a gestionar soluciones en las
distintas problematicas. El tipo de investigacion que apoy6 el estudio fue
descriptivo. En relacion al disefio se ubicé en una investigacion de campo. En
cuanto, a la modalidad fue un proyecto factible esto permitié darle una solucion
viable a la problemaética existente. Ademas, se utiliz6 la encuesta como técnica, a
través del instrumento el cuestionario. EI mismo estuvo conformado por quince
(15) items bajo el escalamiento de tipo Likert. En este estudio la poblacion estuvo
conformada por treinta (30) personas que laboran en la empresa. Asimismo, el
procedimiento de muestreo que se utilizd fue el no probabilistico intencional y
debido a que la poblacion en este proyecto contempld un nimero relativamente
pequerfio de elementos, se utilizé el cien por cien de la misma para la muestra. Cabe
resaltar, que se determiné las fortalezas, oportunidades, que tiene la organizacion
para atacar las debilidades y amenazas, y se podrian fortalecer las oportunidades
encontradas mediante una matriz DOFA. Se concluye, que la propuesta
implementada es eficaz porque se llevé a cabo para incentivar de una manera
optima a los empleados con la finalidad de que valoren el sentido de pertenencia y
convivencias con los comparieros, de esta manera los empleados puedan estar
integrados en la misma. Se recomienda evaluar anualmente la efectividad de la
implementacién de las estrategias motivacionales.

Descriptores: Motivacion, Integracion, Trabajo en Equipo, Estrategias
Motivacionales, Plan.



INTRODUCCION

Actualmente, para las empresas, es vital sobrevivir y operar con éxito en este
cambio continto debido a que vivimos en una era cambiante consecuencia de la
situacion o realidad social que se vive. Por ello, es necesario, que los empleados
sepan desarrollar sus actividades y participen en la innovacion continua, esto es un
desafio permanente a nivel organizacional. De alli, se requiere que los empleados
sean creativos, participativos, productivos, colaborativos entre ellos y maximicen

su potencial para poder realizar las actividades con éxito.

Por lo tanto, para las empresas competitivas es fundamental motivar al recurso
humano, debido a que es el capital mas importante para el buen funcionamiento y
el logro de los objetivos de una organizacion. En relacion a la motivacion, puede
concebirse como la disposicion para hacer un esfuerzo, por alcanzar las metas de la
organizacion condicionado por la capacidad del esfuerzo para satisfacer alguna
necesidad personal. De alli, que una motivacién laboral permitira un mayor grado
de satisfaccion en la ejecucion de las actividades propias del trabajo, generando asi
actitudes positivas, es decir; que cualquier intento por mejorar el rendimiento en el
trabajo, tiene relacion con la motivacion y el estado en que el trabajador se

encuentre.

Cabe sefalar, que el area laboral es cada vez mas importante conocer aquellos
factores que repercuten en el rendimiento de las personas. Se sabe que ciertos
componentes fisicos y sociales influyen sobre el comportamiento humano, es alli
donde la motivacién permite promover el recurso humano, ademas determina la
forma en que el individuo percibe su trabajo, su rendimiento, su productividad, su
satisfaccién e integracion laboral.

Por lo tanto, es necesario continuar profundizando la integracion y motivacion
laboral en las organizaciones, para formar equipos de trabajo, elementos
fundamentales que motivaron a la realizacion de este estudio, donde se analizara la
integracion laboral motivador en la empresa en el ShipLilly C.A., debido a que se

evidencia la falta de una buena relacion interpersonal entre los miembros de la
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compafiia y por ende, no hay integracién de equipo que motive a los gerentes a
gestionar soluciones de las distintas problematicas que se presentan en esta
organizacion.

A partir de lo anterior, este estudio ofrece aportes que fortalecera la gestion
empresarial, evidenciando la importancia de establecer un ambiente armonioso y
motivado para lograr la eficacia en equipos de trabajo, la presente investigacion se
encuentra bajo la modalidad de Proyecto Factible, puesto que se propone
Estrategias Motivacionales en orientacion para el fortalecimiento en el proceso de
integracion grupal de los trabajadores la Empresa ShipLilly C.A., Municipio San
Diego, Estado Carabobo. Es importante mencionar, que el presente estudio se
encuentra estructurado de la siguiente manera:

Capitulo I: EI problema donde se incluye planteamiento del problema,
formulacién del mismo, también su objetivo general y especificos con su respectiva
justificacidn, asi como las limitaciones.

Capitulo I1: EI Marco tedrico, en el cual se destacan antecedentes de la
investigacion, las bases teoricas, bases legales y la definicion de términos basicos.

Capitulo I11: EI Marco metodoldgico que presenta el tipo de investigacion,
el disefio y las fases metodologicas.

Capitulo 1V: Resultados de la investigacion explica a través de graficos
toda la informacion recolectada mediante las técnicas e instrumentos.

Capitulo V: presenta la propuesta, en tal sentido las estrategias
motivacionales. Luego, las conclusiones y recomendaciones. Para finalizar las

referencias.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

Las organizaciones empresariales a nivel mundial, requieren de tres recursos
basicos: recursos materiales, recursos técnicos y recursos humanos para alcanzar
tanto las metas como los objetivos trazados. De alli, que para el desarrollo de la
organizacion el factor humano es indispensable debido a que conforman un grupo
de personas que entregan su trabajo, talento y creatividad para el logro de los
objetivos ellos son los agentes pensantes capaces de proponer mejoras en los
procesos. En base a esto, surge la motivacion como un concepto que abarca un
conjunto de estimulos que mueven a la persona a realizar determinadas conductas
y persistir en ellas para su culminacion. Este término esta relacionado con la
voluntad y el interés.

En este sentido, Garban (2002), expresa: “La forma en que un individuo
percibe el clima que lo rodea, puede afectar su satisfaccion en el trabajo, su
rendimiento, integracion laboral y aprendizaje”. (p.62). Por ello, la motivacion es
un aspecto que acomparia a las personas a lo largo de su vida, sin embargo, por
diversas causas personales, psicologicas, sociales o laborales, esta se ve afectada de
forma negativa, influyendo en el desempefio de los empleados. Asimismo, Sanchez
(2011) establece que:

Actualmente son muchas las dificultades que surgen con
relacion a la motivacion del personal y mas aln en
organizaciones, al tratarse del desempefio laboral, los cuales se
orientan en lo particular a factores como excesiva carga
laboral, poca motivacion de los directivos hacia el personal por
metas logradas, y mal ambiente de trabajo, lo que produce
trastornos y cambios considerables tanto en el desarrollo de las
operaciones como en el funcionamiento institucional,
especificamente en el desempefio de los mismos. (p.2).

De acuerdo a lo planteado, la motivacion laboral juega un papel importante

dentro del desarrollo organizacional. Si un trabajador se encuentra motivado en su
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puesto de trabajo realizara sus actividades de forma mas eficiente. Por ello, invertir
en la motivacién se ha convertido en una tendencia de crecimiento para las
empresas. Actualmente a nivel organizacional en el contexto latinoamericano, se
presentan un sinfin de escenarios que conllevan para tener en cuenta la rapidez con
la que se dan cambios drésticos y exponenciales que dan paso a la realizacion de
procesos de transformacion en la gestion de recursos humanos en secuencia dentro
de las organizaciones empresariales. Al respecto, Cortez y Garcia (2011) citados
por Diaz, Diaz y Morales, (2014) aseguran que: “los paises en via de desarrollo
tienen problemas en la carencia de mecanismos para motivar a los trabajadores,
pues los incentivos no son claros, la distribucion del personal es desigual, se
presenta inestabilidad laboral y pensamiento oportunista”. (p.411).

En tal sentido, la motivacion, es un concepto muy utilizado actualmente en las
organizaciones para determinar como se conduce el personal en su lugar de trabajo,
al respecto Stoner, Gilbert y Freeman (2006), establecen que la motivacion es
considerada como: "los factores que ocasionan, canalizan y sustentan la conducta
humana en un sentido particular y comprometido” (p. 484).En este sentido, un
personal altamente motivado puede lograr que la conducta se represente a través
del rendimiento siendo fructifero para el crecimiento de la organizacion; en
consecuencia, el desempefio laboral que tengan los trabajadores dependera la

productividad y éxito de la organizacion. Segun, Melinkoff (2010), expresa:

Para que una empresa funcione de manera eficiente y logre asi
todas sus metas; debe existir una politica de recursos humanos
que sea capaz de promover un adecuado ambiente de trabajo
en la que el personal se sienta mas motivado hacia el logro
hacia el logro de sus actividades y predomine un clima
organizacional satisfactorio. (p.67).

Debido, a esto muchas empresas buscan nuevas estrategias para mantener a
los trabajadores contentos y motivados en sus puestos de trabajo. Navarro, Ceja y
Arrieta (2014) manifiestan que “nuestra motivacion laboral cambia de un dia para

otro y de un momento para otro. La motivacion laboral por lo tanto es un proceso
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complejo que podria cambiar en una persona drasticamente en cuestion de minutos”
(p. 36).

En tal sentido, existen elementos que las organizaciones tienen en cuenta para
mantener las condiciones laborales adecuadas al momento de motivar a su personal.
Uno de estos elementos que incide de forma negativa en el nivel de motivacion es
la falta de comunicacion. Adicional a lo anterior, para mantener al personal
motivado implica también manejar un conjunto de acciones que les ayude a trabajar
en equipo, ya que las relaciones interpersonales que nacen de este escenario
fortalecen la motivacion personal y grupal.

Es importante mencionar, que el trabajo en equipo se refiere a un conjunto de
estrategias, procedimientos y metodologias que utiliza un grupo humano para el
logro de determinados objetivos o metas. Para Denny (2009) “La pertenencia a un
equipo motiva a los individuos” (p. 5). De manera, que todos los empleados se
pueden sentir parte de la organizacioén en su conjunto, pero el sentimiento de
pertenecer a un equipo concreto dentro de un departamento mayor es mucho mas
poderoso.

Dentro de este marco, es de gran importancia para todas las empresas
independientemente de la actividad a la que se dediquen, que el trabajador se sienta
motivado, entusiasmado y realmente satisfecho con su trabajo, situacion que
depende de la comunicacién eficaz, la practica de la calidad total y la integracion
grupal que existe en la organizacion, que en Gltima instancia contribuira de manera

trascendental a su éxito en todos los &mbitos.

Ahora bien, en el contexto venezolano con los cambios drasticos que se gestan
en la actualidad signada por el cierre de muchas organizaciones, la inestabilidad
econdémicay social los trabajadores tanto del sector publico y privado se encuentran
desmoralizados por la pérdida de su poder adquisitivo que no cubre las necesidades
basicas. Es comin encontrar que para muchas organizaciones la motivacion de sus
empleados esta centrada en la parte econémica, por tanto, las estrategias para
motivar a sus empleados se refieren al incremento en los sueldos, las prestaciones,
incentivos econdmicos 0 pagos extras. Sin embargo, es importante reconocer a las

empresas que buscan otro tipo de satisfactores para asegurar la eficiencia y eficacia
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de los empleados, mejorar el clima laboral, incrementar el compromiso y lealtad de

sus colaboradores, asegurar su integracion y motivacion.

Cabe resaltar, que las organizaciones no pueden funcionar con individuos
aislados, por ello es que se busca la manera de reunirlos en equipos (ellos deben
tener ideas claras y concretas de lo que anhelan), para que todos los miembros esten
compenetrados, enfocados en un solo fin y la integracion que les permitira convivir
unos con otros, fortaleciendo su desempefio en pro de la misién que los guia. En
este sentido, las instituciones publicas y del sector empresarial privado del estado
venezolano deben reorganizar los procesos internos en funcion de una mejor
operatividad. Todo ello, es posible propiciando una constante motivacion laboral
del talento humano, por el hecho de ser los responsables de llevar acabo la mayor
de los procedimientos que se requieren para la obtencion de una mayor rentabilidad

y productividad.

En virtud de esto, se debe mencionar, el caso de LILLY + Associates
International, C.A. RIF J316729125. Ubicada en la Av. Principal, CC City Center,
Nivel PB, Zona Industrial Castillito VValencia Edo, Carabobo Venezuela, empresa
naviera y consolidadora de carga a nivel internacional, se observa una baja
motivacidn, despreocupacion por la resolucion de problemas y poca disposicion
para trabajar en equipo, se evidencia la falta de una buena relacion interpersonal
entre los miembros de la organizacion. En consecuencia, muchos empleados no se
sienten capaces de lograr buenos resultados, y lo manifiestan con frases habituales,
tales como: “yo lo hago mejor solo”, “deja que tal persona lo haga”, entre otras.

Adicionalmente, una de las causas que originan esta problematica se ubican en
la falta de integracion de equipo que motive a los trabajadores a gestionar
soluciones en las distintas problematicas, de igual forma, el departamento de
personal carece de estrategias para la promocién de la motivacion personal y
laboral.

En consecuencia, la empresa necesita tomar medidas al respecto, con la
finalidad de aumentar la eficiencia del empleado y por ende la productividad de la

empresa, ya que las personas que componen la fuerza de trabajo de una empresa
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son el recurso mas importante y valioso, por lo que resulta absolutamente necesario
cuidarlo, estimularlo, capacitarlo, motivarlo y promoverlo lo maximo posible.
Debe mencionarse, que la situacion antes expuesta incide directamente en el
rendimiento laboral, que se refleja en la calidad del servicio que prestan
diariamente, no se originan cambios que propicien un verdadero trabajo en equipo,
que ademas colabore al beneficio de la calidad laboral. Por tanto, se plantea la
presente investigacion, la cual pretende ofrecer una alternativa de solucion viable,
concreta y factible a través estrategias motivacionales para la integracion laboral de
los trabajadores de la empresa ShipLilly C.A.
1.1.1 Formulacion del Problema
¢Como podria mejorar la integracién laboral de los empleados en la empresa

ShipLilly mediante la aplicacion de estrategias motivacionales?

1.2 Objetivos de la Investigacion
1.2.1 Objetivo General

Proponer estrategias motivacionales para la integracién laboral de los
trabajadores de la empresa ShipLilly C.A.

1.2.2 Objetivos Especificos

@ Diagnosticar el nivel de integracion laboral en los trabajadores de la
empresa ShipLilly C.A.

@ Determinar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas en
funcién de la motivacién que tiene la organizacion hacia sus
trabajadores

@ Disefiar estrategias motivacionales para incrementar la integracion
laboral en la empresa ShipLilly C.A.

1.3 Justificacion de la Investigacion

Un personal motivado es de suma importancia para el logro de la excelencia
de la organizacién. Paraello, la gerencia debe valerse de todas las herramientas para
alcanzar el maximo de satisfaccion, alegria y motivacion en el trabajo que asegure
la 6ptima ejecucion de las tareas. De alli, que un empleado motivado cumplira con

calidad el rol que ejerce en la organizacién beneficiando de esta manera al servicio
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que presta a través de la eficacia en las labores que desempefia, objetivos y metas
definidas, actitud positiva frente al cambio, entre otros.

Debe mencionarse, que la importancia de la presente investigacion se basa en
que los resultados obtenidos podrian contribuir a solucionar la problematica que se
presenta en la empresa objeto de estudio debido a que permitira al personal de la
empresa desempefiarse de acuerdo con las necesidades actuales y futuras de la
entidad, tener un conocimiento claro y preciso de sus obligaciones y
responsabilidades al efectuar el trabajo en equipo, en pro de los objetivos
organizativos. Al mismo tiempo, a través del disefio de estrategias motivacionales,
el personal reconocera la relevancia y valia de su desempefio, 10 necesario que es
para la empresa, sus nexos con sus compafieros de trabajo, asi como la preeminencia
de prestar un servicio de calidad a los clientes.

De esta manera el presente estudio se justifica a través de tres ambitos el social,
tedrico y académico. Desde el punto de vista social dotara a la empresa de
herramientas técnicas y modernas en el campo de la motivacion e integracion
laboral, equipo de trabajo, de facil manejo para el personal del area de recursos
humanos, logrando asi los objetivos de la compafiia, permitiendo coadyuvar el
crecimiento, mantenimiento de la misma en estos tiempos actuales en el pais. Por
supuesto, esta investigacion buscara una mayor eficiencia operacional en la
administracion de su capital humano y hacerse mas competitivos ante un entorno
que ofrece oportunidades de negocio que ellos mismos puedan aprovechar.

En lo que respecta, al ambito tedrico la investigacion propuesta busca
mediante la aplicacion de las teorias y conceptos basicos de motivacion encontrar
explicaciones a situaciones ligadas al comportamiento o conducta que afecten el
contexto labora. Ademas, este estudio permitié poner en practica los conocimientos
y habilidades obtenidas en la carrera de Relaciones Industriales por parte de la
autora, permitiendo a su vez, demostrar que una vez definidas las estrategias
motivacionales para la integracion laboral de los trabajadores de la empresa
ShipLilly, se estara favoreciendo a la organizacion al mantener al personal
motivado y calificado para el desarrollo de sus actividades.
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Y para finalizar, desde el &mbito académico servira como antecedentes para
futuros estudios que se realicen por otros autores y que guarden relacion con la
tematica sirviendo ademas de un aporte a la investigadora para incrementar sus
conocimientos académicos y profesionales para el desarrollo en el campo laboral,
ya que el mismo se encuentra enmarcado bajo las lineas de investigacion
mantenimiento de recursos humanos, en la tematica sistema de motivacion
establecido por la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad José Antonio
Péaez.

1.4 Limitaciones de la Investigacion

En las investigaciones donde el contexto social es variado por las mismas
caracteristicas de las personas involucradas, las limitaciones se encuentran en las
mismas diferencias de criterios de los trabajadores de la empresa ShipLilly C.A, en
cuanto a sus opiniones sobre la motivacion y la integracién laboral, ya que cada uno
puede asumir una postura a favor o en contra de los temas abordados. Por otra parte,
la situacion econOmica, politica y social en la cual se encuentra el pais puede ser
una limitante al estudio, porque las motivaciones laborales que pueden tener un
elemento salarial y de empleo, por si misma toman una relevancia ante la pérdida
de la estabilidad laboral. Situacion que incide en las opiniones y comportamiento
de los trabajadores.

La factibilidad del proyecto es bastante elevada porque esta enmarcada en una

situacién que es considerada relevante para la empresa como a sus trabajadores.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la Investigacion
2.1.1 Antecedentes Internacionales

Primeramente, se tiene a Chavarria (2018), quien realiz6 un estudio titulado
“Estrategias Motivacionales para los Empleados del area de produccion de
una empresa industrial orientada al sector de la construccion ubicada en la
ciudad capital”. Guatemala. Universidad de San Carlos de Guatemala. Facultad de
Ciencias Econdmicas. Para optar al titulo de Licenciado en Administraciéon de
Empresas. El objetivo principal de la investigacion fue Disefiar estrategias
motivacionales que permitieran mejorar la satisfaccion laboral de los empleados.
Cabe mencionar, que en el area de produccion de la empresa objeto de estudio, se
evidencia un nivel de insatisfaccion laboral que experimentan los colaboradores, lo
que influye en un ambiente laboral tenso y conflictivo. De manera mas especifica,
lo anterior provoca mala actitud, inadecuadas relaciones interpersonales, bajo nivel
de comparierismo e ineficiencia en el logro de objetivos organizacionales e

individuales.

Primeramente, se realizd una investigacion exploratoria mediante una
entrevista con la gerente de recursos humanos, para conocer e identificar la
problematica de la empresa objeto de estudio, lo que permitié determinar que la
insatisfaccion laboral de los colaboradores del area de produccion, es uno de los
principales problemas que afectan a la misma. Asimismo, se efectu6 una entrevista
no estructurada, con el gerente de produccion de la empresa constituida en unidad
de analisis, quién confirmd la necesidad de realizar un estudio sobre las causas de
la insatisfaccion laboral de los colaboradores de dicha &rea. Asi también, se disefio
el instrumento de recoleccion de informacion, que consiste en una boleta de
encuesta. Seguidamente, se aplicé la boleta de encuesta a una muestra
representativa de cuarenta y cuatro 44 colaboradores del nivel operativo, que

ocupan 23 puestos de trabajo.
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Es importante resaltar, que en la investigacion se utilizd el tipo de muestreo
probabilistico y la forma en que fueron elegidos los participantes fue aleatoria. El
autor concluye, que se presentan los resultados obtenidos en el estudio de
satisfaccion laboral, en el cual se evaluaron los siguientes aspectos: organizacion
del trabajo, condiciones ambientales, estrés de los empleados, relacion entre jefe y
subordinado, trabajo en equipo, efectividad de la comunicacion, reconocimiento y

autorrealizacion de los colaboradores.

El aporte de dicho estudio a la investigacion consiste en revelar la importancia
que tiene la motivacion en la comunicacion y las relaciones interpersonales para
incrementar la productividad de una organizacion, debido a que tiene algo que ver
con las fuerzas que mantienen y alteran la direccién, la calidad y la intensidad de la
conducta de los trabajadores para lograr los objetivos de la empresa con el fin de
incentivar el desempefio laboral.

También, Linares (2017), en su estudio sobre “Motivacion laboral y
desempefio laboral en el centro de salud la Huayrona” para optar por el titulo
Maestra en Gestion de los Servicios de la Salud de la universidad de César Vallejo
de Peru. El objetivo general de la presente investigacion fue determinar la relacion
gue existe entre la motivacion laboral y el desempefio laboral en el centro de salud
la Huayron a 2017. El tipo de investigacion fue descriptivo, correlacional.

El enfoque que presenta es cuantitativo. El disefio de la investigacion es no
experimental y de corte transversal. La muestra fue constituida por 48 trabajadores
del Centro de Salud la Huairona. Para realizar la medicion se destind la aplicacion
de dos instrumentos, donde el primero fue para motivacion laboral, que lleva por
nombre test de motivacion laboral y el segundo para el desempefio laboral, [lamado
de desempefio laboral. Estos mismos instrumentos fueron previamente validados
por tres expertos en la materia. Los resultados arrojados fue la existencia de una
relacion entre la motivacion laboral y desempefio laboral con un 0,806 de relacion.

Es importante mencionar, que este estudio contribuye a darle un enfoque a la
investigacion hacia los programas motivacionales, que al ejecutarlos deban estar en
correlacion con el alcance de los objetivos 0 metas organizacionales, y asi

evidenciar un buen trabajo en equipo y desempefio laboral, evidentemente, se
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relaciona con la investigacion, pues plantea la necesidad de la conformacion e
instauracion de una cultura gerencial basada en el trabajo en equipo que genere
excelentes resultados expresados en eficacia y eficiencia para la institucion que la
implemente.

2.1.2 Antecedentes Nacionales

Revette (2018), titulado “Estrategias motivacionales que incentiven la
participacion de los estudiantes en la asignatura introduccion a los medios de
comunicacién social 2018” (UC); para optar por el titulo Especializacion en
Docencia para la Educacion Superior en la Universidad de Carabobo. Dicha
investigacién estuvo enmarcada en el paradigma cuantitativo, con un disefio no

experimental bajo una investigacion de campo y modalidad Proyecto Factible.

Ademas, la poblacion que se utilizé fue de sesenta y siete (67) individuos que
participaron como alumnos en la catedra Introduccién a los Medios de
Comunicacion Social de la Escuela de Comunicacion Social de la Universidad
Arturo Michelena, la confiabilidad del instrumento de recoleccion de datos se
determind con el Coeficiente Alfa de Cron Bach, cuya cifra positiva de 0,72
permitio aplicarlo para recabar los datos interpretados. Se concluyé que la
motivacion se convierte en un factor condicionante en el aprendizaje de los
estudiantes y para alinear los rasgos favorables de sus efectos el docente debe
incluir estrategias que estén orientadas a incitarla, asimismo, se destaca que el
aprendizaje se suscita cuando el docente ensefia con estrategias al disminuir el nivel
estrés que padece un alumno dias previos a una evaluacion oral o escrita para medir
los conocimientos adquiridos.

Dicha investigacion sirvié como aporte para el desarrollo de este estudio en
el sentido que presenta estrategias motivacionales que pueden incentivar valores en
el individuo tales como colaboracidn, cooperacién, integracion, respeto; los cuales
podrian facilitar la comunicacion y la integracion laboral, asi como incrementa el
trabajo en equipo.

También, Longa y Machado (2018), titulado “Actitud de los Trabajadores
Frente a los Factores de Satisfaccion Laboral, que estan Presentes en los
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Programas Motivacionales Caso ALPA de Venezuela CA.”, (UNA) para optar
al titulo de Licenciado en Administracion de Empresas. La investigacion de tipo
descriptivo, tuvo como objetivo determinar la actitud de los trabajadores frente a
los factores de satisfaccién laboral que estan presentes en los programas
motivacionales, en los trabajadores del area de soplado de la Empresa ALPA de
Venezuela S.A. La investigacion fue de caracter descriptivo bajo un disefio de
campo cuya poblacién y muestra estuvo conformado por veinte (20) trabajadores

del area de soplado.

Se concluy6 que la actitud de los trabajadores es positiva, ya que existe
responsabilidad en el desempefio de las labores, aunque se manifiestan sintomas de
insatisfaccion, por lo que se recomienda actualizar las estrategias y asi fortalecer
las actitudes del capital humano. Esta investigacion tiene un aporte significativo
para el estudio en desarrollo debido a que muestra la insatisfaccion como un factor
determinante en los programas de motivacion. Lo que evidencia, lo necesario que
es para las organizaciones empresariales incentivar a su personal con el fin de lograr
eficiencia y efectividad de los mismos a través de estrategias 0 programas

motivacionales.

En la misma forma, Guillen y Marin (2018), quienes realizaron un trabajo de
grado titulado “Estrategias Motivacionales que Logren un impacto en la
Conducta del personal del Departamento de ventas de la empresa PINTURAS
LAS FERIAS C. A”. (UJAP). Cuyo objetivo general fue Proponer estrategias
motivacionales que logren un impacto en la Conducta del personal del
Departamento de ventas de la empresa objeto de estudio. Es importante destacar,
que se ha observado que la disminucion en las ventas puede afectar el
comportamiento de los empleados debido a que se evidencia falta de motivacion en
realizar sus labores. Asi, como la poca participacion del empleado en la toma de
decisiones relacionadas con la optimizacion de las ventas y en asumir los retos

organizacionales lo que ha provocado preocupacion por parte de la gerencia.

La investigacion se ubica en, la modalidad de proyecto factible. Debido a que
los investigadores se encuentran en el lugar donde ocurre el problema, se busca

apoyo en una investigacion de campo. La poblacion seleccionada para esta
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investigacion esta constituida por su totalidad, de cinco (5) personas, es decir, el
100% de los empleados que laboran en el departamento de ventas. En este caso de
estudio no se amerita realizar la extraccion de una parte de la poblacion, ya que la
misma tiene un nimero manejable por la investigadora y todos sus integrantes al
momento de tomar datos son necesarios para esta investigacion. Asimismo, se
utilizaron algunas técnicas e instrumentos que permitieron recolectar la
informacidn. En ese caso, se empleo la técnica de la observacion directa. Por otra
parte, se aplicé una encuesta. Toda técnica, como la encuesta tiene un instrumento,

el que se utilizo en particular fue el cuestionario formado por siete (07) items.

Se concluyo, que la empresa carece de estrategias motivacionales lo cual se
determind a través de la observacion directa con los cual se apreciaron los aspectos
buenos, regulares y malos asociados con factores que pueden generar el desinterés
del personal en el cumplimiento de sus labores. Cabe mencionar, que el aporte de
este estudio consistio en explicar que los factores motivacionales intrinsecos y
extrinsecos afectan de una a otra forma el desempefio laboral y conlleva a la
desmotivacién de los trabajadores. Para ello, es importante tomar en cuenta la
motivacion del personal si se quiere obtener un desempefio laboral eficiente ya que
es una delas pocas vias que ayudaran a mejorar la productividad, la satisfaccion del
trabajador y el logro de los objetivos.

2.2 Bases Teoricas

Arias (2006), define las bases o fundamentacion teérica como: “el conjunto
de conceptos y proposiciones que constituyen un punto de vista o enfoque
determinado, dirigido a explicar el fenomeno o problema planteado” (p.16). El
basamento tedrico de esta investigacion tuvo como tarea fundamental para su
desarrollo, la revision de teorias relacionadas con las estrategias motivacionales, la
motivacion y la integracion laboral.
2.2.1 Motivacion

Las personas experimentan necesidades frente a las cuales aparecen fines o
metas que se perciben como capaces de satisfacer esas necesidades. Mientras no se
alcance el fin o meta, la persona padece un estado de tensidbn como consecuencia

de la ruptura del equilibrio interno, generalmente llamado homeostasis; un ejemplo
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del homeostasis seria el sistema que regula la temperatura del cuerpo humano. Con
base en lo anterior, se puede definir a la motivacion como el estado de tension
provocado por la ruptura del equilibrio interno y que generalmente conduce a una
conducta motivada que procurard la obtencion del fin o meta, siendo la fuerza que
impulsa a la accion y no debe confundirse con la conducta que es una consecuencia
de la motivacion. Es decir, es el impulso que inicia, guia y mantiene el
comportamiento, hasta alcanzar la meta u objetivo deseado.

Segun, Robbins (2014), la definen como: “la disposicidn para desarrollar altos
niveles de esfuerzos a fin de lograr las metas organizacionales, conociéndolas por
la capacidad de esfuerzos por satisfacer algunas necesidades individuales”. (p.112).
En este sentido, la motivacion esta referida a estados internos de la persona la cual
hace que gire su comportamiento hacia fines comunes, encaminados hacia la
satisfaccion de necesidades desarrollando impulsos motivacionales producto del
contexto en que se encuentre.

2.2.2 Motivacion Laboral

Segun, Chiavenato (2002), explica que: “la motivacion laboral es el deseo de
dedicar altos niveles de esfuerzo a determinados objetivos organizacionales,
condicionados por la capacitacion de satisfacer algunas necesidades individuales.”
(p.596). De acuerdo con esta definicion, el referido autor asegura como aquel
esfuerzo por parte del trabajador permite lograr todas aquellas metas de la
organizacion, asi como también aquellas necesidades individuales dedicando altos
niveles de esfuerzos. En tal sentido, la motivacion laboral dedica un esfuerzo mayor
especificamente dentro de la organizacion para el logro de los objetivos y a su vez
es el aspecto personal del trabajador debido a que se encuentra condicionada por la
satisfaccién de algunas necesidades individuales.

2.2.3 Teorias de la Motivacion

Son numerosos las teorias que sobre la motivacion se han desarrollado, todas
de alguna manera responden a las necesidades de las personas, tomando en cuenta
como patrones de referencia, en primer lugar, su entorno y en segundo las
circunstancias y los hechos que han influido en los autores. Entre las principales

teorias motivacionales a considerar para el objeto de investigacion se encuentran:
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a) Jerarquia de las Necesidades de Maslow: (1945)

El psicologo estadounidense Abraham Maslow disefid una jerarquia
motivacional en cinco niveles que, segun él, explicaban la determinacion del
comportamiento humano. Este orden de necesidades seria el siguiente: (1)
fisioldgicas, (2) de seguridad, (3) amor y sentimientos de pertenencia, (4) prestigio,
competencia y estimas sociales, (5) autorrealizacion.

Debe indicarse, que Maslow sostuvo que las personas estan motivadas para
satisfacer distintos tipos de necesidades clasificadas en cinco categorias:
necesidades bésicas, se asocian con la supervivencia del organismo como los
alimentos, el agua, entre otros; las necesidades de seguridad, estan relacionadas con
el mantenimiento de un estado de orden y seguridad, como la estabilidad, proteccion
y dependencia; las necesidades de pertenencia, se refieren a la aceptacion de un
grupo organizado, un ambiente familiar, participar en una accion de grupo para el
bien comun de otros; las necesidades de estima, se relacionan con la constitucion
psicoldgica de las personas, como el amor propio, autoestima, reputacion, éxito
social, entre otros y, por ultimo, las necesidades de autorrealizacién, que reflejan el
deseo de la persona por crecer y desarrollar su potencial al méaximo.

Al respecto Luthan (2008) menciona que:

Maslow definié en su pirdmide las necesidades bésicas del
individuo de una manera jerarquica, colocando las necesidades
mas basicas o simples en la base de la pirdmide y las mas
fundamentales en la cima de la pirdmide, a medida que las
necesidades van siendo satisfechas o logradas surgen otras de
un nivel superior. En la ultima fase se encuentra la
autorrealizacion que no es mas que un nivel de plena felicidad
0 armonia. (p.170).

En este sentido, Maslow se basé en cuatro supuestos: una necesidad satisfecha
no es un factor de motivacion, la red individual de necesidades es compleja, las
necesidades de nivel inferior deben satisfacerse antes que las de nivel superior y los
métodos para satisfacer necesidades de nivel superior son mayores que los de nivel
inferior. A continuacion, se muestra la pirdmide de las necesidades segun Abraham

Maslow.
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Figura N& 1
Piramide de las necesidades segun Maslow

NECESIDADES DE PERTENENCIA

Aceptacion del Grupo

Fuente: Luthans, Fred. (2008). “Comportamiento Organizacional”

b) Teoria de los dos factores de Herzberg:

Frederick Herzberg propone una teoria de la motivacion en el trabajo,
enfatizando que existen dos tipos de necesidades que afectan de manera diversa el
comportamiento humano: factores higiénicos o factores extrinsecos, estan
relacionados con la insatisfaccion, pues se localizan en el ambiente que rodean a las
personas y abarcan las condiciones en que desempefian su trabajo, las relaciones
interpersonales, comunicacion, el salario, beneficios sociales, entre otros y los
factores motivacionales o factores intrinsecos, que se relacionan con la satisfaccion
en el cargo, con la naturaleza de las tareas que el individuo ejecuta, la realizacion,
el reconocimiento, el progreso profesional y la responsabilidad.

Segun, Davis (2000) explica que: “la teoria de Herzberg se relaciona con la
teoria de Maslow en que los factores de higiene son equivalentes a las necesidades
bésicas, de seguridad y de pertenencia segin Maslow; sin embargo, son una base o

punto de partida para la motivacion.” (p.172). En tal sentido, Herzberg, considerd
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que los factores de motivacion aumentan la satisfaccion del trabajo, cuando el
trabajo es estimulante, represente mayor responsabilidad, brinde oportunidades de
logros, cumplimiento y certeza de contribuir en la realizacion de algo de valor, entre
otros. Por lo anterior, las organizaciones deben procurar brindar factores de higiene
en un nivel dptimo, asimismo desafiar al personal con tareas que ofrezcan
oportunidad de logro, reconocimiento y crecimiento profesional. A continuacion,

se muestra la teoria de Herzberg, segun grafico:

Figura N2

Factores de Herzberg

FACTORES MOTIVACIONALES

Trabajo con retos, logros, responsabilidad, avance,
reconocimiento.

\ 4

FACTORES DE HIGIENE

Relaciones interpersonales, calidad de supervision, politicas de la
empresa, condiciones laborales, seguridad laboral, salario.

Fuente: Davis Keith & W. Newstran John. “El comportamiento humano en el trabajo”

c) Teoria de las Motivaciones Sociales de Mc Clelland:

McClellan (1953), basa su teoria en un modelo de necesidades
aprendidas que guian a la gente y distingue entre dos valores afectivos y su
medio situacional: uno se refiere a la expectativa en virtud de experiencias
anteriores activadas por las caracteristicas de la situacion (situacion
potencial, tedrica) y el otro a la situacion de momento (situacion actual,
real). Si los valores afectivos activados son positivos, surge un

comportamiento de aproximacion; si son negativos, de evitacion.
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d) Teoria del Establecimiento de Metas:

Esta teoria sefiala que las personas poseen metas conscientes que las
llenan de fuerza y que orientan sus pensamientos y actitudes hacia un
determinado fin. Para Locke (1968) Citado por Guillén (2000: 202),
concluye: que las relaciones entre las metas y el nivel de ejecucion lleva a
un mejor rendimiento:

a) Las metas concretas que las inespecificas.
b) las metas dificiles, una vez aceptada que las faciles.
c) la inexistencia de retroalimentacion, sobre todo si esta generada por la
propia persona, que su ausencia.

Esto quiere decir, que el individuo al proponerse una meta, la misma
constituye un método favorable tanto para él, como para la organizacion, ya

que conlleva a un mejor trabajo en equipo y por ende un buen desempefio.

e) Teoria ERG

Esta teoria expuesta por Clayton Alderfer (1960) la cual se basa en que las
necesidades tienen tres categorias:

U Existenciales (las mencionadas por Maslow)

U De Relacion (Relaciones interpersonales)

U De crecimiento (creatividad personal).

Este autor mencionaba que cuando las necesidades superiores se ven

frustradas, las necesidades inferiores volveran a pesar de que ya estaban satisfechas.
Con respecto a esto, no coincidia con Maslow, puesto que este opinaba que al

satisfacer la necesidad perdia su potencial para motivar una conducta.

2.2.4 Integracion Laboral
Es importante destacar, que la participacion activa de todos los miembros de
una organizacion en el analisis y la solucion de los problemas que se presentan en

la misma, no debe quedar sélo en su fase declarativa, sino que se procura de una
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manera efectiva su participacion desde el diagndstico hasta la actuacion, para
transformar su situacion.

Al respecto Certo (citado por Garcia, 2011) refiere que: “la integracién de un
equipo humano requiere de una relacién estable y armoniosa, de manera tal, que los
miembros o equipos de trabajo cooperen para la realizacion de las tareas y proyectos
institucionales de forma conjunta”. (p.312). De modo, que para lograr integracion
laboral se necesita de dos elementos clave: la participacion de todos los
involucrados y el ambiente interno donde se desenvuelven. En el caso de la
participacion, se puede entender como el proceso de opinar, colaborar, criticar,
decidir, exigir, proponer, trabajar, informar e informarse, pensar, luchar por una
institucion mejor. Es decir, con la participacion se pretende proporcionar
recompensas intrinsecas para los empleados como la productividad, la motivacién
y la satisfaccién laboral, lo que implica que sus trabajos sean mas interesantes y que

tengan mas significados. Por su parte, Contreras (2011) explica lo siguiente:

La participacion es un principio béasico del quehacer
andrologico. Significa la accién y efecto de participar,
intervencion de los miembros de un grupo en la gestion de este
mismo grupo. Por lo que la participacion, es la manifestacion
del deseo de compartir algo con alguien, puede interpretarse
como la accion de dar y recibir. (p.89).

De manera, que, para lograr resultados efectivos, la participacion requiere:
madurez, reflexion, actividad critica y constructiva, interaccion, confrontacién de
ideas y creatividad. Si la persona es aceptada por sus otros comparieros, entonces la
praxis educativa se desenvolvera de manera agradable, sincera y armonica,
estableciéndose comunicaciones directas, auténticas, orientadas a una actitud de
liderazgo compartido donde la vinculacion se transforma en una interaccion
efectiva.

En el caso del ambiente interno, Lintwin (citado por Contreras, 2011), lo
refiere como:” a todos aquellos elementos que influyen en la organizacion, siendo
estos los incentivos, clima organizacional, liderazgo, el cumplimiento de normas y

valores, entre otros”. (p112). En este sentido, el ambiente interno en que se
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encuentra la organizacion lo forman las personas que la integran, y esto es
considerado como el clima organizacional. Los sentimientos psicologicos del clima
reflejan el funcionamiento interno de la organizacion, por ello ese puede ser de
confianza, progreso, temor o inseguridad. Por tal razén, la forma de comportarse de
un individuo en el trabajo no depende solamente de sus caracteristicas personales
sino tambien la forma en que éste percibe su clima de trabajo y los componentes de

su organizacion.

2.3. Definicion de Términos Basicos

Actitud: posicién que una persona adopta ante los estimulos externos o internos.
La actitud puede condicionarse por las experiencias favorables que se reciban, y asi
provocar una posicion positiva hacia el trabajo y hacia las personas con quienes se
esta en contacto.

Ambiente Psicologico: se dice de la condicion, animo o sentimiento que predomina
en un grupo humano. En el trabajo se refiere tanto a los diversos grupos de
trabajadores como a la totalidad de ellos.

Ambiente social: situacion como se encuentra el sector de la sociedad exterior al
trabajo en el que se ubica el trabajador. Es indudable que este ambiente influye
notablemente en la conducta y necesidades de cada trabajador, vinculandose todo
hasta afectar el mismo trabajo.

Clima Organizacional: es la expresion de las percepciones o interpretaciones que
el individuo hace del ambiente interno de la organizacion en la cual la participa, es
un concepto multidimensional que incorpora dimensiones relativas a la estructura
y a las reglas de la organizacion sobre procesos y prelaciones interpersonales y
como las metas de la organizacion son alcanzadas.

Desempefio laboral: es el nivel de rendimiento demostrado por el trabajador en la
ejecucion de sus tareas diarias dentro de la empresa.

Desmotivacion: es la falta de motivos para realizar una accién determinada.
Eficiencia: la habilidad para minimizar el uso de recursos para alcanzar los

objetivos organizacionales, hacer bien las cosas.
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Incentivos: el objetivo de los incentivos es motivar a los trabajadores de una
empresa para que su desempefio sea mayor en aquellas actividades realizadas, que
quizas esto no sea motivo suficiente para realizar dichas actividades con los
sistemas de compensacion tales como el pago por horas, por antigtiedad o ambos.
Necesidad: requerimientos del trabajador para su subsistencia y lograr un nivel de
vida consone con su dignidad humana. Existen tres tipos de necesidades: naturales,
adquiridas y mixtas.
Insatisfaccion Laboral: el sentimiento de desagrado o negativo que experimenta
un sujeto por el hecho de realizar un trabajo que no le interesa, en un ambiente en
el que esta a disgusto, dentro del &mbito de una empresa u organizacion que no le
resulta atractiva y por el que percibe una serie de compensaciones psico-socio-
econdmicas no acordes con sus expectativas.
Motivacién Laboral: efecto de motivar. Programas de mejoramiento laboral, por
medio de los cuales se busca dar sentido o razon de ser a cada uno de los trabajos
gue integran una organizacion.
Productividad: es aquella que nos indica los resultados de la eficiencia y la
efectividad de algin plan determinado.
Satisfaccion laboral: el sentimiento de agrado o positivo que experimenta un
sujeto por el hecho de realizar un trabajo que le interesa, en un ambiente en el que
estd a gusto, dentro del &mbito de una empresa u organizacion que le resulta
atractiva y por el que percibe una serie de compensaciones psico-socio-econémicas
Nno acordes con sus expectativas.
2.4 Bases Legales

Algunos trabajos de investigacién ameritan apoyarse de instrumentos legales
tales como. Leyes, normas, reglamentos, para su cabal desarrollo. En este contexto,
la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (2000) publicado en
gaceta oficial N° 5.453 establece, lo siguiente en el capitulo en el titulo I11 de los
Derechos Humanos y Garantias, en el capitulo V de los Derechos Sociales y de las

Familias, se contemplan los siguientes articulos:
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Articulo 43

Todo patrono o patrona garantizard a sus trabajadores o
trabajadoras condiciones de seguridad, higiene y ambiente de
trabajo adecuado, y son responsables por los accidentes
laborales ocurridos y enfermedades ocupacionales
acontecidas a los trabajadores, trabajadoras, aprendices,
pasantes, becarios y becarias en la entidad de trabajo, o con
motivo de causas relacionadas con el trabajo. La
responsabilidad del patrono o patrona se establecera exista o
no culpa o negligencia de su parte o de los trabajadores,
trabajadoras, aprendices, pasantes, becarios o becarias, y se
procedera conforme a esta Ley en materia de salud y
seguridad laboral.

Uno de los condicionantes de la Calidad de Vida Laboral es
ofrecer a los trabajadores situaciones de seguridad, higiene y
ambiente de trabajo adecuado. Es por ello que se ha resaltado
este articulo como sustento legal de la presente investigacion
por cuanto obliga a los patronos a garantizar a los
trabajadores un trabajo bajo condiciones adecuadas y, por lo
tanto, ofrecer por medio de ello Calidad de Vida Laboral. Es
de resaltar que el presente articulo viene a respaldar lo que se
estipula en el articulo 87 de CRBYV sobre el tema.

Articulo 87

Toda persona tiene derecho al trabajo y el deber de trabajar.
El estado garantizara la adopcion de las medidas necesarias a
los fines de que toda persona pueda obtener ocupacion
productiva, que le proporcione una existencia digna y decorosa
y le garantice el pleno ejercicio de este derecho. Es fin del
estado fomentar el empleo.

Articulo 91

Todo trabajador o trabajadora tiene derecho a un salario suficiente
que le permita vivir con dignidad y cubrir para si y su familia las
necesidades basicas materiales, sociales e intelectuales. Se
garantizara el pago de igual salario por igual trabajo y se fijara la
participacién que debe corresponder a los trabajadores y trabajadoras
en el beneficio de la empresa.

Asimismo, establece, lo siguiente en el capitulo V de los derechos sociales y

de la familia
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Articulo 89: El trabajo es un hecho social y gozara de la
proteccion del Estado. La ley dispondrd lo necesario para
mejorar las condiciones materiales, morales e intelectuales de
los trabajadores y trabajadoras.

Por su parte, la Ley Organica del Trabajo los Trabajadores y Trabajadoras
(2012) publicada en Gaceta Oficial N2 8.938 refleja en algunos articulos, puntos de
importancia que se relacionan con la investigacion tales como:

Articulo 110

Reconocimiento por Productividad

Los aumentos de productividad en una entidad de trabajo y la
mejora de la produccion, causaran una mas alta remuneracion
para los trabajadores y las trabajadoras. A estos fines, el
patrono o patrona y el sindicato o, cuando no exista este, sus
trabajadores y trabajadoras acordaran, con relacion a los
procesos de produccion en un departamento, seccién o puesto
de trabajo, planes y programas orientados a mejorar tanto la
calidad del producto como la productividad y en ellos
consideraran los incentivos para los y las participantes segun
su contribucidn.

Igualmente, en su capitulo V titulado Condiciones dignas de Trabajo,
establece:
Articulo 156

El trabajo se llevara a cabo en condiciones dignas y seguras
que permitan a los trabajadores y trabajadoras el desarrollo de
sus potenciales, capacidad creativa y pleno respeto a sus
derechos humanos, garantizando:

a) El desarrollo fisico, intelectual y moral.

b) La formacion e intercambio de saberes en el proceso c)
social de trabajo.

d) El tiempo para el descanso y la recreacion.

e) El ambiente saludable de trabajo.

d) La proteccion a la vida, la salud y la seguridad laboral.

e) La prevencion y las condiciones necesarias para evitar toda
forma de hostigamiento o acoso sexual y laboral.

De otro modo, la Ley Organica de Prevencion Condicion y Medio Ambiente
de Trabajo (2005); Gaceta Oficial n° 38.236 en su titulo I, capitulo | menciona lo

siguiente:
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Articulo 1. El objeto de la presente Ley es:

Establecer las instituciones, normas y lineamientos de las
politicas, y los érganos y entes que permitan garantizar a los
trabajadores y trabajadoras, condiciones de seguridad, salud y
bienestar en un ambiente de trabajo adecuado y propicio para
el ejercicio pleno de sus facultades fisicas y mentales,
mediante la promocion del trabajo seguro y saludable, la
prevencion de los accidentes de trabajo y las enfermedades
ocupacionales, la reparacion integral del dafio sufrido y la
promocion e incentivo al desarrollo de programas para la
recreacion, utilizacion del tiempo libre, descanso y turismo
social.

Articulo 11. Se entiende por condiciones de trabajo:

1. Las condiciones generales y especiales bajo las cuales se
realiza la ejecucion de las tareas.

2. Los aspectos organizativos y funcionales de las empresas,
centro de trabajo, explotacion, faena, establecimiento; asi
como de otras formas asociativas comunitarias de caracter
productivo o de servicio en general; los métodos, sistemas o
procedimientos empleados en la ejecucion de las tareas; los
servicios sociales que éstos prestan a los trabajadores.

3. No asegure a los trabajadores y las trabajadoras toda la
proteccion y seguridad a la salud y a la vida contra todos los
riesgos y procesos peligrosos que puedan afectar su salud
fisica, mental y social; y las trabajadoras, y los factores
externos al medio ambiente de trabajo que tienen influencia
sobre éste.

Asimismo, la presente Ley explica sobre los derechos de los trabajadores y
trabajadoras; en el titulo 1V capitulo I:

Articulo 53. Los trabajadores y las trabajadoras tendran
derecho a desarrollar sus labores propicio para el pleno
ejercicio de sus facultades fisicas y mentales, y que garantice
condiciones d seguridad, salud, y bienestar adecuadas. En el
ejercicio del mismo tendra derecho a:

1. Ser informados, con caracter previo al inicio de su actividad,
de las condiciones en que esta se va a desarrollar, de la
presencia de sustancias toxicas en el area de trabajo, de los
dafios que las mismas pueden causar a su salud, asi como los
medios o medidas para prevenirlos.

34



2. Recibir informacion tedrica y practica, suficiente, adecuada
y en forma periddica, para la ejecucién de las funciones
inherentes a su actividad, en la prevencién de accidentes de
trabajo y enfermedades ocupacionales.

3. Participar en la vigilancia, mejoramiento y control de las
condiciones y ambiente de trabajo, en la prevencién de
accidentes y enfermedades ocupacionales.

De igual forma, la misma Ley expresa en el capitulo Il del titulo anterior,

acerca los deberes de los empleadores y las empleadoras lo siguiente:

Articulo 56. Son deberes de los empleadores y empleadoras,
adoptar las medidas necesarias para garantizar a los
trabajadores y trabajadoras condiciones de salud, higiene,
seguridad y bienestar en el trabajo, asi como programas de
recreacion, utilizacion del tiempo libre, descanso y turismo
social e infraestructura para su desarrollo en los términos
previstos en la presente Ley y en los contratos individuales de
trabajo y en las convenciones colectivas.

En el reglamento parcial de la Ley Orgéanica de Prevenciones, Condiciones y
Medio Ambiente de Trabajo, Republica Bolivariana de Venezuela. Gaceta Oficial
N° 38.596 de 03 de enero de 2007.

Articulo 1°. El presente Reglamento tiene por objeto desarrollar las
normas de la ley Orgéanica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de
Trabajo dirigidas a:

1. Promover y mantener el méas alto grado de bienestar fisico,
mental y social de los trabajadores y las trabajadoras en todas
las ocupaciones.

2. Prevenir toda causa gque pueda ocasionar dafio a la salud de
los trabajadores y las trabajadoras, por las condiciones de
trabajo.

3. Proteger a los trabajadores y las trabajadoras asociados y
asociadas en sus ocupaciones, de los riesgos y procesos
peligrosos resultantes de agentes nocivos.

4. Procurar al trabajador y trabajadora un trabajo digno,
adecuado a sus aptitudes y capacidades.

5. Garantizar y proteger los derechos y deberes de los
trabajadores y las trabajadoras, y de los patronos y las
patronas, en relacion con la seguridad, salud, condiciones y
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medio ambiente de trabajo, descanso, utilizacion del tiempo
libre, recreacion y el turismo social.

Articulo 111

Sin prejuicio de las competencias atribuidas a los organismos
competentes, los servicios de Seguridad y Salud en el Trabajo,
velaran por el respeto al tiempo de descanso de los
trabajadores y trabajadoras, asi como al descanso de
programas para la recreacién y turismo social, como medio
para fortalecer e incrementar la calidad de vida, la
productividad, la integracion familiar y el bienestar social.

Articulo 112

El Instituto Nacional de Capacitacion y Recreacion de los
Trabajadores creard y mantendra actualizado un sistema de
informacion para el seguimiento, control y evaluacion de los
programas de promocién e incentivo a la recreacion,
utilizacion del tiempo libre, descanso y turismo social, en
correspondencia con el sistema de informacion de la Seguridad
Social. Sistema de informacion de recreacion, utilizacion del
tiempo libre, descanso y turismo social.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipo, Disefio y Modalidad de la Investigacion

El tipo de investigacion en el cual se apoyo el estudio es descriptivo. Delgado
y Combo (2003) afirman que la investigacion descriptiva. “estudia, interpreta y
refiere que es un campo de estudio amplisimo; utiliza relaciones, correlaciones
estructuras, variables independientes y dependientes.” (p.98). Este tipo de
investigacion hace uso de todos los pasos cientificos para la obtencidn de datos,
desde el ordenamiento, tabulacion, interpretacion y evaluacion de los mismos.

En relacion al disefio se ubicd en una investigacion de campo. En tal sentido
Arias (2006), sefiala: “la investigacion de campo consiste en la recoleccion de datos
directamente de la realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar
variable alguna.” (p.48). En cuanto, a la modalidad fue un proyecto factible debido
a que permitird darle una solucion viable a la problematica existente, Balestrini
(2006), define el proyecto factible como “un modelo operativo, de una unidad de
accion, orientados a proporcionar respuestas o soluciones a problemas planteados
en una determinada realidad organizacional, social, econdmica, entre otros”. (p.95).
3.2. Fases Metodoldgicas
3.2.1 Diagnostico del nivel de integracion laboral en los trabajadores de la
empresa ShipLilly

Es importante mencionar, que en esta fase se realizo por medio de las técnicas
e instrumentos que permiten recolectar informacién. Al respecto, Arias (2006),
indica que: “la técnica de recoleccién de datos es el procedimiento o forma
particular de obtener datos o informacion” (p.67). A su vez, el instrumento de
recoleccion de informacién, de acuerdo a Palella y Martins (2012), “es cualquier
recurso del cual pueda valerse el investigador para acercarse a los fendomenos y
extraer de ellos informacion”. (p.113).

De manera, que en el presente estudio se utilizd la encuesta como técnica,

Arias (2006), define la encuesta “como una técnica que pretende obtener
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informacion que suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si mismo, o0 en
relacion con un tema en particular”. (p.96). Por lo tanto, la encuesta se realizé a
través del instrumento el cuestionario, que, segun Tamayo y Tamayo (2004) lo
define como “un instrumento de investigacion que se aplica a un grupo de
individuos, con la finalidad de obtener informaciones internas y colectivas que
sirvan de base a la investigacion, ajustandose asi, a una disciplina en particular”.
(p.122).

Debe indicarse, que dicho cuestionario fue aplicado a los trabajadores de la
empresa objeto de estudio. EI mismo estuvo conformado por quince (15) items bajo
el escalamiento de tipo Likert, en tal sentido, Hernandez, Fernandez y Baptista
(2003) mencionan que: “consiste en un conjunto de items presentados en forma de
afirmaciones o juicios ante los cuales se pide la reaccion de los sujetos a los que se
les administra” (p. 263). De modo, que los items estaran expresados en una serie de
afirmaciones, frases simples, con una cadena de posibilidades para responder, entre
las cuales el encuestado seleccionara de manera personal la que considere
conveniente, dichas posibilidades estan distinguidas con pesos numéricos (del 5 al
1) serén desglosadas de la siguiente manera: Totalmente de Acuerdo en calificacion
5 que es el puntaje mas alto, De Acuerdo la ponderacion de 4, Neutral con
clasificacion 3, En Desacuerdo 2 y Totalmente en Desacuerdo siendo el puntaje
mas bajo con la ponderacion 1.

En la misma forma, para llevar a cabo esta fase se determind la poblacion y
muestra. De manera, que la poblacién o universo estuvo constituida por el conjunto
de individuos que pueden ser de utilidad para obtener informacion respecto a la
investigacion. De acuerdo, con Balestrini (2006), la poblacion “puede estar referida
a cualquier conjunto de elementos de los cuales pretendemos indagar y conocer sus
caracteristicas, o una de ellas, y para el cual seran validas las conclusiones obtenidas
en la investigacion”. (p.137). Por lo tanto, en este estudio la poblacion estuvo
conformada por treinta (30) personas que laboran en la empresa.

Asimismo, el procedimiento de muestreo que se utilizé fue el no probabilistico
intencional debido a que la seleccion de los sujetos es realizada de manera directa

por el investigador. Es por ello, que la muestra no probabilistica es definida por
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Hernandez, Fernadndez y Baptista (2003) como “también llamadas muestras
dirigidas que suponen un procedimiento de seleccion informal y un poco arbitrario.
Aun asi, se utiliza en muchas investigaciones y a partir de ellas se hacen inferencias
sobre la poblacion”. (p.144). Debido a que la poblacidn en este proyecto contempl6
un numero relativamente pequefio de elementos, se utilizo el cien por cien de la
misma para la muestra.
3.2.2 Determinacion de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas en funcién de la motivacién que tiene la organizacion hacia sus
trabajadores

En esta fase, se determinaron las fortalezas, oportunidades, que tiene la
organizacion ya que, si se logra obtener el diagnostico real del area en estudio, se
podria atacar las debilidades y amenazas, asi como también se podrian fortalecer
las oportunidades encontradas. Esta herramienta utilizada permitié hacer la
evaluacion de los procedimientos a proponer, para ello los resultados se expondran
en una matriz DOFA, el cual es un instrumento donde se analizan los factores
internos y por tanto controlables de la empresa y los factores externos, considerados
no controlables, por lo tanto, que la matriz DOFA se puede definir como el
enfrentamiento de factores internos y externos, con el proposito de generar
estrategias alternativas.

El anélisis DOFA consiste en realizar una evaluacion de los factores fuertes

y débiles que, en su conjunto, diagnostican la situacién interna de una organizacion,
asi como su evaluacion externa, es decir, las oportunidades y amenazas. También
es una herramienta que puede considerarse sencilla y que permite obtener una
perspectiva general de la situacion estratégica de una organizacion determinada. De
acuerdo a (Humphrey 2008:43), define que la Matriz DOFA *“es una herramienta
de gran utilidad para entender y tomar decisiones en toda clase de situaciones en
negocios y empresas”, DOFA es el acronimo de Debilidades, Oportunidades,
Fortalezas y Amenazas. Los encabezados de la matriz proveen un buen marco de
referencia para revisar la estrategia, posicion y direccion de la empresa, propuesta
de negocios o idea.
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3.2.3 Disefio de estrategias motivacionales para incrementar la integracion
laboral en la empresa ShipLilly C.A.

En esta parte se describe la propuesta mediante las estrategias o actividades
donde surgiran posibles acciones que podran servir de soporte para el mejoramiento
de la integracion laboral a través de la motivacion de los empleados y por ende la
gestion del departamento de recursos humanos. La propuesta estara estructurada
por: presentacién de la misma, justificacion, objetivos, beneficios, alcance,

factibilidad y desarrollo de la misma.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

En este capitulo se presentaron los datos productos de la aplicacion del
cuestionario a los sujetos de la muestra, se procedié a codificar y tabular los
resultados a través del programa Excel para facilitar su interpretacion y
presentacion de tablas estadisticas que reflejan dichos resultados. De acuerdo con
Hernandez, Fernandez y Baptista (2003) mencionan que: “El propdsito del analisis
es aplicar un conjunto de estrategias y técnicas que le permiten al investigador
obtener el conocimiento que estaba buscando, a partir del adecuado tratamiento de
los datos recogidos.” (p.76).

De alli, que a continuacion se presentan quince (15) cuadros porcentuales
con sus respectivos graficos que permitieron el desarrollo de los objetivos dirigidos
a diagnosticar el nivel de integracion laboral en los trabajadores de la empresa
ShipLilly; asi como determinar fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
en funcion de la motivacion que tiene la organizacion hacia sus trabajadores en la

empresa objeto de estudio a través de una matriz DOFA.
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4.1 Fase |. Diagnéstico del nivel de integracién laboral en los trabajadores de
la empresa ShipLilly C.A.

1) ¢Entu lugar de trabajo se propicia un ambiente cordial?

Cuadro N21. Lugar de Trabajo
Totalmente | De Neutral En Totalmente | Total
de Acuerdo | Acuerdo Desacuerdo | en
Desacuerdo
Sujetos 8 2 5 10 5 30
Porcentaje | 28% 7% 10% 45% 10% 100%

Fuente: empresa ShipLilly C.A (2021).

Grafico N21. Propicia un Ambiente Cordial
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Fuente: Castillo (2021).

Analisis: Segun los encuestados un 45% estuvo en desacuerdo que en su lugar de

trabajo se propicia un ambiente cordial; Por su parte un 28% menciono estar

totalmente de acuerdo y un 7% contesto estar de acuerdo. Sin embargo, un 10%

estuvo neutral ante la interrogante y otro 10% estuvo en desacuerdo. De alli, que se

evidencia la ausencia de un clima laboral optimo que propicie un ambiente cordial

entre los miembros de la organizacion. Por ello, la gestion de recursos humanos

como un pilar para el logro de los objetivos empresariales, debe buscar establecer

relaciones laborales armoniosas, como un mecanismo de retroalimentacion eficaz a

través del clima organizacional.
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2. ¢Has recibido algun tipo de motivacion en tu entorno laboral?

Cuadro N#2 Tipo de Motivacion

Totalmente | De Neutral En Totalmente | Total
de Acuerdo | Acuerdo Desacuerdo | en
Desacuerdo
Sujetos 5 2 8 5 10 30
Porcentaje | 10% 7% 28% 10% 45% 100%

Fuente: empresa ShipLilly C.A (2021).

Grafico N2 2. Entorno Laboral
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Fuente: Castillo (2021)

Analisis: Segun la gréafica un 45% de los encuestados estuvo totalmente en

desacuerdo de recibir algun tipo de motivacion en su entorno laboral. Por su parte

un 28% estuvo neutral con el enunciado. Mientras que un 10% respondio estar

totalmente de acuerdo; asimismo otro 10% estuvo en desacuerdo. Pero un 7%

estuvo de acuerdo. Lo que demuestra, que es necesario elevar el nivel de motivacion

en el empleado. Al respecto, Chiavenato (2007) define la motivacién como aquella

constituida por todos los factores capaces de provocar, mantener y dirigir la

conducta hacia un objetivo. También es considerada como el impulso que conduce

a una persona a elegir y realizar una accion entre aquellas alternativas que se

presentan en una determinada situacion.
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3. ¢Consideras importante el uso de estrategias motivacionales en el trabajo?

Cuadro N° 3. Uso de Estrategias

Totalmente | De Neutral En Totalmente | Total
de Acuerdo | Acuerdo Desacuerdo | en
Desacuerdo
Sujetos 28 2 0 0 0 30
Porcentaje | 93% 7% 0% 0% 0% 100%

Fuente: empresa ShipLilly C.A (2021).

Grafico N2 3. Estrategias Motivacionales en el Trabajo
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Fuente: Castillo (2021).

Analisis: Como se aprecia en la grafica un 93% de los encuestados estuvo
totalmente de acuerdo en el uso de estrategias motivacionales en el trabajo y un 5%
contesto estar de acuerdo. Por lo tanto, las estrategias motivacionales seran de vital
importancia para la organizacion. Al mismo tiempo, las estrategias motivacionales
se inician con aprender a influir en el comportamiento de las personas, cuando los
lideres hayan comprendido esta realidad tal vez puedan obtener los resultados
deseados tanto por la organizacion, asi como también por los miembros de la

estructura informal de la misma.
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4. ¢Influird el uso de estrategias motivacionales en el aumento del

rendimiento laboral?

Cuadro N24. Influira el Uso de Estrategias

Totalmente | De Neutral En Totalmente | Total
de Acuerdo | Acuerdo Desacuerdo | en
Desacuerdo
Sujetos 25 5 0 0 0 30
Porcentaje | 93% 7% 0% 0% 0% 100%

Fuente: empresa ShipLilly C.A (2021).

Grafico N34. Aumento del Rendimiento Laboral
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Anélisis: De acuerdo al grafico un 93% de los encuestados estuvo
totalmente de acuerdo en que influird el uso de estrategias motivacionales
en el aumento del rendimiento laboral. Igualmente, un 7% estuvo de
acuerdo. Por esta razon, es necesario implementar estrategias
motivacionales que permitan aumentar el rendimiento laboral. Debido a
que, el rendimiento es concebido como las acciones observadas en los
empleados de la organizacion y son relevantes en los objetivos que pueden
ser medidos en términos de las competencias de cada uno de ello y su nivel
de contribucion a la organizacion. Al respecto, Motowidio (2003) menciona
que: el rendimiento laboral es un valor que posee cada trabajador. Ademas,
ese valor puede ser positivo 0 negativo en funcién de que el empleado
presente un buen o mal rendimiento, supone la contribucion que el

empleado hace a la consecucion de la eficiencia de su organizacion.
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5. ¢Tuentorno laboral posee una comunicacion efectiva?

Cuadro N35. Entorno Laboral

Totalmente | De Neutral En Totalmente | Total
de Acuerdo | Acuerdo Desacuerdo | en
Desacuerdo
Sujetos 5 2 8 5 10 30
Porcentaje | 10% 7% 28% 10% 45% 100%

Fuente: empresa ShipLilly C.A (2021).

Grafico N85. Comunicacién Efectiva
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Anélisis: Tal como se aprecia en la gréafica un 45% del encuestado contesto

estar totalmente en desacuerdo sobre su entorno laboral posee una
comunicacion efectiva; mientras que un 28% permanecié neutral. Por su
parte, un 10% contesto estar en desacuerdo y otro 10% respondid estar
totalmente de acuerdo. De la misma forma, un 7% estuvo de acuerdo. Cabe
mencionar, que en este item los resultados obtenidos reflejan que la mayoria
de los empleados no tienen buena comunicacion con su grupo de trabajo,
esto podria conllevar a que dentro de la organizacion exista un ambiente o
clima laboral desagradable para la ejecucion satisfactoria de sus funciones

lo que influye en la integracion laboral.
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6. ¢Laempresa aporta capital en fortalecer la integracion grupal?

Cuadro N26. Aporta Capital

Totalmente | De Neutral En Totalmente | Total
de Acuerdo | Acuerdo Desacuerdo | en
Desacuerdo
Sujetos 5 2 8 5 10 30
Porcentaje | 10% 7% 28% 10% 45% 100%

Fuente: empresa ShipLilly C.A (2021).

Grafico N%. Fortalecer la Integracion grupal
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Andlisis: Un 45% del encuestado contesto estar totalmente en desacuerdo en
relacion si laempresa aporta capital en fortalecer la integracion grupal, sin embargo,
un 28% permanecio neutral. Por otro lado, un 10% dijo estar totalmente de acuerdo
mientras que otro 10% contesto estar en desacuerdo. Pero un 7% estuvo de acuerdo.
Por lo tanto, es importante para la organizacion tomar en cuenta la necesidad de

invertir en programas que permitan fortalecer y mejorar aquellos aspectos que

presentan debilidades a través de técnicas grupales buscando la integracion y

cohesion en los equipos de trabajo.
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7. ¢El grupo de trabajo se encuentra capacitado para solucionar situaciones

de conflicto?

Cuadro N?7. Grupo de Trabajo

Totalmente | De Neutral En Totalmente | Total
de Acuerdo | Acuerdo Desacuerdo | en
Desacuerdo
Sujetos 5 2 8 5 10 30
Porcentaje | 10% 7% 28% 10% 45% 100%

Fuente: empresa ShipLilly C.A (2021).

Grafico N27. Capacitado para Solucionar Situaciones de Conflicto
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Analisis: segun la grafica muestra que un 45% contesto estar totalmente en
desacuerdo en relacion el grupo de trabajo se encuentra capacitado para solucionar
situaciones de conflicto. Por su lado, un 28% se mantuvo neutral. Al mismo tiempo,
un 10% contesto estar en desacuerdo. Pero otro 10% dijo estar totalmente de
acuerdo y una minoria de un 7% estuvo de acuerdo. Lo que evidencia la ausencia
de capacitacion en el personal en relacion para solucionar conflictos. De alli, que el
conflicto laboral es algo bastante habitual en una empresa, y dada su alta
complejidad para resolverlas, se hace necesario que los responsables de Recursos

Humanos conozcan cuales son los sistemas de resolucion de conflictos laborales.
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8. ¢En laempresa los empleados trabajan en equipo?

Cuadro N28. Los Empleados

Totalmente | De Neutral En Totalmente | Total
de Acuerdo | Acuerdo Desacuerdo | en
Desacuerdo
Sujetos 0 2 2 16 10 30
Porcentaje |0 7% 7% 56 % 30% 100%

Fuente: empresa ShipLilly C.A (2021).

Grafico N28. Trabajan en Equipo
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Analisis: Como se puede apreciar en la grafica un 56% de los encuestados

contestan estar en desacuerdo con el enunciado sobre la empresa los empleados

trabajan en equipo a su vez, un 30% estuvo totalmente en desacuerdo. Mientras

que un 7% respondio estar de acuerdo y otro 7% permaneci6 neutral. Por ello,

se debe fomentar el trabajo en equipo en la organizacion. Al respecto, Gomez y

Mujica (2003) mencionan que: un equipo es una forma de organizacion

particular del trabajo, donde se busca en conjunto que aflore el talento colectivo

y la energia de las personas con el fin de alcanzar altos niveles de calidad.
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9. ¢Laempresa esta enfocada hacia la integracion de los trabajadores para

alcanzar en conjunto las metas organizacionales?

Cuadro N29. Integracion de los Trabajadores

Totalmente | De Neutral En Totalmente | Total
de Acuerdo | Acuerdo Desacuerdo | en
Desacuerdo
Sujetos 0 2 2 16 10 30
Porcentaje | O 7% 7% 56 % 30% 100%

Fuente: empresa ShipLilly C.A (2021).

Grafico N29. Metas Organizacionales
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Anélisis: un 56% del encuestado contesto estar en desacuerdo acerca si la
empresa esta enfocada hacia la integracion de los trabajadores para alcanzar en
conjunto las metas organizacionales. Ademas, un 30% respondid estar
totalmente en desacuerdo. Sin embargo, una minoria de un 7% contesto estar de
acuerdo y otro 7% permanecié neutral. Lo que demuestra la necesidad de
implantar herramientas enfocadas hacia la integracion de los trabajadores con
el fin de lograr las metas organizacionales. Es relevante mencionar que el
trabajo grupal es necesario para que la ejecucion de las actividades se cumpla
con eficacia y asimismo permitira que se descentralice las responsabilidades y
se obtenga un mejor desempefio manteniendo altos niveles de metas alcanzadas

y objetivos logrados para la organizacion.

50




10. ¢ El respeto entre colegas para opinar es de manera sincera?

Cuadro N210. Respeto entre Colegas

Totalmente | De Neutral En Totalmente | Total
de Acuerdo | Acuerdo Desacuerdo | en
Desacuerdo
Sujetos 0 0 0 15 15 30
Porcentaje | 0 0% 0% 50 % 50% 100%

Fuente: empresa ShipLilly C.A (2021).

Grafico N210. Opinar de Manera Sincera
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Anélisis: Segun la gréfica muestra que el 50% de los encuestados contestan estar
en desacuerdo con el respeto entre colegas para opinar es de manera sincera,
asimismo, otro 50% estuvo totalmente en desacuerdo. En consecuencia, la mayoria
de los empleados no tienen buena comunicacion con su grupo de trabajo, esto
conlleva a que dentro de la empresa exista un clima laboral desagradable para la

ejecucion satisfactoria de sus funciones.
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11. ¢ Te motivas asistir diariamente al trabajo?

Cuadro N211. Te motivas

Totalmente | De Neutral En Totalmente | Total
de Acuerdo | Acuerdo Desacuerdo | en
Desacuerdo
Sujetos 2 2 10 6 10 30
Porcentaje | 7% 7% 30 % 26 % 30% 100%

Fuente: empresa ShipLilly C.A (2021).

Grafico N2 11. Asistir Diariamente al Trabajo
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Fuente: Castillo (2021).
Analisis: Tal como se aprecia en la grafica un 30% de los encuestados
manifestd estar en totalmente en desacuerdo acerca si le motiva asistir
diariamente al trabajo. En la misma forma otro 30% permanecio neutral ante la
interrogante. Por su lado un 26% estuvo en desacuerdo. Sin embargo, un 7%
estuvo totalmente de acuerdo y otro 7% manifesto estar totalmente de acuerdo.
En consecuencia, para motivar a una persona, es necesario descubrir sus propias
fuerzas de motivacion personal debido a que cada persona es motivada de forma
distinta y tiene fuerzas distintas a los demas. Al respecto, Robins y De Cenzo
(2009:299), mencionan que: “la motivacion esta referida a estados internos de
la persona lo cual hace que gire su comportamiento hacia fines comunes,
encaminados hacia la satisfaccion de necesidades desarrollando impulsos
motivacionales productos del contexto cultural en que viven afectando sus
trabajos.” De alli, que las organizaciones deben aplicar politicas de motivacion

gue garanticen optimizar la calidad de vida laboral del recurso humano.
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12. ¢ Realizan actividades de integracion en tu trabajo?

Cuadro N212. Actividades

Totalmente | De Neutral En Totalmente | Total
de Acuerdo | Acuerdo Desacuerdo | en
Desacuerdo
Sujetos 0 0 0 4 26 30
Porcentaje | 0% 0% 0% 20% 80% 100%

Fuente: empresa ShipLilly C.A (2021).

Grafico N2 12. Integracion en tu trabajo
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Analisis: De acuerdo a la gréafica una gran mayoria de los encuestados
representado por un 80% contesto estar totalmente en desacuerdo sobre la
realizacion de actividades de integracion en su trabajo. Ademas, un 20% estuvo
en desacuerdo. Lo que demuestra la ausencia de técnicas o herramientas
aplicadas por la organizacion en pro de proporcionar la integracion en el trabajo.
De alli, la importancia de que las empresas inviertan tiempo y recursos en
desarrollar de manera integral a sus trabajadores, afianzando muchas ventajas
para las organizaciones que administran el talento de sus empleados, entre las
gue se pueden mencionar: reduccion significativa de la brecha entre las
competencias requeridas por la organizacion y la disposicion del trabajador,
mejoramiento continuo para lograr una mayor eficacia y eficiencia, fomento de
una cultura de consecucion de los objetivos organizacionales con un

rendimiento superior.
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13. ¢ Aplicas estrategias motivacionales para integrar tu grupo de trabajo?

Cuadro N213. Estrategias Motivacionales

Totalmente | De Neutral En Totalmente | Total
de Acuerdo | Acuerdo Desacuerdo | en
Desacuerdo
Sujetos 0 0 0 4 26 30
Porcentaje | 0% 0% 0% 20% 80% 100%

Fuente: empresa ShipLilly C.A (2021).

Grafico N2 13. Integrar tu Grupo de Trabajo
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Analisis: Un 80% del encuestado contesto estar totalmente en desacuerdo sobre

la aplicacion de estrategias motivacionales para integrar el grupo de trabajo. De

igual forma, un 20% contesta estar en desacuerdo. Lo que demuestra que los

empleados piensan en el hecho de estar motivados para lograr la integracion en

el grupo de trabajo contribuirdn con un mejor desempefio de sus funciones

dentro de la empresa, Ademas, contribuye al logro de los objetivos

organizacionales.
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14. ;Se logran las metas a partir de la planificacion conjunta y el trabajo en

equipo?

Cuadro N214. Se Logran las Metas

Totalmente | De Neutral En Totalmente | Total
de Acuerdo | Acuerdo Desacuerdo | en
Desacuerdo
Sujetos 26 4 0 0 0 30
Porcentaje | 80% 20% 0% 0% 0% 100%

Fuente: empresa ShipLilly C.A (2021).

Grafico N2 14. La Planificacién y el Trabajo en Equipo
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Anélisis: Como se puede apreciar en la gréafica una gran mayoria representada

en un 80% estuvo totalmente de acuerdo acerca que se logran las metas a partir

de la planificacién conjunta y el trabajo en equipo. A su vez, un 20% estuvo de

acuerdo. Por esta razon, cuando las actividades son planificadas las metas son

alcanzadas satisfactoriamente, sin embargo, las mismas no se acostumbra a

realizarlas de acuerdo al trabajo en equipo, esto afecta notablemente en la

realizacion de las tareas asignadas, ya que de esta forma no se obtiene el trabajo

de manera eficiente repercutiendo de manera negativa en el cumplimiento de

las metas organizacionales de la empresa objeto de estudio.
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15. ¢ Se siente identificado con el ambiente laboral que se percibe?

Cuadro N215. Se siente Identificado

Totalmente De Neutral En Totalmente | Total
de Acuerdo | Acuerdo Desacuerdo en
Desacuerdo
Sujetos 0 0 0 4 26 30
Porcentaje | 0% 0% 0% 20% 80% 100%

Fuente: empresa ShipLilly C.A (2021).

Grafico N2 15. Ambiente Laboral que se Percibe
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Anélisis: Segun la gréfica muestra que un 80% del encuestado estuvo

totalmente en desacuerdo en relacion si se siente identificado con el ambiente

laboral que se percibe. Al mismo tiempo, un 20% contesto estar en desacuerdo.

Por lo tanto, se debe buscar alternativas que permitan mantener un ambiente

laboral Optimo. De manera, que es relevante mencionar que los ambientes

favorables y motivantes, seran claves para el éxito de la empresa objeto de

estudio.
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4.2 Andlisis General de los Resultados

De acuerdo a los datos obtenidos del instrumento aplicado al personal en la
empresa ShipLilly C.A se lleg6 al siguiente diagnostico:

Se evidencia la ausencia de un clima dptimo que propicie un ambiente cordial
entre los miembros de la organizacion. De alli, que es necesario elevar el nivel de
motivacion en el empleado debido a que un 45% de los encuestados estuvieron
totalmente en desacuerdo en relacién al recibir algun tipo de motivacion en el
entorno laboral.

En consecuencia, es importante el uso de estrategias motivacionales en el
trabajo debido a que estos podrian incidir en el aumento del rendimiento laboral el
cual; supone la contribucién que el empleado hace a la consecucion de la eficiencia
de la empresa.

Cabe resaltar, que la mayoria de los empleados no tienen buena
comunicacion con su grupo de trabajo, esto podria conllevar a que dentro de la
organizacion exista un ambiente o clima laboral desagradable para la ejecucion
satisfactoria de sus funciones lo que influye en la integracién laboral. De alli, que
empresa no invierte en programas que permitan fortalecer y mejorar aquellos
aspectos que presentan debilidades a través de técnicas grupales buscando la
integracién y cohesion en los equipos de trabajo.

Se evidencia la ausencia de capacitacion en el personal en relacion para
solucionar conflictos. Asimismo, la empresa no esta enfocada hacia la integracion
de los trabajadores para alcanzar en conjunto las metas organizacionales lo cual se
representd por un 56% del encuestado que contesto estar en desacuerdo. En ese
mismo orden de ideas, se debe fomentar el trabajo en equipo en la organizacion a
través de herramientas que permitan enfocadas hacia la integracion de los
trabajadores con el fin de lograr las metas organizacionales.

Por su parte, la mayoria de los empleados no tienen buena comunicacién con
su grupo de trabajo, esto conlleva a que dentro de la empresa exista un clima laboral
desagradable para la ejecucidn satisfactoria de sus funciones segin un 50% de los
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encuestados que estuvieron en desacuerdo y totalmente en desacuerdo acerca del
respeto entre colegas para opinar es de manera sincera.

Es importante mencionar, que se evidencia la falta de motivacion en el
empleado comprobado en la informacién suministrada por un 30% de los
encuestados manifesto estar en totalmente en desacuerdo acerca si le motiva asistir
diariamente al trabajo. También, se observd, la ausencia de técnicas o herramientas
aplicadas por la organizacion en pro de proporcionar la integracion en el trabajo lo
cual se comprobd por el 80% del encuestado que contesto estar totalmente en
desacuerdo sobre la realizacion de actividades de integracion en su trabajo.
Ademas, un 20% estuvo en desacuerdo.

Cabe resaltar, la necesidad de aplicar estrategias motivacionales para integrar
el grupo de trabajo en las actividades que se ejecutan; lo cual contribuira al logro
de los objetivos organizacionales debido que un 80% estuvo totalmente de acuerdo
acerca que se logran las metas a partir de la planificacién conjunta y el trabajo en
equipo. A su vez, un 20% estuvo de acuerdo.

Para finalizar, un 80% del encuestado estuvo totalmente en desacuerdo en
relacion si se siente identificado con el ambiente laboral que se percibe. Al mismo
tiempo, un 20% contesto estar en desacuerdo. Por lo tanto, se debe buscar

alternativas que permitan mantener un ambiente laboral éptimo.
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4.3 Determinacion de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas en

funcion de la motivacion que tiene la organizacion hacia sus trabajadores

En esta matriz, se expusieron cada uno de los factores externos e internos

evidenciados en los resultados del diagndstico, tal como se muestra en la siguiente

tabla;

Tabla N21. Matriz DOFA

FORTALEZAS DEBILIDADES
INTERNOS 1. Equipo 1.  Falta de Motivacion.
humano joven 2. Despreocupacién por parte del
y con colectivo empleado en la resolucion de
dispuesto hacia problemas.
la mejora. 3. Falta de Integracion
2. Reconocimient 4. Poca disposicion para trabajar
0 por parte del en equipo.
empleado en la 5. No hay buena relacion
necesidad de interpersonal entre los
capacitarse. miembros de la organizacion.
3. Reconocimient
EXTERNOS 0 por parte del
empleado en la
necesidad de
aplicar
estrategias
motivacionales
OPORTUNIDADES FO DO
1. Competencia 1. Aprovechar el 1. Mejorar el nivel de motivacion
Laboral. Flequipo a través de planes, politicas y
2. Implementacio humano joven estrategias motivacionales.
n de nuevos y con colectivo (D1-03).
sistemas y dispuesto para 2. Promover en el empleado la
procesos. lograr solucion de conflictos tomando
3. Actualizacion competencia en cuenta la competencia
de politicas y laboral y por laboral de ellos. (D2-01).
planes de ende 3. Fomentar la integracion laboral
motivacion. cumplimiento mediante la implementacion de
de obligaciones nuevos sistemas y procesos.
a corto plazo. (D3-02).
(F1-01). 4. Incentivar al empleado al
2. Tomar en trabajo en equipo mediante
cuenta la
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necesidad de
capacitacion
del empleado

para la
aplicacion de
nuevos
sistemas y
procesos. (F2-
02).

3. Utilizar la

necesidad del
personal sobre
estrategias
motivacionales
para

planes y  politicas de
motivacion. (D4-03).
Estimular  las  relaciones
interpersonales  entre  los
miembros de la organizacién
actualizando los planes vy
politicas de motivacion. (D5-
03).

implementar
planes y
politicas de
motivacion.
(F3-03).

Continuaciénde latabla NaL........oooeeii e

AMENAZAS FA DA
1. La asignacion de | 1. Aprovechar el | 1. Aumentar el nivel de
nuevas Equipo humano | motivacién para lograr

responsabilidades
por parte de la
Gerencia de la
Empresa
obstaculiza el
logro de objetivos
planificados en
las areas de la
organizacion.

2. Situacién pais que

incide en el

joven y con
colectivo dispuesto
hacia la mejora para
Reducir tiempo de
los Procesos,
asignando
responsabilidades.
(F1-Al).

2. Impulsar la
capacitacion del
empleado con el fin

que el empleado
adquiera compromiso
en las nuevas
responsabilidades vy

retos. (D1-Al).

2. Capacitar al
empleado en la
resolucion de
problemas hacia la

asignacion de nuevas

responsabilidades
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rendimiento del de que el empleado | permitiendo  alcanzar
personal. pueda asumir | los objetivos
nuevos retos vy | planificados. (D2-Al).

responsabilidades. 3. Lograr la integracion

(F2-Al). Iabora! para el efectivo

h I cumplimiento de

3. Aprovechar 1| actividades en todas las
reconocimiento del | 4reas de la

4. Aumentar el trabajo

en equipo hacia la
aumentar los niveles | mejora del rendimiento
de rendimiento y | del personal. (D4-A2).
5. Lograr relaciones
interpersonales

personal ocasionado | fayorables con el fin de

motivacion para

productividad  del

por la situacién pais. | alcanzar niveles
(F3-A2) optimos en el
rendimiento del

personal. (D5-A2).

Fuente: Castillo (2020).

4.4 Analisis: Tal como puede observarse todas estas debilidades sirven de sustento
en la elaboracion de Estrategias Motivacionales para la Integracion Laboral de los
trabajadores de la empresa ShipLilly C.A que optimicen la gestion del personal de
la empresa en estudio. No obstante, para realizar la propuesta se amerita el disefio
de la Matriz DOFA descrita anteriormente, también conocida como una
herramienta utilizada para la formulacién y evaluacion de estrategia. Su nombre
proviene de las siglas: Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas.
Fortalezas y Debilidades son factores internos a la empresa, que crean o destruyen

valor. Incluyen los recursos, activos, habilidades, entre otros.

En ese mismo orden de ideas, las fortalezas y debilidades internas resultan
importantes puesto que pueden ayudar a entender la posicion competitiva de la

empresa en un entorno de negocio concreto. Un primer paso, consistio en analizar
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el ambiente competitivo que rodea a la empresa. Con respecto, a las Oportunidades
y Amenazas son factores externos y como tales estan fuera del control de la
empresa. Se incluyen en estos la competencia, la demografia, economia, politica,
factores sociales, legales o culturales, entre otros. El proceso de crear la matriz
DOFA propuesta resulto muy sencillo: en cada una de los cuatro cuadrantes, se hizo
una lista de factores. De alli que a traves de su aplicacion se presentd la Matriz

DOFA aplicada en la empresa en estudio.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

Fase I11. Disefio de estrategias motivacionales para incrementar la integracion

laboral en la empresa ShipLilly C.A

De acuerdo a los resultados en la investigacion se demostro la necesidad de
disefar estrategias motivacionales para incrementar la integraciéon laboral de la
empresa ShipLilly; las cuales tendra como finalidad mejorar el desempefio y la
eficiencia laboral para mantener los niveles de satisfaccion correspondiente con la

empresa.
5.1. Presentacion de la Propuesta

En esta seccién del estudio se abordan los aspectos relacionados con la
herramienta administrativa propuesta, cuyo fin es incrementar a través de
estrategias motivacionales, el nivel de satisfaccion laboral de los empleados y de
esta manera fomentar la integracion laboral. Cabe mencionar, que las estrategias
motivacionales son importantes para la organizacion ademas, que se pueden
utilizar, para retener, motivar y proporcionar satisfaccion a sus recursos humanos,
de esa manera se mejoran los resultados de estos en su puesto de trabajo, una de las
ventajas que proporciona la motivacion es que se pueden aplicar a personas
individuales o grupos de trabajos.

Por esta razon, la motivacion de los empleados es un factor fundamental para
el sostenimiento y crecimiento de las organizaciones, toda empresa debe de recurrir
a diversas estrategias y ser versatil en sus programas para cumplir con los objetivos
trazados y mantenerse ubicada entre una de las empresas de alto prestigio de
servicio y competitividad. Debe indicarse, que la propuesta, se elabor6 con base en
aquellos factores analizados en el diagnostico del nivel de integracion laboral en los
trabajadores de la empresa ShipLilly los cuales presentaron que la comunicacion no

se lleva de manera efectiva, debido a que la mayoria de los empleados no tienen
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buena comunicacion con su grupo de trabajo evidenciandose falta de motivacion en

los mismos.

Considerando, que la necesidad de aplicar estrategias motivacionales para
integrar el grupo de trabajo en las actividades que se ejecutan; contribuira al logro
de los objetivos organizacionales. De manera, que la elaboracion de estrategias le
va a brindar a los empleados de la empresa objeto de estudio la motivacion necesaria
para sentirse a gusto realizando sus actividades diarias y desarrollar cada dia més el
sentido de pertenencia; logrando crear asi un vinculo emocional que los involucrara
y creara en ellos mayor satisfaccion laboral y mayor eficiencia. De la misma manera

se fomentara el trabajo en equipo.

Con base en lo anterior, la propuesta de estrategias motivacionales que a
continuacion se presenta, contiene la justificacion, los objetivos generales y
especificos, beneficios, alcance, factibilidad de la propuesta, asi como la
descripcion de las estrategias motivacionales y por ultimo se describen los

lineamientos de evaluacion para la implementacion de las mismas.
5.2. Justificacion de la Propuesta

De acuerdo a la importancia que posee el recurso humano para la empresa
ShipLilly es necesario implementar acciones que permitan fomentar las relaciones
interpersonales y el trabajo en equipo, para asi contribuir a incrementar el nivel de
integracion laboral de los empleados con el fin de lograr un mayor compromiso

organizacional.

Actualmente surge la necesidad de disefiar estrategias motivacionales al
respecto a eso y segin Koontz y Weihrich (1998) las estrategias motivacionales son
el conjunto de acciones planificadas cuyo fin primordial es motivar a las personas
para que con disposicién y entusiasmo realicen actividades dirigidas al logro de
objetivos organizacionales e individuales, ya que a través de la motivacion, se
obtiene mayor eficiencia, creatividad, responsabilidad y un mayor compromiso por
parte de los empleados. Debido, a que un personal altamente motivado, mediante
un ambiente laboral positivo, resulta indispensable para que toda empresa obtenga

resultados satisfactorios. Para ello, se requiere analizar las necesidades de los
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trabajadores y empleados y realizar acciones que permitan fomentar la integracion

laboral lo cual podria incrementar la satisfaccion en el trabajo.
5.3 Objetivos de la Propuesta

A continuacion, se describen los fines principales de la propuesta de
estrategias motivacionales para incrementar la integracion laboral para la empresa

objeto de estudio.
5.3.1 Objetivo General

Contribuir a elevar el nivel de integracion laboral en los empleados de la
empresa objeto de estudio a través acciones sugeridas en la presente propuesta para
generar un compromiso con la organizacion, aumentando la productividad de los
empleados y como consecuencia la rentabilidad de la misma.

5.3.2 Objetivos Especificos

v Mejorar las relaciones interpersonales de los empleados en la empresa
objeto de estudio, para lograr un trabajo en equipo de manera armoniosa y
eficiente.

v Elevar el nivel de motivacion y satisfaccion laboral de los empleados para
que pueda existir un clima organizacional 6ptimo que permita un buen
desarrollo de las actividades.

Vv Mejorar la calidad de vida de los empleados a través del fomento de
actividades necesarias para controlar y minimizar los efectos negativos del

estrés en el &mbito personal y laboral.

5.4 Beneficios de la Propuesta
Los principales beneficios esperados al implementar la propuesta de
estrategias motivacionales para incrementar la integracion laboral de la empresa
objeto de estudio, se describen a continuacion:
U Motivacion en los empleados, reflejado en la disposicion y entusiasmo
voluntario para realizar sus actividades asignadas.
U Fomento de actitudes positivas en el personal, hacia su trabajo, ambiente

laboral y compromiso organizacional.
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U Eficiente trabajo en equipo, debido a la implementacion de actividades
orientadas a mantener y mejorar el comparierismo.

5.5 Alcance de la Propuesta

El eje principal del tema de estrategias motivacionales es el recurso humano,
por lo que se considera un tema universal para la empresa ShipLilly; es decir, es
aplicable a cualquier tipo de la empresa, independientemente de la actividad que
realce y por supuesto a todos los empleados de la organizacion.

5.6 Factibilidad de la Propuesta

Toda propuesta necesita de recursos y actividades necesarias para alcanzar los
objetivos planteados. De alli, que es necesario realizar un analisis de la factibilidad,
basada en las posibilidades de proponer la solucion para dar respuestas a la
problematica a través de la implementacion de la propuesta. El analisis de la
factibilidad comprende aspectos operativos, técnicos y econémicos, ya que €s
necesario determinar los recursos monetarios y materiales necesarios, asi como las

personas encargadas de ejecutar dicha propuesta
5.6.1 Factibilidad Técnica

Actualmente la empresa cuenta con todos equipos necesarios para la
elaboracion de la propuesta. En este sentido, la infraestructura y medios materiales
y tecnol6gicos necesarios como: computadoras, laptops, video beam, sonido,
muebles y sillas, salon o lugar donde se desarrollard la propuesta, asi como
plataformas de red con internet como wifi las cuales se ubican dentro de las

instalaciones de la empresa.
5.6.2 Factibilidad Operativa

En relacion a las personas que llevaran a cabo la propuesta y que representa un
punto clave para el éxito del mismo, en la empresa existe el recurso humano, con la
capacitacion y entrenamiento adecuado para elaborar e implementarla en ese caso
se cuenta con el departamento de recurso es decir las personas que conforman esa
area; el cual podra llevar a cabo la propuesta. Sin embargo, se hace necesario la
intervencion de un profesional en psicologia para ello se requiere contractar o

buscar un (a) asesor externo en esa area. Conviene precisar, que se ha considerado
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la necesidad de la propuesta como imprescindible, para el personal que labora en la

organizacion en tal sentido los empleados a los cuales abarca la propuesta.
5.6.3 Factibilidad Economica

Es importante mencionar, que la empresa cuenta con todos los recursos
técnicos y operativos para poner en marcha la propuesta. Sin embargo, se requiere
un gasto en material de papeleria para certificados y el refrigerio a utilizar en las
secciones de las actividades, asi como la contratacion de un asesor externo en el
area de psicologia y los elementos que se usaran como premios para el campeonato
de futbol; de alli que la propuesta es factible econdmicamente. Ahora bien, los

costos estimados para implementar la propuesta se detallan a continuacién:

Cuadro N° 16. Costo de la Propuesta

Costo estimado en papeleria $ 70

Costo estimado en refrigerios $ 100

Costo de asesor en el &rea de Psicologia | $ 250

Costo en premiso para el campeonato | $ 150
de Futbol

Monto Estimado $570

Fuente: Elaboracion propia (2021).

5.6.4 Factibilidad Social

Este proyecto es factible socialmente, motivado a su impacto donde sera de
gran beneficio a la sociedad y a los miembros de la empresa ShipLilly, mas que
nada seria de que el recurso humano en su ambiente laboral logre la integracion
laboral permitiendo el desarrollo del trabajo en equipo y se conviertan en empleados
eficaces, altamente competitivos e identificados con la organizacién; creando asi un
clima laboral adecuado y con buenos niveles de satisfaccion donde la motivacion

fluya en altos niveles.
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5.7 Descripcidn de las Estrategias Motivacionales

A continuacion, se describen algunas estrategias motivacionales con el fin de

incrementar la integracion laboral del personal en la empresa objeto de estudio.
5.7.1 Estrategia I: “Programa de Relaciones Interpersonales”

Para lograr los objetivos organizacionales, es necesario fomentar las relaciones
interpersonales en los empleados de la empresa objeto de estudio, para que exista
disposicion, entusiasmo, cooperacion y apoyo mutuo de los mismos de manera que
se pueda realizar el trabajo en equipo de manera eficiente y eficaz. Por tal razén, se
propone implementar el programa de relaciones interpersonales, el cual contiene
acciones para concientizar a los empleados a través de talleres motivacionales sobre
el valor del comparfierismo y la amistad, asi como también, mediante el apoyo de
consejeria psicolégica para escuchar, identificar y resolver problemas de indole
intrapersonal, entre empleados y equipos de trabajo, todo lo cual contribuya a
disminuir los conflictos, para mejorar la relacion entre jefe-subordinado y entre

compafieros.

Plan de accion para el programa de relaciones interpersonales
a) Objetivo

Fomentar un ambiente de cooperacion y compafierismo, que permita
desarrollar habilidades de trabajo en equipo en un 75% de los empleados de la

empresa ShipLilly C.A.
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Tabla N2 2. Plan de accién para el programa de relaciones interpersonales

relaciones
interpersonales

Taller de

Dar a conocer a los empleados | Departamento  de | Mayo,2021 Reuniones Programar las actividades y recursos necesarios para
informacion sobre el taller de | RRHH Programas realizar el taller de relaciones interpersonales y darlo
relaciones interpersonales: Notificaciones | a conocer a los empleados.

Los participantes se escritas

agruparan en 5 grupos Informes

integrados por 6

personas.

Duracién  aproximada

del taller sera de 14

horas (2 horas por

grupo) las cuales deben

ser programadas dentro

de la jornada laboral.

Impartir charlas | Departamento  de | Junio,2021 Reuniones Fortalecer las relaciones interpersonales entre jefes

motivacionales sobre el | RRHH Exposicion —empleados y empleados-empleados de la empresa.

valor del audiovisual

compafierismo, la Dinamicas

aml_stad y trabajo en Grupales

equipo. .

Realizar dinamicas de Videos

interaccion grupal como Simulacion  de

actividades de romper- €asos

hielo, la amistad y
trabajo en equipo, para
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motivar la participacion
de los empleados.

Felicitar a los
empleados por su
participacion,  para
ello se les hara
entrega de un
diploma. (\Ver
ilustracion 1)

Proporcionar material

didactico como
triptico que contengan
informacion para

mejorar las relaciones
interpersonales. (Ver
ilustraciones 2y 3.)
Refrigerio

Departamento de
RRHH

Junio,2021

Reuniones
Exposicion
audiovisual
Dinédmicas
Grupales
Videos
Simulacién de
casos

Fortalecer las relaciones interpersonales entre
jefes —empleados y empleados-empleados de la
empresa
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Identificacion,

resolucién

y

aprovechamiento

de conflictos

Brindar consejeria
psicoldgica a los empleados
para resolver conflictos de
indole intrapersonal,
interpersonal e intergrupal,
para lo cual, es importante
considerar lo siguiente:

Dar a conocer a los
empleados la disponibilidad

Departamento de
RRHH

Asesor
Psicologico

Junio
Diciembre
2021

a

Reuniones
Notificaciones
escritas
Programas
Observacion
Buzones
sugerencias
Técnicas
resolucion

de

de
de

Lograr minimizar y/o eliminar conflictos
laborales que afecten el trabajo en equipo
eficiente de los empleados con el fin de
contribuir a  mejorar sus  relaciones
interpersonales y se incremente la integracién
laboral.

71




del asesor o profesional en conflictos

psicologia para conocer sus (todos ganan,
problemas y brindar el apoyo empatia,
necesario para resolverlos. firmeza y
Elaborar fichas de control de justicia, luvia
conflictos (ver anexo C) que de ideas, entre
deberdn ser llenados vy otros)
depositados en los buzones de Informes

sugerencias.

Recopilar las fichas de
control de conflictos vy
programar citas personales,
para confrontar a las partes
involucradas en el conflicto.

Brindar  soluciones  que
permitan que ambas partes
“ganen” a través de técnicas y
mediante la colaboracion de
las personas involucradas en
el conflicto.

Fuente: Elaboracion propia (2021).
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b) Evaluacion

Es necesario evaluar el programa de relaciones interpersonales de manera
trimestral, a traves de informes elaborados por el departamento de Recursos
Humanos sobre los avances obtenidos respecto al trabajo en equipo de los
empleados, los cuales deberan ser presentados a la Gerencia de la empresa objeto

de estudio.
c) Disefio

El disefio propuesto para el diploma de participacion del taller de relaciones

interpersonales se muestra a continuacion:

llustracion 1

Diploma de Participacion en el Taller de Relaciones Interpersonales

Fuente: elaboracion propia (2021).
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+Qué son las relaciones
interpersonaks?

Todos nosotros estable-
cemos relaciones  con
mas personas a lo largo
de nuestra vida, como las
que se dan con nuestra
familia, amigos v compa-
figros de trabajo. A través
de ellas compartimos, in-
tereses, sentimientos v
afecto, a éstas reladones
se les conoce como rela-
ciones intemersonales.

Fuente: elaboracion propia (2021).

lustracion 2

sPor gué es importante
fomeniar las relaciones
interpersonalks?

Las relaciones intempersonales
juegan un papel fundamental
en &l desarrollo integral de las
pErsonas va que estan prassn-
tes en todos los ambitos de
nuestra vida, prindpalments en
gl ambito laboral &5 necesano
fomentar dichas reladones pa-
ra obtener un mejor compania-
rismo, colaboradon v apoyo pa-
ra realizar un trabajoc en equipo
eficiente.
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Disefio de triptico para el taller de relaciones interpersonales (lado anverso)

£ Como puedo mejorar mis
relaciones
interpersonalks?

+ Ponte en el lugar del ofro,
no consideres Unicaman-
tz tu opinion, trata de ver
el problema desde el
punto de vista de la ofra
persona.

« Evite los comentarios v
criticas no constructivas
de otras personas.




llustracion 3

Disefio de Triptico para el Taller de Relaciones Interpersonales (lado

reverso)

- Intente demostrar su aprecio v

respeto sincero por las damas E ‘
el b
I*-.a:' H—wﬁ .
SRk Mﬂ:ﬂnﬁl@
LN LA esel de ser felik’

- Reconozca sus errores, si usted E"QG "
reconoce suUs propios errores se Dan;
convertira en una perscna con- =] o o
fiable v aprendera de ellos. r’ba o

-

o

“Anslhceamos nuastra
participacion =n las
reigcionas que
2nemos Con otras

personas, de manars
-« Propordone el tiempo necesario
para escuchar a los demas.

Q
i :‘D_

sincars y honests
para reflexionar antes
da responsabilizar s

Fuente: elaboracion propia (2021).

5.7.2 Estrategia Il Programa de Motivacion

Es necesario fomentar la motivacion en los empleados con el fin de alcanzar
el méaximo nivel de satisfaccion de cada empleado a través de diferentes formas de
motivar a los empleados, tratando temas como actitudes, inteligencia emocional,

formas de motivar y empoderamiento entre otros.

Tabla N2 3. Plan de accién para el programa de Motivacion

75



Campaia para
incentivar la

motivacion

Sensibilizar a los
empleados para que se
sienta parte de la
organizacion
Promover la
participacion de
los empleados
en la generacion
de ideas
motivadoras.
Reunirse
individualment
e con cada
empleado para
determinar sus
responsabilidad
es y resultados.
Esto permitird

que el
trabajador  se
sienta

importante para
la empresa y
que su trabajo
sea valorado y
considerado en
cuenta. A su
Vez, esto

Dpto. Recursos

Humanos.

Julio,2021

Reuniones
Notificaciones
escritas
Programas
Observacion
Dinamicas
Grupo
Buzones

sugerencias

Test Motivacional

de

de

Lograr la satisfaccion
laboral del personal e
incentivar al mismo
para que se obtenga
la integracion
laboral.
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permite
establecer
indicadores de
desempefio
como fuente de
informacién
para  otorgar
reconocimiento
sy beneficios al
empleado.

Fijar objetivos y
metas
atractivos. Si es
posible en un
area de trabajo
se pueden
implementar
objetivos  que
busquen
destacar la
participacion de
los empleados.
Por ejemplo, se
pueden
promover
actividades
como oficinas
mas limpia,
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ordenada y
ambientada, o
con el personal
mas  amable,
entre otros
interesantes.
Se debe facilitar
el sentido de
utilidad. En
todo momento
se puede
motivar
haciendo que el
empleado  se
sienta util vy
participe de
actividades
importantes.
Proporcionar la
responsabilidad

y el
empoderamient
0.

Tabla N2 3. Plan de accién para el programa de Motivacién

Fuente: elaboracidn propia (2021).



a) Evaluacion
Se pasara de primero el test de Motivacion, luego se hace el programa
de motivacién y por ultimo se vuelve a pasar el test Motivacion para ver
resultados. Entre los aspectos que se pretende cubrir con el Programa de
Motivacion estan: Sensibilizacion al recurso humano, Comunicacion efectiva
y Trabajo en equipo donde se pretende motivar a los trabajadores con

incentivos.

b) Disefio
El disefio propuesto para el programa de Motivacion se hara a traves de un
test motivacional se muestra a continuacion.

Cuadro N° 17. Test Motivacional

1 Su puesto de trabajo le resulta cémodo

2 La empresa reconoce y otorga reconocimiento
no monetarios
3 Se siente seguro y estable en su empleo

4 Recibo algun incentivo por parte de la empresa
y mis superiores (comision, felicitacion, otros),
cuando hago un trabajo bien hecho

5 ¢Recibe un trato justo en mi trabajo?

6 ¢Su trabajo le permite aprender cosas nuevas?

7 ¢Las relaciones con mis demas comparfieros me
motivan a tener un desempefio en mi trabajo?
8 ¢Me siento satisfecho porque he podido
contribuir en el proceso del tipo de trabajo que
he realizado?

9 ¢El cumplimiento de su trabajo le produce
satisfaccion?

10 | ¢Creo que su trabajo es importante para las
personas que hacen uso del servicio que presta
la empresa?

Fuente: elaboracion propia (2021).
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5.7.3 Estrategia Il1: “Programa Anti-estrés”

El estrés en el entorno laboral representa una amenaza para la salud de los
empleados, ya que suele provocar reacciones fisicas y psicoldgicas negativas como
las siguientes: tension fisica, cansancio, dolor de cabeza, poca concentracion,
irritabilidad, entre otros, lo cual podria afectar a la mayoria de los empleados.

Por lo cual, se propone un programa anti-estres, que incluye la realizacion de
un taller para el manejo de éste problema, cuya finalidad primordial es ayudar a los
empleados a que conozcan los sintomas y los efectos que ejerce el estrés tanto en el
ambito personal como en el desempefio laboral, ademés de proporcionarles algunas
técnicas individuales, asi como también, actividades de recreacion, relajacion y
convivencia que les permitan combatir positivamente el estrés e incrementar su

integracion laboral.

Plan de accion para el programa anti-estreés
a) Objetivo

Disminuir en un 80% el nivel de estrés de los empleados de la empresa objeto
de estudio.
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Tabla N24. Plan de Accion para el programa Anti-Estrés

Informar a los empleados Dpto. Recursos | Julio,2021 Reuniones Disponer de los
sobre la realizacion del
. Humanos. Programas recursos
taller para el manejo del
estres: Asesor en Notificaciones necesarios  para
LOS.. Psicologia escritas realizar el taller
participantes
se agruparan para el manejo de
9n59rupos estrés y darlo a
integrados
por 6 conocer a los
personas. empleados.
El taller
tendréd una
Taller para el duraC|_on
aproximada
manejo de estrés de 21 horas
(3 horas por
grupo)
Realizar Dpto. Recursos | Agosto, 2021 Reuniones Mejorar la calidad
conferencias sobre | Humanos. Exposicién de vida de los
los elementos que | Asesor en audiovisual | empleados
intervienen en la | Psicologia Dinamicas
generacion del de grupo
estrés y sus efectos Simulacion
psicoldgicos: de casos
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alteracion del
rendimiento,
irritabilidad,
agresividad,
aislamiento, entre
otros.

Realizar ejercicios
de interaccion
individual y grupal:
de autosugestion, y
respiracion.
Ensefiar  técnicas
para el manejo del
estrés como:
relajacion  fisica,
afrontamiento  de
problemas, musico-
terapia, dieta
adecuada,
distraccion y buen
humor, entre otros.
Entregar a cada
participante un
triptico informativo,
sobre las tecnicas
para manejar el

Informes
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estrés. (Ver
ilustraciones 4y 5,)
Refrigerio.

Campeonato de
Fatbol

Brindar informacion a los
empleados a través de
carteles informativos para
inscribirse en el
campeonato de fatbol, el
cual se realizard dos veces
al afo. (Ver ilustracion,6)
Integrar equipos de
11 jugadores, los

cuales se
identificara con su
uniforme
respectivo.

Registrar en cada
partido de futbol el
punteco de los
equipos a traves de
una  boleta de

control de
puntuacion (ver
anexo D)

Premiar al equipo
ganador del
campeonato de

fatbol con un trofeo,

Junio a
Diciembre 2021

Reuniones
Programas
Carteles
informativos
Informes

Lograr disminuir
la tension fisica
de los empleados
a través de
actividades
deportivas.
Igualmente
fomentar el
trabajo en equipo
y lograr la
integracion
laboral.
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medallas para cada

integrante.
Celebracion de | Celebracion del dia del | Dpto. Recursos | Julio,2021 Reuniones Brindar a los
dias festivos. padre 'y madre: se | Humanos. Carteles empleados
felicitaran a los empleados informativos | actividades  de
y se realizaran concursos y Informes. recreacion y de
sorteos de premios como convivencia que
playeras, gorras, relojesy al permitan
finalizar la actividad se le fomentar la
dard un refrigerio a cada higiene  mental,
empleado (a). (\Ver las relaciones
ilustracién 9). entre
Compartir navidefio: se comparieros,
realizaran CONCUrsos, Diciembre, ademas de
sorteos de canastas 2021 contribuir a que se
navidefias y se daran sientan motivados
refrigerio a cada empleado. de pertenecer a la
(Ver ilustracion 7) organizacion.
Celebracion de | Elaborar  carteles  que | Dpto. Recursos | Mensualmente. Reuniones Motivar a los
cumpleafios del | contengan el listado de los | Humanos. Carteles empleados de tal

mes.

cumplearieros del mes y el
jefe de cada area debera
felicitar a los empleados
que cumplan afos, asi
también se les dard un
refrigerio. (Ver
ilustraciones 8 )

informativos.

manera que se
sientan incluidos
e importantes
para la empresa.

Fuente: Elaboracidn propia (2021).
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b) Evaluacién

Para la evaluacion del programa anti-estrés, es necesario elaborar informes
periddicos y presentarlos a la Gerencia dela empresa, para verificar que los
resultados obtenidos se cumplan de acuerdo a los objetivos planteados.

c) Disefios
Los disefios propuestos para el programa anti-estrés se muestran a continuacion:
lustracion 4

Disefio de triptico para el Taller del Manejo de Estrés (lado anverso)

"'SABEE:T::E:,,ES EL £QUE PUEDO HACER PARA —

Es un conjunto de slteracionss
fisices v psicoldgices gue epe-
recen cuando una PErscna s
somate & un nivel ingpropisdo

de tension,

:CUALES SON LOS
SiNTOMAS DEL ESTRES?

« EFECTOS CORFORALES: ten-

sion fisica, agotamiento, can-

s&8ncio, nervicsiemo, sto.

- EFECTOS PSICOLOGICOS: irrts-
bilidad, poce concentracion, ol-

vido, varishilided del tempers-

mente.
EFECTOS COMNDUCTUALES
sgresivided, aislamiento, con

flictes.

Fuente: Elaboracion propia (2021).

MANEJAR EL ESTRES?

A continuacicn =& sugieren algunss

técnices para combetir &l estrés:

- Relajacion progresiva: implica res-
lizer gjercicios corporales v de res-
piracion para aliviar s fatigs, an-
siedad, dolor de cabeza, entrs

otros.

=
-
ﬁ[
- Musicoterapia: significe sscucher

musica relajante gue pemita con-

trarrestar los efectos del estrés.
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« Ejercicior &5 importants practicar

slgun deporte o bien reslizar cami-
natas o montar bicicleta pars libe-

rar |a tensién fizica.

=

%
1 e
]

- Afrontar los problemas: implics re-

solver los conflictos v no evadirlos,
pera £llo &5 neceserio exprasar lo
gue sisntes y buscar solucionss
para liberar 1 ansisdad. Pusdes
avocarte con el comité de motive-
cion pare gue recibas el apoyo que

necesites.



llustracion 5

Disefio de Triptico para el Taller del Manejo de Estrés (lado reverso)

=« Drganiza tu empo: Cstermins
tus obhjstives v prionza tus acti-
vidaedes.
[ ]

I'L

« Fomenta las rdaciones de
companensmo y amstad: par-
ticipa en actividades grnipsalss
gque te permitan conwvivir con

olras personas.

= Asistir a eventos recreativos:
les aectividedes recreacioneless
como celebraciones, campeo-
nates, convivics, ebc., te dis-
treeen de tus actvidades nati-

nariss.

Fuente: Elaboracion propia (2021).
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« Desamollar buence habitos ali-
menticios: == importantse mants-
ner un eguilibric nutrcional pars

responder & las demandas ener-

gitices cue produce =l estrés.




llustracion 6

Cartel Informativo del Campeonato de Futbol

=) ShipLilly

=ERIAHI=AER=

EQUIPO A Vrs. EQUIPOB Fecha:__ Hora:_
EQUIPOB Vrs. EQUIPOC Fecha:_ Hora:__
EQUIPOD Vrs. EQUIPOE Fecha: Hora: "
EQUIPOF Vrs. EQUIPOG Fecha: ___ Hora:

— .

jiinscribete!! %

Fuente: Elaboracion propia (2021).
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lustracion 7

Cartel Informativo de la Celebracion del Compartir Navidefio

Fecha__ Lugar __

GRAN COMPARTIR NAVIDENO
EMPRESA SHIPLILLY

t yf:;?’rfw W)

www.shiphlly.com

Fuente: Elaboracion propia (2021).
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llustracion 8

Cartel de Cumplearieros del Mes
oy 1 § L[] "
=) ShipLilly
>..."r__IJ\ " 9 AL N 1

Cumpleanieros del Mes de Junio
= "3

o —— *MJ Mo . - e e

Maria Fernandez 06/06 Gabriela Moreno 25/06
Freddy Noguera 15/06  Antonio Guede 30/06

www shiplilly.com

Fuente: Elaboracion propia (2021).
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lustracion 9

Cartel Informativo de la Celebracion del Dia del Padre

TE INVITA A CELERARLO

DlA: ORA

"EL DIA DEL PADR
EN LA ERA DIGITAL

Fuente: Elaboracion propia (2021).

5.8 Plan de Accion para la Implementacion de Estrategias Motivacionales

Objetivo: incrementar el nivel de integracion laboral en los empleados de la

empresa objeto de estudio, en el periodo de siete (07) meses.
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Cuadro N° 18

Plan de Accidn para la Implementacion de Estrategias Motivacionales

Concientizacion a la | Autora de la | Mayo, 2021. Exposicion Sensibilizar a la gerencia de la empresa ShipLilly acerca de la
gerencia de la empresa | propuesta. Reuniones. importancia de la propuesta de estrategias motivacionales, para
ShipLilly C.A. incrementar la integracion laboral en los empleados.
Aprobacion  de  la | Gerencia de la | Mayo, 2021. Reuniones Obtener la autorizacion para implementar la propuesta de
propuesta de estrategias | empresa ShipLilly Informes. estrategias motivacionales, para incrementar la integracion
motivacionales, para | C.A. laboral.
incrementar la
integracién laboral.
Presentacion de las | Autora de la | Mayo, 2021. Programas Dar a conocer en qué consisten, ventajas y beneficios de las
estrategias propuesta. Reuniones. estrategias motivacionales dirigidas a los empleados.
motivacionales al
departamento de
RRHH.
Desarrollo del | Departamento de | Desde Junio | Reuniones Fomentar un ambiente de cooperacion y trabajo en equipo.
programa de relaciones | Recursos hasta Exposiciones
interpersonales. Humanos. Diciembre, Dinamicas
2021. grupales

Simulacion  de

casos, entre

otros.
Desarrollo del | Departamento de | Desde Julio | Reuniones Incrementar el nivel de motivacion para lograr incentivar a los
programa de | Recursos hasta Exposiciones empleados.
Motivacion. Humanos.
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Diciembre, Dinamicas
2021. grupales.
Aplicacion  del
Test
Motivacional.
Desarrollo del | Departamento de | Desde Agosto | Reuniones Disminuir el nivel de estrés, asi como lograr actitudes positivas
programa anti-estrés. Recursos hasta Exposiciones en los empleados.
Humanos. Diciembre, Dinamicas
2021. grupales
Carteles
informativos
Informes.
Evaluacion  de  la | Departamento de | Diciembre, Reuniones Verificar la efectividad de la aplicacion de estrategias
implementacion de | Recursos 2021. Encuestas motivacionales.

estrategias
motivacionales.

Humanos.

Entrevistas
Observacion
directa
Informes.

Fuente: Elaboracion propia (2021).
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5.9 Evaluacion y Seguimiento
A continuacion, se detalla la metodologia sugerida, para la evaluacion de las

estrategias motivacionales dirigidas a los empleados.
5.10 Lineamientos

Para evaluar las estrategias motivacionales, es importante realizar encuestas
de opinion, de manera anual en la empresa objeto de estudio, ya que permitira a los
empleados expresar sus opiniones sobre cualquier aspecto que influya en la
integracién laboral. Con base en lo anterior, se sugiere que el departamento de
Recursos Humanos aplique el instrumento de evaluacion propuesto a los empleados
en el mes de diciembre de cada afo, con el fin de verificar la efectividad de la
implementacidn de las estrategias motivacionales, para asi proponer y/o reforzar
acciones que incrementen el nivel de integracion laboral. Ademas, es importante
elaborar informes de manera periodica, para tener un control que permita verificar
que los resultados obtenidos se realicen conforme a lo planeado.
5.11. Instrumento de Evaluacion

El instrumento propuesto para evaluar la efectividad de las estrategias
motivacionales, consiste en la boleta de encuesta de integracion laboral, (ver anexo
E) que se utilizé en la presente investigacion, el cual sera atil para determinar
futuras necesidades de los empleados en el momento de su aplicacion y asi poder

realizar acciones que permitan motivar al personal.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Se concluye que para la empresa ShipLilly C.A. lograr un buen sistema para
la motivacion del personal hay que tratar de mantenerlo en ritmo de innovacion
sobre la implementacion de nuevos meétodos de motivacion; y asi las personas
siempre van a ser productivas, van a trabajar con mayor animo. Una buena forma
de motivar al personal es a través de la capacitacion de charlas motivacionales y
talleres dirigidos a fortalecer el recurso humano.

Cabe sefialar, que la propuesta implementada al recurso humano es eficaz
porgue se llevara a cabo para incentivar de una manera 6ptima a los empleados con
la finalidad de que estos valoren el sentido de pertenencia y convivencias con los
compafieros, asi como el aporte que realizan a la empresa de esta manera los
empleados puedan estar integrados en la misma.

Por su parte, la integracion laboral esta influenciada por la motivacién del
empleado, el trabajo en equipo y las relaciones interpersonales de ser asi las
personas estaran comprometidas con la organizacion y sus objetivos. Por ello, es
importante destacar que un personal altamente motivado podra lograr que el
rendimiento sea fructifero para el crecimiento de la organizacion; en consecuencia,
del desempefio laboral que tengan los trabajadores dependera la productividad y
éxito de la organizacion.

En cuanto, a las relaciones interpersonales en la empresa son inadecuadas
debido a la existencia de conflictos, los cuales influyen negativamente en la relacion
entre comparieros y jefes, ademds dificulta el trabajo en equipo eficiente,
provocando con ello desmotivacion, poco interés y apatia en los empleados para
realizar sus labores.

Por esta razon, los programas incluidos en las estrategias motivacionales se
encuentran enfocados en incentivar el trabajo en equipo, incrementar el nivel de
motivacion con el propdsito de lograr alcanzar el desempefio eficiente de los
empleados de forma motivadora que los impulse a realizar sus labores con

excelencia.
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Recomendaciones
De acuerdo a las conclusiones expuestas con anterioridad, se recomienda lo

siguiente:

Evaluar de forma anual la efectividad de la implementacion de las estrategias
motivacionales, es decir, realizar la retroalimentacion que segun sea el caso se
necesite, en los puntos débiles que puedan ser detectados en la propuesta y

garantizar que se cumplan los objetivos de la misma.

Fomentar las relaciones interpersonales en los empleados, asi también el valor del
compafierismo a través de talleres motivacionales y técnicas para identificar,
aprovechar y solucionar conflictos, con la finalidad de impulsar un trabajo en
equipo eficiente.

Promover mediante la aplicacion de talleres para el manejo del estrés, actividades
recreativas y de convivencia, la higiene y salud ocupacional del recurso humano del
personal, ademas de fortalecer las relaciones interpersonales para lograr con ello

incrementar la integracion laboral de los empleados.

Incentivar el buen desemperfio de los empleados de la empresa objeto de estudio a
través de la aplicacion continua de reconocimientos formales e informales, para
motivar al personal a brindar su mejor esfuerzo en cada actividad que realicen y asi

fomentar un mayor compromiso organizacional.
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ANEXO A
ENCUESTA
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v v UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
a\_,u‘ FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES i"( UJAP
2lp' ESCUELA DE RELACIONES INDUSTRIALES
CARRERA RELACIONES INDUSTRIALES

Encuesta dirigida a los trabajadores de la empresa ShipLilly C.A.,
Municipio San Diego, Estado Carabobo.
Estimado.

La informacion solicitada forma parte de un proceso de investigacion en el
que se pretende diagnosticar las necesidades Psico-sociales que impactan en el
proceso de integracion grupal de los trabajadores la empresa ShipLilly C.A.,
ubicada en el municipio San Diego, requiere de su participacién en el sentido de
aportar informacién sobre estas variables lo cual se considera fundamental para

alcanzar tales objetivos.

En atencion a ello, solicitamos de usted su valiosa colaboracion con el
propdsito de hacer posible dicha investigacion, la cual se realiza para optar al titulo
de Licenciado (a) en Relaciones Industriales. Cabe destacar que los datos que se
suministren seran de caracter confidencial y andnimo.

Instrucciones:
1. Marque con una equis (X) la alternativa que usted considere conveniente.
2. Responda de manera directa y sincera cada interrogante.

3. Para cada pregunta seleccione una sola respuesta, no deje ninguna pregunta sin
contestar.

4. Seleccione una sola alternativa segun se ajuste a su criterio de acuerdo con la

Siguiente escala:

Gracias por su colaboracion.
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ANEXO B
INSTRUMENTO ENCUESTA
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¢En tu lugar de trabajo se propicia un
ambiente cordial?

¢Has recibido algun tipo de motivacién en
tu entorno laboral?

¢Consideras importante el uso de
estrategias motivacionales en el trabajo?

¢Influird el uso de estrategias
motivacionales en el aumento del
rendimiento laboral?

¢ Tu entorno laboral posee una
comunicacion efectiva?

¢La empresa aporta capital en fortalecer
la integracion
grupal?

¢El grupo de trabajo se encuentra
capacitado para solucionar situaciones de
conflicto?

¢En la empresa los empleados trabajan en
equipo?

¢La empresa est4 enfocada hacia la
integracion de los trabajadores para
alcanzar en conjunto las metas
organizacionales?

10

¢El respeto entre colegas para opinar es de
manera sincera?

11

¢ Te motivas asistir diariamente al trabajo?

12

¢Realizan actividades de integracion en
tu trabajo?

13

¢Aplicas estrategias motivacionales para
integrar tu grupo de trabajo?

14

¢Se logran las metas a partir de la
planificacion conjunta y el trabajo en
equipo?

15

¢ Se siente identificado con el ambiente
laboral que se percibe?

Fuente: Elaboracidn propia, (2021).
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ANEXO C
FICHA DE CONTROL DE CONFLICTOS
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Empresa ShipLilly C.A.
FICHADECONTROLDECONFLICTOS

Empresa ShipLilly C.A.

FICHADECONTROLDECONFLICTOS

ASUNTO

/

Fuente: Elaboracion propia (2021).
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ANEXO D
BOLETA DE CONTROL DE PUNTUACION PARA EL
CAMPEONATO DE FUTBOL
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BOLETA DE CONTROL DE PUNTUACION PARA EL
CAMPEONATO DE FUTBOL.

BOLETA DE CONTROL DE PUNTUACION PARA EL
CAMPEONATO DE FUTBOL.

Partidos Ganados Ptos
Partidos Ptos
Empatados

Partidos Perdidos ___ Ptos

106



ANEXO E
INSTRUMENTO DE EVALUACION DE LAS ESTRATEGIAS
MOTIVACIONALES
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EMPRESA SHIPLILLY C.A.

Departamento de Recursos Humanos

Reciban un cordial saludos, a continuacidn, se le presenta una serie de preguntas
relacionadas con las estrategias motivacionales aplicadas, su respuesta es de manera

anonima, solo se agradece su sinceridad y colaboracion.

INSTRUMENTO PARA EVALUAR LAS ESTRATEGIAS
MOTIVACIONALES

1 |¢Siente que las estrategias motivacionales generaron
cambios en su actitud?

2 | ¢Las personas encargadas de implantar las estrategias
motivacionales hicieron un trabajo excelente?

3 | ¢Las estrategias motivacionales permitieron mejorar las
relaciones interpersonales?

4 | ¢Siente que a través de las estrategias motivacionales el
trabajo en equipo se da de manera 6ptima?

5 | ¢Las estrategias motivacionales han logrado incrementar la
integracion laboral?

6 | ¢El departamento de Recursos Humanos se ha preocupado
por mejorar el clima organizacional?

7 | ¢A través de las estrategias motivacionales su percepcion
hacia la organizacién ha cambiado?

8 | ¢Mediante la aplicacion de las estrategias motivacionales ha
observado que sus compaferos de trabajo han mejorado
ciertas actitudes?

9 |¢Las estrategias motivacionales han influido en la
comunicacion organizacional?

10 | ¢(Mediante las estrategias motivacionales el nivel de
motivacion ha mejorado en usted?

Fuente: Elaboracidn propia (2021).
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