\irs
~r

UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD TECNICO
ECONOMICA PARA LA CREACION DE
UNA EMPRESA COMERCIALIZADORA DE
CHOCOLATE BAJO EL MODELO DE
NEGOCIOS CANVAS EN EL MUNICIPIO
SAN DIEGO, ESTADO CARABOBO.

Autores: Javier Rebolledo
Vicenzo Silva

Urb. Yuma I, calle N° 3. Municipio San Diego
Teléfono: (0241) 8714240 (master) — Fax: (0241) 8712394



REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD TECNICO ECONOMICA PARA LA
CREACION DE UNA EMPRESA COMERCIALIZADORA DE CHOCOLATE
BAJO EL MODELO DE NEGOCIOS CANVAS EN EL MUNICIPIO
SAN DIEGO, ESTADO CARABOBO.

Trabajo de Grado para optar al Titulo de
INGENIERO INDUSTRIAL

Autores: Javier Rebolledo

C.l.: 23.440.827
Vicenzo Silva
C.l: 21.277.565

Tutor: Ing. Manuel Cuadrado

San Diego, Junio de 2019



Unimereidod Jesd Antenio Pdes
Evcanatc de Ingenlearia

1-1 - IHI9-1C K

Valencia, 13 de Mareo de 2019

Ciudadano:
Javier Rebolledo
.1 23.440.827
Vicenso Silva
Cl: 21,227 565

Presante-

Cumple con informarte que 1o Comisiin dé Trabajo de Geado v Pasantias de la Focultad
de Ingenieria en su reunion N 01-2009 de fecha 13-03-2009 aprobd el provecie de
rabajo e grado iwiade ESTUDIO DE  FACTIBILIDAD  TECNICO
ECONOMICA PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA
COMERCIALIZADORA DE CHOCOLATE BAJOD EL MODELD DE
NEGOCTOS CANVAS EN  EL MUNICIPIO SAN DIEGE, ESTADOD
CARABOBO. Presentado por usted como requisite para oplar al Biieko de Ingenicro
Indusarial,

5¢ mtifica la designacion del Ing. Monwel Cusdrado C.1:7.067.357 ¥ Ia Ing. Alicin De
Pizzella, C.1: 4,598,850 como Tutores Académicos que o asesomnin en el desarmollo de
esle provecto.

ee. Coonlimacldn de Passnibes v Teabajo de Grado (1),

0



REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ

LI LJ FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

s

ACEPTACION DEL TUTOR

Quien suscribe, Ingeniero Manuel Cuadrado, portador de la cédula de
identidad N® V-7.067.357, en mi cardcter de wior del Trabajo de Grado presentado
por los ciudadanos Javier Rebolledo y Vicenzo Silva, portadores de la Cédula de
Identidad N® V-23.440.827 y N® V- 21.277.565 respectivamente, titulado ESTUDIO
DE FACTIBILIDAD TECNICO ECONOMICA PARA LA CREACION DE
UNA EMPRESA COMERCIALIZADORA DE CHOCOLATE BAJO EL
MODELO DE NEGOCIOS CANVAS EN EL MUNICIPIO SAN DIEGO,
ESTADO CARABOBO. Presentado como requisito parcial para optar al titulo de
Ingenicro Indusirial, considero que dicho trabajo redne los requisitos ¥ méritos
suficicntes para ser sometido a la presentacién pablica ¥ evaluacién por parte del
Jurado examinador que se designe.

En San Dicgo, a los 15 dias dgl mes de mayo del afio dos mil Diecinueve.

C.L: V-7.067.357



AGRADECIMIENTOS

A Jehova, le debo toda mi gratitud por darme la voluntad, energia, fuerzas y
sabiduria, para continuar a pesar de las dificultades, ciertamente le agradezco por darme
salud, alegrias, coraje y paz en momentos de adversidad, te amo Sefior, gracias.

A los Profesores, de la Universidad José Antonio Paez por su tiempo,
motivacién y por todos los conocimientos compartidos durante estos afios, gracias por
ejercer uno de los trabajos mas nobles que existe, ya que al realizar dicha labor me
permitieron alcanzar la meta de ser Ingeniero Industrial. Asi pues, gracias a ustedes
Ilenan con su compromiso a la sociedad estudiantil moldeando su conducta y
aprendizaje de quienes seran los profesionales del futuro.

Muy especialmente, a la profesora Ana Avendario en conjunto con la profesora
Nelly Nifio y a profesor y tutor Manuel Cuadrado por su guia, orientaciones, su apoyo
y aporte de conocimientos ademas del tiempo invertido y atencidn, muchas gracias.

Agradezco enormemente a mi familia que estuvieron a mi lado durante todos
estos afios y se mantuvieron firmes conmigo hasta alcanzar la meta final. Asi como a
cada uno de las personas que de una u otra manera aportaron un granito de arena para
que yo pudiera alcanzar esta meta, por sus buenos sentimientos, sinceros deseos y

muestras de apoyo, a los que siempre estuvieron dispuestos a ayudarme.

Rebolledo, Javier



AGRADECIMIENTOS

A Dios, por ser mi guia constante en cada paso que doy, el por ser pastor que
generar los mejores caminos.

A mis Padres, Atahualpa Silva y Bianca Tino, por su apoyo incondicional en
cada proyecto que emprendo, por hacerme un hombre de bien, por estar siempre
presente y llevarme hasta donde esto, hoy dia. Ambos son pilares de mi hogar. Muchas
gracias.

A mi Hermana, Marbel Silva, por su apoyo emocional, por ser mi comparfiera
en las buenas y en las malas. Gracias.

A mi Tutor de tesis, el Ing. Manuel Cuadrado, excelente persona y guia. Por su
comprensién y sus aprendizajes. Por ser aparte de tutor, muy buen profesor agradecido.

A mis compafieros de clases, entre los que conoci personas realmente muy
buenas en este camino, personas inteligentes, vigorosas, envalentonadas, que no se
dejaban derrotar, de los cuales aprendi mucho de verdad y estoy altamente agradecidos.

A los excelentisimos profesores que me encontré en este camino porque
marcaron un antes y un después en mi formacién profesional, con sus conocimientos
bastos y el tiempo dedicado para poder impartirlos.

Mil gracias a todos.

Vicenzo Rafael Silva Tino

Vi



INDICE GENERAL

AGRADECIMIENTOS. .. ettt e e,
LISTAS DE GRAFICOS ...t e,
LISTAS DE FIGURAS ... .ot e,
LISTA DE TABLAS . .. oottt et e e e e,
RESUMEN INFORMATIVO ...,
INTRODUGCCION. .. ..ottt e,

CAPITULO
I EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema..........cccoooii i
1.2 Formulacion del Problema............cooovviii i e
1.3 Obijetivos de la Investigacion............ccoevieieiiiiieieiee e,

1.3.1 Objetivos General..........ccooeii i,

1.3.2 Objetivo ESPecifiCoS.......vvvivieie i e e e,
1.4 Justificacion de la Investigacion.............cocoeviviiiiiinvieeennn
1.5 Alcance de la Investigacion..........c.ccoeveviiiiiiiiiie e e e,

Il MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes de la Investigacion..............ccoceviiiiicneineenn,
2.2 BaSES TBOMCAS. . evvn ittt et et et e e e e e e e e e
2.2.1 Estudio de Mercado .........covvvvviiiniiiiiii e i e,
2.2.2 EStudio ECONOMICO ....vvviniei it e e e
2.2.3 Factibilidad ECONOMICA .......c.vviviiiiii i,
2.2.4 Proyecto de INVErsion ..........c.cooveiiiiiiniie e e
2.2.5 Tasa Interna de RetOrn0 .......cooeviiiiiiiiiiiiiiie e,
2.2.6 Punto de EQUIlIBrio .......coiiiii
2.2.7 Evaluacion de Proyecto ..........coccovviviiiiiii i,
2.2.8 EStUAIO TECNICO ..uveiei e et e e e e e e eens
2.2.9 Factibilidad TECNICA ......oovvinii i
2.2.10 Modelo de NegoCio .......cvvueieiiiie e e
2. 211 Estudio Legal ......coovniiii e
2.2.12 Aspectos Legales ........ccoeiieiiiiii i
2.3 Definicion de Terminos BASICOS.........c.ovviieiueiiiiiiineinnnns

Il MARCO METODOLOGICO
3.1 Tipo de la INVestigacion.............oeviuiie i e e
3.2 Disefio de la Investigacion.............ccoveieii i i e,
3.3 Nivel de la Investigacion............ccouvv i e e,
3.4 Poblacion y MUESEIa. ..o e e e e
3.5 Técnicas de Recoleccion de Datos ..........ccevveviveiinvinieninnnn.
3.6 Validacion del inStrumento..........oovvevveveviiieine e eene,
3.7 Técnicas de Analisis de Resultados ...........ccoevviviieinn i,
3.8 Fases MetodolOgiCas. .. ... c.vveuee e e e e e e

Vil

18
18
19
20
21
23
23
24



INDICE GENERAL

IV RESULTADOS

4.1 Fase I: Realizar un estudio de mercado para establecer la situacion
actual de las empresas comercializadoras de chocolate en el
municipio San Diego, estado Carabobo. .................c.ccoeeeni

4.2 Fase Il Elaborar un estudio técnico para determinar los factores
de localizacion y tamafio del proyecto .. .

4.3 Fase IlI: Evaluar los aspectos legales para Ia |nstaIaC|on de una
empresa comercializadora de chocolate...

4.4 Fase IV: Determinar la factibilidad econémica deI proyecto
evaluando indicadores de rentabilidad como la tasa interna de
retorno y el punto de equilibrio................cooooiii .

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCIUSIONES. . . e e et e e e e e e e e e e e
RECOMENAACIONES. .. et et et e e e e e e e e e e e e e e e e e

ANEXOS

ANEXO - A Cuestionario.. .
ANEXO - B Validacion deI Instrumentos ...........................................
ANEXO - C Cuadro de Operacionalizacion de Variables........................
ANEXO - D Calculo de los aporte patronales anuales.. .

ANEXO - E Calculo de la materia prima para la comerC|aI|zaC|on de 5 afos.
ANEXO - F Depreciacion Anual y Valor Residual .
ANEXO - G FINANCIaMIENTO ... e vt e e e e e
ANEXO - H PeIMISOS. ..ttt ettt et e e et e e e e e ee e e e

viii

26

52

79

98

126
128

129

134
135
138
141
143
149
152
155



LISTA DE FIGURAS

CONTENIDO
FIGURA P.
1 Paleta de Cajas Valle Canoabo 56
2 Paleta de Cajas Chocolate Cocoa 57
3 Paleta de Cajas Cavencal Mantoro 58
4 Layout de empresa 58
5 Ubicacion geografica del proyecto 62
6 Organigrama de la empresa 68
7 Modelo de negocios Canvas 71
8 Esquema de actividades desde el Proveedor hasta el consumidor Final 76
9 Modelo de negocios Canvas 78



LISTA DE GRAFICOS

CONTENIDO

GRAFICO

e
PBoo~v~ouorwnr

Flujo de ventas

Flujo de ventas
Frecuencia de compra
Frecuencia de compra
Cantidad de compra
Competitividad de precios
Aceptacion del mercado
Calidad de despacho
Métodos de pago

Punto de equilibro
Anadlisis de Sensibilidad

28
29
30
32
33
34
35
36
37
121
125



LISTA DE TABLAS

CONTENIDO

TABLA

1
2

Boo~vwousw

11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39

Crecimiento Poblacional Municipio San Diego en 10 Afios

Proyeccion de Habitantes del Municipio San Diego para los afios 2.019 —

2.024

Flujo de ventas

Flujo de ventas

Frecuencia de compra

Frecuencia de compra

Cantidad de compra

Competitividad de precios

Aceptacion del mercado

Calidad de despacho

Método de pago

Conclusion de variables

Principales competidores

Anélisis FODA

Productos

Cantidad Promedio de Compra

Oferta mensual

Extrapolacion de la poblacion

Oferta anual

Proyeccion anual

Consumo anual y mensual de chocolate en el municipio San Diego
Proyeccion de la demanda

Proyeccion de la demanda

Proyeccion de la demanda

Demanda Insatisfecha

Lista de precios Savoy

Lista de precios St. Moritz

Lista de precios El Rey

Lista de precios Cavencal Mantoro

Lista de precios Valle Canoabo

Lista de precios Chocolates Cocoa
Comparacion entre marcas precio por gramo
Demanda insatisfecha anual y mensual (Cajas)
Produccion y cuota mensual (Cajas)
Porcentaje de la demanda cubierta

Plan de comercializacién anual
Comparacion entre marcas precio por gramo
Tabla de ponderacién

Método cuantitativo por puntos

Xi

27

28
29
31
31
32
33
34
35
36
37
39
39
41
43
44
44
44
45
46
46
47
47
48
49
49
49
50
50
50
51
53
53
54
54
55
61
61



LISTA DE TABLAS

CONTENIDO

TABLA

40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
o1
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77

Total de BTU necesarios para el almacén

Total de Pintas necesarias para el almacén

Equipos para el Control ambiental del Almacén

Equipos para el Control ambiental del Almacén

Equipos para el Control ambiental del Almacén

Calculo del consumo eléctrico de la planta, la cual se le instalara el generador
Brekera principal

Balance de cargas (Monofasica)

equipos de oficina

mobiliario de oficina

Periodo de estudio

Activo Fijo Tangible

Activo Fijo Intangible

Capital Fijo

Capital de Trabajo

Inversion Inicial

Sueldos, salarios y aportes patronales de mano de obra directa
Materia Prima

Costos Operacionales

Sueldos, salarios y aportes patronales de mano de obra indirecta
Costo personal outsourcing

Gastos Indirecto de Fabricacion

Costo Indirecto

Gastos de Administracion y Ventas

Costos operacionales anuales

Costo de produccion y unitario Valle Canoabo

Costo de produccion y unitario Chocolate Cocoa

Costo de produccion y unitario Cavencal Mantoro 42,51,65
Costo de produccion y unitario Cavencal Mantoro 75
Precio de venta

Ingresos brutos totales anuales

Depreciacion y Valor Residual

Financiamiento

Depreciacion y amortizacion

Cuota interés y amortizacion del préstamo

Tarifa de Impuesto Sobre La Renta

Impuesto sobre la renta

Flujo monetario netos

xii

62

63

63

64

65

65

66

66

67

67

98

100
101
101
102
102
103
103
104
104
105
106
106
107
107
109
110
110
110
111
112
113
113
114
115
115
116
117



LISTA DE TABLAS

CONTENIDO

TABLA

78
79
80
81
82
83
84
85

Tasa minima de rendimiento

Valor Actual Neto

Estado de Resultados

Punto de Equilibrio

Flujo de caja

Anadlisis de sensibilidad cambios en la Tasa Minima de Rendimiento
Anadlisis de sensibilidad cambios en los Flujos Monetarios

Anadlisis de sensibilidad cambios en Costos Operacionales

Xiii

118
118
120
121
122
124
124
124



REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD TECNICO ECONOMICA PARA LA
CREACION DE UNA EMPRESA COMERCIALIZADORA DE CHOCOLATE
BAJO EL MODELO DE NEGOCIOS CANVAS EN EL MUNICIPIO SAN
DIEGO, ESTADO CARABOBO.

San Diego, Junio de 2019
Agentes: Javier Rebolledo
Vicenzo Silva
Tutor: Ing. Manuel cuadrado
Fecha: Junio, 2019

RESUMEN

En la presente investigacion se analizd, a través del desarrollo de diversos estudios, la
factibilidad técnico econdémica de un proyecto relacionado con la creacion de una
empresa comercializadora de chocolate bajo el modelo de negocios canvas en el
municipio San Diego, estado Carabobo, si bien se conoce que no es el mejor momento
econémico de Venezuela pero el emprendimiento ha estado de la mano de los
venezolanos siempre, aunado a eso el chocolate venezolano es uno de los mejores de
talla mundial y el pablico venezolano tiene afinidad en el consumo del mismo. Si se
determinan estos factores por separados, se encuentra con la unién de factores con un
alto beneficios para la factibilidad de esta empresa. El siguiente informe muestra de
manera detallada los puntos positivos del mismo, analizando los datos fundamentales
para la implementacion de dicha compafiia. Finalizando se cuenta una localizacién en
un municipio que su crecimiento poblacional esta en auge, ademas éste presenta otro
engranaje fundamental para la factibilidad del proyecto debido a que el segmento del
mercado al que se apunta posee una mayor poblacion aumentando el nimero de
posibles consumidores a futuro, representando unas condiciones dadas para el éxito
del proyecto.

Descriptores: Factibilidad, emprendimiento, localizacion y crecimiento.
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INTRODUCCION
En la actualidad, el auge del emprendimiento se ha dado a conocer, distintas
mociones motivan a diversos individuos a impulsar sus ideas hacia un futuro. Para
iniciar cualquier proyecto de inversion es necesario estudiar las posibilidades para que
esta tenga éxito. La presente investigacion evalud la factibilidad técnica econémica
para la creacion de una empresa comercializadora de chocolate bajo el modelo de
negocios canvas en el municipio de San Diego, Estado Carabobo, Venezuela.

Como ya se dispone de la macrolocalizacion de la empresa se pueden analizar
términos vitales para la implementacion de dicha compafiia en este sector, tanto desde
el punto de vista técnico como posibles rutas de transportes pasando por la obtencion
del producto a comercializar como el punto de vista legal. En la actualidad Venezuela
como pais no esta pasando por su mejor momento, pero el emprender siempre ha sido
uno de los pilares que ha movido la economia venezolana, el ingenio y la adaptabilidad
son puntos fuertes que tienen los venezolanos para comenzar negocios en épocas
dificiles.

El rubro que se distribuira tiene amplia aceptacion en el publico venezolano,
debido a que, como masa tiene una afinidad por el consumo de chocolate, no siendo el
nimero 1 en consumo de la region latinoamericana, pero manteniendo una tasa de
consumo de 300 a 350 gramos de chocolate per capita al afio (el equivalente a diez
chocolates Cri Cri de los pequefios). Esta cantidad ubica a Venezuela junto a Colombia
en la séptima posicion en cuanto a consumo en Latinoamérica, segun cifras
de Euromonitor a diciembre de 2016. En el sexto peldafio estd México, con un
consumo por persona de medio kilo y en la quinta casilla Perd con 0,7 kilos al afio.
Siguen en linea ascendente Argentina con 0,9 kilos per capita al afio, Brasil con 1,4
kilos, Uruguay con 1,6 kilos y Chile encabeza la lista con 1,8 kilos.

Si se entiende el contexto, primero se debe recalcar que el venezolano por
excelencia es emprendedor, segundo el Municipio de San Diego es uno de los cuales
ha tenido un crecimiento favorable en el transcurso de los afios, desarrollandose como
uno de los municipios pilotos en calidad de vida y creacion de nuevas viviendas, de los
que se puede destacar el aumento de la cantidad de pobladores del municipio y aunado



a eso se tiene la certeza que al publico en general tiene afinidad en el consumo del
producto a comercializar. El presente proyecto se ve envuelto en una mezcla de factores
favorables que estan dados para el despegue se definitivo. De igual manera el siguiente
informe dara con cifras claras y sencillas la factibilidad del mismo.

En estas perspectivas, la presente investigacién segun su propdsito se
caracteriza por ser del tipo investigativa y de acuerdo al nivel de conocimiento a
desarrollar se tipifica como una investigacion del tipo descriptiva, con un estudio de
mercado. Como técnica de recoleccion de datos se utiliza la encuesta con preguntas
dicotdmicas. Este proceso se describe, en este trabajo, por medio de cuatro capitulos,
distribuidos de la siguiente manera:

En el capitulo I, se plantea y formula el problema que da origen a la
investigacion, desarrollando los objetivos y metodologia a cumplir para su solucion;
asi mismo, se presenta la justificacion e importancia del estudio.

En el capitulo I1, se muestran los trabajos de grados realizados con anterioridad
que estan relacionados con el estudio de factibilidad planteado, se describen las bases
tedricas que sustentan la investigacion y se detallan las bases legales bajo las cuales la
investigacion se desarrolla.

En el capitulo 111, se da a conocer la metodologia a desarrollar, asi pues, el tipo
de disefio de la investigacion; poblacion estudiada y muestra que se utiliza. También,
se describen las técnicas empleadas para recabar datos, indicandose de ellas el nivel de
validez y grado de confiabilidad.

Finalmente, el capitulo IV, la sintesis del resultado de cada estudio, se realiz6
un intenso estudio financiero donde se contemplan todos los factores de cada una de
las fases y su comportamiento con el mercado, dando como resultado el analisis de la

rentabilidad del proyecto.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

Venezuela se caracteriza por ser un pais con gran diversidad de riquezas
naturales, es una mina de recursos tales como reservas de agua dulces, minerales
preciosos, tierras fértiles entre muchos otros que se encuentran reunidos en una
multiplicidad de ecosistemas, permitiendo el desarrollo del pais durante largos periodos
de tiempo gracias a inversionistas y emprendedores visionarios, conocedores de los
elementos llenos de animos entusiastas por la prosperidad y el avance.

En el presente, el desarrollo gracias al emprendimiento continua. Aun bajo las
adversidades de la situacion econémica existen fuentes de oportunidades. El
emprendimiento se basa en la capacidad, deseo y vision de desarrollar, organizar y
gerenciar un negocio, con el propoésito de propulsar aquello que lo apasiona o explotar
con una actitud creativa una oportunidad de negocio, teniendo en cuenta todos los
riesgos que implica para su sustentabilidad a largo plazo.

En el pais existen diferentes factores que han creado el ambiente propicio para el
desarrollo del emprendimiento en la mentalidad de las personas, uno de los factores
motivadores es la libertad econémica que les permite alcanzar sus metas, para ello es
necesario salir de la zona de confort y abrir la mente a términos de mercado,
operaciones y finanzas que permitan profesionalizar y disefiar un modelo de negocio
estable y prospero.

Sin duda la situacidn creciente en los Gltimos afios ha afectado el campo laboral,
segun el Consejo Nacional del Comercio y los Servicios de Venezuela
(CONSECOMERCIO) ““al menos 500.000 empresas han desaparecido en los Gltimos
10 afios’’. Sin duda esta noticia se traduce en un fuerte impacto para el desarrollo de la
nacion, ademas de la pérdida de puestos de trabajo de miles de venezolanos, sin
embargo, un estudio desarrollado por Global Entreneurship Monitor sefiala que

Venezuela es ““el pais con mayor vocacion emprendedora de la region’’, dejando en



evidencia que bajo las adversidades el venezolano se caracteriza por la creatividad de
generar nuevas ideas y mecanismos de respuesta ante las dificultades. Siempre viendo
la situacion bajo una perspectiva de oportunidades.

El cacao proviene de una planta llamada Theobroma L, donde se encuentra 22
especies de las cuales el Theobroma Cacao es el caracteristico para la produccion de
chocolate. De esta especie se clasifican en dos grupos el cacao Criollo y el cacao
Forastero, sin embargo, a través del tiempo surgié un hibrido llamado trinitario que
toma las mejores cualidades de ambos. Etimolégicamente Theobroma proviene del
griego “‘alimento de los dioses’’, la cual actualmente hace referencia, sin lugar a dudas,
a la importante economia de nivel mundialista que representa gracias a la manufactura
de los productos derivados de esta planta. Segin Euromonitor, ‘‘el consumo de
chocolates supera los 100.000 millones de dolares y las proyecciones muestran que es
un mercado que seguira creciendo significativamente’”’.

Actualmente como cultura venezolana se cree que el cacao venezolano es el
mejor del mundo y ciertamente no se equivocan. El cacao Criollo es conocido como
cacao fino, por sus caracteristicas lo convierten en un grano de alta calidad reservado
para la fabricacion de los chocolates mas finos, pese a que el arbol es fragil y de escaso
rendimiento, el grano es de céascara fina, suave y muy aromatico y solo representa el
10% de la produccién mundial. Venezuela es uno de los paises que cuenta con la mayor
variedad de esta especie en el mundo, ademés de ser el pais al que se atribuye su
aparicién por primera vez.

En el caso de cacao forastero el grano tiene una cascara gruesa, es resistente y
poco aromatico. Debido a su alta resistencia a enfermedades y virus es usado para
mejorar genéticamente otros tipos de cacao, a pesar de sus imperfecciones son parte
del gran porcentaje de cacao corriente sembrado casi un 80% a nivel mundial.

Por otro lado, los cacaos trinitarios surgieron como resultado de un proceso de
cruce. heredando la robustez del cacao forastero y el delicado sabor del cacao criollo.
La mayor parte de las plantaciones asentadas en Aragua, Miranda y Sucre poseen este
tipo de cacao, por lo que el trinitario es el que cubre el 90% de la produccion de cacao
en el pais.



San Diego es uno de los 14 municipios auténomos que conforman el Estado
Carabobo en la Region Central de Venezuela. Segun el Instituto Nacional de
Estadistica en el XIV Censo Nacional de Poblacion y Vivienda del 2011, San Diego
posee una poblacion de 93.257 habitantes el cual representa el 4,8 % de la poblacion
del Estado Carabobo. Ademas de esto es considerado como un municipio modelo de
Venezuela debido a su rapido desarrollo urbanistico, comercial e industrial, asi como
la infraestructura y el nivel de seguridad ciudadana que se destaca.

En San Diego se encuentran solo dos chocolaterias distribuidas a lo largo del
municipio, en comparacion con los siete locales de chocolate ubicados en el municipio
de valencia, tomando en cuenta lo expresado previamente, San Diego es un municipio
atractivo al desarrollo de proyectos de inversion para emprendedores, gracias a estas
circunstancias se procedera a evaluar en el proyecto de factibilidad técnico econémica
en esta zona tomando en cuenta el mercado insatisfecho y las amplias posibilidades
que ofrece el municipio al ubicarse en area metropolitana de Valencia.

1.2. Formulacion del problema

¢Como se puede garantizar la rentabilidad de una empresa comercializadora de
chocolate?

1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo General
Estudiar la factibilidad técnico econémica para la creacion de una empresa
comercializadora de chocolate en el municipio San Diego, estado Carabobo.
1.3.2. Objetivos Especificos
- Realizar un estudio de mercado para establecer la situacion actual de las
empresas comercializadoras de chocolate en el municipio San Diego, estado
Carabobo.
- Elaborar un estudio técnico para determinar los factores de localizacion y
tamario del proyecto.
- Evaluar los aspectos legales para la instalacion de una empresa

comercializadora de chocolate.



- Determinar la factibilidad econémica del proyecto evaluando indicadores de
rentabilidad como la tasa interna de retorno y el punto de equilibrio.
1.4. Justificacion de la investigacion

Ante todo, es necesario destacar que para iniciar un proyecto de inversién la
importancia de dedicarle el tiempo y los recursos correctos y suficientes son
primordiales para realizar la evaluacion de su factibilidad, de esta forma garantizar una
estructura eficiente y un modelo de negocios rentable que se adapte a la situacion real,
se debe sefialar que, de esta forma se pueden minimizar los riesgos asociados y se
proyecte una ayuda a la hora de la toma de decisiones.

En la actualidad y bajo datos referenciados el talon de Aquiles de los nuevos
empresarios del chocolate, es la falta de formacion gerencial, por ello es conveniente
llevar acabo el estudio buscando profundizar esos conocimientos basicos que todo
emprendedor debe conocer, asi como aquellas técnicas y herramientas relacionadas al
estudio de mercado, al estudio técnico y analisis econdmico integradas en pro del
crecimiento, captacion de beneficios y sustentabilidad a largo plazo del proyecto.

Es imprescindible destacar que, este proyecto debe realizarse porque promueve
una prospera cultura asociada a la valoracion del cacao venezolano con una vision que
garantiza la correcta y eficiente explotacion del formidable y versatil rubro
caracteristico de la nacion, por algo fue llamado el alimento de los dioses, a la vez
aseguraréd un buen beneficio a la economia permitiendo generar empleos, crecimiento
econdmico y beneficios directos e indirectos a la poblacion del sector, asi como
posibilidades de expansion a otros territorios.

Debido a la cultura del cacao que se promueve, empresas como Cavencal
Mantoro, Valle Canoabo y Chocolate Cocoa gracias a la calidad de los productos al
ingresar al creciente mercado del municipio San Diego dan validez a dicho movimiento
cultural, sus productos van mas alla del concepto de golosinas y fue debido a la técnica
Bean to Bar aplicada que se consideran alimentos por la conservacion de sus nutrientes
y antioxidantes mejorando la salud y calidad de vida de las personas consumidoras, se
destacan entre todas las empresas industrializadas, por que se trabaja de la mano de la

naturaleza con cacao fino de aroma en un proceso conservador del puro sabor del cacao



con estandares reconocidos y altamente solicitados a nivel internacional. Esto se
traduce en la generacion de posibilidades para municipio San Diego de aumentar la
rotacion de los flujos monetarios.
1.5. Alcance de la investigacion

El presente trabajo considera solo el estudio de factibilidad técnico econémica
para la creacion de una empresa comercializadora de chocolate en el municipio San
Diego, Estado Carabobo, tomando en cuenta las variables asociadas a la investigacion
de mercado, costos y aspectos legales pertenecientes de este municipio. Es necesario

aclara que el presente estudio no abarco la puesta en marcha del proyecto.



CAPITULO I
MARCO TEORICO

Debido a la necesidad de respaldar tedricamente la investigacion, se han
registrado una serie de resefias para comprender sus caracteristicas a traves del estudio
de antecedentes realizados por otros investigadores, bases teoricas y definicion de
términos bésicos.

2.1. Antecedentes de la Investigacion
U Antecedentes Internacionales:

Caldas R. y Solari I. (2.018) ““Estudio de Prefactibilidad para la Elaboracion
de Leche de Almendras’’, desarrollada para optar al titulo de Ingeniero Industrial en
la Pontificia Universidad Catdlica del Perd, lima — Perd. Aqui expone, la aplicacion de
diversas estrategias de la ingenieria industrial para el desarrollo de un estudio de
factibilidad, llevé acabo un profundo estudio del mercado de la leche, gracias a este
pudo definir los mejores canales de distribucidn, estrategia de precio a implementar,
promocion y publicidad ademas de generar datos de ayuda para determinar el tamafio
de la planta en el estudio técnico.

Gracias a la metodologia con la que se desarrolla, este estudio sirvio de apoyo
en lo que respecta al estudio de mercado reconociendo las diferentes variables y fuentes
internacionales que se consideran, estudian y evaldan.

U Antecedentes Nacionales:

Acosta J. y Segovia H. (2.014) ‘‘Evaluacion de la factibilidad técnica,
econdmica y financiera de la produccion de bombas hidraulicas centrifugas en
Venezuela’ presentado como parte de los requisitos para optar al titulo de Ingeniero
Industrial en la Universidad Catolica Andres Bello. Cabe destacar que en ella se busca
disminuir la dependencia de equipos importados en la cartera de negocios del pais, con
una vision de generar nuevas fuentes de empleo. A través de los rigurosos estudios de

mercado, técnico y econdmico se pudo constatar la factibilidad del proyecto.



Es relevante destacar que dicho trabajo de grado cumple un papel importante en
el estudio del presente trabajo ya que permitié orientar y enfocar ciertos puntos en el
estudio técnico del proyecto como lo son: localizacion de la planta, capacidad de la
misma ademas de su distribucion.

U Antecedentes Locales

Bello P. y Bozo M. (2.014) *““Estudio de factibilidad Técnico - Econdmica
para la Instalacion de una Planta de Procesamiento de Alimento Balanceado para
Animales en el Municipio Jesus Enrique Lozada del Estado Zulia’’ presentado para
optar al titulo de Ingeniero Industrial en la Universidad José Antonio Paez, en ella
desarrollan varios estudios que en conjunto complementan la evaluacién del proyecto,
el estudio técnico detallo técnicas para la seleccion de la localizacion, asi como el
tamario de la planta y andlisis de los aspectos del proceso productivo y de la mano de
obra estimada. Es necesario acotar la importancia de este trabajo de grado ya que se
aprovech6 como una ayuda metodolégica en gran parte por el delicado estudio
econdémico financiero que se llevo a cabo.
2.2. Bases Teoricas
2.2.1. Estudio de Mercado

Para la American Marketing Association define el estudio de mercado como
una:

Funcion que conecta a los consumidores, clientes, y al publico con el mercado a
través de la informacién, la cual es usada para identificar y definir las
oportunidades y problemas que ofrece el mercado, generar, refinar y evaluar las
acciones del mercado, indicadores de desempefio del mercado y mejorar el
entendimiento del mercado como un proceso. Especifica la informacion
requerida para dirigir un tema, disefiar el método para la recoleccion de
informacion, administrar e implementar el proceso de recoleccion de datos,
analizar los resultados, y comunicar las conclusiones y sus consecuencias.
(Approved October 2.004).

Por otro lado, para Baca, Cruz, Cristobal, Baca, Gutiérrez, Pacheco, Rivera,
Rivera y Obregon (2.014) relata que, ““‘en un estudio de mercado dentro de la

evaluacion de un proyecto se enfrenta al problema de medir un fenémeno social’” (p.
265).



De igual forma, Baca et al (2.014) describe el objetivo de llevar a cabo una
investigacion de mercado como “‘deducir o inferir como se comportara la poblacion
respecto al consumo de algun producto, de acuerdo con las observaciones hechas sobre
el comportamiento de una parte pequefia de la poblacién’” (p. 266).

En referencia con dichos autores, el estudio de mercado extrae datos relevantes
del sistema, los procesa e interpreta en base a los objetivos del estudio y proporciona
resultados que permiten plantear la base o cimientos en la evaluacion de un proyecto,
con ello se pretende mostrar la situacion real del sistema y los posibles riesgos que se
pueden presentar, esto se traduce en una estructuracion de las estrategias para sacar
partido a las oportunidades de caracter factible, de forma que se pueda desarrollar los
estudios subsiguientes a este.

Es ineludible comprender ciertos vocablos esenciales entorno al estudio del
mercado, Kotler y Amstrong (2.012) definen los siguientes términos:

Demandas “‘Deseos humanos respaldados por el poder de compra’’.

Ofertas de mercado ‘“Cierta combinacién de productos, servicios, informacion
0 experiencias que se ofrece a un mercado para satisfacer una necesidad o un deseo’’.

Mercado ““‘Conjunto de todos los compradores reales y potenciales de un
producto o servicio”’.

Administracion de marketing ‘“El arte y la ciencia de elegir mercados meta y
establecer relaciones redituables con ellos’’.

Segmentacion del mercado ‘‘Dividir un mercado en grupos distintos de
compradores con distintas necesidades, caracteristicas 0 comportamiento, quienes
podrian requerir productos o mezclas de marketing distintos’”.

Mercado meta ‘“El proceso de evaluar el atractivo de cada segmento del
mercado y la eleccion de uno 0 mas segmentos para ingresar en ellos’’.

Mezcla de marketing ‘“Conjunto de herramientas tacticas de marketing
(producto, precio, plaza y promocion) que la empresa combina para producir la
respuesta deseada en el mercado meta’’.

Producto ““‘es la combinacion de bienes y servicios que la compafiia ofrece al

mercado meta’’.
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Precio ‘“es la cantidad de dinero que los clientes tienen que pagar para obtener
el producto’’.
Plaza “‘incluye las actividades de la compafiia que hacen que el producto esté a
la disposicién de los consumidores meta’”.
Promocién “‘implica actividades que comunican las ventajas del producto y
persuaden a los clientes meta de que lo compren’.
2.2.2. Estudio Econémico
Para Baca, G. (2.001) “‘su objetivo es ordenar y sistematizar la informacion de
caracter monetario que proporcionan las etapas anteriores y elaborar los cuadros
analiticos que sirven de base para la evaluacion econémica’” (p. 8).
De esta forma, es necesario sistematizar la informacion financiera, identificando
y ordenando todos los elementos que forman parte de la inversion, asi como también
los costos e ingresos que se hayan identificado en los estudios previos al econémico.
La evaluacién del proyecto se realiza sobre la estimacion del flujo de caja de
los costos y beneficios. La existencia de algunas diferencias en ciertas posiciones
conceptuales en cuanto a que la rentabilidad del proyecto puede ser distinta de la
rentabilidad para el inversionista, por la incidencia del financiamiento, hace que mas
adelante se dedique un andlisis especial al tema.
De esta manera, conforme con Sapag N. y Sapag R. (2.008):

El resultado de la evaluacion se mide por medio de distintos criterios que, mas
que optativos, son complementarios entre si. La improbabilidad de tener certeza
de la ocurrencia de los acontecimientos considerados en la preparacion del
proyecto, hace necesario considerar el riesgo de invertir en él. Se han
desarrollado muchos métodos para incluir el riesgo y la incertidumbre de la
ocurrencia de los beneficios que se esperan del proyecto, algunos de los cuales
incorporan directamente el efecto del riesgo en los datos del proyecto, mientas
que otros determinan la variabilidad maxima que podrian experimentar algunas
de las variables para que el proyecto siga siendo rentable. Este ultimo criterio
corresponde al analisis de sensibilidad. (p. 30)

2.2.3. Factibilidad Econémica
Para Blanco, A. (2.007), este estudio ‘‘se construye con la informacién

resultante del estudio de mercado y estudio técnico y la transforma en valores, es por
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ello que el objetivo principal de este estudio es organizar y procesar la informacién que
se tiene para la obtencion de resultados que sirvan de base para su evaluacion’’. Gracias
a dicho analisis e interpretacion de valores se debe demostrar que la inversion se
justifica por las ganancias generadas.
2.2.4. Proyecto de Inversion
definido por Baca, G. (2.001) como: “‘un plan que, si se le asigna determinado

monto de capital y se le proporcionan insumos de varios tipos, podra producir un bien
0 un servicio, util al ser humano o a la sociedad en general’” (p. 2). Para ello es
adecuado indicar que se trata de una busqueda de una solucion inteligente que asegure
resolver el planteamiento de una necesidad humana en forma eficiente, segura y
rentable asignando la menor cantidad de recursos econémicos a la mejor alternativa
entre las posibles soluciones.
2.2.5. Tasa Interna de Retorno

Con respecto a la Tasa Interna de Retorno (TIR), Giugni de Alvarado L., Ettedgui
de Betancourt C., Gonzélez de Salama I. y Guerra V. (2.013) sefialan que este ‘‘expresa
el beneficio neto anual que se obtiene en relacion con la inversién pendiente por
recuperar al comienzo de cada afio . . . representa el interés anual que genera la
inversion’’ (p. 100). Baca, G. (2.001) la define como “‘la tasa de descuento por la cual
el VPN es igual a cero o la tasa que iguala la suma de los flujos descontados a la
inversion inicial’’ (p. 216). Da como resultado un valor que es considerado clave a la
hora de la toma de decisiones siendo de esta forma un indicador de rentabilidad
formidable
2.2.6. Punto de Equilibrio

Segun Baca, G. (2.001), sefiala que “El punto de equilibrio es el nivel de
produccion en el que los beneficios por ventas son exactamente iguales a la suma de
los costos fijos y los variables.” (p. 171). Es decir, los ingresos de una empresa son
exactamente iguales a la sumatoria de los costos y gastos operacionales tratandose de
un nivel de actividad que no existe ni perdida ni utilidad. Por lo tanto, la empresa logra

cubrir sus costos, y de esta forma al incrementar sus ventas, lograr ubicarse por encima
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del punto de equilibrio y obtendra beneficio positivo, sin embargo, una reduccion de
sus ventas por debajo del punto de equilibrio generara pérdidas.

Es significativamente importante la correcta estimacion del punto de equilibrio
debido que permite a una empresa, aun antes de iniciar sus operaciones, saber qué nivel
de ventas necesita cumplir para recuperar la inversion.

2.2.7. Evaluacion de Proyecto

Para Sapag N. y Sapag R. (2.000) La evaluacion de proyectos se entende como:
““‘un Instrumento o Herramienta que provee informacion a quien debe tomar decisiones
de inversion’’ (p. 4). De igual forma destacan que se trata de:

Un instrumento que ayuda a medir objetivamente ciertas magnitudes
cuantitativas resultantes del estudio del proyecto; para medir objetivamente las
premisas y supuestos estas deben nacer de la realidad misma en la que el proyecto
estara inserto y en el que deberéa rendir sus beneficios (p. 6).

Ademas, destacan que:

Surge de la necesidad de valerse de un método racional, que permita cuantificar
las ventajas y desventajas que implica asignar recursos escasos, y de uso optativo
a una determinada iniciativa, la cual necesariamente, debera estar al servicio de
la sociedad y del hombre que en ella vive (P. 11).

En resumen, la evaluacion del proyecto son un conjunto de estudios integrados
con un objetivo, determinar aquellos factores o indicadores que le permiten al sujeto
que responsable de la toma la decision visualizar con detalle diversas perspectivas
previo a la ejecucion o no del proyecto.

2.2.8. Estudio Técnico

Este estudio tiene por objeto proveer informacion para cuantificar el monto de
las inversiones y de los costos de operacion pertinentes al area de produccion. Ademas,
se determinaran los requerimientos de equipos de fabrica para la operacion y el monto
de la inversion correspondiente, gracias al analisis de las caracteristicas y
especificaciones técnicas de las maquinas se precisara su disposicion en planta, la que
a su vez permitidé hacer una dimensién de las necesidades de espacio fisico para su

normal operacidn, La descripcion del proceso productivo posibilitd, ademéas, conocer
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las materias primas y los insumos restantes que éste demanda. El estudio técnico se
desarrolla en base a los siguientes puntos clave:

Determinacion del tamafio: se trata nivel de operacion que tiene la planta en
estudio la cual es proporcional a la cantidad de producto que se ofrece al mercado meta
y que posteriormente ser la base para la estimacion de los ingresos por venta. Ciertas
variables condicionan el tamafio de la planta como: la demanda insatisfecha del
mercado, La cantidad demandada proyectada, las Caracteristicas del Mercado de
Proveedores, La disponibilidad de insumos, tanto humanos como materiales y
financieros.

Localizacion: autores como Sapag N. y Sapag R. (2.008) afirman que ‘“‘la
localizacion adecuada de la empresa, (...), determinard el éxito o fracaso de un
negocio’’ (p. 202). Por ello para su seleccion se deben tomar en cuenta tanto factores
cuantitativos y cualitativos, ademas de considerar no s6lo a criterios econdémicos, sino
también criterios estratégicos, institucionales conjuntamente con preferencias
emocionales. Esto exige que su analisis se realice de manera integrada con variables
claves como: ubicacion de la demanda, el transporte y la competencia. El objetivo es
determinar aquella localizacion que maximice la rentabilidad del proyecto a largo
plazo.

Ingenieria del proyecto: De la seleccion del proceso productivo Optimo se
derivaran las necesidades de equipos y maquinaria; de la determinacién de su
disposicion en planta (layout) y del estudio de los requerimientos del personal que los
operen, asi como de su movilidad, podrian definirse las necesidades de espacio y obras
fisicas.

El calculo de los costos de operacion de mano de obra, insumos diversos,
reparaciones, mantenimiento y otros se obtuvo directamente del estudio del proceso
productivo seleccionado.

2.2.9. Factibilidad Técnica
De acuerdo con Torrico, J (2.002), se refiere a ““los recursos necesarios como

herramientas, conocimientos, habilidades, experiencia, entre otros, que son necesarios
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para efectuar las actividades o procesos que requiere el proyecto’’ (p. 105), de esta
forma demuestra la puesta en marcha inicial y sustentacion de la empresa en el tiempo.
2.2.10. Modelo de negocio

Para Linder Jy Cantrell S (2.000) de Accenture un modelo de negocio lo definen
como “la I6gica nuclear de la organizacion para crear valor, el modelo de negocio de
una empresa orientada a los beneficios explica como ésta hace dinero” (p. 1).

De igual forma Eriksson & Penker (2.000) postula que el modelo de negocios:

Es una abstraccion de como una empresa funciona, proporciona una vista
simplificada de la estructura de negocios que actia como la base para la
comunicacion, mejoras o innovacion de los requisitos de los sistemas de
informacion que apoyan a la empresa (p. 11).

Se trata de un disefio de negocios o disefio empresarial donde se busca una
representacion simplificada de la légica del negocio, la forma como entrega valor
ofreciendo sus productos o servicios a los clientes, como llega a estos, como se
establece la relacion con ellos, proporcionando como resultado, un mecanismo por el
cual la empresa describe como busca generar ingresos y beneficios.

2.2.11. Estudio legal.

Como cualquier otro estudio que buscar esclarecer cualquier punto favorable y
aquellos menos favorables que puedan afectar el proyecto, el estudio legal es uno de
los estudios de vital importancia al igual que el resto ya que puede influir directamente
en las decisiones de la organizacion y procesos administrativos, por lo que termina
produciendo cambios en los presupuestos de desembolsos del proyecto. Por otro lado,
los aspectos legales pueden establecer restricciones en cuanto a la localizacion de la
planta, lo que causara repercusion en los costos de transporte.

Segun Sapag N. y Sapag R., (2008):
Ningun proyecto, por muy rentable que sea, podra llevarse a cabo sino se
encuadra en el marco legal de referencia en el que se encuentran incorporadas
las disposiciones particulares que establecen lo que legalmente esta aceptado por
la sociedad, es decir, lo que se manda, prohibe o permite a su respecto (p.245).
Es importante realizar un estudio que detalle las principales normativas o leyes

que estén relacionadas directamente con la actividad comercial de la planta a instalar,

esto con el fin de evitar inconvenientes o restricciones del tipo legal.

15



2.2.12. Aspectos Legales

En cada pais existen diversas condiciones que rigen el ordenamiento juridico
fijado por su constitucion politica, sus leyes, reglamentos, ademas de los decretos y sus
costumbres, estas se formalizan en normas permisivas o prohibitivas las cuales pueden
ejercer un efecto directo o indirecto en el flujo de caja y desembolsos del proyecto
estudiado.

Entre las leyes de Venezuela que intervienen en el estudio del proyecto se
ubican el cdédigo de comercio, la Ley Organica del Trabajo, los Trabajadores y
Trabajadoras (LOTTT), la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, la
Ley para la Promocion y Desarrollo de la Pequefia y Mediana Industria, la Ley
Organica de prevencion, condiciones y medio ambiente de trabajo (LOPCYMAT) y el
Reglamento General de Alimentos. A la par con los reglamentos del municipio San
Diego concernientes a la creacion de una empresa comercializadora.

2.3. Definicién de Términos Basicos

Area metropolitana: region urbana que engloba una ciudad central la que da
nombre al area y una serie de caracteristicas que pueden funcionar como zonas
residenciales, industriales, comerciales y servicios.

Bean to Bar: o de la semilla a la barra es tendencias en el procesamiento
artesanal del cacao donde se busca respetar el origen y las propiedades intrinsecas del
grano.

Cacao criollo Es caracteristico de mayor calidad y fineza, su arbol es débil y
propenso a contagio de enfermedades, da menor cantidad de frutos.

Cacao forastero: variedad mas comun, robusta, su arbol otorga mayor cantidad
de frutos, pero es menos aromatico.

Cacaos trinitarios: hibridos de las plantas de criollo y forastero, combinando las
caracteristicas gustativas y olfativas del cacao criollo y robustez y dureza del cacao
forastero.

Crecimiento economico: es el aumento de la renta o valor de bienes y servicios
finales producidos por una economia, generalmente de un pais o una regién en un

determinado habitualmente en periodos de un afio.
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Emprendedor: es una persona que disefia, lanza y pone en funcionamiento un
NUevo negocio.

Emprendimiento: es la capacidad y el deseo de desarrollar, organizar y manejar
un negocio junto con sus respectivos riesgos, con el fin de obtener una ganancia.

Formacion gerencial: creacion, expansion o mejoras de las competencias
fundamentales y filosdficos de la administracion gerenciales.

Flujo de caja: acumulacion neta de activos liquidos en un periodo determinado
y, por lo tanto, constituye un indicador importante de la liquidez de una empresa.

Infraestructura: conjunto de elementos o servicios que estan considerados
COMO necesarios para que una organizacion pueda funcionar o bien para que una
actividad se desarrolle efectivamente.

Inversionistas: son todas aquellas personas y/o empresas, nacionales o
extranjeras, que invierten en instrumentos financieros con la finalidad de obtener una
ganancia. Ellos representan a la demanda en el mercado de valores.

Produccidn: actividad destinada a aporta valor por creacion o por cualquier tipo
de actividad a la fabricacion, elaboracion o suministro de bienes y servicios mediante
el trabajo.

Rubro: es un titulo, un rétulo o una categoria que permite reunir en un mismo
conjunto a entidades que comparten ciertas caracteristicas.

Sustentabilidad del proyecto: se trata de la cualidad de poder mantenerse por si
mismo, sin ayuda exterior y sin agotar los recursos disponibles

Theobroma Cacao: es elnombre cientifico que recibe el arbol del

cacao cacaotero, planta de hoja perenne de la familia Malvaceae.
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CAPITULO 11l
MARCO METODOLOGICO

En el actual capitulo se expuso la estructura del marco metodoldgico
constituyéndose la fase investigativa en un conjunto de procedimientos de desarrollo,
entre los conceptos claves que se definieron y validaron con el criterio de diversos
autores reconocidos se encuentra el tipo, disefio y nivel de la investigacién, asi como
la poblacién y muestra ademas las herramientas de recoleccion y anélisis de los datos,
asi pues, se presenta a continuacion la informacion recolectada.

3.1. Tipo de investigacion

Debido a la naturaleza de la presente investigacion, se considera del tipo proyecto
factible, el cual es definido por Tamayo y Tamayo (2.002) como “una propuesta de
estudio o investigacion cientifica dentro de un campo vagamente definido y que se
presenta como posible a realizar” (p. 21). Ademas, Arias, F (2.006) también lo define
como una ‘‘propuesta de accion para resolver un problema practico o satisfacer una
necesidad. Es indispensable que dicha propuesta se acomparie de una investigacion que
demuestre su factibilidad o posibilidad de realizacion’” (p. 134). Debido a lo expuesto
por ambos autores es evidente la naturaleza cientifica a la cual esta atado el proyecto
factible siendo necesario un realizar un diagnostico de la situacion, planificar y
fundamentar con basamentos tedricos aquellas propuestas a elaborar conjuntamente
estableciendo los procedimientos, actividades y recursos necesarios para su ejecucion
asociado con esto es preciso realizar un estudio de factibilidad del proyecto y de
acuerdo a dicho estudio ejecutar la propuesta con su respectiva evaluacion.

3.2. Disefio de la investigacion

El disefio de investigacion es definido por Arias, F (2.012) como ‘‘la estrategia
general que adopta el investigador para responder al problema planteado’” (p. 27), es
decir, se basa en proporcionar un modelo o planteamiento de actividades, las cuales
deben ser organizadas y establecidas en funcion de una correcta seleccion de técnicas



de recoleccion de datos, esto permitira a la investigacion tener notabilidad cientifica y
un apropiado resultado.

Visto desde esta perspectiva, ciertas actividades caracteristicas del proyecto
factible puntualizan la investigacion con un disefio de campo no experimental al
gestionar el diagndstico de las necesidades y el levantamiento de informacion desde
fuentes primarias y secundarias necesarias para evaluar la situacion actual del estudio
de mercado, de esta forma se adquiere informacion primordial como lo es la oferta y
demanda. De este modo, debe sefialarse que, para Arias, F (2.012) la investigacion de
campo consiste en:

La recoleccién de datos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad
donde ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variable alguna,
es decir, el investigador obtiene la informacion, pero no altera las condiciones
existentes, de alli su caracter de investigacion no experimental (p. 31)

De igual forma la investigacion documental para Arias, F (2.012) es “‘un proceso

basado en la busqueda, recuperacion, andlisis, critica e interpretacion de datos
secundarios, es decir, los obtenidos y registrados por otros investigadores en fuentes
documentales’” (p. 27).
3.3. Nivel de la investigacion

Precisando los tipos de investigacion, segun Arias, F (2.012) el nivel de la
investigacion “‘se refiere al grado de profundidad con que se aborda un fenémeno u
objeto de estudio’” (p.23). En tal sentido, las actividades legitimas del estudio de
factibilidad contemplan un nivel descriptivo. Por una parte, segun Arias, F (2.012) la
investigacion descriptiva consiste en:

La caracterizacién de un hecho, fenémeno, individuo o grupo, con el fin de
establecer su estructura o comportamiento. Los resultados de este tipo de
investigacion se ubican en un nivel intermedio en cuanto a la profundidad de los
conocimientos se refiere (p.24).

Dentro de este marco, la investigacion descriptiva para Arias, F (2.012) consiste
en la: “*caracterizacion de un hecho, fenémeno, individuo o grupo, con el fin de
establecer su estructura o comportamiento. Los resultados de este tipo de investigacion
se ubican en un nivel intermedio en cuanto a profundidad de los conocimientos se

refiere’” (p. 24).
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De acuerdo con lo anteriormente expuesto, la investigacion de nivel descriptiva
a través de las diferentes particularidades propias de los estudios realizados en un
proyecto de factibilidad, como lo son las caracteristicas tanto de la poblacién a estudiar
y el area demografica en la cual sera instalada la planta, engloba todos los objetos de
estudio involucrados en la creacion de una empresa comercializadora de chocolate en
el municipio San Diego, estado Carabobo.

3.4. Poblacion y muestra

Con respecto a la poblacion Arias, F (2.006) establecié que: “‘es un conjunto
finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran
extensivas las conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por el problema
y por los objetivos del estudio’” (p.81). De igual forma, Fortin, M (1.999) detall6 que:
““‘una poblacion es una serie de elementos o de sujetos que participan de caracteristicas
comunes precisadas por un conjunto de criterios’” (p. 160).

Para efectos de esta investigacion las poblaciones apreciadas fueron todos
aquellos posibles comercios que, debido a las caracteristicas en sus actividades para
prestar servicio, tenian contacto directo con los consumidores de chocolate en el
municipio San Diego, Estado Carabobo, entre los cuales se procurd identificar y
conocer sus preferencias, frecuencia de consumo y gustos. Considerando al Centro
Nacional Electoral (CNE) en la divulgacion de los resultados en las elecciones
presidenciales del 2.018, la poblacion inscrita para dichas elecciones en el municipio
San Diego era de 67.106 personas constituyendo el potencial de consumidores,

Segun la Direccion de Hacienda del municipio San Diego, la poblacidn total de
comercios como panaderias, supermercados, abastos, farmacias esta representada por
ciento diecinueve (119) comercios, se trabajo con los comercios del municipio San
Diego debido a que representan una fuente real para la obtencion de datos con respecto
a la oferta de chocolate en el nombrado municipio. La poblacién finita definida por
Arias, F (2.012) como ““agrupacion en la que se conoce la cantidad de unidades que la
integran. Ademas, existe un registro documental de dichas unidades’” (p. 82). Desde el

punto de vista estadistico, Sierra R. (1.991) enunci6 que: ‘‘una poblacién finita es la

20



constituida por un namero inferior a cien mil unidades’’. No obstante, no es posible
determinar qué cantidad exacta de ellos consume chocolates.

Por otra parte, Arias (2.006) establece que la muestra “es un sub-conjunto
representativo y finito que se extrae de la poblacion accesible” (p. 83). De igual forma,
para Fortin, M (1.999): “‘la muestra es un sub-conjunto de una poblacién o grupos de
sujetos que forman parte de una misma poblacion’” (p. 160). La muestra tiene como fin
identificar todas aquellas propiedades, caracteristicas y habitos de una poblacién,
debido a que la muestra es de tipo intencional no probabilistica, se tomo el 25% de la
poblacion

Muestra = 25% x Poblacion = 0,25 x 119 comercios = 29,75 comercios

Muestra = 29,75
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base a lo definido por el autor, es necesario realizar la encuesta al nUmero de muestras
representativas de la poblacion del municipio San Diego del Estado Carabobo, siendo
esta encuesta expresada con una serie de items en base a una serie de preguntas.

De esta forma se utilizara el cuestionario como instrumento de la encuesta, esta
es definida por Arias, F (2.012) como: “‘la modalidad de encuesta que se realiza de
forma escrita mediante un instrumento o formato en papel contentivo de una serie de
preguntas’” (p. 74), este es denominado por Arias, F (2.012) como: “‘cuestionario
autoadministrado porque debe ser llenado por el encuestado, sin intervencion del
encuestador’” (p. 74). En resolucién del presente trabajo de grado representa un
instrumento clave para la requisicion de datos relevantes.

En concordancia con lo anteriormente expuesto cabe mencionar que, el tipo de
instrumento sera el cuestionario de preguntas cerradas las cuales son definidas por
Arias, F (2.012) como aquellas que: ““establecen previamente las opciones de respuesta
que puede elegir el encuestado. Estas se clasifican en: dicotdmicas: cuando se ofrecen
solo dos opciones de respuesta; y de seleccion simple cuando se ofrecen varias
opciones, pero se escoge sélo una’’ (p. 74). Para el presente trabajo de grado se aplicara
un cuestionario de preguntas cerradas dicotomica.

Para este caso se utilizara la entrevista no estructurada, que segiin como indica el
autor Arias, F (2.012) En esta modalidad:

No se dispone de una guia de preguntas elaboradas previamente. Sin embargo,
se orienta por unos objetivos preestablecidos que permiten definir el tema de la
entrevista, de alli que el entrevistador deba poseer una gran habilidad para
formular las interrogantes sin perder la coherencia (p. 73).

En tal sentido, fue aplicado en los procesos de visita a comercializadoras de
chocolate y encuentros con personas conocedoras por experiencia de este rubro de
forma que, la informacién suministrada establecié las bases de la situacion actual del
proceso de comercializacion de chocolate.

Por otra parte, el investigador también recurre a fuentes secundarias, como lo
pueden ser toda aquella informacidon suministrada por personas que no participan
directamente en el proceso de comercializacién, de este modo, ciertas referencias

fueron encontradas en enciclopedias, periddicos, paginas web y publicaciones
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reportajes, asi como también censos realizados por el Instituto Nacional de Estadistica
donde se registran datos referentes a la cantidad de personas que habitan en el
municipio San diego, Estado Carabobo, asi como también informacion clave
suministrada por la Alcaldia de San Diego como lo son las caracteristicas de los
diferentes sectores del municipio.

En el mismo orden de ideas, se disponen documentos que proveen de orientacion
en la elaboracion de los diferentes estudios necesarios para la evaluacion de la
factibilidad, como lo son el estudio de mercado, técnico, legal y econémico.

3.6. Validacion del instrumento.

Para asegurar la viabilidad del proyecto de investigacion fue necesario realizar
una validacion del instrumento, en este sentido Arias, F (2012) establece que: “‘es
comprobar si el instrumento mide lo que se pretende medir, ademas de cotejar su
pertinencia o correspondencia con los objetivos especificos y variables de la
investigacion’” (p. 135). Es por ello que la validacion del instrumento de recoleccion
de datos del presente estudio se realiz6 a través de la validez de contenido gracias a la
operacionalizacion de variables auditado por dos profesionales de la Universidad José
Antonio Paez, determinando el limite en que los items contenidos en el instrumento
son representativos dimensionalmente en el universo medido.

3.7. Técnicas de Anélisis de Resultados

Con la debida asistencia de profesionales en el campo metodolégico de la
Universidad José Antonio Paez fue recomendado destacar las técnicas de analisis de
resultados, de esta forma, Arias, F (2.012) establecié en lo referente al analisis, “‘se
definiran las técnicas logicas (induccion, deduccion, analisis-sintesis), o estadistica
(descriptivas o inferenciales), que seran empleadas para descifrar lo que revelan los
datos recolectados’” (p. 111). Por su parte Balestrini, M. (2.002) sefialo que “‘la misma
se aplica al momento de analizar e interpretar las fuentes’” (p. 36). Lo que quiere decir
que, en el proceso de seleccion y revision bibliografica de diversos trabajos de
investigacion, proyectos de inversion, analisis de encuestas y documentos asociados a
la comercializacién de chocolate se fueron aplicando estas técnicas logicas y

estadisticas.
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3.8. Fases metodoldgicas

Fase |. Realizar un estudio de mercado para establecer la situacion actual de las
empresas comercializadoras de chocolate en el municipio San Diego, estado
Carabobo.

Se fundamenta en la recopilacion de informacién sobre los aspectos mas
importantes del mercado como lo son los principales competidores, su participacion en
el mercado, distribucion geografica de los fuentes de materia prima asi como la
frecuencia de consumo, gustos y preferencias de los consumidores enmarcados en un
mercado potencial, a través de analisis de documentacion, encuestas realizadas a las
habitantes del municipio San Diego, ademas de entrevistas con trabajadores o personas
con experiencia en la comercializacion de rubro de chocolate de manera que ayude a
determinar la demanda y la oferta.

Fase Il. Elaborar un estudio técnico para determinar los factores de localizacién
y tamafio del proyecto.

En esta fase se estudiaran todos aquellos recursos necesarios para la apertura de
una empresa comercializadora de chocolate en el municipio San Diego, es decir,
factores relativos al estudio técnico, entre estos se encuentran la capacidad de la planta,
el analisis de la localizacion, la tecnologia a usar, los insumos necesarios, el personal
requerido y los costos asociados a estos y al alquiler, de forma que se obtenga el capital
fijo y capital de trabajo que permitan determinar la inversion inicial del proyecto.
Fase Ill. Evaluar los aspectos legales para la instalacion de una empresa
comercializadora de chocolate.

En esta fase se realizara un estudio del marco legal donde se contemplan las
normas y leyes que regulen las actividades de la empresa comercializadora de
chocolate, en los que se pueden encontrar los permisos del ministerio de sanidad,
impuestos, registro de marca y cualquier otra base legal proporcionada por la alcaldia
de municipio San Diego y el estado venezolano con el objetivo de garantizar la

viabilidad, la constitucion y el correcto funcionamiento del proyecto.
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Fase 1V. Determinar la factibilidad econdmica del proyecto evaluando
indicadores de rentabilidad como la tasa interna de retorno y el punto de
equilibrio.

Se determinara la factibilidad econdmica del proyecto mediante el estudio de
diversos aspectos relacionados con las actividades de la empresa como lo son los
recursos necesario para desarrollar y llevar a cabo ciertas actividades, asi como también
la obtencion de beneficios por parte de la empresa considerando el costo del tiempo, el
costo de la realizacién, el costo de adquirir nuevos recursos, de forma que se cuente
con la informacion necesaria para calcular indicadores como la tasa interna de retorno

y el punto de equilibrio.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

En el presente capitulo se exponen los resultados comprendidos por los
procedimientos y actividades producto del estudio de factibilidad que permitieron
recabar informacién clave para determinar si la creacion de una comercializadora de
chocolates enfocada en el mercado de San Diego es viable, de esta forma permite
plantear un modelo que encaje y garantice el cumplimiento de todas las variables tanto
técnicas y econdmicas necesarias para el buen funcionamiento.

Dentro de este marco se continuara con la presentacion de cada uno de las fases
necesarias para el estudio de la factibilidad del proyecto.

4.1 Fase I. Realizar un estudio de mercado para establecer la situacién actual de
las empresas comercializadoras de chocolate en el municipio San Diego, estado
Carabobo.

4.1.1 Mercado Meta.

Se trata del grupo de destinatarios al que va dirigido en concreto el producto, para
la correcta distribucion, el mercado que se atendera seran los principales comercios del
municipio San Diego, estos deben ser actos para la venta de productos de chocolate y
segun datos suministrados por la Direccion de Hacienda del Municipio San Diego este
municipio cuenta con una gran variedad de comercios como panaderias,
supermercados, abastos, farmacias esta representada por ciento diecinueve (119)
comercios, el presente trabajo de grado se concentra en una muestra de treinta (30)
comercios representando el 25% de la poblacién siendo estos los de mayor tamario y
mas frecuentados debido a su ubicacién, sin embargo, esto va sustentado bajo un
creciente nimero de la poblacion en el municipio, segun el Instituto Nacional de
Estadistica (INE) para el 2.001 la poblacion en el municipio fue de 59.247 habitantes
y para el 2.011 fue de 93.257 habitantes contemplando un crecimiento en 10 afios de
un 57,40% (ver tabla 1), de esta forma destaca entre los otros municipios por su

crecimiento. Por otro lado, existe una proyeccion poblacional del afio 2.000 al 2.050



realizada por el Instituto Nacional de Estadistica (INE) y las proyecciones para los

posteriores afios son los que se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 1. Crecimiento Poblacional Municipio San Diego en 10 Afos.

CRECIMIENTO

ANo 2.001 2.011 EN 10 ANOS (%)

Poblacion 59.247 93.257 57,404

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE) 2.013

Tabla 2. Proyeccién de Habitantes del Municipio San Diego para los afios

2.019 - 2.024
Afo Proyeccion de habitantes
2.019 122.945
2.020 124.191
2.021 125.437
2.022 126.682
2.023 127.953
2.024 129.224

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE) 2.013

4.1.2 Andlisis de la oferta

En esta fase se realizéd un estudio de mercado, el foco principal es ayudar a
comprender el comportamiento del mercado en cuanto al flujo de productos de
chocolate en el Municipio San Diego, es decir, la situacion actual del mercado, entre
otras variables como mecanismo de pago, su categorizacion y conocimiento de la
variedad de marcas, ademas de cuales son las zonas con mas prosperidad en el flujo de
productos de la misma indole. Se debe pues, considerar dicha situacion actual y las
interacciones entre los diferentes sujetos como competidores y consumidores para

evaluar las posibilidades de una participacion satisfactoria.
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El andlisis procede gracias a la aplicacion de una encuesta de mercado, esta

consta de una serie de preguntas expuestas a los representantes de diversos

establecimientos para dilucidar ciertas variables con respecto a la venta, frecuencia,

calidad de servicio, asi como tiempos de reposicion de mercancias. Considerando para

el correcto llenado de la encuesta las respuestas Si para una afirmacion o aprobacion,

No para una negacion y No Aplica (N/A) como una opcion que permite al encuestado

demostrar que no cumple con los requisitos para responder la pregunta. terminada la

encuesta, los resultados fueron los siguientes:

Item 1. ¢El flujo de venta de chocolate es alto?

Tabla 3. Flujo de ventas

Opcion Frecuencia Porcentaje (%)
Si 26 86,66
No 4 13,33
Total 30 100,00
Fuente: Rebolledo J, Silva V (2.019)
Gréfico 1. Flujo de ventas
mSi
m No

Fuente: Rebolledo J, Silva V (2.019)
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item 2 ftem 3 item 4 item 5 ftem 6 item 7
mSi mNo mN/A
Fuente: Rebolledo J, Silva V (2.019)
Tabla 4. Flujo de ventas
I'tl\elzm Opcion | Frecuencia Por(c;gtaje I'{\(Iem Opcion | Frecuencia POI’E:;(I;\)’[&]G
Si 28 93,33 Si 5 16,66
9 No 2 6,66 5 No 1 3,33
N/A 0 0,00 N/A 24 80,00
Total 30 100,00 Total 30 100,00
Si 21 70,00 Si 4 13,33
3 No 7 23,33 6 No 1 3,33
N/A 2 6,66 N/A 25 83,33
Total 30 100,00 Total 30 100,00
Si 8 26,66 Si 11 36,33
4 No 2 6,66 7 No 2 6,66
N/A 20 66,66 N/A 17 56,66
Total 30 100,00 Total 30 100,00

Fuente: Rebolledo J, Silva V (2.019)
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En el grafico 1, se puede observar que de las 30 personas encargadas de los
establecimientos de gran concurrencia de clientes en el municipio San Diego el 86,67%
afirman la existencia de un alto flujo de chocolate a través de esos establecimientos.
En esta perspectiva queda reflejado en el grafico 2 que el municipio San Diego posee
una gran aceptacion de los productos chocolateros debido a que el principal flujo de
estos productos es por la marca Savoy, St. Moritz y Del Rey, sin embargo la falta de
presencia en el mercado de marcas mas artesanales como Valle Canoabo, Cavencal
Mantoro y Chocolates Cocoa es debido a la ausencia de proveedores en la zona que
permitan el enlace entre la Gltima etapa de la cadena productiva, siendo esta la principal
causa de que los flujos de venta de dichas marcas no sean tan representativas en el

mercado.
Gréfico 3. Frecuencia de compra
Frecuencla
100.00 100.00 100.00 100.00
100.0
80.0 73.33
56.67
60.0
43.3
20.0
.00 0.0 0.0 0.0
0.0
¢Usted suele = ;Usted suele = ¢Usted suele = ;Ustedsuele = ¢Usted suele | ¢Usted suele
comprar comprar comprar comprar comprar comprar
chocolates chocolates ST chocolates Valle  chocolates chocolates chocolates El
Savoy con Moritz con Canoabo con  Cavencal con Cocoa con Rey con
frecuencia? frecuencia? frecuencia? frecuencia? frecuencia? frecuencia?
item8 ftem9 ftem 10 ftem 11 ftem 12 ftem 13
mS mNo

Fuente: Rebolledo J, Silva V (2.019)

’
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Tabla 5. Frecuencia de compra

I"l\(lem Opcion Frecuencia Porcentaje (%)

Si 30 100,00

8 No 0 0,00
Total 30 100,00

Si 13 43,33

9 No 17 56,67
Total 30 100,00

Si 0 0,00
10 No 30 100,00
Total 30 100,00

Si 0 0,00
11 No 30 100,00
Total 30 100,00

Si 0 0,00
12 No 30 100,00
Total 30 100,00

Si 8 26,67

13 No 22 73,33
Total 30 100,00

comprar chocolates? Se puede enfatizar en que las principales marcas son Savoy con
un 100% en la frecuencia de compra, asi como St. Moritz con un 43,33% y El Rey con
un 26,67. Es conveniente destacar cierta singularidad en base al analisis del presente
gréafico, las marcas como Valle Canoabo, Cavencal y Chocolates Cocoa no poseen

frecuencia de compra por parte de los establecimientos debido a la ausencia de

.. Fuente: Rebolledo J, Silva V (2.019)
En relacion a la pregunta general que sefiala diversas marcas: ¢Usted suele

proveedores que permitan el facil acceso a dichos productos.

Item 14 ;Usted compra chocolate con qué frecuencia?

Tabla 6. Frecuencia de compra

Opcion Frecuencia Porcentaje (%)
Semanal 8 26,67
Quincenal 8 26,67
Mensual 14 46,66
Total 30 100,00

Fuente: Rebolledo J, Silva V (2.019)
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Gréfico 4. Frecuencia de compra

m Semanal
m Quincenal
m Mensual

Fuente: Rebolledo J, Silva V (2.019)

Evidentemente gracias al grafico 4 se puede valorar que el tiempo de reposicion
de mercancias por parte de los establecimientos en el municipio San Diego tiene una
tendencia de un 46,66% de caracter Mensual, sin embargo, tanto la opcién Semanal y
Quincenal poseen comportamientos un poco mas bajos,

pero igualmente

representativos cada uno cumpliendo con un 26,67% de los intervalos de reposicion.

Item 15 ¢ Qué cantidad de producto suele frecuentemente comprar?

Tabla 7. Cantidad de compra

Opcion Frecuencia Porcentaje (%0)
Entre 5 cajas y 9 cajas 18 60,00
Entre 10 cajas a 19 cajas 8 26,67
Entre 20 cajas y 30 cajas 4 13,33
Total 30 100,00

Fuente: Rebolledo J, Silva V (2.019)

32




Se puede conocer que la frecuencia en las compras de productos por parte de los
establecimientos en el municipio San Diego cumplen en un 60,00% un intervalo medio
de 5 a 9 cajas, un 26,67% de los negocios se abastece entre un intervalo de 10 a 19

cajas, y un 13,33% frecuentemente compra entre 20 a 30 cajas. Dichas proporciones

Gréfico 5. Cantidad de compra

M Entre 5 cajas y
9 cajas

m Entre 10 cajas a
19 cajas

mEntre 20y 30
cajas

Fuente: Rebolledo J, Silva V (2.019)

pueden variar de acuerdo a una frecuencia semanal, quincenal y mensual.

Tabla 8. Competitividad de precios

N° item Opcion Frecuencia Porcentaje (%)

Si 30 100,00

16 No 0 0,00
Total 30 100,00

Si 26 86,67

17 No 4 13,33
Total 30 100,00

Si 23 76,67

18 No 7 23,33
Total 30 100,00
Si 30 100,00

19 No 0 0,00
Total 30 100,00

Fuente: Rebolledo J, Silva V (2.019)
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Grafico 6. Competitividad de precios
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Fuente: Rebolledo J, Silva V (2.019)

En el caso del grafico 6, items que giran en torno a la competitividad de precios
demuestran que el precio es un indicador clave para el flujo de proveedores de
productos chocolateros en el municipio San Diego, mas alld de la marca los
consumidores finales en ciertos casos buscan la economia antes de la marca. Partiendo
de este punto de vista es necesario destacar en el 76,67% perteneciente al item N°16,

pueden vender con facilidad chocolates de alta gama, asi como de grama baja.

item 20 ¢Si se le ofrece otros productos de marcas como Cavencal Mantoro,
Chocolates Cocoa y Valle Canoabo usted los compraria para venderlos en su

establecimiento?
Tabla 9. Aceptacion del mercado

Opcion Frecuencia Porcentaje (%)
Si 30 100,00
No 0 0,00
Total 30 100,00

Fuente: Rebolledo J, Silva V (2.019)
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Grafico 7. Aceptacion del mercado
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Fuente: Rebolledo J, Silva V (2.019)

Gracias al grafico 7 se puede evidenciar la gran aprobacion del mercado a la hora
de adquirir nuevos productos, esto es un factor clave para la introduccion de nuevos
productos en cualquier mercado.

Tabla 10. Calidad de despacho

N° Ttem Opcion Frecuencia | Porcentaje (%)

Si 30 100,00

21 No 0 0,00
Total 30 100,00

Si 28 93,33

22 No 2 6,67
Total 30 100,00
Si 30 100,00

23 No 0 0,00
Total 30 100,00

Fuente: Rebolledo J, Silva V (2.019)
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Gréfico 8. Calidad de despacho
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Por otra parte el grafico 8 permite conocer como es el comportamiento y la

eficiencia de los actuales proveedores, es necesario destacar que se cumplen los tiempo

de reposicion de mercancias asi como la totalidad el despacho en un 93,33% de los

casos agregando valor debido a las 6ptimas condiciones de la mercancia, es necesario

constatando que dichas caracteristicas se apegan a proveedores de empresas de alto

rango, para ello es necesario apreciar como es su desarrollo de la logistica para buscar

las mejores practicas de distribucion.

Item 24 ;Qué métodos de pago es el mas usado en su establecimiento?

Tabla 11. Método de pago

Opcion Frecuencia Porcentaje (%)
De contado 12 40,00
A Crédito 13 43,33
Prepago 5 16,67
Total 30 100,00

Fuente: Rebolledo J, Silva V (2.019)
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Gréfico 9. Métodos de pago
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Fuente: Rebolledo J, Silva V (2.019)

Se puede observar en el grafico 9 que un 43,33% poseen una metodologia de

pago A Crédito, mientras que un 40,00% es De contado y solo el 16,67% paga de forma

Prepago. En la metodologia de pago A Crédito se establecen periodos de pago una

semana a quince dias.

4.1.3 Conclusion de variables

Para aclarar e identificar como se comporta el mercado en base al disefio de las

variables definidas a continuacion y a la estructura de del instrumento de recoleccion

de datos, se presenta la siguiente conclusion de acuerdo a cada variable:

Tabla 12. Conclusion de variables

Variable Conclusion
Se podria resumir a continuacion que, a través de la especificacion de la
Cantidad de | encuesta en el estudio de mercado del municipio San Diego, se determind
ventas que en general, el chocolate tiene un alto flujo de ventas, es decir, es un
rubro que sigue manteniendo buena rotacién en el mercado.
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Tabla 12. Conclusion de variables (continuacion)

de los precios

Variable Conclusion
Dentro de la investigacion de esta variable, debido a que la cadena de
o negocios es de caracter netamente lucrativo el precio es un aspecto
Competitividad

determinante para ser competitivo, sin embargo las encuestas demuestran
que chocolates de alta gama pueden tener buena rotacién en ciertos
establecimientos.

Aceptacion del
mercado

La participacion de otras marcas fuera de las mas convencionales en el
municipio San Diego poseen un caracter atractivo para el mercado, esto
es debido a que el flujo del rubro es continuo.

Calidad de
despacho

Dentro del espacio analizado gracias al instrumento de recoleccion de
datos, la calidad del servicio se cumple con primordial importancia, es
alli donde la competitividad puede ser determinante para el continuo
crecimiento para la empresa, debido a esto, la creacion de valor hacia el
cliente puede ser un factor que garantice participacion en el mercado

Frecuencia de
renovacion de
inventarios

Desde la perspectiva mas general, la frecuencia de abastecimiento de los
establecimientos en el mercado estudiado, refleja que mayoritariamente
ocurren de manera mensual, sin embargo, los periodos semanales y
quincenales siguen siendo muy representativos, demostrando el
comportamiento continuo del rubro en estudio en dicho mercado

Fuente: Rebolledo J, Silva V (2.019)

4.1.4 Principales competidores .

Adicionalmente para complementar el estudio de mercado es fundamental

conocer como interaccionan el mercado y los principales competidores ya que esto

permite evaluar posibles oportunidades estratégicas o mercados especificos que no son

satisfecho por un competidor formalizado. Gracias a la aplicacion del instrumento de

recoleccion de datos, con base al grafico n°3 donde se muestra las frecuencias de

compras por parte de los establecimientos, se puede cuantificar la proporcion o

participacion de los principales competidores en la oferta de chocolate en el municipio

San Diego, Edo. Carabobo.
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Tabla 13. Principales competidores

Marcas Ubicacioén Frecuencia Participacion en el
mercado (%)
Nestle Zona Industrial Santa Cruz de
Aragua, Avenida 2, 2123, Edo. 30 58,823
Savoy
Aragua, Venezuela
Carrera A-2, Parcelas A-23 'y
Chocolates A-24,_Z_ona Industrial 11, 8 15,687
El Rey Barquisimeto, Edo. Lara,
Venezuela.
Chocolates Zona Industrial Palo Verde,
St. Moritz Caracas. 13 25,490
Total 51 100,00
Fuente: Rebolledo J, Silva V (2.019)
4.1.5 Andlisis FODA
Tabla 14. Analisis FODA
Andlisis Interno Anadlisis Externo
Debilidad Amenaza

Escasos recursos de inversion
Laboriosa captacion inicial de
clientes

Falta de reconocimiento en el
mercado por ser una empresa
nueva

Alta capacidad logistica por parte
de los competidores

Empresas competidoras con mas
de 20 afios

Situacion politico econémica del
pais

Fortaleza

Oportunidad

Productos con denominacion de
origen

Ubicacion de laempresa dentro del
municipio San Diego

Productos hechos con materia
prima autéctona de la region
carabobefia

Mercado en crecimiento

Mercado con una poblacion de
estrato social relativamente alto
Aceptacion por parte de los
establecimientos debido al alto
flujo de chocolate

Fuente: Rebolledo J, Silva V (2.019)
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4.1.6 El Producto

Es la combinacion de bienes y servicios que una compafiia ofrece al mercado
meta, para efectos de este estudio, se trata del chocolate de tres marcas: Valle Canoabo
con presentaciones de sus productos en barras de 60% y 80% de cacao, Chocolates
Cocoa con una autentica barra de chocolate de 60% de cacao, ademas, de Cavencal
Mantoro que ofrece productos como chocolate con leche a un 42% de cacao, chocolate
tropical 51% de cacao para reposteria y chocolate oscuro de 53% y de un 75% de cacao
endulzado con xilitol para personas con regimenes alimenticios especiales o que
simplemente quieran evitar las calorias del azucar.

El chocolate es un derivado del cacao puro, es un conjunto de manteca de cacao,
licor de cacao asi como, polvo de cacao, con respecto a la gran mayoria de los productos
de las marcas competidoras reflejadas en la tabla 13 mayormente se agrega un
aromatizante derivado de la vainilla como la etilvainillina de la misma manera un
emulsionante y estabilizante como la lecitina de soja para mejorar la textura y mantener
las cualidades del chocolate, sin embargo aportan beneficios diferentes dependiendo
de su proporcidn entre el porcentaje de cacao, manteca de cacao y licor de cacao.

Por otro lado, el cacao es una fuente de vitaminas y minerales que aportan
considerables cantidades de potasio, fosforo y magnesio ademas es necesario agregar
que entre sus beneficios se encuentran una aportacion de vitaminas como vitamina A,
B1, B2, B3, B6 asi como vitamina E y acido félico, otro factor importante es la
presencia de feniletilamina, una amina aromatica y un alcaloide asociado al sentimiento
del amor, esto con base a una teoria de 1.980 propuesta por Donald F. Klein y Michael
R. Liebowitz, del Instituto Psiquiatrico del Estado de Nueva York. Asi, dicha sustancia
quimica produce un efecto estimulante en el cerebro generando felicidad y mejora del
estado de animo. En los productos de derivados del cacao cuanto mas porcentaje de
cacao contengan presentardn mayor cantidad de antioxidantes, asi como
antidepresivos, mejoras en la inmunidad, proteccion del corazéon y gran aporte de
energia. Por otro lado, la manteca que se le ha afiadido y el azucar haran que sea un
alimento rico en calorias y en muchas ocasiones una fuente de grasa sana para el

organismo.
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En cuanto al cacao en estado puro se debe destacar que la pureza del mismo al
elevada y tendra menor cantidad de manteca de cacao hasta el punto de no contenerla,
asi pues, simplemente suelen llevar cacao mezclado con azucar. A diferencia de los
productos de las marcas competidoras, este alimento aporta altas cantidades de
antioxidantes que son beneficiosos para partes del cuerpo como el corazon, por ello, es
recomendable consumir cacao con una pureza del setenta por ciento o mas, ya que por
debajo suelen contener mayor cantidad de manteca de cacao dejando de apreciarse esas
importantes propiedades de los antioxidantes.

En el mundo del cacao existen diversas tendencias en el procesamiento del
mismo, el movimiento Bean to Bar o de la Semilla a la Barra remonta su historia a
chocolateros europeos y se popularizé hace poco mas de una década en Estados Unidos,
de esta forma llega a Venezuela popularizandose entre los crecientes entusiastas. El
proceso se lleva a cabo més frecuentemente en el ambito artesanal debido a que
requiere de un delicado cuidado y tratamiento por parte del maestro chocolatero
respetando el origen del grano, sin agregar muchos aditivos mas alla del propio cacao,
azlcar y en algunos casos ciertos aditivos para jugar con combinaciones de sabores,
esto es asi con el propdsito de que conserve alin mas el aroma y la finura de la semilla,

incidiendo directamente al momento de degustar un producto trabajado bajo el arte del

Bean to Bar.
Tabla 15. Productos
Marca Caracteristicas Metodo_de Imagen
Procesamiento
Concentracion de
Valle
cacao: 70%. Bean to Bar
Canoabho
Peso: 50gr
Concentracion de
Valle
cacao: 60%. Bean to Bar
Canoabho
Peso: 50gr
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Tabla 15. Productos (continuacion)

Método de

Marca Caracteristicas . Imagen
procesamiento
Concentracion
Chocolates
de cacao: 60% Bean to Bar
Cocoa
Peso: 30gr
Concentracion
Cavencal o
de cacao: 75%. Industrializado
Mantoro
peso: 250gr
Concentracion
Cavencal o
de cacao: 51%. Industrializado
Mantoro
peso: 250gr
Concentracion
Cavencal o
de cacao: 53%. Industrializado
Mantoro
peso: 250gr
Concentracion
Cavencal o
de cacao: 42% Industrializado
Mantoro

peso: 250gr

Fuente: Rebolledo J, Silva V (2.019)
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4.1.7 Proyeccion de la oferta

Al completar la encuesta el andlisis extraido de los resultados se aplicé como
base para el calculo de la oferta, en la tabla N° 16 la unidad de medida es en cantidad
de cajas de producto que compra el establecimiento, debido a que es en estas unidades
como se suele tener como referencia a la hora de frecuentar la reposicion de inventarios,
de esta forma, con base a la poblacidn encuestada se puede calcular la cantidad de cajas
de chocolate promedio que se consumen mensualmente en el Municipio San Diego
Edo, Carabobo, gracias a los datos de la tabla N° 16 se procede a realizar los calculos
para la proyeccion.

Tabla 16. Cantidad Promedio de Compra

Intervalo en cajas Promedio | Frecuencia Cantidad de Proglucto
Comprado (cajas)
Entre 5 cajas y 9 cajas 7 18 126
Entre 10 cajas a 19 cajas 15 8 120
Entre 20 y 30 cajas 25 4 100
Total frecuencia 30
Promedio 11,533
Varianza S? 41,085
Desviacion estandar S 6,410
Coeficiente de variacion Cv 55,576%

Fuente: Rebolledo J, Silva V (2.019)
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La oferta mensual del producto es:

Tabla 17. Oferta mensual
i ) Proporcion (%) Tota_l de
Cantidad de cajas de Cajas
producto Mensuales
Semanal  Quincenal  Mensual
26,667 26,667 46,667
126 33,604 33,604 58,792
120 32,004 32,004 55,992
100 26,670 26,670 46,660
Total por Frecuencia | 92,278 92,278 161,444
Frecuencia Mensual 369.113 184.556 161.444 715,113

Gracias informaciéon suministrada directamente por la Direccion de Hacienda del

municipio San Diego,

supermercados, abastos, farmacias esta representada por ciento diecinueve (119)
comercios, Debido a que la muestra es de tipo intencional no probabilistica, se tomo el

25% de la poblacion, es decir tomando en cuenta treinta (30) comercios se procede a

Fuente: Rebolledo J, Silva V (2.019)

la poblacion total

realizar una proyeccion en cuanto a la poblacién:

Tabla 18. Extrapolacién de la poblacion

Cantidad de comercios

Cantidad de cajas mensuales

30

715,113

119

2.836,614

Fuente: Rebolledo J, Silva V (2.019)
Tabla 19. Oferta anual

Total de Cajas
Mensuales

Oferta anual en
Cajas

2.836,614

34.039,369

Fuente: Rebolledo J, Silva V (2.019)
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Tabla 20. Proyeccion anual

Afo Oferta anual en Cajas
2.019 34.039,369 34.039
2.020 34.380,884 34.381
2.021 34.725,825 34.726
2.022 35.074,227 35.074
2.023 35.426,124 35.426
2.024 35.781,552 35.782

Fuente: Rebolledo J, Silva V (2.019)

Debido al aumento en la poblacion se vera afectada la demanda subiendo un
1,01% anualmente.

4.1.8 Demanda insatisfecha

Una vez calculada la oferta por parte de los 3 productores de chocolate se procede
a calcular la demanda existente en el municipio San Diego para ello gracias a
informacion suministrada por el expresidente de la Asociacion Nacional de Industriales
Procesadores de Cacao (Aprocao), en un reportaje realizado por Viva el Cacao donde
César Guevara (2.017) afirma que “‘los venezolanos comen entre 300 y 350 gramos de
chocolate per capita al afio’’, esta cifra es equivalente a la estimada por Euromonitor,
empresa dedicada al desarrollo de estudios de mercado con reconocimiento
internacional, de esta forma para el 2016 VVenezuela se ubica en conjunto con Colombia
en la séptima posicion en cuanto a consumo en Latinoamérica.

Segun el Centro Nacional Electoral (CNE) en la divulgacion de los resultados de
las elecciones presidenciales del 2.018, la poblacion inscrita para dichas elecciones en
el municipio San Diego era de 67.106 personas, para efectos de esta investigacion
resulta de gran utilidad para la estratificacion de la poblacion al ser mayores de edad y
posibles compradores de productos del rubro del chocolate. Por otro lado, los jovenes
menores de edad no son tomados en cuenta debido a que el flujo monetario proviene
con alta frecuencia por sus representantes. De esta forma, se toma como poblacion
objetivo el dato suministrado por el CNE y se procede a cuantificar el consumo anual

y mensual de chocolate en el municipio San Diego.
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Tabla 21. Consumo anual y mensual de chocolate en el municipio San Diego

Consumo Posibles compradores
] Consumo Consumo
promedio per de chocolate en el
) o ] Anual de Mensual de
capital en municipio San Diego
. chocolate (kg) | chocolate (kg)
Venezuela (kg) para el afio 2018
0,325 67.106 21.809,450 1.817,454

Fuente: Rebolledo J, Silva V (2.019)
Con un crecimiento poblacional de un 1,01% anualmente se vera afectada la
demanda incrementando como lo muestra la siguiente tabla:

Tabla 22. Proyeccion de la demanda

Afo Demanda mensual (kg) Demanda anual (kg)
2018 1.817,454 21.809,450
2.019 1.835,689 22.028,263
2.020 1.854,106 22.249,271
2.021 1.872,708 22.472,496
2.022 1.891,497 22.697,961
2.023 1.910,474 22.925,688
2.024 1.929,641 23.155,700

Fuente: Rebolledo J, Silva V (2.019)
Es necesario calcular el peso promedio para una caja estandar de chocolates con

la finalidad de realizar una conversion de unidades de kg a cajas. Debido a la gran
diversidad de productos que se observan en el mercado se tomaran en cuenta los mas
populares entre las marcas Chocolate Savoy, Chocolates EI Rey y Chocolates St.
Moritz ya que estas son las que se suelen comprar con mayor frecuencia los
establecimientos, asi pues. La siguiente tabla muestra el calculo del peso promedio de

la caja de chocolate:
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Tabla 23. Proyeccién de la demanda

Peso
Modelo _ Unidades/Caja | Peso (kg)/Caja
(gr)/Unidades
Chocolate con Leche (Savoy) 30 12 0,3600
Galak 30 12 0,3600
Cricri 27 12 0,3240
Chocolate con Leche (Grande) 70 9 0,6300
Galak (Grande) 130 5 0,6500
Carré 100 10 1,0000
Postre Chocolate Oscuro 200 4 0,8000
CHOCOLATE [_)E LECHE (St 39 12 0,3840
Moritz)
CHOCOLATE DE LE(_:HE 39 12 0,3840
CRUJIENTE (St Moritz)
Chocolate con Leche ( El Rey) 30 12 0,3600
Peso Promedio por Caja 0,5252

Fuente: Rebolledo J, Silva V (2.019)
Se realiza la conversion de unidades de kg de chocolate a caja de chocolate:

Tabla 24. Proyeccién de la demanda

Ao Demanda anual (kg) Kg/Caja Demanda Anual en Caja
2.019 22.028,263 41.942,618 41.943
2.020 22.249,271 42.363,425 42.364
2.021 22.472,496 0.5252 42.788,454 42.789
2.022 22.697,961 43.217,748 43.218
2.023 22.925,688 43.651,349 43.651
2.024 23.155,700 44,089,300 44.089

Fuente: Rebolledo J, Silva V (2.019)

Asi, al haber cuantificado la oferta por parte de estos productores y la demanda

ejercida por la poblacion del municipio San Diego se calcula la demanda insatisfecha.
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Tabla 25. Demanda Insatisfecha

ARO Demanqa anual Oferta a_nual en _ _Demanda _
(Cajas) (Cajas) insatisfecha (Cajas)
2.019 41.943 34.039 7.904
2.020 42.364 34.381 7.983
2.021 42.789 34.726 8.063
2.022 43.218 35.074 8.144
2.023 43.651 35.426 8.225
2.024 44.089 35.781 8.308

Fuente: Rebolledo J, Silva V (2.019)

4.1.9 Oportunidad del mercado

Los principales competidores en el mercado del chocolate del Municipio San
Diego son Chocolates Savoy, Chocolates St Moriz y Chocolates El Rey esto es debido
a su presencia en los establecimientos y eficiente respuesta a estos cuando es necesario.
Gracias a la encuesta realizada y a las interacciones con los comercios en las
actividades de recoleccion de datos, se pudo conocer que la ausencia de otras marcas
es debido a la falta de proveedores que permitan realizar el enlace entre el productor y
el mercado del Municipio San Diego, representando una clara oportunidad para incidir
en el mercado local que a su vez esta dispuesto segun el grafico 7 en la aceptacién de
nuevos productos por parte de marcas como Cavencal Mantoro, Chocolates Cocoa y
Valle Canoabo.
4.1.10 Precio

Es la suma de los valores que los consumidores dan a cambio de los beneficios
de tener o usar el producto o servicio, debido a que el precio es un factor importante
que incide directamente la forma como los consumidores evaltan el producto, es decir,
afecta a las ventas, en la siguiente tabla se muestran los precios de los diferentes
productos més frecuentemente encontrados en el Municipio San Diego:
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Tabla 26. Lista de precios Savoy

Savoy L:)r;irdgsjzs Peso (gr) prczcj;;o(gg) ' $/gr
chocolate con leche 12 30 10 0,0277
Galak 12 30 10 0,0277
Cricri 12 27 10 0,0308
choco(lg’;(;l nc(;):) leche 9 20 15 0,0238
Galak (grande) 5 130 18 0,0276
Carré 10 100 29 0,0290
Chocolate Postre Oscuro 4 200 18 0,0225
Fuente: Rebolledo J, Silva V (2.019)
Tabla 27. Lista de precios St. Moritz
El Rey L;g'rdfgjzs Peso (gr) PLZ?;O(Q)O ' $/gr
Chocolate de leche 12 30 9 0,025
Chocolate oscuro 12 30 9 0,025
Fuente: Rebolledo J, Silva V (2.019)
Tabla 28. Lista de precios EIl Rey
St. Moritz légirdsgjzs Peso (gr) DLZ?;O(E)O ' $/gr
CHOCOLATE DE LECHE 12 32 11 0,0286
CHOCOLATE e LECHE 1 32 11 0,0286

La lista de precios que se mostrara a continuacion muestra los precios para

Fuente: Rebolledo J, Silva V (2.019)

distribuidores real obtenida de las respectivas marcas:
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Tabla 29. Lista de precios Cavencal Mantoro

Precio .
Precio
Unidades por de de venta
Cavencal Mantoro . Peso (gr) | compra | $/gr
caja . | por caja
por caja )
®
Chocolate con leche 42% 4 250 12 27,288 |0,0272
Chocolate tropical 51% 4 250 12 27,288 |0,0272
Chocolate Oscuro 53% 4 250 12 27,288 |0,0272
Chocolate sin aztcar 75% 4 250 16 36,385 | 0,0363
Fuente: Rebolledo J, Silva V (2.019)
Tabla 30. Lista de precios Valle Canoabo
Precio de Precio
Unidades por compra de
Valle Canoabo . Peso (gr) . venta | $/gr
caja por caja )
por caja
3) )
Con 70% de cacao 12 50 8 18,195 | 0,0303
Con 60% de cacao 12 50 8 18,195 10,0303
Fuente: Rebolledo J, Silva V (2.019)
Tabla 31. Lista de precios Chocolates Cocoa
Precio
Unidades por | Peso Precio de de
Chocolates Cocoa esp comprapor | venta | $/gr
caja (ar) ;
caja ($) por
caja ($)
Chocolate con 60% 12 30 6.240 14,190 | 0,0394
Cocoa Cookie 12 30 6.240 14,190 | 0,0394

Fuente: Rebolledo J, Silva V (2.019)
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Tabla 32. Comparacion entre marcas precio por gramo

marca Precio $/_gr
promedio
Savoy 0,0275
El Rey 0,0250
St. Moritz 0,0276
Canvencal Mantoro 0,0294
Valle Canoabo 0,0303
Chocolates Cocoa 0,0394

Fuente: Rebolledo J, Silva V (2.019)
Como es apreciable en la tabla 32, los precios en d6lares por gramo de los futuros

productos a comercializar son un poco mas altos a la vista del consumidor final, sin
embargo, tomando en cuenta que la mayoria de dichos productos no son
industrializados y mantienen un caracter artesanal teniendo presente una amplia gama
de sabores naturales en producto artesanales.
4.1.11 Promocion

Al cumplir exitosamente una promocion lo que se busca es que cause un efecto
que incremente considerablemente las ventas durante dicha promocion, genera una
agradable empatia y un mayor branding; ademas que promueva el crecimiento de la
base de seguidores con la que se cuenta. Debido al reciente auge de la tecnologia se ha
creado una era digital, esto genera méas herramientas para la comunicacion aportando
un plus a los complementos tradicionales de marketing, los nuevos medios digitales
deben integrarse por completo en las actividades promocionales dirigidas a establecer
relaciones con los clientes. Para cumplir dichas expectativas es necesario poseer una
calidad enlazada a una buena presentacion, ademas utilizar herramientas de marketing
como teléfonos y correos que permitan trazar las necesidades de los clientes en tiempo
real, asi, como distribuidores se debera considerar el desarrollo de clientes de negocios
como la filosofia que permita involucrar al cliente y a la presente distribuidora en un
muto beneficio ganar-ganar, de forma que la empresa busque solventar problemas con

respecto a las necesidades del cliente engrosando las relaciones empresariales.
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Si bien es cierto que herramientas tradicionales del marketing como las llamadas
telefonicas y correos son factores claves para conocer el comportamiento real del
mercado, no se dejara de aprovechar cualquier oportunidad de expandir el abanico de
clientes al participar en redes sociales como Instagram, Facebook y Twitter que
permiten interactuar con el consumidor final participandoles acerca de préximas campafias
publicitarias, presentaciones de productos, asi como ferias y posibles campafias libres de
muestra, seminarios sobre temas relacionados con la cultura del cacao venezolano que
promuevan un sentimiento de aceptacion y apego hacia los productos distribuidos.

4.1.12 Distribucion

El proyecto se centra en la distribucion de chocolates menos tradicionales pero
de igual forma con alto potencial de ventas gracias a reconocimientos internacionales
buscando generar asi un impacto en el mercado del municipio San Diego del Edo.
Carabobo, se creara un canal de distribucion directo desde el productor al
establecimiento seleccionado buscando el mayor provecho de los recursos para
satisfacer al cliente en todas las necesidades que surjan y asi asegurar una clientela fija
y estable que permita el desarrollo de la distribuidora en el mercado. Bajo una revision
de la distribucidn selectiva se evaluara las tendencias recientes en las ventas y otros
sucesos en los canales fundamentales de distribucion en otras palabras se buscara
expandir en el municipio con una distribucién més intensa discontinuando los puntos
de venta no rentables.

4.2 Fase Il. Elaborar un estudio técnico para determinar los factores de
localizacion y tamafio del proyecto.

Dicho estudio se llevo a cabo para conocer la factibilidad técnica de la actividad
que realizara la empresa, para ello ciertos aspectos basicos son tomados en
consideracion para realizar el estudio, entre ellos se encuentran:

4.2.1 Tamafo de la empresa

El desarrollo de uno de los aspectos mas importantes en un estudio de factibilidad
es el calculo del tamafio de la empresa debido a que mantiene una estrecha vinculacion
con la cuantia de las inversiones, para ello, de acuerdo a los resultados obtenidos en el

estudio de mercado, se toma la demanda insatisfecha como referencia clave para
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determinar la capacidad de servicio de la empresa. De esta forma, segun la tabla 33 se

puede observar la demanda insatisfecha mensual.

Tabla 33. Demanda insatisfecha anual y mensual (Cajas)

Demanda Demanda
Afo insatisfecha anual | insatisfecha mensual
(Cajas) (cajas)
2.019 7.904 659
2.020 7.983 665
2.021 8.063 672
2.022 8.144 679
2.023 8.225 686
2.024 8.308 692

Fuente: Rebolledo J, Silva V (2.019)

De acuerdo con la presente informacion y debido a la naturaleza en las
actividades de la empresa se solicité a los productores artesanales el tamafio de su
produccion actual y la disponibilidad de produccion para este mercado, dicha

informacidn se aprecia en la siguiente tabla:

Tabla 34. Produccion y cuota mensual (Cajas)

Embresa Produccion mensual Cuota ofrecida
P actual (Cajas) (cajas)
Valle
Canoabo 667 250
Chocolates 250 150
Cocoa
total 200

Fuente: Rebolledo J, Silva V (2.019)

Como resultado, gracias a la cuota de producto ofrecida por Valle Canoabo y
Chocolates Cocoa, se cubre 400 cajas de una demanda insatisfecha mensual de 659
cajas dejando 259 cajas como demanda insatisfecha. Finalmente, Cavencal por ser una
empresa ya industrializada y debido a que el peso de sus cajas excede el peso promedio
se realiza la conversion de la demanda insatisfecha de cajas a kilogramos y se establece

su comercializacion por el 50% de este resultado.
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Comercializacion de productos Cavencal (kg) = 0,50 259 cajas

k
= 130 cajas O.5252—€.J = 68,276 kg
caja

Comercializacion de productos Cavenca (Cajas G.) = 68,276 kg

= 13,655

14 cajas G.

1 CajaG.
5 kg

De esta manera, el porcentaje de la demanda insatisfecha que se busca saldar es:

Tabla 35. Porcentaje de la demanda cubierta

Comercializacion

Comercializacion

Demanda

Porcentaje de la

men_sual anual (cajas) insatisfec_ha demanda cubierta
(cajas) anual (Cajas)
530 6.360 7.904 80,46 %

Fuente: Rebolledo J, Silva V (2.019)
En resumen, la empresa buscara introducirse en el mercado por debajo del valor

de la demanda insatisfecha y posteriormente mantenerse en el nivel de
comercializacion establecido, sin embargo, la vision por parte de los productores es

aumentar su produccion evaluando si incrementa este.

Tabla 36. Plan de comercializacion anual

Demanda . e
~ . Porcentaje de la Comercializacion
Afo insatisfecha anual . X
. demanda cubierta anual (cajas)
(Cajas)
0 7.904 6.359,261 6.359
1 7.983 6.423,215 6.423
2 8.063 80.46 % 6.487,631 6.488
3 8.144 6.552,480 6.552
4 8.225 6.617,835 6.618
5 8.308 6.684,617 6,685

Fuente: Rebolledo J, Silva V (2.019)
4.2.2 Area total requerida

Segun la nomenclatura Largo * Ancho * Alto, donde el largo y el ancho
corresponden a la dimension horizontal: refiriéndose el primero a la mayor dimension

y el segundo, a la dimensién menor. De esta forma, el alto alude a la dimensién vertical.
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Productos Valle Canoabo: Las dimensiones (cm) de una caja de chocolate
pequefia es de 11.2*6.2*11.4, una caja grande contiene 12 cajas pequefias y sus
dimensiones (cm) son 23*20*24, cada caja pequefia contiene 12 barras de 50 gr cada
una, debido a esto, el peso de una caja grande es:

Peso caja grande= 16 Caja G.*12 caja P. /caja G *50. gr/caja P.=9,600gr

cajaP. Barra gr
cajaG. cajaP. Barra

Volumen (m3) = 20cm 23cm 24cm = 11,040 cm® = 0,01104 m?3

Productos Chocolates Cocoa: Las dimensiones (cm) de una caja de chocolate

CajaGrande = 1CajaG. 12

= 9,600 gr = 7,20 kg

pequefia es de 8,2*5,5*9,4, una caja grande contiene 16 cajas pequefias y sus
dimensiones (cm) son 23*17*20, cada caja pequefia contiene 12 barras de 30 gr cada

una, debido a esto, el peso de una caja grande es:

cajaP. Barra gr
caja G. cajaP. Barra

CajaGrande = 1CajaG. 16 =5.760gr = 5,76 kg

Volumen (m3) =23cm 17cm  20cm = 7.820 cm® = 0,07820 m3
Productos Cavencal Mantoro: Las dimensiones (cm) de una caja pequefia de
chocolate es de 16*14*4,5, de esta forma una caja grande de chocolates contiene 5
cajas pequefias y sus dimensiones son 17*15*23, cada caja pequefia contiene en total
4 barras de 250 gr cada una, debido a esto, el peso de una caja grande se calcula de la
siguiente forma:

Caja Grande = 1 CajaG. 5 caja P 4 Barra 250 —F _ = 5000 gr = 5,00 k
J —HAAS S aG  cajaP., Barra - -~ 9r = 2PUKd

Volumen (m3) = 17cm  15cm  23cm = 5.865 cm?® = 0,05865 m3

Las dimensiones de una paleta son:

Tabla 37. Comparacion entre marcas precio por gramo

Dimension Medida Tolerancia
Largo 1.000 mm +/- 3mm
Ancho 800 mm +/- 3mm
Altura 145 mm +/- 7Tmm

Fuente: Rebolledo J, Silva V (2.019)
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Debido a las dimensiones estandar de una paleta permite almacenar 57 cajas
grandes de Valle Canoabo segun el arreglo que se muestra en la siguiente ilustracion:

o ™

Figura 1. Paleta de Cajas Valle Canoabo
Fuente: Rebolledo J, Silva V (2.019)

De esta forma se puede realizar el céalculo para determinar cuantas paletas se
necesitaran para almacenar los productos de Valle Canoabo.

250 Cajas G.

Cajas G.
57 Paleta

En el caso de las cajas grandes de Chocolate Cocoa, las paletas permiten

Numero de paletas Valle Canoabo = = 4,386 Paletas 5 Paletas

almacenar 72 segun el arreglo dispuesto a continuacion:
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Figura 2. Paleta de Cajas Chocolate Cocoa
Fuente: Rebolledo J, Silva V (2.019)

Ahora bien, los calculos para determinar cuantas paletas son necesarias para
almacenar los productos de Chocolates Cocoa se puede realizar de la siguiente forma:

150 Cajas G.

Cajas G.
72 Paleta

Finalmente, para el almacenamiento de los productos Cavencal Mantoro, las

Numero de paletas Chocolates Cocoa = = 2,083 Paletas 3 Paletas

paletas permiten almacenar 105 cajas G. de acuerdo a la distribucion ilustrada a

continuacion:
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Figura 3. Paleta de Cajas Cavencal Mantoro
Fuente: Rebolledo J, Silva V (2,019)

Asi pues, debido a que la cantidad que se ofrecera de este producto son solo 14
cajas Unicamente se necesitara una paleta. En resumidas cuentas, se necesitan un total
de 9 paletas con las dimensiones anteriormente especificadas, ademas, de acuerdo a la
norma Covenin 2239-11:85 punto 5.1.2.3 pasillos, indica que la separacion de las pilas
con respecto a las paredes debe ser de por lo menos 0,6 m, asi como también indica
que el ancho minimo de los pasillos debe ser de 2,40 m, de esta forma las dimensiones
para el area de almacenamiento son de 6,00 m * 6,40 m = 38,4 m?

En base a esta data se puede calcular el area necesaria para almacenar los

productos.
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Figura 4. Layout de empresa
Fuente: Rebolledo J, Silva V (2.019)

59



4.2.3 Localizacién de la Planta

Para la evaluacién de la localizacion de la planta se tomé en cuenta la necesidad
de la realizacion de este estudio, la macro localizacion esta ubicada en el Municipio
San Diego, Estado Carabobo, para determinar la micro localizacién se realizo el
método cualitativo por puntos, el cual a través de la comparacion de diferentes sitios y
haciendo un estudio ponderando de las variables pertinentes a considerar, arrojo la
mejor alternativa de ubicacion, las variables consideradas fueron:

Facilidad de Acceso y Transporte

Se debe considerar un lugar en el Municipio que tenga buenas vias de acceso,
donde haya carreteras o avenidas que permitan un abundante flujo de vehiculos, para
las labores diarias se necesita fluidez en el transporte a fin de evitar retrasos del
personal en la asistencia del trabajo, suministro a tiempo de los insumos y colocacion
oportuna de los productos terminados en los centros de comercializacion.

Servicios Publicos

Es muy importante un adecuado sistema de servicios publicos basicos como
energia eléctrica, agua y telefonia.

Mano de obra disponible.

El Municipio de San Diego estado Carabobo posee una gran cantidad de
personas capacitadas y competentes para dirigir y organizar una empresa. Dentro de su
region existente centros educativos de alto nivel que hacen una poblacion adiestrada y
Ilena de capacidad laboral.

Seguridad Integral

La seguridad de una instalacién debe ser integral, comprender seguridad para el
personal, para los equipos y para las instalaciones. Para realizar el célculo se le dio una
ponderacion segun importancia para los autores, tal como se observa en la Tabla 18.
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Tabla 38. Tabla de ponderacion

. 0)
Aspectos a considerar /o

Facilidad de Acceso y Transporte 45

Infraestructura 23
Servicios Publicos 10
Mano de obra disponible 14
Seguridad Integral 8

Fuente: Rebolledo J, Silva V (2019)
Se establecieron dos alternativas de galpones para la implantacion de la nueva

empresa, de acuerdo a su ubicacion, facil acceso y adaptacion a los requerimientos de
la planta, las cuales son:

Opcion A

Local comercial avenida principal, Yuma, San Diego, estado Carabobo. Metraje
100 m2 con un costo de 200$ mensuales.

Opcion B

Local Comercial con vista a la Av. Principal Don Julio Centeno, Edo.

Carabobo. Metraje 137 m2 con un costo de 137$ mensuales.

Tabla 39. Método cuantitativo por puntos

Opcion A Opcion B
Factores relevantes Peso Calif. Calif. Calif. Calif.
asignado ponderada ponderada
Facilidad de Accesoy

Transporte 45% 7 3,15 8 3,6
Infraestructura 23% 6 1,38 7 1,61

Servicios Publicos 10% 7 0,7 6 0,6
Mano de obra disponible 14% 6 0,84 6 0,84
Seguridad Integral 8% 5 0,4 8 0,64
100% 6,47 7,29

Fuente: Rebolledo J, Silva V (2.019)
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Analizando, se puede evidenciar claramente que la opcién B es la mejor opcion
para implementar en la planta, tiene muchos puntos ventajosos para que la futura

distribuidora los aproveche.
'lv.l . Era

AUTOMOTRIZ ¥

Pargue Industria
-.I 5 d pstillin , LUBRICANTES o

Figura 5. Ubicacion geografica del proyecto
Fuente: Google Maps (2.019)

Debido a estas dimensiones, y segin Grupo Uniclima la cual es una empresa
fundada hace mas de 30 afios que ofrece soluciones al servicio de aires acondicionados
en areas residenciales, comerciales e industriales. Gracias a su metodologia de célculo
determina la cantidad de BTU (British Thermal Unit) de acuerdo al volumen del

almacén y las personas que alli se encuentren.

Tabla 40. Total de BTU necesarios para el almacén

Dimensiones BTU por Personasen | BTUpor | Total BTU
) Volumen ) _

almacén (m) m3 el area persona necesarios
7,6%6*3 136,8 230 1 476 31.940

Fuente: Rebolledo J, Silva V (2.019)
Debido a que comercialmente no se encuentra un Aire Acondicionado de 31940

BTU se aproxima a un modelo de 36000 BTU, de esta forma se cubre las posibles
variaciones por el clima exterior y actividades realizadas en el almacén.

De igual forma, de acuerdo a Airepolis empresa dedicada a satisfacer los
requerimientos y estandares en equipos de control ambiental, la metodologia para
determinar qué tamafio de deshumidificador se necesita para controlar la humedad se

muestra a continuacion:
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Tabla 41. Total de Pintas necesarias para el almacén

_ _ Humedad _ Pintas
Dimensiones | Volumen ) Temperatura | Pintas ) i

) relativa por | Litros/dia
almacen (m) m3 o (O por m3 ]
inicial (%) dia
7,6%6*3 136,8 100 18 0,03245 | 4,439 | 2.100
Fuente: Rebolledo J, Silva V (2.019)

En resumen, los deshumificadores comerciales son de 30, 40, 70 pintas, es por

ello que se selecciona un deshumificador con una capacidad de 30 pintas con control

automatico de humedad.

A continuacion, se muestran los equipos necesarios para que las condiciones

Optimas de almacenamiento de chocolate se puedan satisfacer y asi mantener la
integridad y calidad de los productos:

Tabla 42. Equipos para el Control ambiental del Almacén
Marca / modelo

Higrémetro Termdémetro

Digital

imagen

Cantidad

Aire Acondicionado Split
36000 Btu Viotto
VIAA01362.02011 NIVEUS

/

Deshumificador Soleus Air 30
Pintas
SG-DEH-30M-1

il

T

Fuente: Rebolledo J, Silva V (2.019)
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Ahora bien, se realizara un cuadro descriptivo con los otros equipos necesarios
para el funcionamiento adecuado de la planta:
Tabla 43. Equipos para el Control ambiental del Almacén

Articulo Imagen Descripcion | Cantidad
Vehiculo Dongfeng 2012 .
Minivan
Carro Capacidad .
elevador 150kg, 740mm
Capacidad de
Transpaletas ' 1
Sy 2500 Kkg.
b 4
<"

Fuente: Rebolledo J, Silva V (2.019)
4.2.4 Extintores Portatiles

Se calcularon las Unidades Extintoras necesarias para cubrir el riesgo de incendio
correspondiente al area total de la planta, sin considerar las divisiones internas que
definen los distintos sectores de la misma.

Se debe tomar 5 Unidades Extintoras cada 300 metros cuadrados. Dicho esto,
tomando en cuenta el area total de 117,04 m?2 se necesitarian aproximadamente 2
extintores para la planta. EI personal no debe recorrer mas de 20 metros para alcanzar
un extintor. Normas COVENIN 1040- 89.
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Tabla 44. Equipos para el Control ambiental del Almacén

_ o _ Precio
Equipo Descripcion Cantidad o Total
unitario
Extintores 10 lbs 2 30$ 60$

Fuente: Rebolledo J, Silva V (2.019)

Venezuela en la actualidad esta viniendo suscitando medidas de racionamiento

eléctrico, debido a que nuestra planta distribuidora va a estar localizada en San Diego

en el Estado Carabobo y queremos que la planta trabaja a su 100% se decidi6 de

estipular en el presupuesto un generador eléctrico que permita que las operaciones
nunca cesen.

La planta eléctrica (Generador) que se necesita segun célculos del Ing.

la UNEXPO (Universidad Nacional

Politécnica "Antonio José de Sucre") Julio Ojedas C.I. 20.697.852, es una planta de

Electricista, Graduado en Experimental

10kva Monofasica. Precio aproximado actual 1.650 $.

Tabla 45. Calculo del consumo eléctrico de la planta, la cual se le instalara el

generador.

Equipo Cantidad | Descripcion Consumo energético
Lamparas 10 4x40 tubo de Neon 1.600 w
Aire Split 1 12.000 Btu 10,6 Amp (1200 W)
Aire Split 1 36.000 Btu 20 Amp (4000 W)

Tomas Generales (10)
Microondas 1 Convencional 8,33 Amp (1000 W)
Cafetera 1 Convencional 5 Amp (600 W)
Nevera 1 Tipo Ejecutiva 2,9 Amp (350 W)
Computadora 1 Tipo escritorio 3,3 Amp (400 W)
Impresora 1 Convencional 2,5 Amp (300 W)
Pulidora 1 Convencional 2,9 Amp (350 W)
Extractor 2 Convencionales 1,6 Amp (100 W)

Fuente: Rebolledo J, Silva V (2.019)
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Tomas de uso general
Comedor = 16, 33 Amp (Breaker 2x20 Amp) “1”
Oficina = 5,8 Amp (Breaker 2x10 Amp) “2”
Almacén de Productos (Breaker 2x10 Amp) “3”
Bafo =5 Amp (Breaker 2x10 Amp) “4”
Aires (Breaker 2x50 Amp) “5”
Luces (Breaker 2x20 Amp) “6”

Tabla 46. Brekera principal

Breaker 2x20 Amp Breaker 2x10 Amp
Breaker 2x10 Amp Breaker 2x50 Amp
Breaker 2x10 Amp Breaker 2x20 Amp

Fuente: Rebolledo J, Silva V (2.019)
Tabla 47. Balance de cargas (Monofésica)

F N
Lampara 1600 W 1.600 W
Tomas 5.000 W 5.000 W
Circuitos electricos 3.100 W 3.100 W
Aires 5.200 W
Totales 14.900 W 9.700 W

Fuente: Rebolledo J, Silva V (2.019)
Calculos

14.900 w % 220 = 67,73 Amp

9.700 w % 220 = 44,09 Amp
Tomando potencia Total 14.900 W % 0,95 =15.684,21 W (15,6 KVA)
Energizando solo las lamparas y aires con el Generador

6.800 W % 0,95 = 7.175,89 (7,15 Kva)
En conclusién, queda demostrado que la planta distribuidora necesita una

planta de 10 Kva monofésica para cumplir con su funcion.
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4.2.5 Mobiliario y equipos de oficina
Los equipos de oficina también juegan un rol importante en la conformacién de
la empresa para que la empresa preste un servicio comodo y confortable se requieren

una serie de mobiliarios y equipos que se presentan a continuacion:

Tabla 48. equipos de oficina

Equipos Descripcion Cantidad
Aire Split 12 mil Btu 1
Microondas Convencional. 1
Cafetera Convencional 1
Nevera Tipo Ejecutiva 1
Computadora Tipo escritorio 1
Impresora Convencional 1
Teléfono Fijo 1

Fuente: Rebolledo J, Silva V (2.019)

Tabla 49. mobiliario de oficina

Mobiliario Descripcion Cantidad
Escritorio Convencional 1
Sillas Ejecutivas 2
Meson Comedor 1
Sillas Tipo comedor de madera 6
Papeleras Convencionales 4
Archivador Tipo oficina de madera 1

Fuente: Rebolledo J, Silva V (2.019)
4.2.6 Servicios Requeridos

Los servicios requeridos para el funcionamiento adecuado de la empresa son:

aseo, internet, agua, luz, teléfono y alquiler del local.
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4.2.7 Organizacion de la Empresa
Esta estructura presenta la organizacion de la nueva empresa a crear. Va con
orden jerarquico y se presenta de manera sencilla y clara. Es una estructura simple ya

que es una empresa destinada a un pequefio sector con fuerte influencia a la expansion.

Gerente
General

Personal de

Almacenista Contador Vendedor

limpieza

Figura 6. Organigrama de la empresa
Fuente: Rebolledo J, Silva V (2.019)
4.2.8 Descripcion de Cargo

Gerente General

Inicialmente como la empresa va a cubrir un mercado pequefio, el Gerente General
va a cumplir varias funciones, resaltando su alta importancia en la empresa, tenemos
que va a realizar un papel de administrador, igualmente se va a desempefiar como
director de Recursos Humanos, va a estar como lider de compra también. En su labor
como lider de compra va a tener que estar en la vanguardia de nuevos productos y en
la busqueda constante de mejores precios para poder asi posicionarse como una
empresa con precios competitivos. Aunado a esto el Gerente General va a tener poca
supervision o ninguna.

Perfil del cargo: Se requiere de un personal altamente cualificado, con fuerte
compromiso con el trabajo, con formacién Universitaria (Ingeniero Industrial,
Administracion de Empresas, Licenciado en Recursos Humanos, entre otros).
Experiencia minima de 5 afios en el area de venta y distribucién de productos
alimenticios. ElI mencionado cargo va hacer la cara de la empresa con mas alto nivel

jerarquico. Va hacer un personal con nomina fija. Trabajando la jornada completa.
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Almacenista

El almacenista va a hacer una pieza clave en la compafiia, entre sus labores nos
encontramos con el que va hacer el personal que va a recibir la mercancia cuando llegue
a la empresa (Producto Terminado), se encargara del debido almacenaje de la misma
conservando el orden y limpieza al momento de la colocacidn en los estantes del
producto terminado, tiene que trabajar de la mano con el Gerente General para lograr
asi el chequeo de la mercancia y establecer un efectivo nivel de inventario en el recinto.
También se encargara del despacho a los diferentes establecimientos de los cuales el
vendedor le notificara cantidad y dia de despacho.

Perfil del cargo: El cargo en cuestion se enfoca en una persona proactiva, enérgico,
con un nivel educativo medio (Bachillerato) o superior, con licencia de conducir
minimo de tercera. Con experiencia minima de 3 afios en el area de despacho de
mercancia, se requiere de una persona con conocimientos de la zona donde funcionara
la empresa. Va hacer un personal con nomina fija. Trabajando la jornada completa.

Contador

El contador es la representacion de la empresa desde un punto de vista contable, es
el garante que la empresa permanezca al dia en las instituciones fiscales
gubernamentales. Se encargara de llevar de manera ordena y clara los libros y demas
indoles pertinentes para el correcto funcionamiento de la misma.

Perfil del cargo: Esta figura se presenta con un nivel educativo Superior
(Licenciado en Contaduria Publica), se perfila como una persona honesta, con alto
grado de orden y una clara vision del estatus de la empresa. Va a trabajar como un
agente externo a la empresa y no debe de cumplir un horario fijo en la misma.

Vendedor

El vendedor es la cara visible de la empresa, es una persona capaz de persuadir a
los clientes potenciales para que compren el producto, en el recae el flujo de
distribucion de la empresa.

Perfil del cargo: Bachiller o con titulo universitario con experiencia en el area de

ventas, buena disposicion, amabilidad y buena presencia. Poseer conocimientos del
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producto a vender es vital para este perfil. Va a trabajar como un agente externo a la
empresa y no debe de cumplir un horario fijo en la misma.

Personal de Limpieza

Es la persona que se va a encargar de la pulcritud de las areas de trabajo, el orden
también es vital en el desempefio del mencionado cargo.

Perfil del cargo: Bachiller honesto, de buenas costumbres dispuesto a trabajar
constantemente, muy puntual, debe tener conocimientos y experiencia en limpieza en
general. Va a trabajar como un agente externo a la empresa y no debe de cumplir un
horario fijo en la misma.

4.2.9 Modelo de Negocios

Primeramente, se identifica la empresa donde vamos a basar la idea de negocios,
la empresa en cuestion es la futura Comercializadora de Chocolates ya antes
mencionada. Esta como su nombre lo indica se encarga de la distribucion, promocion
y almacenaje de productos terminados basados principalmente en consumibles de
produccion nacional enfocados en pequefias y medianas industrias del area cacaotera.
El canal de distribucién de dicha empresa se va a enfocar en el mayoreo de los
consumibles, para asi surtir panaderias, abastos, supermercados, tiendas de consumo
de productos saludables, farmacias, tiendas especializadas del consumo del caco, entre
otros.

El modelo seleccionado se trata de un modelo de negocios Canvas de Alex
Osterwalder vy es la base de su libro “Generacion de modelos de negocio”.

En la imagen se presentan todas aquellas interrogantes que se tienes que presentar
al momento de realizar dicho modelo. Este modelo se identifica de una manera sencilla
y clara, es una herramienta que cualquier persona que esté relacionado al proyecto tiene
que poder identificar y evaluar para poder sacar cada quien sus conclusiones del
enfoque del mismo.

Segun la guia para elaboracion de dicho modelo el primer recuadro para efectuar

es el rectangulo de propuesta de valor.
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Figura 7. Modelo de negocios Canvas

Fuente: www.marketingandweb.es (2.019).

4.2.9.1 Propuesta de Valor

En la propuesta de valor se va a enfocar en que puede aportar la empresa para ser

distinta al resto, es ese plus que caracterizara el éxito en el negocio.

La comercializadora se presenta como una idea innovadora ya que va a impulsar

marcas artesanales las cuales iran creciendo con la comercializadora, para llegar asi

arropar todo el mercado del municipio.

También uno de sus esldganes principales sera, acortando distancia, ya que al

encontrarse dentro del mismo municipio las distancia ya no son un impedimento,

términos como rapidez en el despacho y eficiencia en el mismo son aspectos

fundamentales de esta propuesta.

Otro punto fundamental es que va a tratar en la medida de lo posible que los

precios que estén en sus catalogos de ventas sean los mas competitivos del mercado,

en su estructura de personal denotamos a un Gerente General, el cual sus habilidades

de negociador van a salir a flote para que este punto se de manera efectiva.
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Por altimo, se quiere crear un ambiente de trabajo confortable en el cual el cliente
siempre se vea atendido, que cualquier inconveniente sea canalizado de la mejor
manera posible, se quiere que el personal de venta sea garante de una relacion
armonica. Una relacion de negocios estable permite una interaccion constante.

Llevando la misma linea de la guia para el desarrollo de la idea sigue el segmento
de los clientes.
4.2.9.2 Segmentos de los clientes

En el preambulo del modelo se menciona algunos de los clientes sugeridos para
la presente Comercializadora, de los cuales citamos panaderias, abastos,
supermercados, tiendas de consumo de productos saludables, farmacias, tiendas
especializadas del consumo del caco, entre otros.

Como el canal de distribucion no va hacer con el consumidor final si no con
establecimientos el vendedor es piezas fundamentales en la empresa, debe de ser una
persona muy vigorosa y con alto nivel de negociacion. La distribuidora no debe de
parar, y esto se logra vendiendo lo mas posible y tratando de tener siempre el stop bajo
de inventarios.

Se estipulo el segmento del cliente pero mencionado segmento nos va a llevar a
una sub-divisién de los cuales se canaliza el verdadero mercado, el cual es realmente
amplio para beneficios de la Comercializadora, se comprende de personas entre 18
hasta aproximadamente 60 afios generalmente con lineas al comer saludable ya que
nuestros productos a comercializar estan catalogado como uno de los stper alimentos
(debido a su numerosas ventajas) o simplemente un consumible con un sabor realmente
sorprende y altamente delicioso.

Como se debe de conocer todo acerca de los clientes, también se enfoca en el
poder adquisitivo de la poblacion, la mayoria de las personas que viven o hacen vida
en el Municipio de San Diego, Edo. Carabobo, son personas jovenes debido a que el
Municipio se presenta con Unidades Educativas de Alto nivel aunado a esto sus
conjuntos residenciales y urbanizaciones han albergado a miles de pobladores foranea
que han llegado hacer vida en el municipio. También se observa que hay muchas
parejas jovenes debido al alto crecimiento de infraestructura del Municipio y las
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oportunidades de inmobiliaria que genero dicho crecimiento. Todo esto lleva a deducir
que el Municipio de San diego la poblacion tiende a demostrar un poder adquisitivo
medio, muchos de sus pobladores trabajan en su zona industrial por excelencia como
es la Zona Industrial El Castillito o por estar cerca del Municipio Valencia trabajan en
la Zona Industrial del municipio antes mencionado.

Seguidamente después de haber estipulado el segmento de los clientes se avanza
a los canales, estos canales son:
4.2.9.3 Canales

La comercializadora va a poseer un vendedor de campo, el cual, segun el proceso
de canalizacidn entre el establecimiento y la empresa, va a tener que llevar un formato
de pedido, este formato se presentara de manera clara para que el agente receptor en la
empresa deba de leer y codificar para el correcto despacho.

La interaccion telefonica entre Gerente General — Vendedor — Establecimiento,
va hacer pan de cada dia para que el negocio marche de la mejor manera posible, sub-
dividiendo la interaccion entre Vendedor — Gerente General la comunicacion debe de
ser el doble de mente buena, ya que, el vendedor va a trabajar de manera freelancer y
es necesario la comunicacion efectiva.

Ya que hace bastante rato estamos en la era digital, la Comercializadora no se
quedara atras, una pagina web donde lance sus promociones de mercadeo y brinde un
canal publicitario a sus principales compradores va hacer uno de los puntos fijos al
comenzar con la empresa.

Redes sociales como Instagram y Facebook también estaran presentes en esta
canalizacién ya que como lo habiamos mencionado antes que sus principales clientes
son personas jovenes, consumen diariamente altamente este tipo de canales y
posicionarse en este ambito es realmente clave, el mundo esta cambiando
constantemente y hay que ir a la medida del cambio.

Ya estipulado el segmento de los clientes y los canales, el siguiente recuadro es

la relacion con el cliente.
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4.2.9.4 Relacion con el cliente

Sin los clientes la Comercializadora no seria nada, tener una relacion efectiva con
los mismos generara confianza, respaldo, garantia y buenos tratos de ambas partes.

Como en esta relacion la Comercializadora es el agente interesado va a tratar de
enamorar al agente receptor, lanzar promociones constantemente, aunque el margen de
ganancia sea un poco mas bajo y estimular descuentos por pedidos con una cantidad de
compra considerable permitira estimular la reciprocidad.

Los dias de créditos son un gancho seguro a la hora de la negociacion si una
empresa ya tiene trabajando mucho tiempo con la comercializadora y el vendedor logra
incrementar el volumen de ventas, la empresa como una jugada para seguir afianzando
la buena relacién puede jugar con estos dias, un aumento en estos dias darad holgura a
la clientela al momento del pago y seguira afianzando la relacion Comercializadora —
Establecimiento.

Se sigue con las llamadas fuentes de ingresos.
4.2.9.5 Fuentes de Ingreso

Las fuentes de ingresos son todas aquellas maneras que la Comercializadora
canalice las formas de pago. Habla del flujo de caja de la empresa.

Actualmente en Venezuela que es el pais donde va a estar instalada la futura
Comercializadora presenta un campo realmente amplio al momento de comercializar
algun producto o servicio, el pais esta transitando un periodo del cual estan circulan
divisas extranjeras de manera legal y el pago de ella en establecimientos se ha tornado
de manera cotidiana, todo esto para contrarrestar el tema inflacionario.

La comercializadora siempre estando un paso mas alla de la situacion, presenta
como manera de pago divisas en efectivos para lograr asi que su esfuerzo no se vea
perdido por el tema inflacionario ya mencionado. También da la opcién de
transferencias bancarias en cuentas en el extranjero (Bank of America (BOFA),
Banesco Panama) estos son los dos bancos que tienen mayor preferencia para los
venezolanos que tiene cuentas en el extranjero.

En el rectdngulo anterior se menciona los dias de créditos, con esta manera de

pago hay que estar muy seguros de la negociacion a establecer, primero tener una cierta
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credibilidad de la empresa a la cual se le estard planteando esta opcion y tratar de
brindar la menor cantidad de dias posibles, debido al tema inflacionario nuevamente.
Esta es una de las maneras mas comunes de negociaciones actualmente, esta estrategia
de venta se representa de la siguiente manera la Comercializadora debera entregar la
mercancia al establecimiento y pasados los dias establecidos en la negociacion el
establecimiento debera paga puntualmente. El canal méas comun es via transferencia
bancaria.

A medida que la comercializadora va tomando credibilidad en el Municipio hay
también una negociacion comun en el mercado que es de manera prepagada, el cliente
cancela el monto total de la factura y luego se procede al despacho de la misma es una
negociacion rapida, pero debe de ser acordada por ambas partes.

Ya se mencioné las fuentes de ingresos se procede a determinar los recursos
claves.
4.2.9.6 Recursos Claves

Se mencionas todos aquellos puntos a favor que tiene la Comercializadora para
gue sea un negocio rentable.

Fisico: La futura Comercializadora va a tener una sede fisica, va hacer un local
comercial con vista a la Av. Principal Don Julio Centeno, C.C. Terrazas del Castillito,
San Diego Edo. Carabobo. Metraje de 137 m2. Todo esto es segun estudios ya
estipulados en el presente informe.

Recurso Humanos: El proceso de seleccidn tiene que jugar un punto clave, en la
organizacioén de la empresa se presenta los perfiles deseados para ocupar los cargos de
la compaiiia, teniendo en cuenta siempre los valores integrales del ciudadano a
contratar y ademas el nivel de preparacion y experiencias que el personal posea.

Transporte: En el proyecto se estipula la compra de un vehiculo de carga, este va
a facilitar el movimiento de la mercancia a los diferentes clientes en el Municipio.

Capital: El capital es vital en una comercializadora no puede existir una
comercializadora, sin un capital de arranque ya que esa en su linea de inicio, la
adquisicion del producto terminado va a generar el flujo de venta de la misma y dara

asi la activacion del juego comercial.
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Terminado con los recursos claves se desarrollan las actividades claves para que
esta compariia sea exitosa.
4.2.9.7 Actividades Claves

En estas se presentan acciones que debe de tener la compafiia para que todo
camine bien y se diferencie de las otras.

Ser intermediarios entre el productor y el consumidor final es la linea de este
negocio entonces, plantearse puntos como logistica, buen almacenaje y adquisicion de
productos son temas estrechamente relacionados con esta actividad.

Calidad en la mercancia: Este punto se va a dar un realce distinto que nuestra
mercancia sea de primera y que la fabricacion de los productos no tenga desperfecto
nos va a diferenciar, en nuestras manos como intermediarios va a estar dar una debida
manipulacion para que llegue al consumidor final de la mejor manera.

Buena atencion Pre y Post venta: Mantener canales de comunicacion constante,
buen trato de parte del vendedor hacia el establecimiento y garantizar por lo menos una
rotacion del producto en el establecimiento son factores que también van a jugar a

nuestro favor.

Proveedores Transporte Comercializadora
(Fabricacion) (Logistica) (Almacenaje)

Transporte
(Logistica)
(Despacho)

Vendedores
(Ventas)

Establecimiento
(Consumidor Final)

Figura 8. Esquema de actividades desde el Proveedor hasta el consumidor Final
Fuente: Rebolledo J, Silva V (2019)
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4.2.9.8 Socios Claves

Se determina 3 socios claves para cubrir nuestra demanda los cuales son:
Chocolates Valles Canoabo, Chocolates Cocoa y Cavencal Mantoro.

Estas tres pequefias y medianas empresas van hacer nuestros principales aliados,
son empresas que ya tiene un reconocimiento mediano y pequefio en el mercado de los
cuales la comercializadora debe de sacar provecho e incentivar la promocion de sus
productos ya que si a estas empresas le va bien igualmente a la comercializadora le ira
bien.

Para finalizar el Gltimo rectangulo se presenta la estructura de costos.
4.2.9.9 Estructura de Costos

En esta tienen que ir estipulados costos asociados a la activacion del proyecto.
Temas como Pago de alquiler del almacén y servicios publicos. Pago de personal
interno y externo de la empresa. Pago a proveedores. Pago de mantenimiento del
vehiculo de carga. Impuestos y patente.

Presentandolos de manera clara y sencilla para que cualquier persona involucrada

en el proyecto comprenda.
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Socios claves:
Proveedores:

Chocolates valles
de Canoabo.

Chocolates Cocoa.

Cavencal Mantoro.

Actividades claves:
Calidad de mercancia.
Buena atencion.

Intermediarios entre el
productor y el
consumidor final.

Recursos claves:
Personal calificado.
Almacén.

Vehiculo de carga
pequefio.

Capital de arranque.

Estructura de costos:

Pago de alquiler del almacén y servicios publicos.

Pago de personal interno y externo de la empresa.

Pago a proveedores y mantenimiento del vehiculo de carga.

Impuestos y patente.

Propuesta de valor:

A cortar distancia, por
estar cerca del mercado
(San  Diego, Edo.
Carabobo) hace que los
tiempos de entrega sean
mucho mas eficientes.

Impulsa marcas
artesanales las cuales
actualmente tiene gran
aceptacion en el
mercado.

Tendencia a los
alimentos saludables.

Buena atencion pre y
post venta.

Relacion con los
clientes:

Estimular los
descuentos en facturas.

Ampliacion de los dias
de créditos con los
clientes que  sean
puntuales con el pago.

Canales:
Teléfonos.
Vendedores de campo.

Pégina web, instagram
y facebook.

Fuentes de ingresos:

Segmentos del
cliente:

Panaderias, abastos,
supermercados,
tiendas de consumo de
productos saludables,
farmacias, tiendas
especializadas del
consumo del caco.

Sub-segmento:

Edades comprendidas
entre 18 — 60 afios.

Poder adquisitivo
medio.

Personas con
tendencias al comer
saludable.c

Dias de créditos (7 dias o 15 dias, segln sea el caso) y prepago en
moneda nacional.

Transferencias bancarias moneda nacional o divisas extranjeras en
efectivos (ddlares, euros o libras esterlinas) o transferencias en el
extranjero (BOFA, Banesco Panama).

Figura 9. Modelo de negocios Canvas

Fuente: Rebolledo J, Silva V (2019)

78




4.3 Fase Ill. Evaluar los aspectos legales para la instalacion de una empresa
comercializadora de chocolate.

Estudio Legal

A la hora de elaborar un estudio de factibilidad técnico econdmico es
fundamental tomar el tiempo necesario para explayar todas aquellas leyes y normas a
los cuales la empresa por el caracter de su actividad econdmica deba ajustarse, entre la
naturaleza de las leyes se encuentran aquellas que rigen los aspectos laborales, asi como
tributarias, econdémicas, comerciales entre otras, todas ellas deben cumplirse a manera
cabal con el objetivo de evitar condiciones desfavorables para la empresa como lo
pueden ser multas, suspension de permisos al igual que licencias y tramites que
repercutirian en la funcionalidad y viabilidad del proyecto en cuestion.

Ciertos pasos deben seguirse para que la empresa pueda iniciar su servicio, de
esta forma se explica a continuacion el proceso:

Escoger la forma de organizacion mercantil mas conveniente, segtn el codigo de
comercio, estas pueden ser Compafiia anonima (C.A.) y las sociedades de
responsabilidad limitada (S.R.L.)

Solicitar la reserva del nombre que representara a la empresa en el Registro
Mercantil ubicado en el Big Low Center, Nave D, Local 18, Municipio San Diego,
Carabobo-Venezuela, se cancelara la tasa correspondiente al proceso de verificacion
del nombre la cual es de 0,50 UT. En dicha institucion en un periodo de espera
aproximadamente de 2 a 3 dias procederan a verificar la existencia del nombre elegido,
en caso de que el nombre seleccionado le pertenezca a otra empresa, serd imperativo
cambiar el nombre e intentar nuevamente el proceso cancelando nuevamente la tasa
del proceso.

Una vez aceptado el nombre se continua con la cancelacién de la reserva del
nombre teniendo un total de 3 dias habiles para gestionar dicho pago, de esta forma se
consignaran en las taquillas las planillas selladas por el banco y la planilla junto a dos
copias de la misma.

A partir de este punto se cuentan con 30 dias habiles para entregar el acta
constitutiva, este debera ser redactado y verificado por abogado para evitar errores.
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Debe estar acompafiada por la planilla de reserva de nombre, ademas, se redactara
dicho documento teniendo en cuenta la siguiente informacion:

- Copia del RIF personal y cedula de identidad de los socios.

- Breve resumen de la actividad comercial que desarrollara la empresa o su razon
social.

- Domicilio de la empresa

- Normas y estatutos en cuanto a la administracion de la empresa

- Estampillas institucién

- Capital inicial de la empresa o Soporte de capital, segun sea:

-En efectivo: referencias bancarias y Gltimos estados de cuenta.

-En forma de bienes o inventarios, se presentard las facturas originales que
muestren el valor de las mercancias, avalado por un contador colegiado.

- Carta de aceptacién del comisario que deberd acompafar con su cedula de
identidad y copia del carnet del colegio de contadores.

- Participacion de cada socio en términos porcentuales

Posterior a esto, se emite una planilla de pago de derechos de registro y del
impuesto municipal, la tasa de pago suele estar por el 2% del capital suscrito de la
empresa segun el acta.

Se entrega en el registro el voucher en conjunto con la planilla y dos copias de
esta, asi se procedera la fijacion de la fecha de la firma del registro.

De esta forma, se asiste en la fecha pautada para la firma en conjunto con los
socios, llevando los timbres fiscales solicitados para dicho tramite y las cedulas de
identidad de todos los involucrados.

Una vez registrada la empresa se debera ubicar en prensa.

Cddigo de Comercio

La actividad comercial se ve regida por el codigo de comercio que en su Articulo
1° establece: El Codigo de Comercio rige las obligaciones de los comerciantes en sus
operaciones mercantiles y los actos de comercio, aunque sean ejecutados por no
comerciantes. Asi como también, el articulo N° 32 destaca un requisito basico para

cualquier comerciante: “Todo comerciante debe llevar en idioma castellano su

80



contabilidad, la cual comprenderd, obligatoriamente, el libro Diario, el libro Mayor y
el de Inventarios”.

Los impuestos son una clase de tributo que se establece dentro de las obligaciones
generales de una empresa o personay en Venezuela el ente encargado de hacer cumplir
las normas de naturaleza tributaria es el Servicio Nacional Integrado de Administracion
Tributaria (SENIAT). Con el objetivo de establecer un control tributario, dicho ente
asigna a todos los contribuyentes un numero de registro de informacion fiscal (RIF).

Patente de Industria y Comercio

También conocido como un impuesto sobre las actividades econémicas dentro
de una industria o comercio, de forma que constituye un permiso obligatorio e
imprescindible para desarrollar cualquier actividad comercial en un local fijo, esta
patente es otorgada por la Alcandia del Municipio San Diego donde la tasa de solicitud
de licencia de actividades econdmicas al ser un caso permanente tiene un costo de 150
U.T. y para la expedicion de la licencia de actividades econémicas se establece una
tasa de 100 U.T. dando como resultado 250 U.T.

Debido a la naturaleza de las actividades a desarrollar en la empresa y entre los
requisitos que la Alcaldia del Municipio San Diego solicita se encuentran (Ver Anexo
A):

Fotocopia del certificado de conformidad emitido por el cuerpo de bomberos del
Municipio San Diego (vigente).

Fotocopia del permiso Sanitario (vigente)

Fotocopia del visto bueno ambiental (vigente) emitido por el Instituto Auténomo
de Funcion, Mantenimiento y Conservacion Urbana y Ambiental del Municipio San
Diego (I.A.M. FUMCOSANDI)

Ley de Impuesto Sobre la Renta

Se trata de una contribucion monetaria de caracter obligatoria para toda personas
naturales y juridicas que haya obtenido ingresos, enriquecimientos o pérdidas durante
el ejercicio fiscal, es decir, es un gravamen sobre las ganancias obtenidos durante el
afo fiscal afectando directamente el ingreso bajo la perspectiva de la empresa, dicho
impuesto se le acredita al estado venezolanos a traves del SENIAT, se rige a traves de
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la Ley de Impuestos Sobre La Renta (LISLR), publicada en la Gaceta Oficial N° 5.566
Extraordinario de fecha 28 de diciembre de 2.001 y el Reglamento General de la Ley
de impuesto sobre la Renta, publicada en Gaceta Oficial N° 5.562 Extraordinario del
24 de Septiembre de 2.003.

Asi mismo la Ley de Impuesto sobre la Renta cuenta con el régimen de
retenciones donde establece que los deudores de los enriquecimiento netos o ingresos
brutos a que se contraen los articulos 27 paragrafo octavo,31, 34, 35, 36, 37, 38, 39,
40, 41, 48, 64, 65 y 77 de esta Ley, estan obligados a hacer la retencion del impuesto
en el momento del pago o del abono en cuenta y a entrar tales cantidades en una Oficina
Receptora de Fondos Nacionales, dentro de los plazos y formas que establezcan las
disposiciones de esta Ley y su Reglamento.

Ley del Impuesto al Valor Agregado

Es un impuesto al consumo, mas concretamente, es un gravamen aplicado sobre
la enajenacion de bienes, prestacion de servicios independientes, el otorgamiento de
uso temporal de bienes, y la importacién de bienes y servicio en todo el territorio
nacional y que deberdn pagar los contribuyentes. Segin la Gaceta Oficial
Extraordinario 6.395 publicada el 17 de agosto del 2.018, en el articulo 1° establece
“‘el alicuota impositivo general a aplicarse en el ejercicio fiscal restante del 2.018 y
todo el ejercicio fiscal 2.019, se fija en dieciséis por ciento (16%)’’. Esta sera la tasa
aplicada a las ventas de productos o servicios.

Ley Orgéanica del Trabajo, de los Trabajadores y las Trabajadoras
(LOTTT).

El objetivo principal de esta ley es proteger al trabajo como derecho social y
garantizar los derechos de los trabajadores. Dicha Ley fue publicada en Gaceta Oficial
bajo el decreto N° 8.938 el 30 de abril de 2.012. Y los principales articulos a considerar
son los siguientes:

Articulo 98. Derecho al salario

Todo trabajador o trabajadora tiene derecho a un salario suficiente que le permita

vivir con dignidad y cubrir para si y su familia las necesidades materiales, sociales e
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intelectuales. El salario goza de la proteccion especial del Estado y constituye un
crédito laboral de exigibilidad inmediata. Toda mora en su pago genera intereses.

Articulo 101. Libre disponibilidad del salario

Los trabajadores y trabajadoras dispondran libremente de su salario. Es nula
cualquier limitacion a este derecho no prevista en la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela o la ley.

Articulo 104. Salario

Se entiende por salario la remuneracion, provecho o ventaja, cualquiera fuere su
denominacion o método de calculo, siempre que pueda evaluarse en moneda de curso
legal, que corresponda al trabajador o trabajadora por la prestacion de su servicio y,
entre otros, comprende las comisiones, primas, gratificaciones, participacion en los
beneficios o utilidades, sobresueldos, bono vacacional, asi como recargos por dias
feriados, horas extraordinarias o trabajo nocturno, alimentacion y vivienda.

Los subsidios o facilidades que el patrono o patrona otorgue al trabajador o
trabajadora, con el proposito de que éste o ésta obtenga bienes y servicios que le
permitan mejorar su calidad de vida y la de su familia tienen caracter salarial.

A los fines de esta Ley se entiende por salario normal, la remuneracion
devengada por el trabajador o trabajadora en forma regular y permanente por la
prestacion de su servicio. Quedan por tanto excluidos del mismo las percepciones de
caracter accidental, las derivadas de las prestaciones sociales y las que esta Ley
considere que no tienen caracter salarial. Para la estimacion del salario normal ninguno
de los conceptos que lo conforman produciré efectos sobre si mismo.

Articulo 120. Pago por trabajo en dia feriado o descanso

Cuando un trabajador o una trabajadora preste servicio en dia feriado tendra
derecho al salario correspondiente a ese dia y ademas al que le corresponda por razon
del trabajo realizado, calculado con recargo del cincuenta por ciento sobre el salario
normal.

Articulo 121. Salario para vacaciones

El salario base para el calculo de lo que corresponda al trabajador o trabajadora
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por concepto de vacaciones, sera el salario normal devengado en el mes efectivo de
labores inmediatamente anterior a la oportunidad del disfrute.

En caso de salario por unidad de obra, por pieza, a destajo o0 a comision, sera el
promedio del salario normal devengado durante los tres meses inmediatamente
anteriores a la oportunidad del disfrute.

Articulo 122. Salario base para el calculo de prestaciones sociales

Para el calculo de lo que corresponda al trabajador y trabajadora por concepto de
prestaciones sociales, y de indemnizaciones por motivo de la terminacion de la relacion
de trabajo, el salario base sera el Gltimo salario ganado, calculado de manera que integre
todos los conceptos salariales percibidos por el trabajador o trabajadora.

En caso de que el salario sea por unidad de obra, por pieza o por comision, sera
el promedio del salario normal ganado durante los seis meses inmediatamente
anteriores, calculado de manera que integre todos los conceptos salariales percibidos
por el trabajador o trabajadora.

Articulo 131. Beneficios anuales o utilidades

Las entidades de trabajo deberan distribuir entre todos sus trabajadores y
trabajadoras, por lo menos, el quince por ciento (15%) de los beneficios liquidos que
hubieren obtenido al fin de su ejercicio anual. A este fin, se entendera por beneficios
liquidos, la suma de los enriquecimientos netos gravables y de los exonerados
conforme a la Ley de Impuesto Sobre la Renta.

Esta obligacién tendrd, respecto de cada trabajador o trabajadora como limite
minimo, el equivalente al salario de treinta dias y como limite maximo el equivalente
al salario de cuatro meses. Cuando el trabajador o trabajadora no hubiese laborado todo
el afio, la bonificacién se reducira a la parte proporcional correspondiente a los meses
completos de servicios prestados. Cuando la terminacion de la relacion de trabajo
ocurra antes del cierre del ejercicio, la liquidacion de la parte correspondiente a los
meses servidos podré hacerse al vencimiento del ejercicio.

Articulo 141. Régimen de prestaciones sociales

Todos los trabajadores y trabajadoras tienen derecho a prestaciones sociales que
les recompensen la antigiiedad en el servicio y los ampare en caso de cesantia. El
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régimen de prestaciones sociales regulado en la presente Ley establece el pago de este
derecho de forma proporcional al tiempo de servicio, calculado con el ultimo salario
devengado por el trabajador o trabajadora al finalizar la relacion laboral, garantizando
la intangibilidad y progresividad de los derechos laborales. Las prestaciones sociales
son créditos laborales de exigibilidad inmediata. Toda mora en su pago genera
intereses, los cuales constituyen deudas de valor y gozan de los mismos privilegios y
garantias de la deuda principal.

Articulo 156. Condiciones de trabajo

El trabajo se llevara a cabo en condiciones dignas y seguras, que permitan a los
trabajadores y trabajadoras el desarrollo de sus potencialidades, capacidad creativa y
pleno respeto a sus derechos humanos, garantizando:

a) El desarrollo fisico, intelectual y moral.

b) La formacidn e intercambio de saberes en el proceso social

de trabajo.

c) El tiempo para el descanso y la recreacion.

d) El ambiente saludable de trabajo.

e) La proteccién a la vida, la salud y la seguridad laboral.

f) La prevencion y las condiciones necesarias para evitar toda forma de
hostigamiento o acoso sexual y laboral.

Articulo 158. Prohibicién de pernocta y comida en sitio de trabajo

Por razones de salud y seguridad laboral, los trabajadores y trabajadoras no
comeran ni dormirén en su puesto de trabajo, salvo en los casos que por razones del
servicio o de fuerza mayor, deban permanecer en el mismo.

Articulo 168. Horas de descanso y alimentacion

Durante los periodos de descansos y alimentacion los trabajadores y las
trabajadoras tienen derecho a suspender sus labores y a salir del lugar donde prestan
sus servicios. El tiempo de descanso y alimentacion sera de al menos una hora diaria,
sin que puedan trabajarse mas de cinco horas continuas.

Articulo 173. Limites de la jornada de trabajo

La jornada de trabajo no excedera de cinco dias a la semana y el trabajador o
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trabajadora tendra derecho a dos dias de descanso, continuos y remunerados durante
cada semana de labor.

La jornada de trabajo se realizara dentro de los siguientes limites:

1.- La jornada diurna, comprendida entre las 5:00 a.m. y las 7:00 p.m., no podra
exceder de ocho horas diarias ni de cuarenta horas semanales.

2. La jornada nocturna, comprendida entre las 7:00 p.m. y las 5:00 a.m. no podra
exceder de siete horas diarias ni de treinta y cinco horas semanales. Toda prolongacion
de la jornada nocturna en horario diurno se considerara como hora nocturna.

3. Cuando la jornada comprenda periodos de trabajos diurnos y nocturnos se
considera jornada mixta y no podra exceder de las siete horas y media diarias ni de
treinta y siete horas y media semanales. Cuando la jornada mixta tenga un periodo
nocturno mayor de cuatro horas se considerara jornada nocturna en su totalidad.

Articulo 184. Dias habiles y dias feriados

Todos los dias del afio son habiles para el trabajo con excepcion de los feriados.
Son dias feriados, a los efectos de esta Ley:

a) Los domingos;

b) El 1° de enero, lunes y martes de carnaval, el Jueves y el Viernes Santo; el 1°
de mayo y el 24, 25y el 31 de diciembre;

c) Los sefialados en la Ley de Fiestas Nacionales.

d) Los que se hayan declarado o se declaren festivos por el Gobierno Nacional,
por los estados o por las municipalidades, hasta un limite total de tres por afio.

Durante los dias feriados se suspenderan las labores y permaneceran cerradas
para el publico las entidades de trabajo sin que se pueda efectuar en ellos trabajos de
ninguna especie, salvo las excepciones previstas en esta Ley.

Articulo 190. Vacaciones

Cuando el trabajador o la trabajadora cumpla un afio de trabajo ininterrumpido
para un patrono o una patrona, disfrutara de un periodo de vacaciones remuneradas de
quince dias habiles. Los afios sucesivos tendra derecho ademas a un dia adicional

remunerado por cada afio de servicio, hasta un méaximo de quince dias habiles.
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Las vacaciones que se interrumpan por hechos no imputables al trabajador o a la
trabajadora, se reactivaran al cesar esas circunstancias.

Durante el periodo de vacaciones el trabajador o la trabajadora tendra derecho a
percibir el beneficio de alimentacion, conforme a las previsiones establecidas en la Ley
gue regula la materia.

Durante el periodo de vacaciones no podra intentarse ni iniciarse algun
procedimiento para despido, traslado o desmejora contra el trabajador o la trabajadora.

El servicio de un trabajador o una trabajadora no se considerara interrumpido por
sus vacaciones anuales, a los fines del pago de cotizaciones, contribuciones a la
Seguridad Social o cualquiera otra andloga pagadera en su interés mientras preste sus
Servicios.

Articulo 191. Vacaciones colectivas

Si el patrono o la patrona otorgare vacaciones colectivas a su personal mediante
la suspension de actividades durante cierto niamero de dias al afio, a cada trabajador o
trabajadora se imputaran esos dias a lo que le corresponda por concepto de sus
vacaciones anuales de conformidad con lo dispuesto en el articulo anterior. Si de
acuerdo con esta norma tuviere derecho a dias adicionales de vacaciones, la
oportunidad y forma de tomarlas se fijara como lo prevén las disposiciones de este
Capitulo.

Si el trabajador o la trabajadora para el momento de las vacaciones colectivas no
hubiere cumplido el tiempo suficiente para tener derecho a vacaciones anuales, los dias
correspondientes a las vacaciones colectivas seran para él de descanso remunerado y
en cuanto excedieren el lapso vacacional que le corresponderia se les imputaran a sus
vacaciones futuras.

Cuando se trate de entidades de trabajo que por las caracteristicas del servicio
que prestan o la naturaleza de sus actividades deban permanecer abiertas y en
funcionamiento durante todo el afio, los

trabajadores y las trabajadoras y los patronos y las patronas podran convenir un

régimen de vacaciones colectivas escalonadas.

87



Articulo 192. Bono vacacional

Los patronos y las patronas pagardn al trabajador o a la trabajadora en la
oportunidad de sus vacaciones, ademas del salario correspondiente, una bonificacion
especial para su disfrute equivalente a un minimo de quince dias de salario normal méas
un dia por cada afio de servicios hasta un total de treinta dias de salario normal. Este
bono vacacional tiene caracter salarial.

Ley del Seguro Social Obligatorio

Publicada bajo el decreto N° 6.266 el 31 de Julio de 2.008, ciertos articulos deben
tomarse en consideracion, estos son:

Articulo 1. La presente Ley rige las situaciones y relaciones juridicas con ocasion
de la proteccion de la Seguridad Social a sus beneficiarias y beneficiarios en las
contingencias de maternidad, vejez, sobrevivencia, enfermedad, accidentes, invalidez,
muerte, retiro y cesantia o paro forzoso.

Articulo 3: Las personas que prestan servicios a la Nacion, Estados, Territorio,
Distrito Capital, Municipios, Institutos Autonomos y en general a las personas morales
de caracter publico, quedan cubiertas por el régimen del Seguro Social Obligatorio en
los casos de prestaciones en dinero por invalidez o incapacidad parcial, vejez,
sobrevivientes y nupcias. Se aplicara el seguro de prestaciones de asistencia médica y
prestaciones en dinero por incapacidad temporal, cuando el Ejecutivo lo considere
conveniente. A estos fines tomara las providencias necesarias para incorporar los
servicios médicos asistenciales de los Ministerios, Institutos Autdbnomos y demas
entidades publicas al Instituto Venezolano de los Seguros Sociales. Para los efectos de
esta Ley, las entidades y personas morales mencionadas se considerardn como
empleadores. Todo lo relativo a la prevision y seguridad social de las y los miembros
de las Fuerzas Armadas Nacionales, continuard rigiéndose por leyes especiales.

Articulo 59. El calculo de las cotizaciones se hara sobre el salario que devengue
la asegurada o el asegurado, o sobre el limite que fija el Reglamento para cotizar y
recibir prestaciones en dinero.

En las regiones o categorias de empresas cuyas caracteristicas y determinadas
circunstancias asi lo aconsejen, las aseguradas o los asegurados pueden ser agrupados
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en clases segln sus salarios. A cada uno de éstas o éstos les seré asignado un salario de
clase que servira para el célculo de las cotizaciones y las prestaciones en dinero.

Articulo 60. La cotizacién para el Seguro Social Obligatorio sera determinada
por el Ejecutivo Nacional mediante un porcentaje sobre el salario efectivo, sobre el
salario limite o sobre el salario de clase. Este porcentaje podra ser diferente segln la
categoria de empresas o empleadoras o empleadores a la regién donde se aplique la
presente Ley, pero cuando esto ocurra la diferencia entre los porcentajes minimo y
maximo no sera superior a dos (2) unidades.

Articulo 63. La empleadora o el empleador esta obligado a enterar al Instituto
Venezolano de los Seguros Sociales su cuota y la de sus trabajadoras y trabajadores
por concepto de cotizaciones en la oportunidad y condiciones que establezcan esta Ley
y su Reglamento. La empleadora o el empleador que no entere las cotizaciones u otras
cantidades que por cualquier concepto adeude al Instituto VVenezolano de los Seguros
Sociales en el tiempo previsto y con las formalidades exigidas en esta Ley y su
Reglamento, de pleno derecho y sin necesidad de previo requerimiento, esta obligado
a pagar intereses de mora, que se calcularan con base en la tasa activa promedio
establecida por el Banco Central de Venezuela vigente para el momento del
incumplimiento, sin perjuicio de las sanciones a que hubiese lugar. Los intereses
moratorios se causaran aun en el caso que se hubiese suspendido los efectos del acto
en via administrativa o judicial. Las cotizaciones y otras cantidades no enteradas en el
tiempo previsto, junto con sus intereses moratorios, se recaudaran de acuerdo con el
procedimiento establecido para esta materia en el articulo 91 de esta Ley, sin perjuicio
de los acuerdos a los que pueda llegar la empleadora o el empleador con el Instituto
Venezolano de los Seguros Sociales para realizar el pago correspondiente.

Articulo 66. La cotizacion para financiar el Seguro Social Obligatorio sera, al
iniciarse la aplicacién de esta Ley, de un once por ciento (11%) del salario a que se
refiere el articulo 59, para las empresas clasificadas en el riesgo minimo; de un doce
por ciento (12%) para las clasificadas en el riesgo medio, y de un trece por ciento (13%)
para las clasificadas en riesgo maximo. El Reglamento determinard la distribucion de
las empresas entre los diferentes riesgos contemplados en este articulo. La cotizacion
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para financiar las prestaciones en dinero por invalidez o incapacidad parcial, vejez,
muerte y nupcias de las personas indicadas en el articulo 3° serd al iniciarse la
aplicacion de esta Ley, de cuatro y tres cuartos por ciento (4 3/4%) del salario a que se
refiere el articulo 59.

De acuerdo a la Gaceta Oficial N° 39.912 del 30 de abril de 2.012, en el articulo
192 agrupa segun la actividad que desarrollara la empresa en estudio bajo un rango de
riesgo minimo, entre los tipos de empresas se encuentran:

a. Las empresas que no utilizan fuerza motriz, ni vapor, ni motores de combustion
interna, excepto pequefios aparatos.

b. Las instituciones docentes.

c. Las fabricas de helados, de medias, de ropa hecha, de sobres, de velas y las
sastrerias.

d. Las empresas de beneficio de café y cacao y las de molienda de café.

De esta forma, para el calculo del Seguro Social Obligatorio se toma en cuenta
que el empleado aporta el 4% y la empresa tomara para efectos de la cotizacion, un
once por ciento (11%) del salario a que se refiere el articulo 59, siendo el tope maximo
5 salarios minimos.

Articulo 67. La parte de cotizacion que correspondera a la asegurada o al
asegurado sera, al iniciarse la aplicacion de esta Ley, de un cuatro por ciento (4%) del
salario sefialado en el articulo anterior.

Sin embargo, esta cotizacidon serd de dos por ciento (2%) para las personas
indicadas en el articulo 3°, si s6lo estan aseguradas para las prestaciones en dinero por
invalidez o incapacidad parcial, vejez, muerte y nupcias.

- Aporte IVSS patrono (mensual)= 11% * Salario normal (mensual)

- Aporte IVSS patrono (anual)=aporte 1VSS patrono mensual * (12 meses/afio).

Ley del INCES

Por otra parte, la presente ley en el segmento de la contribucion parafiscal de las
entidades de trabajo en su articulo 49 establece que: las entidades de trabajo del sector
privado y las empresas del Estado con ingresos propios y autogestionarias, que den
ocupacion a cinco o0 mas trabajadoras o trabajadores, estan en la obligacién de aportar
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al Instituto Nacional de Capacitacion y Educacion Socialista, el dos por ciento del
salario normal mensual pagado a los trabajadores y trabajadoras, dentro de los cinco
dias siguientes al vencimiento de cada trimestre. EI hecho imponible de este aporte se
generara a partir del pago del salario del trabajador o trabajadora. Queda prohibido el
descuento de dinero a los trabajadores y las trabajadoras para el cumplimiento de esta
obligacion.

De esta forma se verifica legalmente por medio del anterior parrafo que la
empresa no esta obligada a pagar el dos por ciento (2%) al INCES, sin embargo, si
debe estar inscrita y preferiblemente solicitar trimestralmente la solvencia ante dicho
instituto.

Ley de Politica Habitacional

Segun la gaceta oficial de la republica bolivariana de Venezuela N° 37.066 del
30 de octubre de 2.000, ley que regula el Subsistema de Vivienda y Politica
Habitacional en su capitulo 1l del fondo mutual habitacional en el articulo 36. El aporte
obligatorio de los empleados y obreros estara constituido por el uno por ciento (1%) de
su remuneracion, y el de los empleadores o patronos estara constituido por el dos por
ciento (2%) del monto erogado por igual concepto. Los empleadores o patronos
deberan retener las cantidades a los trabajadores, efectuar sus propias cotizaciones y
depositar dichos recursos en la cuenta Unica de Fondo Mutual Habitacional a nombre
de cada empleado y obrero dentro de los primeros siete (7) dias habiles de cada mes, a
través de la institucion financiera receptora. todo esto con el fin de satisfacer
necesidades por falta de vivienda existentes en el pais; Cuando se posee trabajadores
se debera tener conocimiento sobre lo que regula en materia legal en cuanto al aporte
patronal y al trabajador con el caso del porcentaje establecido para la vivienda.

Ley Orgénica de Precios Justos

Haciéndose oficial el 23 de Enero de 2.014 al ser publicada en la Gaceta Oficial
N° 40.340, de acuerdo al articulo 8. A fin de que el Estado Venezolano pueda ejercer
su funcion de control de costos y ganancias, asi como la determinacion de precios justos
de forma mas adecuada y eficiente, todos los érganos y entes de la administracion

publica con competencia en las materias relacionadas, con la superintendencia
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Nacional para la Defensa de los Derechos Socio Econdmicos (SUNDDE), bajo la
rectoria de la Vicepresidencia Econdémica de Gobierno. Asi mismo la organizacion
debe realizar la inscripcion en el Registro Unico de Personas que Desarrollan
Actividades Econdmicas (RUPDAE), Adscrito a la Superintendencia de Precios Justos.

Ley Orgéanica de Prevencion Condiciones y Medio Ambiente (LOPCYMAT)

En el Articulo 25 Tasas por Registro y Acreditacion. los servicios de registro y
acreditacion realizados por el Instituto Nacional de Prevencién, Salud y Seguridad
Laborales, causaran el pago de las tasas que se detallan a continuacién:

1. Registro de empresas e instituciones que desarrollen actividades de asesoria,
capacitacion y servicios en el area de seguridad y salud en el trabajo, diez unidades
tributarias (10 U.T.).

2. Registro de profesionales que desarrollen actividades de asesoria, capacitacion
y servicios en el area de seguridad y salud en el trabajo, cinco unidades tributarias (5
U.T.). 3. Acreditacion de empresas e instituciones que desarrollen actividades de
asesoria, capacitacion y servicios en el area de seguridad y salud en el trabajo, cinco
unidades tributarias (5 U.T.) anuales.

4. Acreditacion de profesionales que desarrollen actividades de asesoria,
capacitacion y servicios en el area de seguridad y salud en el trabajo, dos comas cinco
unidades tributarias (2,5 U.T.) anuales. La acreditacion tanto de las empresas e
instituciones, como de los profesionales antes mencionados debera ser renovada
anualmente.

La presente ley establece en:

Articulo 1. El objeto de la presente Ley es: 1. Establecer las instituciones, normas
y lineamientos de las politicas, y los drganos y entes que permitan garantizar a los
trabajadores y trabajadoras, condiciones de seguridad, salud y bienestar en un ambiente
de trabajo adecuado y propicio para el ejercicio pleno de sus facultades fisicas y
mentales, mediante la promocion del trabajo seguro y saludable, la prevencion de los
accidentes de trabajo y las enfermedades ocupacionales, la reparacion integral del dafio
sufrido y la promocion e incentivo al desarrollo de programas para la recreacion,

utilizacion del tiempo libre, descanso y turismo social.
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2. Regular los derechos y deberes de los trabajadores y trabajadoras, y de los
empleadores y empleadoras, en relacion con la seguridad, salud y ambiente de trabajo;
asi como lo relativo a la recreacion, utilizacion del tiempo libre, descanso y turismo
social.

Ordenanza Municipal Sobre Impuesto a Actividades Econdémicas

En cuanto a lo referente al impuesto sobre actividades econémicas, segun la
ordenanza municipal sobre actividades econdmicas de industria, comercio, servicio o
de indole similar del municipio San Diego en su ultima reforma del 23 de diciembre
del 2.011 se expresan articulos de interés para esta actividad comercial dentro del
municipio.

Articulo 5. A los efectos de esta Ordenanza, son sujetos pasivos en calidad de
contribuyentes las personas naturales o juridicas, asi como las entidades o
colectividades que constituyen la unidad econémica que, directamente o a través de un
tercero, ejerzan actividades econdmicas, de industria, comercio, servicio o de indole
similar con fines de lucro o remuneracién, que realicen actividades generadoras del
impuesto, en forma asociada 0 mancomunada.

Articulo 7. La base imponible que se tomara para la determinacion y liquidacién
del Impuesto de industria y comercio, serd el movimiento econémico de cada mes,
representado por los ingresos brutos generados por la actividad u operaciones ejercidas
en jurisdiccién del municipio San Diego.

Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (LOCTI)

Esta ley en el articulo 25 indica: a los efectos de esta ley se entiende como
aportante que aportantes para la ciencia, tecnologia innovacion y sus aplicaciones,
aquellas personas juridicas, entidades privadas o publicas, domiciliadas 0 no en la
republica que realicen actividades econdmicas en el territorio nacional y hayan
obtenido ingresos brutos anuales superiores a cien mil Unidades Tributaria (100.000
U.T.) en el gjercicio fiscal inmediato. En base al articulo 26: las personas imponibles
el ejercicio econdémico inmediatamente anterior, de acuerdo con la actividad a la que

se dediquen, de la siguiente manera:
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Dos por ciento (2%) cuando la actividad econdmica sea una de las
contempladas en la Ley para el Control de los Casinos, Salas de Bingo y Maquinas
Traganiqueles, y todas aquellas vinculadas con la industria y el comercio de alcohol
etilico, especies alcohdlicas y tabaco.

Uno por ciento (1%) en el caso de empresas de capital privado cuando la
actividad economica sea una de las contempladas en la Ley Organica de Hidrocarburos
y en la Ley Organica de Hidrocarburos Gaseosos, y comprenda la explotacion minera,
su procesamiento y distribucion.

Cero comas cinco por ciento (0,5%) en el caso de empresas de capital publico
cuando la actividad econdmica sea una de las contempladas en la Ley Organica de
Hidrocarburos y en la Ley Organica de Hidrocarburos Gaseosos, y comprenda la
explotacion minera, su procesamiento y distribucion.

Cero comas cinco por ciento (0,5%) cuando se trate de cualquier otra actividad
economica.

De esta forma, constituida por los ingresos brutos del ejercicio econémico
inmediatamente anterior, alicuota del 0,5%, 1% y 2% depende directamente de la
actividad econémica de la empresa. Declaracion y pago que debe hacerse dentro del
segundo trimestre de cada afio.

Oportunidad de declarar y pagar los aportes LOCTI:

Articulo 6. Reglamento parcial de la LOCT]I referido a aportes e inversiones. Los
aportantes deberan realizar el pago del aporte y declaracion durante el segundo
trimestre posterior al cierre del ejercicio econémico en el cual fueron generados los
ingresos brutos que constituyen la base de calculo para el cumplimiento de la
obligacion prevista en el titulo 111 de la Ley.

Sujetos pasivos LOCTI:

Articulo 23. Los aportes para la ciencia, la tecnologia, la innovacion y sus
aplicaciones provendran de personas juridicas o entidades privadas o publicas,
domiciliadas o no en la Republica Bolivariana de Venezuela que realicen actividades

econdmicas en el territorio nacional, y estara destinado a financiar
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Las actividades de la ciencia, la tecnologia, la innovacion y sus aplicaciones,
necesarios para el avance social, econémico y politico del pais, asi como para la
seguridad y soberania nacional, en concordancia con el Plan Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion establecido por la Autoridad Nacional con competencia en
Ciencia, Tecnologia, Innovacién y sus aplicaciones. Todos los aportes deberan ser
consignados ante el érgano financiero de los fondos destinados a Ciencia, Tecnologia,
Innovacion y sus aplicaciones.

Articulo 25. A los efectos de esta Ley, se entiende como aportantes para la
Ciencia, Tecnologia, Innovacion y sus aplicaciones, aquellas personas juridicas o
entidades privadas o publicas, domiciliadas o no en la Republica Bolivariana de
Venezuela que realicen actividades econdémicas en el territorio nacional y hayan
obtenido ingresos brutos anuales superiores a cien mil unidades tributarias (100.000
U.T.) en el gjercicio fiscal inmediato anterior, que se sefialan a continuacion:

a) Las compafiias andnimas y las sociedades de responsabilidad limitada.

b) Las sociedades en nombre colectivo, en comandita simple, las comunidades,
asi como cualesquiera otras sociedades de personas, incluidas las irregulares o de
hecho.

c) Las asociaciones, fundaciones, corporaciones, cooperativas y demas entidades
juridicas o econémicas no citadas en los literales anteriores.

d) Los establecimientos permanentes, centros o bases fijas situados en el
territorio nacional.

Base Imponible y % del aporte LOCTI:

Articulo 26. Las personas juridicas, entidades privadas o publicas, domiciliadas
0 no en la Republica que realicen actividades econdmicas en el territorio nacional,
aportaran anualmente un porcentaje de sus ingresos brutos obtenidos en el ejercicio
econdémico inmediatamente anterior, de acuerdo con la actividad a la que se dediquen,
de la siguiente manera:

1. Dos por ciento (2%) cuando la actividad econémica sea una de las

contempladas en la Ley para el Control de los Casinos, Salas de Bingo y Maquinas
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Traganiqueles, y todas aquellas vinculadas con la industria y el comercio de alcohol
etilico, especies alcohdlicas y tabaco.

2. Uno por ciento (1%) en el caso de empresas de capital privado cuando la
actividad econdmica sea una de las contempladas en la Ley Organica de Hidrocarburos
y en la Ley Orgénica de Hidrocarburos Gaseosos, y comprenda la explotacion minera,
su procesamiento y distribucion.

3. Cero coma cinco por ciento (0,5%) en el caso de empresas de capital pablico
cuando la actividad econdémica sea una de las contempladas en la ley Organica de
Hidrocarburos y en la Ley Organica de Hidrocarburos Gaseosos, y comprenda la
explotacion minera, su procesamiento y distribucion.

4. Cero coma cinco por ciento (0,5%) cuando se trate de cualquier otra actividad
economica.

Ley Organica de Deporte, Actividad Fisica y Educacion Fisica (LODAFEF)

Articulo 1. Esta Ley tiene por objeto establecer las bases para la educacion fisica,
regular la promocién, organizacion y administracion del deporte y la actividad fisica
como servicios publicos, por constituir derechos fundamentales de los ciudadanos y
ciudadanas y un deber social del Estado, asi como su gestion como actividad econémica
con fines sociales.

De acuerdo al Capitulo I1, del Fondo Nacional para el Desarrollo del Deporte, la
Actividad Fisica y la Educacién Fisica, articulo 68. Se crea el Fondo Nacional para el
Desarrollo del Deporte, la Actividad Fisica y la Educaciéon Fisica, el cual estard
constituido por los aportes realizados por empresas u otras organizaciones publicas y
privadas que realicen actividades econdmicas en el pais con fines de lucro; por las
donaciones y cualquier otro aporte extraordinario que haga la Republica, los estados,
los municipios o cualquier entidad publica o privada y por los rendimientos que dichos
fondos generen.

El fondo principalmente serd utilizado para el financiamiento de planes,
proyectos y programas de desarrollo y fomento de la actividad fisica y el deporte, asi
como para el patrocinio del deporte, la atencién integral y seguridad social de los y las
atletas.
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El aporte a cargo de las empresas u otras organizaciones indicadas en este
articulo, sera el uno por ciento (1%) sobre la utilidad neta o ganancia contable anual,
cuando ésta supere las veinte mil Unidades Tributarias (20.000 U.T); y se realizara de
acuerdo con los parametros que defina el Reglamento de la presente Ley o en normas
emanadas del Ministerio del Poder Popular con competencia en materia de deporte,
actividad fisica y educacion fisica. Dicho aporte no representa en lo absoluto un
desgravamen pare el Impuesto sobre la Renta.

Aun cuando no se obtenga una utilidad neta o ganancia contable anual superior
a20.000 U.T. en el gjercicio, una vez que se realiza la inscripcion en el Fondo Nacional
para el Desarrollo del Deporte (FNDP), debera presentar declaracion anual, aunque no
genere pago.

Certificacion de la conformidad del cuerpo de bomberos

Se trata de la legitimacion de las instalaciones al cumplimiento de todos los
requisitos legales y reglamentarios orientados hacia la prevencion de incendios, que
por ley cada negocio debe tener dicho certificado ademas ayuda prevenir problemas
legales en caso de accidentes.

Ordenanza de Creacion del Instituto Autbnomo de Bomberos Urbano y
Forestal del Estado Carabobo

Articulo 3. El Instituto Autébnomo de Bomberos Urbano y Forestal del Estado
Carabobo, fue creado con el fin de salvaguardar las vidas y bienes de los ciudadanos
del Estado, y de cualquier ente, ante cualquier tipo

de emergencia que pueda presentarse; asi como la prevencion, la proteccion, el
combate y la extincion de incendios, son el ente encargado de realizar la investigacion
de las causas y origenes de los mismos. De interés:

Articulo 51. Los promotores o empresarios que presenten eventos, espectaculos
0 atracciones publicas, en el Estado Carabobo, deberan obtener obligatoriamente la
correspondiente certificacion expedida por el Instituto, la cual garantizara el
cumplimiento de las normas de seguridad del sitio donde se llevara a cabo el evento.

Paragrafo Unico: Todas las constancias, revisiones o certificaciones expedidas

por el Instituto tendran una vigencia no mayor a un (01) afio.
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Articulo 53. Los contribuyentes cancelaran una tasa por la prestacion de los
servicios por situaciones no emergentes en los que se haga necesaria la movilizacion
de equipos y personal Instituto.

Articulo 58. aquellas personas naturales o juridicas cuyo certificado emitido por
el Instituto Auténomo de Bomberos Urbano y Forestal del Estado Carabobo, no haya
sido renovado dentro del lapso de treinta (30) dias posteriores a la fecha de su
vencimiento, seran sancionadas con multa.

Aseo urbano

Dicho permiso es indispensable para estar en concordancia con las nomas de
sobre la Caracterizacion de las aguas envasadas, Gaceta Oficial 35.277 del 18 Agosto
1.993.

4.4 Fase IV: Determinar la factibilidad econdémica del proyecto evaluando
indicadores de rentabilidad como la tasa interna de retorno y el punto de
equilibrio.

Para la presente etapa, el monto de los recursos econémicos necesarios para la
realizacion del proyecto permite realizar un estudio financiero con el objetivo de
evaluar los indicadores de rentabilidad que permiten determinar el estatus que
caracteriza al proyecto en estudio.

4.4.1 Periodo de Estudio

Es de suma importancia para el analisis econémico de un proyecto establecer el
periodo de estudio a evaluar, y es por ello que se cuantifica dicho periodo en 5 afios
donde se toma al 2.019 como afio cero (0), el 2.020 como el afio primero y

sucesivamente hasta el afio 2.024 que representara el quito afio de estudio.

Tabla 50. Periodo de estudio

Periodo 0 1 2 3 4 5
afio 2.019 2.020 2.021 |2.022| 2.023 |2.024

Fuente: Rebolledo J, Silva V (2.019)
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4.4.2 Flujos Monetarios
4.4.2.1 Inversién Inicial

Segun Giugni de Alvarado L., Ettedgui de Betancourt C., Gonzalez de Salama I.
y Guerra V. (2.013) define la inversion inicial como “‘el conjunto de desembolsos
necesarios para la adquisicion y adecuacion de las facilidades de produccion,
incluyendo los activos fijos y activos circulantes que se requieren para que el proyecto
inicie sus operaciones normalmente’” (p. 28). Es decir, la cantidad de dinero que es
necesario invertir para poner en marcha un proyecto.
IN=Cf+CT
Donde:
I1=Inversion Inicial
CF = Capital Fijo
CT = Capital de Trabajo
4.4.2.1.1 Capital Fijo

Comprende la compra de los activos fijos tangibles y la compensacion de los
activos fijos intangibles. Destacando que los activos fijos tangibles representan las
adquisiciones de maquinaria, equipos, mobiliario, terrenos y construccion ademas de
otros reglones, mientras que los activos fijos intangibles son todos aquellos
requerimientos que no son apreciables fisicamente, pero son necesarios para el inicio
de la empresa

CF=CFt + CFi

Donde:

CF = Capital Fijo

CFt = Activo Fijo Tangible

CFi = Activo Fijo Intangible

- Activos fijos tangibles (CFT): estd conformado por las propiedades o bienes

susceptibles de ser tocados, tales como los terrenos, los edificios, la maquinaria, y otros.
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Tabla 51. Activo Fijo Tangible

Descripcion Cantidad uniFt);?iC(;O(SB) Fuente TE::IC Eg)
Paletas 100*80 27,00 2,60 Mercado Libre | 70,20
Term'yr?]’;?;eg?gital 1,00 30,00 | Mercado Libre | 30,00
Aire feondictonado | 1,00 970,00 | Mercado Libre | 970,00
Alre lAZ%%%dg:tLO”ado 1,00 200,00 | Mercado Libre | 200,00
Deshumificador 1,00 140,00 Mercado Libre | 140,00
Enfriador de agua 1,00 140,00 | Mercado Libre | 140,00
Extintor 2,00 12,00 Mercado Libre | 24,00
Carro Elevador 1,00 395,00 Mercado Libre | 395,00
Transpaletas 1,00 550,00 Mercado Libre | 550,00
Silla Ejecutiva 2,00 70,00 Mercado Libre | 140,00
Escritorio de Oficina 2,00 90,00 Mercado Libre | 180,00
Silla Visitante Tela 2,00 30,00 Mercado Libre | 60,00
Computador 1,00 400,00 Mercado Libre | 400,00
Mesa y sillas 1,00 90,00 | Mercado Libre | 90,00
Planta Eléctrica 1,00 1.650,00 Mercado Libre | 1.650,00
Vehiculo 1,00 2.400,00 Mercado Libre | 2.400,00
Impresora 1,00 330,00 Mercado Libre | 330,00
Nevera ejecutiva 1,00 150,00 Mercado Libre | 150,00
Archivador 2,00 70,00 Mercado Libre | 140,00
papelera 6,00 12,00 Mercado Libre | 72,00
teléfono 1,00 12,00 Mercado Libre | 12,00
Resma de papel 10,00 4,50 Mercado Libre | 45,00
Protector 220v 2,00 18,00 Mercado Libre | 36,00
Total Activo Fijo Tangible 8.224,20

Fuente: Rebolledo J, Silva V (2.019)
- Activos fijos intangibles (CFI): esta conformado por los registros mercantil,

perisologia, imprevistos y estudio de ingenieria.
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- Imprevistos: Son aquellos costos que se deberan realizar, pero su frecuencia
de ocurrencia y cantidades no estan definidas de forma previas, se estiman en 1.5% de
los activos fijos tangibles

Tabla 52. Activo Fijo Intangible

Tipo de activo fijo ut Conversion Monto ($)
intangible
Registro mercantil 100 0,8
- . 0,008
Permisologia 250 2
Imprevistos 195,32
Estudio de ingenieria 50
Tota_l de activo fijo 248,12
intangible
Fuente: Rebolledo J, Silva V (2.019)
Tabla 53. Capital Fijo
Capital fijo Monto (Bs. S.)
Capital fijo tangible 8.224,2
Capital fijo intangible 248,12
Total de Capital Fijo 8.472,32

Fuente: Rebolledo J, Silva V (2.019)

4.4.2.1.2 Capital de Trabajo (CT)
cantidad indispensable de dinero para que el proyecto inicie sus operaciones y lo

siga haciendo normalmente hasta que produzca los primeros ingresos
CT = (gastos en activos circulantes)

Efectivo en caja: se toma dos (2) mes de sueldos y salarios devengados por los
empleados.

Efecti . 84.21%/afio ) _ 143
fectivo en caja = T2 meses/ang X 2mes =

Inventario de producto: para el inventario de materia prima, se estima un (1)

mes de los requerimientos de produccién anual.
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5551200 1afio

Inv MP = — X =4626,00%
afo 12 mes

Por lo tanto, el total de inventario de materia prima es de 4.626,00 $

alquiler del local: el alquiler del local tiene un costo de 137 $/mes. Por lo tanto,
el costo del alquiler para iniciar las actividades el primer afio sera:
137,00

Deposito de alquiler = x 12meses = 1.644,00 $

Tabla 54. Capital de Trabajo

Concepto Monto

Inventario de 4.626.00
producto

Efectivo en Caja 14,00

Depdsito de Alquiler 1.644,00

Total Capital de Trabajo
($/ano)

Fuente: Rebolledo J, Silva V (2.019)

6.284,00

Tabla 55. Inversion Inicial

Concepto Monto ($)
Capital fijo 8472,32
Capital de trabajo 6.284,00
Total Inversion Inicial 14.756,32

Fuente: Rebolledo J, Silva V (2.019)
4.4.2.3 Costos Operacionales (Cop)

Es aquel que incluye todos los requerimientos necesarios para que el proyecto continue
en funcionamiento después que se ha puesto en marcha.

Cop = materia prima + personal + servicios + alquileres + promocion + impuestos
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Esta formado por el personal que se detalla segun la actividad del proceso a
realizar y se visualiza en la tabla 56 los sueldos y salarios incluyendo los beneficios

exigidos por la ley. (Ver anexo D).

En la tabla 56 se muestra un resumen de los sueldos, salarios y aportes

patronales para el personal correspondiente a la mano de obra directa.

Tabla 56. Sueldos, salarios y aportes patronales de mano de obra directa

Cargo 2.019 2.020 2.021 2.022 2.023 2.024
Almacenista | 259,658 | 260,286 | 260,914 | 261,541 | 262,169 | 262,796
Aportes 28.98 28,98 28.98 28,98 28,98 28,98

patronales
Total$ | 288,638 | 280266 | 289,894 | 290,521 | 291,149 | 291,776

Fuente: Rebolledo J, Silva V (2.019)

Se cuantifican las cantidades requeridas para cumplir las metas de produccion
establecidas para los afios de estudio, se multiplic6 por su costo unitario y se obtuvieron
de esta forma los costos asociados para cada afio que se muestra en la tabla 57. (Ver

anexo E)
Tabla 57. Materia Prima
marca afo
1 2 3 4 5
Valle
2424000 | 24.480,00 | 24.728,00 | 2497600 | 25.224.00
Canoabho
Chocolate | 1) 34435 | 1145664 | 1156896 | 1168752 | 1180608
Cocoa
Cavencal
Mantoro | 14.172,00 | 14.316,00 | 14.460,00 | 14616,00 | 14.760,00
42,51, 65
Cavencal | »20100 | 636800 | 643200 | 648000 | 6.56000
Mantoro 75
Total 56.060,32 | 56.620,64 | 57.188.96 | 57.759,52 | 58.350,08

Fuente: Rebolledo J, Silva V (2.019)
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El costo directo total anual vendra dado por el costo de mano de obra directa y

materia prima, lo cual se observa en la tabla 58.

Tabla 58. Costo directo

Costo Costos ($)
Directo

1 2 3 4 5
Mano de
Obra Directa 289,26 289,89 290,52 291,15 291,77
Materia
Prima 56.060,32 56.620,64 57.188,96 57.759,52 58.350,08
Total ($) 56.349,59 56.910,53 57.479,48 58.050,67 58.641,86

Fuente: Rebolledo J, Silva V (2.019)

Costos Indirectos

En este renglon se incluyen los costos correspondientes a la mano de obra

indirecta y los gastos indirectos de fabricacion.

Mano de obra indirecta

Los costos asociados a mano de obra indirecta fueron estimados de acuerdo a

lo exigido por la Ley (Ver anexo D).

Tabla 59. Sueldos, salarios y aportes patronales de mano de obra indirecta

Cargo 2.019 2.020 2.021 2.022 2.023 2.024

Gerente 465317 | 466,987 | 46867 | 470366 | 472,074 | 473,794

general

Aportes 57.96 57.96 57.96 57,96 57.96 57.96
patronales

Total $ 523277 | 524,947 | 526,63 | 528326 | 530034 | 531,754

Fuente: Rebolledo J, Silva V (2.019)
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Tabla 60. Costo personal outsourcing

Personal Monto Monto
outsourcing | mensual ($) | anual ($)
Contador 10 120
Personal 5
limpieza 84
Vendedor 20 20
Total 37 444

Fuente: Rebolledo J, Silva V (2.019)

Gastos Indirectos de Fabricacion:

Son aquellos gastos que son necesarios para poder cumplir con la
comercializacién del producto, y no participan activamente en este proceso. Suelen
comportarse de forma variable en el tiempo, debido a que algunos servicios dependen
principalmente de los niveles de actividad de la empresa.

Energia eléctrica: Se estima un consumo de 3 $/mes = 36 $/afio, fuente:

Corpoelec C.A. (2018)

Agua: Se promedia un gasto mensual de 12 $/afio, fuente: Hidrocentro, C.A.

(2018)

Costo de teléfono e internet: 0,02 $/mes = 0,24 $/afio

Costo de alquiler: 137 $/mes = 1.644 $/afio

Aseo Urbano se estima un costo de 0,01 $/mes = 0,12 $/afio

Mantenimiento de equipos = 180 $/afio

Servicios 0 = 17 $/men = 204 $/afio

Impuestos bomberos: 600 U.T. anual. (600 U.T*0.008. = 4,8 $/afio). Fuente:

Bomberos del Estado Carabobo

Impuestos municipales: 10,08 $/afio Fuente: Alcaldia de San Diego. (2.019).

Impuesto anual = 10,08 $/afio + 4,8 $/afio = 14,88 $/afio
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Tabla 61. Gastos Indirecto de Fabricacion

G.1.F. 0 1 2 3 4 5
Energia eléctrica 36 36 36 36 36 36
Agua 12 12 12 12 12 12
Aseo Urbano 0,12 0,12 0,12 0,12 0,12 0,12
Mantenimientode | g, 180 180 180 180 180
equipos
Servicios outsourcing 444 444 444 444 444 444
Teléfono e internet 0,24 0,24 0,24 0,24 0,24 0,24
Impuesto anual 14,88 14,88 14,88 14,88 14,88 14,88
alquiler 1644 1644 1644 1644 1644 1644
Total ($/afio) 2331,24 | 2331,24 | 2331,24 | 2331,24 | 2331,24 | 2331,24
Fuente: Rebolledo J, Silva V (2.019)
se muestra el total de los costos indirectos asociados al proyecto.
Costo Indirecto ]
Tabla 62. Costo Indirecto
Costos indirecto 0 1 2 3 4 5
Manode obra | o5 577 | 504947 | 526,63 | 528,326 | 530,034 | 531,754
indirecta
Gastos indirectos de | 233124 | 2331,24 | 2331,24 | 2331,24 | 2331,24 | 233124
fabricacion
Total ($/afio) 2854,517 | 2856,187 | 2857,87 | 2859,566 | 2861,274 | 2862,994

Fuente: Rebolledo J, Silva V (2.019)
Gastos de Administracion y Ventas

Se refiere a los gastos de administracion tales como insumos de oficina y
publicidad.

Papeleria: 9 $/mes = 108 $/afio

Publicidad y promocion = 50 $/mes = 600 $/afio
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Tabla 63. Gastos de Administracion y Ventas

Costos 0 1 2 3 4 5
Papeleria: | 108 108 108 108 108 108
Publicidad y | ) 600 600 600 600 600
promocion
Total
< 708 708 708 708 708 708
($/afo)

Fuente: Rebolledo J, Silva V (2.019)

Tabla 64. Costos operacionales anuales

Costos 0 1 2 3 4 5
Costos
. 55.800,64 | 56.349,59 | 56.910,53 | 57.479,48 | 58.050,67 | 58.641,86
Directos
Costos
. 2854,517 | 2856,187 | 2857,87 | 2859,566 | 2861,274 | 2862,994
Indirectos
Gastos de
administracion 708 708 708 708 708 708
y ventas

Total ($/afio) |59.363,16 | 59.913,78 | 60.476,40 | 61.047,05 | 61.619,94 | 62.212,85

Fuente: Rebolledo J, Silva V (2.019)
4.4.2.3. Ingresos Brutos

De acuerdo con lo exigido por la Ley Organica de Costo y Precio Justo es
necesario clasificar los costos de la empresa en costos directos a la produccion (mano
de obra directa, mano de obra indirecta, gastos indirectos de fabricacion, materia prima)
y otros ajenos a la produccion (gastos administrativos y ventas, entre otros). Ademas,
dicha Ley Orgénica de Precios Justos en Gaceta N° 40.340 de fecha del 23 de Enero
del 2014 en el articulo 32 sefiala que la ganancia no deberd exceder de 30% de la
estructura de costos. A continuacion, se presentan los célculos tipo para la estructura

de costos de los productos:

Total de mano de obra direta

Costos mano de obra directa por caja = - -
Produccion promedio anual
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Costos MOD Valle C bo caia = 289,266 $/afio 6
ostos por Valle Canoabo caja = go20re oen = 0,

cajas

] 289,266 $/afio $
Costos MOD por C ocolate Cocoa caja = - — = 0,1591 —
1.818 cajas /afio cajas

Costos MOD por Cavencal Mantoro 42,51,53 caja = M = 0,2449 3?
1181 cajas /afio cajas

289,266%/af $
afo _ o 2340

Costos MOD por Cavencal Mantoro 75 caja = m =0, cajas

Costos Indirectos
Total de costos indirectos

Costos indirectos por caja = - -
p / Produccion promedio anual

2.856,187 $/afio
= 0,9426

Costos indirectos Valle Canoabo por caja = - — -
3.030 cajas /afio cajas

L ] 2.856,187 $/afio
Costos indirectos C ocolate Cocoa por caja = - — = 15711
1.818 cajas /afio

cajas

. . 2.856,187 $/afio
Costos indirectos Cavencal Mantoro 42,51,53 por caja = - — =2, 4
1.181 cajas /afio

cajas

L, ) 2.856,187 $/ario $
Costos indirectos Cavencal Mantoro 75 por caja = - — = 7,2492 —;
394 cajas /afio cajas

Gastos administrativos y ventas
Total Gastos adm.y ventas

Gastos adm.y ventas por bulto = - -
Produccion promedio anul

A Velle ¢ , - caia = 708 $/afio 2337 $
alle Canoabo por caja = =0 cajas /afio cajas
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708 $/afo $

A ja = = 4
GAV C ocolate Cocoa por caja 1818 cajas Jaho 0,389 cajas
, 708 $/afio $
GAV Cavencal Mantoro 42,51,53 por caja = - — = 0,5995 —
1.181 cajas /afio cajas
. 708 $/afo $
GAV Cavencal Mantoro 75 por caja = ————=— = 1,7970 —;
394 cajas /afio cajas
Costo Materia Prima
. . Costo MP por bulto Cafe
Costo Materia prima por bulto = - -
Produccion promedio anul
Costo MP Valle C b . _ 24240%/afi0 $
osto atte Lanoabo por caja = 3.030 cajas /afio e cajas
. 11.344,32 $/afio $
Costo MP C ocolate Cocoa por caja = - — = 6,24 —
1.818 cajas /afio cajas

14.172 $/afi $
afio _

Costo MP Cavencal Mantoro 42,51, 65 por caja = 1181 cajas /afo = cajas

6.304 $/afi $
afo _ .

Costo MPCavencal Mantoro 75 por caja = 394 cajas Jano = cajas

En la tabla 65, 66, 67 y 68 se muestran los costos de produccion, costos ajenos
a la produccién por caja de las respectivas marcas Valle Canoabo, Chocolate Cocoa,
Cavencal Mantoro 42, 51 y 53 y Cavencal Mantoro 75. Ademaés del precio de venta
que se puede apreciar en la tabla 69

Tabla 65. Costo de produccion y unitario Valle Canoabo

Clasificacion Renglén Monto ($/afio)
Mano de Obra Directa 0,0955
Costos de produccién Materia Prima 8,0000
Costos indirectos 0,9426
Costos ajenos a la Gastos Administrativos y
- 0,2337
produccion De Ventas
Total de costo unitario ($/caja) 9,2718

Fuente: Rebolledo J, Silva V (2.019)
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Tabla 66. Costo de produccion y unitario Chocolates Cocoa

Clasificacion Renglén Monto ($/afio)
Mano de Obra Directa 0,1591
Costos de produccién Materia Prima 6,2400
Costos indirectos 1,5711
Costos ajenos a la Gastos Administrativos y
- 0,3894
produccion De Ventas
Total de costo unitario ($/caja) 8,3596

Fuente: Rebolledo J, Silva V (2.019)

Tabla 67. Costo de produccion y unitario Cavencal Mantoro 42,51,53

Clasificacion Renglén Monto ($/afio)
Mano de Obra Directa 0,2449
Costos de produccién Materia Prima 12,0000
Costos indirectos 2,4184
Costos ajenos a la Gastos Administrativos y
- 0,5995
produccion De Ventas
Total de costo unitario ($/caja) 15,2629

Fuente: Rebolledo J, Silva V (2.019)

Tabla 68. Costo de produccion y unitario Cavencal Mantoro 75

Clasificacion Renglén Monto ($/afio)
Mano de Obra Directa 0,7342
Costos de produccion Materia Prima 16,0000
Costos indirectos 7,2492
Costos ajenos a la Gastos Administrativos y
- 1,7970
produccion De Ventas
Total de costo unitario ($/caja) 25,7803

Fuente: Rebolledo J, Silva V (2.019)
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Tabla 69

. Precio de venta

Producto Costo Tasa de Precio de venta
unitario beneficio ($/caja)
Valle Canoabo 9,2718 12,0533
Chocolate Cocoa 8,3596 10,8675
Cavencal Mantoro
425165 15,2629 1,30 19,8417
Cavenca7I5Mantor0 257803 335144

Fuente: Rebolledo J, Silva V (2.019)
Por lo tanto, se puede realizar el célculo de los ingresos brutos anuales,

multiplicando el precio de venta por las cantidades comercializadas anualmente. De

esta forma se presenta el resumen del calculo para todos los afios en la tabla 70.

Para Valle Canoaho
IB (1) = 3.030 (cajas/afio) * 12,05 $/caja
IB (1) = 36.521,49 $

Chocolate Cocoa
IB (1) = 1.818 (cajas/afio) * 10,86 $/caja
IB (1) = 19.757,11°$

Cavencal Mantoro 42, 51, 53
IB (1) = 1.181 (cajas/afio) * 19,84 $/caja
IB (1) = 23.433,09 %

Cavencal Mantoro 75
IB (1) = 394 (cajas/afio) * 33,51 $/caja
IB (1) = 13.204,69 $

111




Tabla 70. Ingresos brutos totales anuales

Precio de Inareso Bruto Ingresos
Afo Unidad venta g ($/afio) brutos totales
($/caja) ($/ano)

3.030 12,05 36.521,49
1.818 10,87 19.757,10

! 1.181 19,84 23.433,09 9291637
394 33,51 13.204,69
3.060 12,04 36.836,49
1.836 10,84 19.906,13

2 1.193 19,80 23.623,29 93.656,80
398 33,39 13.290,89
3.091 12,02 37.161,91
1.854 10,82 20.055,16

3 1.205 19,76 23.813,51 94.407,70
402 33,28 13.377,11
3.122 12,01 37.487,35
1.873 10,79 20.212,33

4 1218 19,72 24.019,35 95.161,58
405 33,19 13.442,55
3.153 11,99 37.812,80
1.892 10,77 20.369,51

> 1.230 19,68 24.209,60 95.941,51
410 33,05 13.549,60

4.4.2.4. Depreciacion y Valor Residual

es el deterioro natural esperado que depende de factores operativos y el nivel
de cuidado, esto se traduce en la pérdida de valor que experimenta un activo con el
transcurso del tiempo. Por otra parte, el valor residual es la remuneracion neta obtenida
por la venta de los activos fijos tangibles y esta representa el valor que tiene el activo
al final de su vida dtil, entendiendo esta como el periodo en que se espera usar el activo.
Para el proyecto se consider6 el método de linea recta, el cual define la pérdida de valor
anual (Dt) que decrece a una rata constante, de acuerdo con la siguiente expresion:

Dt

_CF VR

n
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Cabe destacar que para las maquinarias, equipos y mobiliario se estim6 una vida
util aproximada para cada uno y un valor residual nulo. En la siguiente tabla 71 se

muestra la depreciacion y el valor residual. Los célculos tipos de los mismos se
encuentran en el anexo F.

Tabla 71. Depreciacién y Valor Residual

Concento Depreciacion Depreciacion Valor
P Anual ($) Acumulada (3$) Residual (3)
Magquinaria'y 2.876,23 1.438.114,58 20.550,85
equipos
Mobiliario y equipos | ;69 34 806,67 733,33
de oficina ’ ' ’
Total (%) 3.037,56 1.438.921,25 21.284,18

Fuente: Rebolledo J, Silva V (2.019)

Por lo tanto, el valor residual del proyecto es de 21.284,18 $. para el periodo de
estudio del afio 5. Para observar con detalle el calculo de la depreciacion de activos
fijos tangibles y valor residual ver anexo G.
4.4.2.5. Financiamiento

Para este proyecto se tomara como referencia un financiamiento por parte del
Banco del Tesoro del 70% de la inversion inicial que se cancelara durante el periodo
de estudio (36 meses) a una tasa nominal del 24% (ver tabla 72). Para observar detalles

del financiamiento ver anexo H.

Tabla 72. Financiamiento

Rengldon Monto ($)
Activos fijos 8.472,32
Capital de Trabajo 6.284,00
Total inversion inicial 14.756,32
Financiamiento 10.329,42
Capital propio 4.426,90
Tasa de interés 0,24
Tasa de interés efectiva 0,02
Cuotas a pagar ($/afio) 3.762,47

Fuente: Rebolledo J, Silva V (2.019)
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4.4.2.6. Impuesto Sobre La Renta (ISLR)

remuneracién percibida por el estado derivada de la obligacién que tienen las
personas naturales y juridicas de retribuir un porcentaje de las ganancias. Para su
determinacion es necesario conocer el ingreso neto gravable (ING) el cual resulta de la
adicion de los ingresos brutos y la sustraccion de los costos operacionales, la
depreciacion de activos fijos tangibles, amortizacion de activos fijos intangibles y los
intereses cancelados por el préstamo. La tabla 73 muestra la depreciacion de activos
tangibles y amortizacién de activos fijos intangibles (D+Al)

La amortizacion de activos intangibles se realizd en base al método linea recta,
periodo de estudio de cincos (05) afios y valor residual nulo.

Célculos tipos:

__Imprevistos + Estudios de Ing. +Permisoligia + Registro Mercantil

Al = 5
Al = 19532+50+2+0,8
5
Al =49,62%
Tabla 73. Depreciacion y amortizacion
Afio Depreciacion Amortizacion Total (D+AI)

1 3.037,56 49,62 3.087,18
2 3.037,56 49,62 3.087,18
3 3.037,56 49,62 3.087,18
4 3.037,56 49,62 3.087,18
5 3.037,56 49,62 3.087,18

Fuente: Rebolledo J, Silva V (2.019)
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Tabla 74. Cuota interés y amortizacion del prestamo

Afo Amortizacion Intereses Cuota
1 1283,41 2479,06 3762,47
2 1591,43 2171,04 3762,47
3 1973,37 1789,10 3762,47
4 2446,98 1315,49 3762,47
5 3034,23 728,24 3762,47

Fuente: Rebolledo J, Silva V (2.019)

La tarifa de impuesto sobre la renta se muestra en la tabla 75, donde se detalla

el monto de la misma segun las fracciones de ingreso neto gravable (ING) en U.T.

Tabla 75. Tarifa de Impuesto Sobre La Renta

Fracciones de ING (en U.T.) Tarifa Sustraendo (U.T.)
Hasta 2000 15% 0

De 2001 Hasta 3000 22% 140

De 3001 En adelante 34% 500

Fuente: Texto de Evaluacion de Proyectos de Inversion Sexta Reimpresion, junio de 2.009.
(Universidad de Carabobo).

La tabla 76 muestra los flujos monetarios que se deben considerar para el

calculo del impuesto sobre la renta.
Célculos tipo: 3.087,18 2.479,06 27.262,21

ING ; = Ingresos Brutos Costos Operacionales (Dt + Alt) Intereses

ING, $=092916,37 5991378 3.087,18 247906 =27.436,36$

ING,U.T.=2743636% 1U.T/) oo =342054375U.T
ISLR, U.T.= (0,34 3.429543,75) (sustraendo) = 1.165.544.88U.T

ISLR, $ = 116554488 0.7 0008%/ . —032436%
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Tabla 76. Impuesto sobre la renta

Ingresos Costos Ingreso
~ 9 ' (D+Al) | Intereses neto ING (U.T)) | ISLR (U.T.) | ISLR (%)
Afo | brutos | operacionales ) ) gravable
3 3) (ING) ($)
1 19291637 59.913,78 3.087,18 | 2.479,06 | 27.436,35 | 3.429.543,75 | 1.165.544,88 | 9.324,36
2 | 93.656,80 60.476,40 3.087,18 | 2.171,04 | 27.922,18 | 3.490.272,50 | 1.186.192,65 | 9.489,54
3 | 94.407,70 61.047,05 3.087,18 | 1.789,10 | 28.484,37 | 3.560.546,25 | 1.210.085,73 | 9.680,69
4 | 95.161,58 61.619,94 3.087,18 | 1.315,49 | 29.138,97 | 3.642.371,25 | 1.237.906,23 | 9.903,25
5 | 95.941,51 62.212,85 3.087,18 | 728,24 | 29.913,24 | 3.739.155,00 | 1.270.812,70 | 10.166,50

Fuente: Rebolledo J, Silva V (2.019)

4.4.3 Andlisis de rentabilidad

Es una medida que permite conocer de una manera anticipada el resultado global

de las operaciones de un proyecto desde un punto de vista econémico, debido a esta

razon, la totalidad de los flujos monetarios deben ser determinados, Dicho de otra

manera, es el calculo financiero en funcion de los costos e ingresos, el periodo de

estudio y la tasa minima de rendimiento.

Es importante comentar que un flujo monetario es todo costo o0 ingreso que

ocurre como consecuencia del estudio, implantacion y operacion de un proyecto, por

ejemplo: la inversion inicial, los costos operacionales, los ingresos brutos, el impuesto

sobre la renta, entre otros. Mientras que el flujo monetario neto (Ft) es la sumatoria

algebraica de los flujos monetarios de un proyecto al final del afio t. En consecuencia,

si para cada afio t los flujos monetarios de un proyecto son:

Capital Fijo (CFt)

Capital de Trabajo (CTt)

Ingresos Brutos (1Bt)

Costos Operacionales (Copt)

Valor Residual (VRt)

Dichos flujos se muestran en la tabla 77.
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Calculo tipo:

Flujo Neto = IBt — Cop — ISLRt - CFt + CTt + VRt +Pt — Rt
Flujo Neto 1= 92.916,37- 59.913,78-9.077,94 - 3.762,47
Flujo Neto 1 =19.915,76 $.

Tabla 77. Flujo monetario netos

Afio | 1Bt coP ISLRt CFt CTt VRt Pt Rt FN':#;’
0 - - - 8.472,32 | 6.284,00 - 10.329,42 - -4.426,90
1 | 9291637 | 59.913,78 | ¢ 39, 5 - - ) 376247 | 19 91576
2 | 93.656,80 | 60.47640 | ¢ 4a0 5, - - - ) 376247 | 19 998,39
3 | 94.407,70 | 6L047,05 | g con 6 - - - ) 3.76247 | 19 917 49
4 | 9516158 | 6161994 | gg45 95 - - - ) 3.76247 | 19 875 92
5 | 9594151 | 6221285 | 1166 - 6.284,00 | 21.284,18 ) 376247 | 47367 g7

Fuente: Rebolledo J, Silva V (2.019)
4.4.4 Tasa minima de rendimiento.

Segun Giugni de Alvarado L. Ettedgui de Betancourt C., Gonzalez de Salama |
y Guerra V. (2.013) definen la tasa minima de rendimiento de una empresa como: “‘la
menor cantidad de dinero que se espera obtener como rendimiento de un capital puesto
a trabajar de manera de poder cubrir los compromisos de costos de capital’” (p. 41).
Para el célculo de la tasa minima de rendimiento de forma implicita se toma en cuenta
el costo de capital promedio y otros factores que se consideren pertinentes tales como
el riesgo. Mientras que para el calculo de la tasa minima de rendimiento de forma
explicita se toma en cuenta el costo de capital propio y otros factores.

Segun Palma (2.016) el riesgo de invertir en el pais en el ramo de la industria
es aproximadamente del 42%. Pero debido a que el producto en estudio es innovador,
debido a su enfoque ecoldgico y de preservacion al medio ambiente, y que ademas es
de consumo masivo; lo que quiere decir que su demanda es proporcional al aumento
de la poblacion, se puede considerar que el riesgo de inversion puede ser bajo. Ademas

de esto, considerando la situacion de incertidumbre generada por la dificil situacion
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econdmica y politica que atraviesa el pais en la actualidad, los analistas estiman y
trabajaran en base a una tasa de riesgo considerada de nivel medio. En este caso, la tasa
de riesgo de inversion estimada para el estudio sera de 19%. Potra parte, la tasa activa
sera aplicada al capital de deuda y la tasa pasiva al capital propio. Los aspectos a

considerar para el calculo de la tasa minima de rendimiento se muestran en la tabla 78.
Tabla 78. Tasa minima de rendimiento

Renglén Valor
Riesgo (%) 19
Tasa activa (%) 24
Tasa pasiva (%) 14
Capital Propio (Bs. S) 4.426,90
Capital Deuda (Bs. S) 10.329,42

Fuente: Rebolledo J, Silva V (2.019)

id cd+ip cp

TMR = T + %riesgo
ryp = 024 (4.426/90)+014 (10.329.42) . _ ..
= 14.756,32 PR

4.4.5 Rentabilidad de capital total.

Para determinar la rentabilidad del capital total, se considera la deuda en forma
explicita a través de la tasa minima de rendimiento. Tomando en cuenta los flujos
monetarios netos del proyecto. En la tabla 79 se puede observar el valor actual neto del
capital total.

Valor actual neto para Imin = 36%

Tabla 79. Valor Actual Neto

Afio Flujo Monetario Neto ($)
2.019 -4.426,90
2.020 19.915,76
2.021 19.928,39
2.022 19.917,49
2.023 19.875,92
2.024 47.367,87
VAN (36%) 49.900,43

Fuente: Rebolledo J, Silva V (2.019)
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VAN (36%) = - 4.426,90 + 19.915,76 (1+0,36)-1 + 19.928,39 (1+0,36)-2 + 19.917,49
(1+0,36)-3 + 19.875,92 (1+0,36)-4 + 47.367,87 (1+0,36)-5 = 49.900,43$
VAN (36%) = 49.900,43$%
*TIR = 450%
*La tasa interna de retorno (TIR) fue calculada con uso de la herramienta Excel

Se procede a dar la interpretacion del VAN, en funcion de la creacion de valor
para la empresa:

Si el VAN de un proyecto es positivo, el proyecto crea valor.

Si el VAN de un proyecto es negativo, el proyecto destruye valor.

Si el VAN de un proyecto es cero, el proyecto no crea ni destruye valor.

flujos monetarios del proyecto los ingresos y egresos que se originan por concepto de
deuda, muestra al inversionista el rendimiento producido por el capital invertido, por
lo tanto, se concluye que el proyecto es “rentable” econémicamente.

4.4.6 Recuperacion de la Inversion.

Tiempo de pago del capital total

Es el tiempo requerido para que los flujos netos recuperen la inversion inicial a
una tasa minima de rendimiento igual a cero,
Para (t=1) = - 4.426,90 + 19.915,76 = 15.488,86%

Por lo tanto, se logra recuperar el capital en el primer afio, sin embargo, el
tiempo de pago no toma en cuenta el valor del dinero en el tiempo, es por ello que se
calculara el tiempo de pago descontado, en el cual se actualizan o descuentan los flujos
de fondos utilizando la tasa minima de rendimiento, la cual es de 36 % para este caso.
Entonces el tiempo de pago descontado del capital total es el siguiente:

Para (t=1) =- 4.426.90 + 19.915,76 (0,7352) = 10.217,04%
Como se observa, en el resultado del tiempo de pago descontado se mantiene

igual al del tiempo de pago, logrando recuperar el capital en el primer afo.
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4.4.7 Estado de Resultados
El estado de resultados es un resumen que muestra detalladamente los ingresos,
los gastos y el beneficio o pérdida que ha generado una empresa durante un periodo de
tiempo determinado. En la tabla 80 se puede apreciar el estado de resultados del
proyecto correspondiente a cada afio.
Tabla 80. Estado de Resultados

Estado de

~ 2.020 2.021 2.022 2.023 2.024
Resultado ($/afio)
Ingresos
Ingresos por 92.916,37 93.656,80 | 94.407,70 | 95.161,58 | 95.941,51
Ventas
Otros Ingresos - - - - -
Total Ingresos 92.916,37 93.656,80 | 94.407,70 | 95.161,58 | 95.941,51
Costo Qg 56.349,59 56.910,53 | 57.479,48 | 58.050,67 | 58.641,86
Produccion
Costo ajeno 3.564,19 356587 | 356757 | 356927 | 3.570,99
Produccion
. Gas_tos _de 2.479,06 2.171,04 1.789,10 | 1.315,49 728,24
Financiamientos
Gastos de
Depreciacion y 3.087,18 3.087,18 3.087,18 | 3.087,18 | 3.087,18

Amortizacion

Total de Egresos 65.480,02 65.734,62 65.923,33 | 66.022,61 | 66.028,27
Utilidad neta ante

27.436,35 27.922,18 28.484,37 | 29.138,97 | 29.913,24

ISLR
Impuesto Neto 9.324,36 9.489,54 9.680,69 | 9.903,25 | 10.166,50
Utilidad Neta 18.111,99 18.432,64 18.803,69 | 19.235,72 | 19.746,73

Fuente: Rebolledo J, Silva V (2.019)
4.4.8 Punto de Equilibrio

Sapag N. y Sapag R. (2.008) lo definen como “‘El andlisis costo-volumen-
utilidad’” (p. 129). Se trata de la cantidad de unidades que son necesario vender para
cubrir los costos, de esta forma es el punto donde los ingresos son iguales a los costos;
de tal forma que este punto es una referencia a partir del cual un incremento en los

volimenes de ventas generard utilidades y un decremento generara pérdidas.
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Tabla 81. Punto de Equilibrio

Pto. Pto. Costo
% | Costo | Margende | Margen o o ]
Producto | Ventas .. .. |Precio ) L Equilibrio | Equilibrio | variable
participacion variable | contribucién | ponderado
Q $ total
Valle
3.030 0,472 12,07 9,28 2,79 1,314 1.288 15.540,24 | 11.954,03

Canoabo

Crl%‘;%';te 1818 | 0283 |1089| 838 2,51 0,712 773 | 8.416,02 | 6.473,:86
Cavencal
Mantoro 42, | 1.181 0,184 19,88 | 15,29 4,59 0,844 502 9.976,90 | 7674,54

51, 53

Cavencal |59 0061 | 3364 2587 7,76 0,476 167 | 5.632,04 | 4.332,34
Mantoro 75

Totales 6.423 3,345 2.730 | 39.565,20 [ 30.434,77

Fuente: Rebolledo J, Silva V (2.019)
Grafico 10. Punto de equilibro
Punto de Equilibrio
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50000,00

40000,00 (Th—
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[?’_,__jﬂ.ﬂ———— +O00 1500 2000 2500 3000 3500
-10000,00

-20000,00

—_Costos —Ventas —Utilidad

Fuente: Rebolledo J, Silva V (2.019)
A través de los resultados obtenidos para el punto de equilibrio, se especifica la

cantidad que debe ser vendida y de esta forma cubrir los costos y alcanzar rentabilidad.
La empresa al vender 2.730 cajas distribuidas de la siguiente forma 1.288 de valle
Canoabo 773 de Chocolate Cocoa, 502 de Cavencal Mantoro 42, 51, 53 y 167 Cavencal
Mantoro 75 cubre con los costos y procede a percibir utilidad. Se realizaron los
calculosy se verificd que los datos son proporcionales entre si y mantienen el mismo

punto de equilibrio segun la proyeccion realizada.
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4.4.9 Flujo de Caja

Se trata de un informe financiero que presenta un detalle de los flujos de

ingresos y egresos de dinero que tiene una empresa en un periodo dado. La diferencia

entre los ingresos y los egresos se conoce como saldo o flujo neto, por lo tanto,

constituye un importante indicador de la liquidez de la empresa. Si el saldo es positivo

significa que los ingresos del periodo fueron mayores a los egresos; si es negativo

significa que los egresos fueron mayores a los ingresos. En la tabla 84 se observa el

flujo de caja correspondiente.

Tabla 82. Fluio de caia

Pre inicio Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afio 4 Afio 5
Saldo Inicial | 4.426,90 | 6.284,00 26.199,77 46.128,16 66.045,65 85.921,57
Ingresos
Por Ventas 92.916,37 | 93.656,80 94.407,70 95.161,58 95.941,51
Otros
Ingresos
Prestamos 10_329'42
Total
Ingresos 14.756,32 | 99.200,37 | 119.856,57 140.535,86 161.207,23 181.863,08
Egresos
MOD 260,286 260,914 261,541 262,169 262,796
MOl 466,987 468,67 470,366 472,074 473,794
Aportes MOD 28,98 28,98 28,98 28,98 28,98
Aportes MOI 57,96 57,96 57,96 57,96 57,96
Materia Prima 56.060,32 | 56.620,64 57.188,96 57.759,52 58.350,08
GIF 2331,24 2331,24 2331,24 2331,24 2331,24
Gastos de
administrativo 708 708 708 708 708
y ventas
Sub Total 0 59.913,77 | 60.476,40 61.047,05 61.619,94 62.212,85
Cuota
réstamo 3.762,47 | 3.762,47 3.762,47 3.762,47 3.762,47
Inversion en
activos fijos 8.472,32
Impuesto
sobre la renta 9324,359 | 94895412 | 9680,6858 | 9903,2498 | 10166,5016
Total
Egresos 73.000,60 | 73.728,41 | 74.490,21 | 75.285,66 | 76.141,82
Situacion de
6.284,00 | 26.199,77 | 46.128,16 66.045,65 85.921,57 105.721,26

Efectivos

Fuente: Rebolledo J, Silva V (2.019)
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4.4.10 Analisis de Sensibilidad

Entre los métodos de evaluacion de los proyectos de inversion, el analisis de
sensibilidad es un método que permite considerar los efectos de variables como los
flujos monetarios, tasa minima de rendimiento, inversién inicial, ingresos brutos, valor
residual o costos operacionales en la medida del rendimiento econémico. Asi, es de
suma utilidad para prever los cambios en la rentabilidad del proyecto cuando existen
variaciones en los flujos monetarios del mismo.

Se toman en consideracion ciertas variables debido a las inherentes fluctuaciones
que posee el pais en materia de apoyo financiero y riego pais, asi como posibles
desviaciones en los costos asociados al pago de servicios, promociones, impuestos,
salario del personal y todo costo de materia prima. En general cualquier cambio en los
niveles monetarios establecidos al inicio del estudio impactaria directamente en los
flujos monetarios netos y es por dichas razones que se prestd la debida atencion al
analisis de las siguientes variables:

Tasa minima de rendimiento: de esta forma es posible validar si al efectuar
cambios favorables o desfavorables en dicha variable aun muestre una medida de
rentabilidad permitiendo cubrir aquellos gastos generados en el periodo de estudio
estudiado.

Flujos monetarios netos: como todo proyecto de inversion, una vez puesto en
marcha este puede ser influenciado por una diversidad de agentes externos que afecten
su desenvolvimiento en el mercado de forma favorable o desfavorable, gracias al
estudio de sensibilidad se puede observar como inciden estos comportamientos en la
rentabilidad del proyecto.

Costos operacionales: la incidencia que tienen estos costos con los flujos
monetarios netos es de suma importancia, y gracias para el estudio de sensibilidad se
considera como una variable en estudio, asi se medira su comportamiento en casos

favorables y desfavorables y si afectan o no la rentabilidad del proyecto.
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Tabla 83. Analisis de sensibilidad cambios en la tasa minima de rendimiento

Desfavorable Actual Favorable
Variacion | 0,40 0,3 0,2 0,1 0 0,1 0,2 0,3 0,4
Imin 0,864864 | 0,61776 0,4752 0,396 0,36 0,324 0,288 0,252 0,216
VA |18.797,49 | 27.379,22 | 35.411,83 | 41.554,08 | 44.900,43 | 48.675,70 | 52.954,99 | 57.829,88 | 63.412,71
Fuente: Rebolledo J, Silva V (2.019)
Tabla 84. Andlisis de sensibilidad cambios en los flujos monetarios
Desfavorable Actual Favorable
Variacion 0,40 0,3 0,2 0,1 0 0,1 0,2 0,3 0,4
Flujos | -4.426,90 | -4.426,90 | -4.426,90 | -4.426,90 | -4.426,90 | -4.426,90 | -4.426,90 | -4.426,90 | -4.426,90
1 11.949,46 | 13.941,03 | 15.932,61 | 17.924,18 | 19.915,76 | 21.907,34 | 23.898,91 | 25.890,49 | 27.882,07
2 11.957,03 | 13.949,87 | 15.942,71 | 17.935,55 | 19.928,39 | 21.921,23 | 23.914,07 | 25.906,91 | 27.899,74
3 11.950,50 | 13.942,25 | 15.934,00 | 17.925,74 | 19.917,49 | 21.909,24 | 23.900,99 | 25.892,74 | 27.884,49
4 11.925,55 | 13.913,14 | 15.900,74 | 17.888,33 | 19.875,92 | 21.863,51 | 23.851,10 | 25.838,70 | 27.826,29
5 28.420,72 | 33.157,51 | 37.894,29 | 42.631,08 | 47.367,87 | 52.104,66 | 56.841,44 | 61.578,23 | 66.315,02
VA 25.169,50 | 30.102,23 | 35.034,97 | 39.967,70 | 44.900,43 | 49.833,16 | 54.765,90 | 59.698,63 | 64.631,36
Fuente: Rebolledo J, Silva V (2.019)
Tabla 85. Analisis de sensibilidad cambios en costos operacionales
Desfavorable Actual Favorable
Variacion | 0,40 0,3 0,2 0,1 0 0,1 0,2 0,3 0,4
Copl |[83.879,29|77.887,91 |71.896,54 | 65.905,16 | 59.913,78 | 53.922,40 | 47.931,02 | 41.939,65 | 35.948,27
Cop2 |84.666,96 | 78.619,32 | 72.571,68 | 66.524,04 | 60.476,40 | 54428,76 | 48381,12 | 42333,48 | 36285,84
Cop 3 |85.465,87 | 79.361,17 | 73.256,46 | 67.151,76 | 61.047,05 | 54942,345 | 48837,64 |42732,935| 36628,23
Cop4 |86.267,92|80.105,92 | 73.943,93 | 67.781,93 | 61.619,94 | 55457,946 | 49295,952 | 43133,958 | 36971,964
Cop5 |87.097,99 (80.876,71 | 74.655,42 | 68.434,14 | 62.212,85 | 55991,565 | 49770,28 |43548,995 | 37327,71
Flujos
1 -4.049,75 | 1.941,63 | 7.933,01 |13.924,38 | 19.915,76 | 25.907,14 | 31.898,52 | 37.889,90 | 43.881,27
2 -4.262,17 | 1.785,47 | 7.833,11 |13.880,75 [ 19.928,39 | 25.976,03 | 32.023,67 | 38.071,31 | 44.118,95
3 -4.501,33 | 1.603,38 | 7.708,08 |13.812,79|19.917,49 | 26.022,20 | 32.126,90 | 38.231,61 | 44.336,31
4 -4.772,06 | 1.389,94 | 7.551,93 [13.713,93 [ 19.875,92 | 26.037,91 | 32.199,91 | 38.361,90 | 44.523,90
5 22.482,73|28.704,01 | 34.925,30 | 41.146,58 | 47.367,87 | 53.589,15 | 59.810,44 | 66.031,72 | 72.253,01
VA | -8.061,12 | 5.179,27 | 18.419,66 | 31.660,04 | 44.900,43 | 58.140,82 | 71.381,20 | 84.621,59 | 97.861,98

Fuente: Rebolledo J, Silva V (2.019)
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Grafico 11. Analisis de Sensibilidad

Analisis de Sensibilidad
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Fuente: Rebolledo J, Silva V (2.019)
Como conclusion gracias al grafico 10 se puede determinar que en el intervalo
establecido la decision solamente es sensible a la variable costos operacionales por lo

que el valor méximo permisible de variacion desfavorable para que la rentabilidad no

cambie de signo es de 33,91%.
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CONCLUSIONES

Luego de haber finalizado el estudio y elaboracion del plan se negocios, y haber
cumplido con los objetivos previamente planteados en el “*Estudio de Factibilidad
Técnico Econémico para la Creacidn de una Empresa Comercializadora de Chocolate
Bajo el Modelo de Negocios Canvas en el Municipio San Diego, Estado Carabobo’’,
se puede concluir lo siguiente.

Al aplicar las encuestas a 30 comercios que representan el 25% de la poblacién
en estudio potencialmente consumidora del municipio San Diego del Estado Carabobo,
se establece la recoleccion de informacion la cual se analiza y se cuantifica el tamafio
del mercado que es satisfecho por las empresas competidoras, esto comparado con el
consumo de chocolate anual per capital de los habitantes de dicho municipio, da como
resultado la demanda insatisfecha anual para el afio O de 7.904 cajas de chocolate con
un peso promedio de 0,5252 kg, lo que representa una atractiva oportunidad de incidir
en el mercado con un retorno de inversion rapida y segura.

De esta manera, también se logra identificar la demanda potencial que puede
tener el proyecto, la que permite establecer un porcentaje del mercado desatendido para
satisfacer, razén por la que se establecieron caracteristicas definidas dentro de las 4P’s
del mercado y asi buscar que el producto ofrecido por la empresa obtenga la aceptacion
y el impacto deseado dentro del mercado.

Se determind la microlocalizacion de la planta donde la alternativa tomada
resulté ser un local comercial con vista a la Av. Principal Don Julio Centeno, Ubicado
en C.C. Terrazas del Castillito, San Diego, Edo Carabobo, la cual cumple con todas las
necesidades como mayor facilidad de acceso y transporte ademéas de un menor costo
del local.

Desde el punto de vista legal el proyecto es 100% factible, solo se deben seguir
los procedimientos y exigencias establecidas en las leyes tanto del gobierno nacional

como las del municipio.
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El proyecto de requiere una inversion inicial de 14.756,32%, asi gracias a un
exhaustivo estudio financiero resulté rentable para los flujos monetarios obtenidos, por
medio del célculo de indicadores de rentabilidad para el periodo en estudio, el valor
actual neto es de 49.900.43 $ a una tasa minima de rendimiento del 36% por lo que
VAN(36%) >0 y la tasa interna de retorno es 450% con una recuperacion de la
inversion en el primer afo.

Como ultimo estudio, se dedicé el tiempo necesario para realizar el analisis de
sensibilidad, en este se tomo en cuenta 3 variables: la Tasa Minima de Rendimiento,
los Flujos Monetarios Netos, los Costos Operacionales, dando como resultado en el
periodo establecido, un proyecto sensible a variaciones solo para la variable Costos
Operacionales los cuales indican un cambio de signo en la rentabilidad del proyecto

cuando existe una variacion desfavorable superior o igual a un 33.91%.

127



RECOMENDACIONES
Bajo los pardmetros y caracteristicas descritas previamente el proyecto es viable
por lo que se recomienda invertir en su ejecucion, es decir, instalar una empresa
Comercializadora de Chocolate Bajo el Modelo de Negocios Canvas en el Municipio

San Diego, Estado Carabobo.

Realizar un estudio profundo sobre la posibilidad de una expansion del mercado
gracias al facil acceso a vias de transporte donde se ubica la empresa y de acuerdo al
crecimiento que tenga la comercializadora, asi abarcar otras opciones en los mercados

aledafios y aumentar los ingresos.
Ofrecer paralelamente informacién con respecto a los movimientos que

promueven las empresas chocolateras del estado Carabobo, asi aumentar el sentido
cultural por productos autdctonos del pais.
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Anexo (A)

Cuestionario
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

La informacion académica suministrada sera utilizada con fines académicos y

estrictamente confidenciales. Por lo tanto, se agradece su valiosa colaboracion y

aportes que puedan brindar a fin de llevar a feliz término dicho proyecto de

investigacion.

Encuesta
N° .
ftem Pregunta Si | No | N/A
1 ¢El flujo de venta de chocolate es alto?
2 ¢Entre sus productos, las ventas de chocolates Savoy es alto?
3 ¢Entre sus productos, las ventas de chocolates ST Moritz es alto?
4 ¢Entre sus productos, las ventas de chocolates Canoabo es alto?
5 gﬁg})re sus productos, las ventas de chocolates Cavencal Mantoro es
5 ¢Entre sus productos, las ventas de chocolates Chocolate Cocoa es
alto?
7 ¢ Entre sus productos, las ventas de chocolates El Rey es alto?
8 ¢Usted suele comprar chocolates Savoy con frecuencia?
9 ¢Usted suele comprar chocolates ST Moritz con frecuencia?
10 | ¢Usted suele comprar chocolates Canoabo con frecuencia?
11 | ¢Usted suele comprar chocolates Cavencal Mantoro con frecuencia?
12 | ¢{Usted suele comprar chocolates Chocolate Cocoa con frecuencia?
13 | ¢Usted suele comprar chocolates EI Rey con frecuencia?
14 ¢Con qué frecuencia usted compra chocolate?
Semana:.__ Quincenal: Mensual:
¢Qué cantidad de producto suele comprar con frecuencia?
15 Entre 5 cajasy 9 cajas:__  Entre 10 cajas a 19 cajas:__ Mas de 20 cajas:__
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La informacion académica suministrada sera utilizada con fines académicos y

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

estrictamente confidenciales. Por lo tanto, se agradece su valiosa colaboracion y

aportes que puedan brindar a fin de llevar a feliz término dicho proyecto de

investigacion.

Encuesta
N° .
ftem Pregunta Si | No
16 ¢Considera que los bajos precios son determinantes para elegir el
proveedor de chocolate?
17 ¢Considera que altos precios repercutirian en las ventas de los
productos?
18 (;Consid_era}ria usted que un chocolate de alta gama se venderia en su
establecimiento?
19 (;Consid_era}ria usted que un chocolate de baja gama se venderia en su
establecimiento?
¢Si se le ofrece otros productos de marcas como Cavencal Mantoro,
20 | Chocolate Cocoa y Valle Canoabo usted los compraria para venderlos
en su establecimiento?
21 ¢Considera usted que e_I t_iempo de reposicion de mercancias por parte
de otras empresas es eficiente?
22 | ¢Es frecuente el cumplimiento total del despacho?
23 | ¢Son dptimas las condiciones de la mercancia a la hora de recepcién?
24 ¢Qué métodos de pago es el méas usado?

De contado:__ A Crédito:__ Prepagado:__
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Anexo (B)

Validacion del Instrumentos
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO

i”° AlBlc|p OBSERVACIONES
tem |
1 g e . — o
2 | & _
I 7 fisre t 3
4 | ] | B I
I = —
6 | | )
7 | e |
2 |l | |
9 | |
10 | & L 3
TR [ |
12 [ Iy I ———
13 e | |
14 | & |
15 | €] |
16 | &7 .
17 g1 | | S
18 (e | 1 - S
19 | &7 |
20 | T
21 | et ]
53| et
3 | ¢
4 | &~ g B

Leyenda: A — Dejar, B — Modificar, C - Eliminar, IJ - Incluir otra pregunta.

Ohservaciones generales al instrumento:

Evaluador; _‘gfiﬁ;‘z};«";‘ Ccl: ‘?/{‘rf?’ ?(,‘?{;"

Firma: A0 = aatS Fecha: /0 /ﬁ“g@z /S
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO

A|lB|(C | D OBSERVACIONES

—

:n.n-h-wl-.r-—-E%

Levenda: A - Dejar, B — Modificar, C = Eliminar, [J - Inchibr atra peeginita.

Observaciones generales al

Instrumento:

Eval M i:ﬂ,%g& '}f‘ Cl: o - _ﬂfﬁ
Firma: 4 - +T Fecha: 1'
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Anexo (C)

Cuadro de Operacionalizacion de Variables
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Operacionalizacion de Variables

Variable Definicion conceptual Dimensiones Indicadores Items
Porcion del proceso personal
o impersonal por lo cual el
. vendedor comprueba, activa
Cantidad de y satisface las necesidades Venta Flujo de venta 1-7
ventas
del comprador para el mutuo
y continuo beneficio (del
vendedor y el comprador).
Repeticion de la mision de
Frecuencia de restaurar la existencia de
renovacion de | cualquier articulo o recurso Tiempo Frecuencia 8-15
inventarios utilizado en una
organizacion.
Capacidad de generar la
Competitivid mayor sgtlsfacc!pn de los
ad de los consymldores flja_mdo un o _ _
recios precio o la capacidad de Estratificacion | Nivel de precios | 16-19
P poder ofrecer un menor
precio fijada una cierta
calidad.
Situacion en la que un
- producto gana una .
Aceptacion determinada cuota de Admisién Aceptacion de 20
del mercado L nuevos productos
participacion en un
determinado mercado
Reposicion de 21
mercancias
. Atencion en el servicio que Cumplimiento
. 22
Calidad de se presta a los clientes en la « total del despacho
despacho . Desempefio ..
entrega de la mercancia Condiciones de la 23
solicitada o requerida. mercancia
Oportunidad de 24
pago

Fuente: Rebolledo J, Silva V (2.019)
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Anexo (D)

Célculos de los Aportes Patronales Anual
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2.019 Calculos de los Aportes Patronales Anual

. . salario Bono de Salario
Cargo Sa/la_rlo Salario Vacaciones | Utilidades | integral Total P/S Alimentacion IVSS PF | FAOV | INCES | Anual
Bésico | Anual Anual Anual
mensual Anual Total
Gerente
General 28,000 | 336,000 0,039 0,078 31,500 75,317 54,000 36,960 | 6,720 | 7,560 6,720 | 523,277
Almacenista | 14,000 | 168,000 0,019 0,039 15,750 37,658 54,000 18,480 | 3,360 | 3,780 3,360 | 288,638
Total $ 42,000 | 504,000 0,058 0,117 47,250 | 112,975 108,000 55,440 | 10,080 | 11,340 | 10,080 | 811,915
Fuente: Rebolledo J, Silva V (2019)
2.020 Calculos de los Aportes Patronales Anual
. . salario Bono de Salario
Cargo Sa/la_rlo Salario Vacaciones | Utilidades | integral Total P/S Alimentacion IVSS PF | FAOV | INCES | Anual
Bésico | Anual Anual Anual
mensual Anual Total
Gerente
General 28,000 | 336,000 0,041 0,080 31,656 76,950 54,000 36,960 | 6,720 | 7,597 6,720 | 524,947
Almacenista | 14,000 | 168,000 0,019 0,039 15,750 38,286 54,000 18,480 | 3,360 | 3,780 3,360 | 289,266
Total $ 42,000 | 504,000 0,061 0,119 47,406 115,236 108,000 55,440 | 10,080 | 11,377 | 10,080 | 814,213
Fuente: Rebolledo J, Silva V (2019)
2.021 Calculos de los Aportes Patronales Anual
. . salario Bono de Salario
Cargo Sa/la_rlo Salario Vacaciones | Utilidades | integral Total P/S Alimentacion IVSS PF | FAOV | INCES | Anual
Bésico | Anual Anual Anual
mensual Anual Total
Gerente
General 28,000 | 336,000 0,044 0,083 31,811 78,596 54,000 36,960 | 6,720 | 7,635 6,720 | 526,630
Almacenista | 14,000 | 168,000 0,019 0,039 15,750 38,914 54,000 18,480 | 3,360 | 3,780 3,360 | 289,894
Total $ 42,000 | 504,000 0,064 0,122 47,561 117,509 108,000 55,440 | 10,080 | 11,415 | 10,080 | 816,524
Fuente: Rebolledo J, Silva V (2019)
2.022 Calculos de los Aportes Patronales Anual
. . salario Bono de Salario
Cargo Sa/la_rlo Salario Vacaciones | Utilidades | integral Total P/S Alimentacion IVSS PF | FAOV | INCES | Anual
Bésico | Anual Anual Anual
mensual Anual Total
Gerente
General 28,000 | 336,000 0,047 0,086 31,967 80,254 54,000 36,960 | 6,720 | 7,672 6,720 | 528,326
Almacenista | 14,000 | 168,000 0,019 0,039 15,750 39,541 54,000 18,480 | 3,360 | 3,780 3,360 | 290,521
Total $ 42,000 | 504,000 0,066 0,124 47,717 119,795 108,000 55,440 | 10,080 | 11,452 | 10,080 | 818,847

Fuente: Rebolledo J, Silva V (2019)
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2.023 Calculos de los Aportes Patronales Anual

. . salario Bono de Salario
Cargo Sa/la_rlo Salario Vacaciones | Utilidades | integral Total P/S Alimentacion IVSS PF | FAOV | INCES | Anual
Bésico | Anual Anual Anual
mensual Anual Total
Gerente
General 28,000 | 336,000 0,049 0,088 32,122 81,925 54,000 36,960 | 6,720 | 7,709 6,720 | 530,034
Almacenista | 14,000 | 168,000 0,019 0,039 15,750 40,169 54,000 18,480 | 3,360 | 3,780 3,360 | 291,149
Total $ 42,000 | 504,000 0,069 0,127 47,872 122,093 108,000 55,440 | 10,080 | 11,489 | 10,080 | 821,183
Fuente: Rebolledo J, Silva V (2019)
2.024 Calculos de los Aportes Patronales Anual
. . salario Bono de Salario
Cargo Sa/la_rlo Salario Vacaciones | Utilidades | integral Total P/S Alimentacion IVSS PF | FAOV | INCES | Anual
Bésico | Anual Anual Anual
mensual Anual Total
Gerente
General 28,000 | 336,000 0,052 0,091 32,278 83,608 54,000 36,960 | 6,720 | 7,747 6,720 | 531,754
Almacenista | 14,000 | 168,000 0,019 0,039 15,750 40,796 54,000 18,480 | 3,360 | 3,780 3,360 | 291,776
Total $ 42,000 | 504,000 0,071 0,130 48,028 124,404 108,000 55,440 | 10,080 | 11,527 | 10,080 | 823,531

Calculo de prestaciones sociales
Para el calculo de cada empleado se usara de ejemplo al gerente general (GG), el cual

cuenta con un salario normal mensual de 28 $ y se supondra que se ubica en el afio

Fuente: Rebolledo J, Silva V (2019)

Célculos de los Aportes Patronales (Mensual/Anual)

2.019. Es decir, en el primer afio de trabajo del empleado

Salario normal diario y anual

Salario normal (diario)

. o . $ mes
Salario normal (diario) = salario normal —X ———
mes 30dias
. . $ mes $
Salario normal diario (GG) = 28 —X ——— = 33—
mes 30dias dia
. . 12 mes
Salario normal (anual) = salario normal —x ———
mes ano
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. $ 12mes $
Salario normal (anual) = 28 ——x ——— = 336 —
mes ano ano

Salario Integral
Este salario es necesario para el cdlculo de las prestaciones sociales y FAOV, el cual es un

monto compuesto del salario normal, una fraccion de las utilidades y una fraccion del bono
vacacional.

» . Dias de utilidades . .
Fraccion de utilidades = 360 x salario normal diario

Dias de utilidades (GG) = 30 dias

30
Fraccion de utilidades = %x 0,933$=0,078$%

. . Dias de bono vacacional . oo
Fracciéon de bono vacacional = 360 x salario normal diario

Dias de bono vacacional (GG) = 15

15
Fraccion de bono vacacional = %x 0,933$=0,039%

Salario Integral (diario) = Salario normal + fraccion de utilidades + fraccion de bono

vacacional

Salario integral diario (GG) = 0,933%+ 0,078 $+ 0,039 $= 1,05$
Salario Integral (mensual) = Salario integral (diario) * 30 dias
Salario integral mensual (GG) = 1,05$*30dias = 31,5 $/mes
Prestaciones Sociales

15 dias X12mese5) _ 60dias
3meses afio /  afio
60dias

Dias de prestaciones = (

Prestaciones sociales anuales = salario integral diario x

60dias
=63

Prestaciones sociales anuales = 1,05$% x
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Utilidades
Bono de alimentacién
Gaceta Oficial Extraordinaria N° 6.452, con fecha 25 de abril de 2.019, decreto N°

3.832 se fija el bono de alimentacidn en 25,000 bs a lo que es igual a 4,39%

IVSS (Instituto Venezolano de los Seguros Sociales)

Aporte IVSS patronal (mensual) = 11% Salario normal (mensual)

Aporte IVSS patronal mensual (GG) = 11% x 28$% = 3,08mi

Sheses
Aporte IVSS patronal (anual) = Aporte IVSS patrona mensual x 12 20
$ meses $
Aporte IVSS patronal (anual) = 3,08 — x 12—— = 36,96 —
mes afo afo
FAOV
Aporte FAOV patronal (mensual) = 2% * Salario integral (mensual)

Aporte FAQV patronal (mensual) = 2%  Salario integral (mensual)

$
Aporte FAOV patronal mensual (GG) = 2% 315—— =0,63—
mes mes
$ meses $
Aporte FAQV patronal (anual) = 0,63 X12——=756—
mes afio afio
Ley de INCES

Salario normal (trimestral) = salario normal (mensual) x 3 meses

$ 3 meses 84%

Salario normal (trimestral) = 28 X - = —
mes trimestre trimestre

Aporte INCES patronal (trimestral) = 2%  Salario normal (trimestral)

84% 1,68%

Aporte INCES patronal (trimestral) = 2% - = —
trimestre trimestre

. Atrimestre
Aporte INCES (anual) = Aporte INCES patronal (trlmestral)xT

1,68%  4trimestre $

Aporte INCES (anual) = — X — =6,72—
trimestre afio afio
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Ley del Régimen Prestacional de Empleo

Aporte PF patronal (mensual) = 2% x Salario normal (mensual)

$ $
Aporte PF patronal mensual (GG) = 2% x 28— = 0,56 —
mes mes

meses
Aporte PF patronal (anual) = Aporte PF patronal (mensual)x 12 P

$ meses $
Aporte PF patronal anual (GG) = 0,56 X12——=6,72—
mes afio afho
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Anexo (E)

Calculo de la Materia Prima para la comercializacion de 5 afios
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Costo matéria prima por periodo

Valle Canoabo

Afio | Cantidad Unict:grsitc? ) Precio total ($)
0 3000 24.000,00
1 3030 24.240,00
2 3060 g 24.480,00
3 3091 24.728,00
4 3122 24.976,00
5 3153 25.224,00

Fuente: Rebolledo J, Silva V (2019)

Costo matéria prima por periodo

Chocolate Cocoa

Afio | Cantidad Unict:gri? ) Precio total ($)
0 1800 11.232,00
1 1818 11.344,32
2 1836 6.24 11.456,64
3 1854 ' 11.568,96
4 1873 11.687,52
5 1892 11.806,08

Fuente: Rebolledo J, Silva V (2019)

Costo matéria prima por periodo

Cavencal Mantoro 42, 51, 53

Afio | Cantidad Unict:grsitc? ) Precio total ($)
0 1170 14.040,00
1 1181 14.172,00
2 1193 12 14.316,00
3 1205 14.460,00
4 1218 14.616,00
5 1230 14.760,00

Fuente: Rebolledo J, Silva V (2019)
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Costo matéria prima por periodo

Cavencal Mantoro 75
Afio | Cantidad Unict:grsig) ) Precio total ($)
0 390 6.240,00
1 394 6.304,00
2 398 16 6.368,00
3 402 6.432,00
4 405 6.480,00
5 410 6.560,00

Fuente: Rebolledo J, Silva V (2019)

Costo matéria prima por periodo

Periodo 0 1 2 3 4 >
Inv. P(rgf'“‘:tos 55.512,00 | 56.060,32 | 56.620,64 | 57.188,96 | 57.759,52 | 58.350,08

Fuente: Rebolledo J, Silva V (2019)

Costo de la Materia Prima/ Insumos para la produccién de 5 afios
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Anexo (F)

Depreciacion Anual y Valor Residual
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Depreciacion y valor residual de maquinaria y equipos

Precio Precio Vida Depreciacion Depreciacion Valor
Descripcion Cantidad Unitario Util Acumulado .
©) Total ($) (afios) anual ($) (5afios) residual ($)
Vehiculo 1,00 240000 | 240000 | 10,00 240,00 1.200,00 1.200,00
Transpaletas 1,00 550,00 550,00 8,00 68,75 343,75 206,25
Carro elevador 1,00 400,00 400,00 8,00 50,00 250,00 150,00
Bascula eléctrica de 20 kilos 1,00 650,00 650,00 15,00 43,33 216,67 433,33
Extintores 2,00 800,00 1.600,00 10,00 160,00 800,00 800,00
Higrémetro Termémetro Digital 1,00 30,00 30,00 8,00 3,75 18,75 11,25
Aire Acondicionado 36000 btu 1,00 970,00 970,00 10,00 97,00 485,00 485,00
Aire Acondicionado 12000 btu 1,00 200,00 200,00 10,00 20,00 100,00 100,00
Deshumificador 1,00 140,00 140,00 10,00 14,00 70,00 70,00
Planta Eléctrica 1,00 1.650,00 1.650,00 10,00 165,00 825,00 825,00
Total de Maquinas y equipos ($) 34.932,00 2.876,23 1.438.114,58 | 20.550,85

Fuente: Rebolledo J, Silva V (2019)

Calculos Tipo:

Para el calculo de cada uno de los equipos 0 maquinarias, se usara de ejemplo

el vehiculo
Precio Total = N° de Equipos 0 maquinas x Precio unitario ($)
Precio Total = 1 vehiculo x 2.400,00 = 2.400,00 $

o, precio total
Despreciacion anual = ———+—

Vida util
o, 2.400,00 $
Despreciacion anual = —————— = 240,00 ——
10 afios afo

Depreciacion Acumulado = depreciacion anual x N° de afios

$

$
Despreciacién acumulado = 240,00 —— x 5afios = 1.200,00 —
afio afio

Valor Residual = precio total - depreciacién acumulada

VR = 2.400,00 - 1.200,00 = 1.200,00 $
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Depreciacion y valor residual de maquinaria y equipos

Precio Precio Vida Depreciacion Depreciacion | Valor

Descripcion Cantidad | Unitario Total (9) util apnual ) Acumulado | residual

(%) (afios) (5afios) $

Computadora 1,00 400,00 400,00 10,00 40,00 200,00 200,00
Impresora 1,00 330,00 330,00 8,00 41,25 206,25 123,75
Escritorio de Oficina 1,00 90,00 90,00 8,00 11,25 56,25 33,75
Archivador 2,00 70,00 140,00 15,00 9,33 46,67 93,33
Silla Ejecutiva 2,00 70,00 140,00 10,00 14,00 70,00 70,00
Silla Visitante Tela 2,00 30,00 60,00 8,00 7,50 37,50 22,50
Mesa y sillas comedor 1,00 90,00 90,00 10,00 9,00 45,00 45,00
Enfriador de agua 1,00 140,00 | 140,00 | 10,00 14,00 70,00 70,00
Nevera ejecutiva 1,00 150,00 150,00 10,00 15,00 75,00 75,00
Total de Maquinas y equipos ($) 1.540,00 161,33 806,67 733,33

Calculos Tipo:

Fuente: Rebolledo J, Silva V (2019)

Para el calculo de cada uno de los equipos 0 maquinarias, se usara de ejemplo

la computadora

Precio Total = N° de Equipos 0 maquinas X Precio unitario ($)

Precio Total = 1 computadora x 400,00 = 400,00 $

Despreciacién anual =

Despreciacibn anual =

precio total

Vida util
400,00 $
—_ = 40,00T
10 afos afo

Depreciacion Acumulado = depreciacion anual x N° de afios

$
Despreciacién acumulado = 40,00 —— x 5afios = 200,00 —
afo afo

Valor Residual = precio total - depreciacion acumulada

VR = 400,00 - 200,00 = 200,00 $
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Anexo (G)

Financiamiento
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Amortizacion e Intereses por afio.

Afo Ca_p |_tal Intereses _Cuot_a Amortizacion | Saldo Final
Inicial Financiera
1 10.329,42 2479,0608 3.762,47 1.283,41 9.046,01
2 9.046,01 2171,04259 3.762,47 1.591,43 7.454,58
3 7.454,58 1789,10001 3.762,47 1.973,37 5.481,21
4 5.481,21 1315,49122 3.762,47 2.446,98 3.034,23
5 3.034,23 728,21631 3.762,47 3.034,23 0,00

Célculos Tipo:

Fuente: Rebolledo J, Silva V (2019)

Financiamiento = (0,70) x [Total Inversiéon (3$)]

Financiamiento = (0,70) x (14.756,32) = 10.329,42 $

Cuotas = [Financiamiento ($)] x (R/P 24%. 5)
Cuotas = (10.329,42) x (0,3642) = 3.762,47$

Intereses afio 1 = [Tasa de Interés nominal (%) x (Capital al Inicio $)]

Intereses afio 1 = (24%) x 10.329,42 = 2.479,06 $

Amortizacion afio 1 = [Cuota ($)] - [Intereses ($)]

Amortizacién afio 1 = 3.762,47 - 2.479,06 = 1.283,41 $

Capital Final afio 1 = [Capital al Inicio ($)] - [Amortizacion ($)]
Capital Final afio 1 = 10.329,42 — 1.283,41 = 9.046,01 $

Afo Amortizacion Intereses Cuota

2.019 30.829,63 59.499,44 90.329,07
2.020 38.228,75 52.100,38 90.329,07
2.021 47.403,65 42.925,43 90.329,07
2.022 58.780,52 31.548,55 90.329,07
2.023 72.671,78 17.441,23 90.329,07

Fuente: Rebolledo J, Silva V (2019)
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Anexo (H)

Permisos
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SOLICITUD N*: r
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e

Vigente hasta: f ]
I5TO BUENG AMBIENTAL GTORGADOG POR FAM. FUMCOSANDI T
RMISO SANITARIO Borvc: o purc

2

a7 Fecha de Emisidn: P Viélido por:

HRINION FAVORABLE DEL CONSESO COMUNAL O CONDOMINIO | B e

“mitido por: Facha de Emision: /|
4 oTROS

“mitido por: Fecha de Emisién: !
_’Jbaerva::iones:

‘mitido por:

|Fecha de Emisisn: | |

Jbservaciones:

i

" \ECLARACION JURADA: DECLARO BAJO FE DE JURAMENTO QUE LA INFORMACION CONTENIDA EN ESTA SOLICITUD ES QIERTA

160



