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RESUMEN INFORMATIVO

Existen factores sumamente importantes dentro de las organizaciones, en este caso
toman relevancia la promocién de los servicios y la falta de estrategias de mercadeo
digital que afectan directamente la comercializacion y venta de los mismos, en este
sentido, como consecuencia es la disminucion de las 6rdenes de servicio, poca
rentabilidad, poca presencia y visibilidad en medios digitales, poca promocién. Lo
que representa deficiencia o carencia en cuanto a la estrategia de marketing digital y
planeacion estratégica se refiere. Evidentemente estos elementos influyen de forma
negativa y desfavorable en el posicionamiento de la organizacion en el mercado.
Dentro de estas perspectivas, la presente investigacion tuvo como objetivo proponer
un disefio de estrategias de marketing digital para la promocion de los servicios que
ofrece la empresa Lion Work, C.A ubicada en Guacara, Edo. Carabobo.
Metodoldgicamente se trata de un proyecto factible con disefio de campo. En este
caso especifico la poblacion y muestra estuvo conformada por diez gerentes y
directivos que representan los clientes, que plasmaron sus criterios con respecto a la
situacion actual de la empresa Lion Work, C.A, a través de la aplicacion del
instrumento de recoleccion de datos, la encuesta, para el desarrollo de la segunda fase
metodoldgica se considerd la evaluacion y analisis del criterio de cada encuestado
para conocer sus impresiones e identificar las estrategias de marketing mas adecuadas
para promover los servicios, con el fin de revertir los resultados negativos que
presenta la empresa.



INTRODUCCION

Actualmente el papel que juegan los medios sociales en la comunicacién entre
marcas y consumidores, es sin duda protagoOnica, debido que permiten mantener
activa la reciprocidad entre ambas. Estas comunidades online han obligado a las
empresas a ir mas alla de lo que implica la publicidad y la promocién en la red,
pasando por emitir mensajes coordinados y fundamentados en los objetivos de
mercadeo de la empresa. La presente investigacion propone el disefio de estrategias
de marketing digital para la promocion de los servicios ofrecidos por la empresa Lion
Work C.A, delineando el correcto manejo de las mismas, sobre la base de las metas
de mercadeo de la organizacién, buscando incrementar la interaccion con los
usuarios, generar trafico y establecer una comunidad sélida alrededor de la marca.
Dado que los servicios que presta la empresa van dirigido a un target muy especifico,
la manera comun de adquirir nuevos clientes es a través de las recomendaciones de
los mismos. Por ello, la exposicion de la marca a un publico mas amplio dentro de su
target es dificil. Por tanto, la presencia de la empresa Lion Work; C.A en los medios
sociales permitira aumentar la penetracion en el mercado y captar nuevos clientes,

involucrados con las tecnologias digitales.

En cuanto a la metodologia propia de esta investigacion, se obtuvo informacion
desde el punto de vista del cliente a través de encuestas, de manera de lograr una
visiéon integral que redundard en estrategias con un alcance mayor, acertada y

justificada.

Finalmente, se desea que el presente trabajo de grado sirva a préximas
investigaciones y a empresas a comprender y profundizar sobre el papel que toman
los medios digitales en el mercadeo de hoy, sumado a la relevancia de la gestiéon de
contenido y transmision de mensajes segun estrategias digitales bien definidas y

alineadas con los objetivos estratégicos de la empresa.



El capitulo I, EI problema, presenta el planteamiento de problema, formulacion del
problema, los objetivos de la investigacion (General y Especificos), la justificacion de

la investigacion.

El capitulo Il, conformado por el marco tedrico, en el mismo se expone los
antecedentes de la investigacion, las bases teodricas y la definicion de términos

bésicos.

El capitulo 11, constituido por el marco metodoldgico, el cual contiene el tipo y
disefio de la investigacion, fases de la investigacion, la poblacion, muestra, las

técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.

El Capitulo IV menciona lo relativo al analisis e interpretacion de resultados, con

sus respectivos cuadros y graficos porcentuales.

En el Capitulo V se presenta la propuesta, objetivos y estrategias a desarrollar,
finalmente las conclusiones y recomendaciones derivadas de la investigacion

realizada. Asi como la lista de referencias y el anexo correspondiente.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1  Planteamiento del Problema

Consecuentemente las compafiias y organizaciones enfrentan un desafio continuo
para mantener la posicion mas favorable en el mercado, depende de la capacidad de
innovar y mejorar la produccion de bienes y servicios con patrones de calidad
especificos cumpliendo o mejor aun rebasando las expectativas de sus clientes para
poder competir y ganar ventaja sobre otras empresas, es por ello que hacen uso de
todas las herramientas disponibles para optimizar y manejar de forma mas eficiente
sus recursos. Asi mismo estamos ante la presencia de un proceso dindmico que esta
compuesto por una creciente interdependencia entre los paises del mundo, un
fendmeno que ha hecho posible la internacionalizacién de todos los factores que
intervienen en la sociedad: cientifico, cultural, social pero el mas significativo es el
industrial y del comercio, impulsado por el libre flujo de mercancia y capitales, que

ha escalado de una manera exponencial con la utilizaciéon la tecnologia.

Tal es el caso, de que hoy en dia el uso del internet es considerado como una
herramienta fundamental en cualquier ambito de nuestras vidas. Las empresas
utilizan la web como parte de su estrategia en un mercado global con el propdsito de
obtener ventajas, es fundamental la comunicacién comercial por via electrénica, la
mayoria de las empresas en todo el mundo utilizan la web para suministrar a los
clientes informacion: datos, productos o servicios, todo cambia y evoluciona gracias
a la adopcion global de la tecnologia, revoluciona los procesos, entre el ellos el
marketing, las antiguas formas de venta quedaron obsoletas con la llegada del internet
y es hoy el medio de informacién mas usado para generar ventas, desarrollar
campafias publicitarias, analizar consumidores y competidores. Es decir, el marketing
digital es esencial para vender, promocionar, dar a conocer y hacer llegar de forma

oportuna productos o servicios a los consumidores a través de medios electrénicos.



Con relacion al sefialamiento anterior, son cada vez mas las marcas que toman en
cuenta la publicidad en internet a la hora de llevar a cabo sus estrategias de
marketing, por las ventajas que presenta a la hora de segmentar la audiencia y por el
bajo costo en aplicarla, se trata de un medio donde potenciales consumidores pasan
cada vez maés tiempo, debido a la conectividad mdvil. Segun datos ofrecidos por la
IAB (Interactive Advertising Bureau) Spain, y la asociacion de la publicidad, el
marketing digital en Espafia, presenta los datos del estudio de inversion publicitaria
en medios digitales 2018, el dato total de inversion en publicidad digital en 2018 ha
sido de 1.972 millones de euros. La inversion en publicidad digital ha crecido un
13,5% Destaca que la publicidad digital representa una penetracion del 34,3%
respecto al total de la inversion publicitaria, lo que se traduce en un incremento de

mas de tres puntos porcentuales respecto a 2017.

Cabe destacar, que en latinoamérica se estan haciendo esfuerzos por aplicar la
filosofia de cumplir con las expectativas del cliente, e incluso en ir més alla, de hacer
del servicio una experiencia sensorial, donde el proceso de compra no concluya con la
ejecucion de la venta sino que el cliente sea recurrente, es por ello que se plantean
constantemente estrategias para corregir errores que se cometen en los negocios. Es
muy importante identificar y erradicar las fallas mas frecuentes, como: (no usar la
tecnologia, prometer lo que no se puede cumplir, no escuchar sugerencias,
conocimiento deficiente del servicio por parte de los representantes, no medir ni
monitorear el grado de satisfaccion de los clientes) teniendo en cuenta que éstas no
solo alejan a cualquier empresa de brindar una buena experiencia a sus clientes, sino
que representan un peligro latente al hacer que muchos de ellos dejen de serlo, y peor

aun, terminen convirtiéndose en detractores que afecten seriamente su reputacion.

En el mismo orden de ideas, Distribuciones Pérez Quintero, nacio en el afio 1996,
por la iniciativa de Ariel Pérez, como administrador y representante legal, inicio el

negocio con la compra, venta y distribucion de productos de limpieza para las



empresas privadas. Asi mismo, comienza la actividad comercial dirigida Unicamente
al sector industrial del Estado Carabobo, impulsando las ventas como proveedor de
servicios y con un abanico amplio de productos dirigidos al mantenimiento y limpieza
para la empresa, con trabajo constante logré posicionarse como lider en el mercado de
servicios a nivel regional. Entre sus principales clientes destacan: Metallrgica de
Venezuela C.A (Metalcar), Ruedas de Venezuela C.A. (Rudeveca), Amortiguadores
Gabriel de Venezuela C.A., Madeal de Venezuela C.A., Carvica, cabe destacar que
dichas organizaciones suplian diversos componente al sector automotriz y de

autopartes.

Es por ello que, dando respuesta al contexto de la situacion pais, a las demandas de
clientes y adaptandose a los cambios del mercado, la razon social de Dispequin
Guacara C.A., cambia a Lion Work C.A. con el objetivo de atender otro tipo de
necesidades que requiere el parque empresarial, ampliando significativamente su
objeto comercial, es decir, estd en capacidad de: comprar, vender, distribuir,
comercializar, transportar y almacenar suministros para la construccion y herreria,
asi como también ofrecer servicios de mantenimiento a maquinarias fijas en planta,
construccion, remodelacion, ampliacion de areas internas (galpones y oficinas),
mantenimiento o conservacion de areas verdes, instalacion de rack para almacenes,
aseo integral para areas administrativas o planta, mantenimiento de techos, canales y
bajantes de agua de lluvia, enfocandose Unicamente al area de servicios y asi

conservar a los clientes mas leales.

Finalmente, Lion Work, C.A, se encuentra ubicada en el Sector los Naranjillos,
del municipio Guacara del Edo. Carabobo, esta conformado por 12 personas,
considerandose un equipo de trabajo pequefio. EIl target actual de la empresa son
organizaciones privadas de manufactura, distribucion o comercios con trayectoria en
el mercado nacional, la empresa Lion Work C.A, se adapta a las necesidades de cada

una de éstas por tratarse de servicios necesarios para el funcionamiento operacional



en cualquier entidad productiva independientemente de su tamafio o actividad. En tal
sentido, a pesar de su reacomodo y adaptacion al contexto, la empresa no cuenta con
un plan de marketing digital definido, carece de estrategias de promocion, en
consecuencia son pocas las solicitudes de servicios. Con la implementacion del
disefio de estrategias de marketing digital se tomaran en cuenta los objetivos de la

empresa, y aportaran resultados al area de mercadeo.

Segun las consideraciones expuestas es entonces necesario, proponer un disefio de
estrategias de marketing digital para la promocion de los servicios que ofrece la
empresa Lion Work C.A., ubicada en el municipio Guacara del Edo. Carabobo, con el
fin de darle presencia digital, captar la atencion de los usuarios, atraerlos para
convertirlos en clientes potenciales a través de medios digitales, constituir un publico
calificado que tenga claro sus necesidades y requerimientos, refrescar y reforzar la
lealtad en aquellos clientes que ya se consideran consumidores de los servicios que
presta la empresa, escalar progresivamente consolidando el posicionamiento de la
misma, crear ventajas competitivas, cumplir y sobrepasar las expectativas del cliente,
describir las herramientas que se emplearan para dar a conocer el servicio, mejorar
sus proceso para lograr incrementar las ventas, utilidad, es decir, rentabilidad y futura

sostenibilidad en el tiempo.

1.1.1 Formulacion del Problema

En el escenario antes descrito, surge de forma sostenida la principal interrogante
de objeto de estudio: ¢(Cémo las estrategias de marketing digital pueden contribuir a
la promocidn de los servicios que ofrece la empresa Lion Work, C.A.?

1.2 Objetivos de la Investigacion

1.2.1 Objetivo General
Proponer estrategias de marketing digital para la promocion de los servicios que

ofrece la empresa Lion Work, C.A. ubicada en Guacara Edo. Carabobo.



1.2.2 Objetivos Especificos

1.2.2.1 Diagnosticar la situacion actual de la empresa Lion Work, C.A. en cuanto a
los servicios que ofrece.

1.2.2.2 Identificar cual de las estrategias del marketing digital es la adecuada para
promover los servicios de la empresa Lion Work C.A.

1.2.2.3 Disefiar estrategias de marketing digital para la promocion de los servicios

que presta la empresa Lion Work C.A.

1.3. Justificacion de la Investigacion

En cuanto al uso de la web y las redes sociales, el mercado venezolano es muy
intenso pero a la vez empirico. Es decir, debido a la importancia de la comunicacion
con los clientes, todos publican y todos siguen, pero son escazas las organizaciones
gue lo hacen de forma sistematizada, organizada y basada en una estrategia de
negocio, especialmente si se trata de comercios y empresas pequefias como es el caso
de Lion Work C.A. Por tal razon la presente investigacion arrojard nuevas
alternativas de accién. En primera instancia al darle presencia en las redes sociales
no solo fortalecera su plataforma tecnoldgica, la empresa Lion Work, C.A. siendo
mas atractiva y mejorando la percepcion del cliente frente a la empresa, sino que
permitira estandarizar los canales de comercializacion.

Se concluye, que el resultado de la propuesta proporcionara un punto de apoyo
para la gerencia en la toma de decisiones con relacion a la aplicacién de dicha
estrategia, en la investigacion se tomaran en cuenta los conocimientos adquiridos a
nivel académico, para asi profesionalmente aportar los avances que Lion Work, C.A.
pretende, midiendo, controlando y manteniendo el desarrollo de las nuevas estrategias

de mercado cumpliendo asi cabalmente y paso a paso con los objetivos planteados.



CAPITULO 1
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la Investigacion

La estrategia de marketing, es el estilo y el método que se usa para crear
oportunidades de venta. Sirve para comunicar y posicionar los productos y servicios
de la empresa, y se traduce en lineas operativas que permiten llegar a un mercado
meta por los canales idoneos. Por lo tanto es indispensable para la empresa estar al
tanto del correcto manejo de su imagen en la web, o en su defecto en las redes
sociales, ¢como son transmitidos sus mensajes?, y ¢como son percibidos por el
publico? Esta experiencia es relativamente novedosa en los procesos del mercadeo y
los analisis sistematizados de los mismos se estdn produciendo con relativa rapidez
dentro del campo académico. Indiscutiblemente, para llevar a cabo este proceso se
requieren estudios y herramientas que proveen datos sobre la web y los internautas;

ademas de las particularidades propias de cada organizacion empresarial.

Es importante resefiar que varios son los estudios e investigaciones que a nivel
nacional e internacional que se han hecho en torno a este fendmeno tecnoldgico —

social. A continuacion se presentan los méas pertinentes:

Garcia 'y Hernandez (2017), en su Trabajo Especial de grado titulado “Analisis
del uso de las redes sociales para el crecimiento e influencia  de
emprendimientos venezolanos en el area gastronomica” presentado para optar al
titulo de Licenciado en Comunicacion Social mencion Publicidad en la Universidad
Catdlica Andrés Bello. Los investigadores concluyen que el uso de las redes sociales
representa una herramienta eficaz para relacionarse con los clientes, asi mismo la
importancia a la hora de la promocién del producto o servicio, son fundamentales
siempre y cuando se manejen con un criterio adecuado como: la actualizacién del

contenido, ademas de dar respuesta oportuna e interactuar con el cliente.



Este estudio constituye un aporte para la investigacion en cuestion, en vista que los
autores determinan la eficacia de las redes sociales como herramienta de promocién
para emprendedores proporcionando resultados adecuados que ayudan a incrementar
el nivel de optimizacién y satisfaccion tanto como para los clientes, como para el

personal que es el encargado de cumplir con el proceso de venta y entrega.

El trabajo de grado presentado por Cirkovic y Tovar, (2016), titulado “Propuesta
de una estrategia Comunicacional Digital para las cuentas en Redes Sociales de
la UCAB” para optar al titulo de Licenciado en Comunicacién Social mencion
Publicidad en la Universidad Catolica Andrés Bello. Plantean que la nueva imagen
de esta casa de estudio debe tener como aliada las redes sociales y la tecnologia
digital para potenciar el componente comunicacional. Es por ello, que el tema de la
investigacion estd vinculado estrechamente con este caso de estudio, debido que
invita a la institucion a la comunicacion digitalizada. En este caso en particular se
exhorta a la gerencia de la empresa a incursionar y conocer el proceso
comunicacional y la forma en que es percibida la empresa en el entorno digital, de
esta manera mejorar el ya existente a través de una estrategia de marketing digital que

le permita ir de la mano con los nuevos avances y recursos tecnoldgicos.

Hidalgo, Paris y Quintero (2015), en su Trabajo Especial de grado titulado
Propuesta de plan de marketing para la captacion de nuevos clientes en la
empresa ferreteria la lsabelica, C.A. ubicada en Valencia Edo. Carabobo,
presentado para optar al titulo de Licenciado en Contaduria Publica y Licenciado en
Administracion Comercial, en la Universidad de Carabobo; los investigadores hacen
énfasis en la amenaza que puede representar para un negocio o empresa el hecho de
no contar con un plan estratégico de mercadeo definido: mision, valores, vision y
estructura organizacional. El estudio referido resulta importante y relevante para la
investigacion objeto de estudio, debido que es una oportunidad para demostrar que

dicha situacion se puede revertir en una mejora, crecer y volverse mas competitiva en



el mercado a través del marketing digital, ya que ésta herramienta apunta a un mejor

trato, captacion de clientes y al incremento de su prestacion de servicio.

Puentes y Rueda (2016), en su Trabajo Especial de grado titulado
“Implementacion de estrategias de marketing digital a PYMES familiares de
productos alimenticios de dulces artesanales colombianos, empresa Manjares de
la Cabafa” presentado para optar al titulo de profesional en publicidad y mercadeo
en la Fundacién Universitaria Los Libertadores; destacan que es importante vincular
la venta tradicional con los avances tecnoldgicos, el acceso a internet y por
consiguiente las ventas online a través de sitios web y redes sociales. En este tipo de
contacto con el cliente ha hecho que los mismos tengan cambios en sus
comportamientos y habitos de compra adquiriendo productos y servicios sin
necesidad de trasladarse a otros sitios fisicos. Por lo tanto, dicho estudio tiene mucha
concordancia con el presente caso de estudio porque demuestra que se puede brindar

comodidad a un mercado objetivo dejando de ser prioridad los establecimientos.

Céceres y Blacio (2015), en su trabajo de grado titulado “Disefio de Estrategias
de Marketing para incrementar la afluencia de clientes y el volumen de ventas
en la ciudad de Quito de la empresa Cruz Vital S.A” previo a la obtencion del
titulo de Ingeniera e Ingeniero Comercial, en la Universidad Politécnica Salesiana
sede Quito-Ecuador, se enfoca en analizar el mercado de servicios ambulatorios de
salud y los procesos de marketing de dicha empresa a fin de establecer las estrategias
maés adecuadas para el crecimiento de la misma. Los autores destacan que una de las
principales causas que genero su bajo volumen de ventas y limitaciones en cuanto la
atraccion de nuevos clientes, fue el hecho de no definir oportunamente y
conceptualizar un departamento de marketing, lo que guarda relacion con la presente
investigacion por el hecho de llevar a cabo las actividades propias de la

administracion de forma empirica.
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Mariduefia y Paredes, (2015), en su Trabajo Especial de grado titulado “Plan de
marketing digital 2014 para la empresa Corporacion de servicios TBL S.A. de la
ciudad de Guayaquil” para optar por el titulo de Ingenieros Comerciales mencién
marketing; se plantea que la empresa TBL, proveedora de servicios formativos ha
caido en un declive de ventas. Luego de haber indagado el anterior estudio, se puede
enfatizar que algunas de las Pymes familiares, a pesar de ser una fuerza importante en
la economia de los paises, tienen aun debilidades en la actualizacién y creacion de
nuevas estrategias de marketing digital que impulsen sus empresas a un mundo mas
globalizado, ya sea por falta de conocimiento, interés o que poseen informacion
erronea acerca del costo de las mismas. Por tal motivo, creemos conveniente sefialar
que las razones por las que empresa TBL S.A ha presentado declive en sus ventas
puede estar vinculado a la poca solicitudes de servicios en nuestro caso de estudio.

2.2 Bases Tedricas

Segun Arias (2012,107), define: “Las bases tedricas implican un desarrollo amplio
de los conceptos y proposiciones que conforman el punto de vista o enfoque
adoptado, para sustentar o explicar el problema planteado” Asi mismo, para sustentar
los objetivos de la investigacion se puede hacer referencia a los siguientes
fundamentos tedricos que estan relacionados de manera directa a la presente

investigacion.

2.2.1 Mercadeo Digital
Para Kotler y Armstrong (2008) realizar negocios en el area digital requiere:

Internet esta revolucionando la manera en que las compafiias
crean valor para sus clientes y cultivan relaciones con ellos.
La era digital ha cambiado fundamentalmente las opiniones de
los clientes sobre comodidad, velocidad, precio, informacion
del producto, y servicio. Por lo tanto, el marketing actual
demanda nuevas formas de razonar y actuar. Las compafiias
deben conservar la mayoria de las habilidades y précticas que
les han funcionado en el pasado, pero también afiadir nuevas
capacidades y practicas si esperan poder crecer y prosperar en
el cambiante entorno digital de hoy en dia (p437).
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En tal sentido el mercadeo digital debido a su dinamismo, demanda nuevas
formas de pensar y actuar, ha cambiado fundamentalmente las opiniones de los
clientes acerca de comodidad, velocidad, informacion del producto, precio y
servicio. Concluyen presentando que para que una empresa se mantenga en el
ambito digital debe conservar las herramientas que les han funcionado en el
pasado, pero también agregar nuevas capacidades y practicas si esperan poder

crecer y prosperar en el cambiante entorno digital de hoy en dia.

2.2.2 Mercado en Redes Sociales
Merodio (2010), Establecio que:

Este mercadeo se basa en las tradicionales vias de
interaccion,  utilizando  nuevas  herramientas  de
comunicacion entre personas. Los pilares del mercadeo
tradicional eran las famosas 4P del marketing: producto,
precio, plaza y promocion. Por lo tanto, se podria decir
que un producto para tener éxito debia crearse, definir
precio, ponerlo a la venta en el mercado y promocionarlo,
de manera eficaz. Pero con la integracién de las redes
sociales, estas 4P estan siendo desplazadas por las 4C:
contenido, contexto, conexion y comunidad. (p.7)

En atencion a lo citado, las organizaciones que tienen presencia y conforman
esta comunidad definen una estrategia clara que va a indicar el camino para no
perder tiempo ni dinero, es por ello la necesidad de hacer la planeacion estratégica

antes de lanzarse a la conversion digital.

2.2.3 Plan de Marketing Web
Monteferrer, (2013,33). De forma especifica en fundamentos del marketing
explica que:

El plan de marketing debe definir una serie de pasos que
puedan implementarse y que permitan alcanzar los
objetivos marcados por la organizacion. Por tanto, al
mercadeo operativo le compete planificar, ejecutar y
controlar las acciones de mercadeo que permitan
implementar las estrategias pautadas. (p.33)
Agrega el autor, que es de suma importancia para el negocio o la empresa

definir un plan de marketing bien consensuado, donde exista una relacion
equilibrada entre la idea de producto o servicio con los objetivos y recursos de que
12



se dispone. Sin embargo, un analisis de negocio detallado y una buena
estrategia de marketing, permite vender productos y servicios y llegar de un

modo eficaz a los clientes actuales y potenciales con éxito.

2.2.4 Estrategias de Marketing Digital

Para Kotler y Amstrong, (2008, 9). “Para disefiar una estrategia de marketing,
la direccion de marketing debe responder dos importantes preguntas: ¢A qué
consumidores atenderemos (cual es nuestro mercado meta)?, y ¢cémo podemos
servir mejor a estos clientes (cudl es nuestra propuesta de valor)?”

Monteferrer (2013) asegura que una parte fundamental de un plan de
marketing es la formulacion de estrategias, aclarando que esto ultimo es la
definicion de las estrategias a desarrollar para conseguir los objetivos de

mercadeo. Continlia explicando que:

La seleccion de la estrategia de marketing supone la
definicion de la manera de alcanzar los objetivos de
marketing establecidos. Esta decision comportard la
implementacion de un conjunto de acciones que la hagan
posible en un horizonte temporal y un presupuesto
concreto.(p.43)

En relacibn con lo indicado anteriormente, las estrategias de
marketing definen como se van a conseguir los objetivos comerciales de la
empresa. Para ello es necesario identificar y priorizar aquellos servicios que
tengan un mayor potencial, seleccionar al publico al que se dirige la empresa, de

esta forma se marca y se delinea el camino a seguir.

2.2.5 Sitio Web

Las empresas pueden tener diferentes tipos de presencia online, en el caso del
sitio web, Kotler y Armstrong (2008,448) expresan que: “Los sitios web
corporativos por lo regular ofrecen una amplia variedad de informacion y otras
funciones en un esfuerzo por aclarar las dudas de los clientes, cultivar relaciones
mas estrechas con ellos y generar interés por la compafiia”. En tal sentido, este

sitio web esta dirigido mas a la informacion y complementar otros canales de
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ventas, mas que para vender directamente los productos de la compafiia, mientras
que el sitio web de marketing “esta disefiado para involucrar e incentivar a los
consumidores a participar en interacciones que los acerquen a una compra directa
0 a otra finalidad del marketing”

En atencidn a lo citado, independientemente cual sea el tipo de sitio que escoja
la empresa, una pagina web brinda credibilidad ante los clientes potenciales y
ayuda a dar visibilidad en los buscadores, de ahi la importancia de crear una
estructura en la que el contenido resulte relevante, ademas en la misma se incluye
su ubicacion fisica, nimero telefénico, mail de contacto y/o redes sociales, asi

como fotografias de alta calidad de tus productos o servicios.

2.2.6 Web 2.0
Segun Garcia (2009) la web 2.0 la define como:

La web 2.0 marca el paso de un sistema rigido de
aplicaciones de escritorio focalizado en la informacién
distribuida por servicios centralizados en un sistema
flexible constituido por aplicaciones web distribuido por
servicios descentralizados centrados en los usuarios y su
colaboracion con otros usuarios en la elaboracion de
contenidos y en la interaccion social. (p.8)

Bajo esta misma perspectiva, los inicios de la Web 1.0 fue rudimentaria, los
navegadores eran solo textos, despueés surgio el HTML que hizo las paginas mas
agradables a la vista de los primeros navegadores, como Internet Explorer.

Sin embargo el usuario no interactia conel contenido de la péagina, se
encuentra limitado a lo que el Webmaster sube al sitio Web. Con la web 2.0 el
usuario ya no se limita a acceder a la informacion, sino que la crea, este formato
facilita la interactividad entre usuarios, que se refleja sobre todo en el uso de redes
sociales, engrandeciendo asi la inteligencia colectiva. Finalmente con la web 3.0,
la transformacion de la red en una base de datos, los contenidos son accesibles
por multiples aplicaciones que no son solamente el navegador, el empuje de las

tecnologias de inteligencias artificial, la web Geoespacial, la Web 3D.
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2.2.7 Medios Sociales
Segun lo expresado en Revista Internacional de Relaciones Publicas, n° 4, vol. I,
(Esteves y Castillo, 2012) En relacion a los principales medios sociales, es de

destacar la definicion usada por Zarate (2008) que lo clasifica como:

“un fendmeno social en relacion con la creacion y
distribucion de contenidos en Internet, caracterizado por la
comunicacion abierta, la descentralizacion de autoridad, la
libertad de compartir y usar, dentro de un enfoque que trata a
las relaciones humanas como conversaciones™.(p,19)

Otro hecho a considerar, es que generalmente se refieren a los medios
sociales como redes sociales, sin embargo no se tratan del mismo tema. La social
media o medio social es la plataforma, aplicacion o medio de comunicacion online
que se utiliza por muchos usuarios para crear una interaccion online; ya sea para crear
contenidos, compartirlos, entablar conversaciones. Una red social o social network no
es cuando 2 6 més usuarios interactlan a través de un social media. Estos internautas
entran en relacion porque tienen intereses, o se conocen fisicamente y quieren
mantener el contacto. Asi, es la retroalimentacion entre dos usuarios, ya sean en
nombre personal o en representacion de una empresa, marca o evento, lo que hace
posibles que exista una red comunicativa entre internautas a través de los medios
sociales.

2.2.8 Red social

Segun la definicion que presenta Gris (2012) de red social es la siguiente:

Es un sitio web que relne a internautas que tienen, o no,
intereses comunes, en el que pueden intercambiar
informacion, fotos o videos y cuyo principal objetivo es hacer
amigos, socios comerciales o encontrar trabajo. El objetivo de
la inscripcion de estos sitios web es el de facilitar la
comunicacion entre las personas para desarrollar su red de
amigos y de contactos profesionales (...) Las redes sociales
estan a menudo dedicadas a un tema o a un publico en
especifico (p.148).
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Es por esto que los usuarios buscan compartir logros, reconocimientos,
experiencias, o0 dudas, para que puedan ser resueltas por otras personas ya sean
amigos 0 ajenas a su circulo mas préximo, cada vez hay una red social mas
especifica, con mucha informacidn clasificada y segmentada por el usuario. De ahi la
necesidad de crear estas plataformas de comunicacion globales, De ahi la importancia
de las redes sociales en la actualidad, existen tantos datos y tanta gente creando a la

vez, que si no se usa una red social para su difusion nadie lo veria.

2.2.9 Facebook

Segun Candale (2017, 7) explica “La mayor red social actual, Facebook, aparecio
en 2004, cuando Mark Zuckerberg la inicié para la comunicacion interna de los
estudiantes de Harvard, y dos afios después, la plataforma habia alcanzado ya
prestigio mundial”. La mision declarada por Facebook en la pagina oficial es la de
ayudar a la gente a formar comunidades y a mantener siempre el contacto con la
gente querida, compartiendo cada uno sus experiencias vitales.

Por otra parte, Bordes (2013) agrega que Facebook es la red social por excelencia,
ya que ademas de ser una de las primeras redes sociales, sigue teniendo éxito notable

y se encuentra vigente hasta el dia de hoy. Agrega:

Esta basada en un sistema bidireccional donde los
contactos deben invitarse y aceptarse mutuamente
para poder conectarse socialmente en dicha red, lo
cual implica que para que alguien esté interactuando
con nosotros 0 nosotros con ellos debemos ser
aceptados (p. 18)

Para tratar la misma tematica, a pesar de ser el nimero uno de las redes sociales, la
méas grande y con el nimero de usuarios mas alto de todas. Es la red social méas
importante. Dentro de ella se destacan dos aplicaciones, facebook Audience para

poder analizar la audiencia del perfil, y Facebook Ads, es la herramienta que permite
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gestionar la publicidad en esta red social, estas ultimas aplicaciones facilita el trabajo
para la toma decisiones y proximas acciones.

2.10 Instagram
Segun Candale (2017)

“Instagram es una plataforma de Foto Sharing, que se centra
en la publicacion de fotos y videos y en la valoracion de estas
por los usuarios. La red fue creada por Kevin Systrom y Mike
Krieger, y lanzada en 2010 como aplicacion para teléfono,
aunque dos afios después fue adquirida por Facebook”.(p,13)

Asimismo, segun el ranking mundial de redes sociales por numero de usuarios en
abril de 2019 Publicado por Rosa Fernandez, 12/08/2019. La red social lider,
Facebook, superd los 2.300 millones de usuarios activos mensuales durante ese afio.

Por otra parte, Instagram ocup0 la sexta posicién con alrededor de 1.000 millones de
usuarios activos mensuales,
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En este sentido, los blog generalmente son escritos por una sola persona y otros
son creados en conjunto como las revistas, teniendo una gran credibilidad y
aceptacion asi como un enorme ndmero de lectores y seguidores, en el se pueden
expresar ideas, intereses comerciales, experiencias y opiniones. Es una herramienta
que utilizan actualmente los negocios y organizaciones para dar a conocer sus

servicios.
2.3 Definicion de términos basicos

Competitividad: cuando una empresa ofrece un producto o un servicio cumpliendo
o rebasando las expectativas de sus clientes, a través del manejo mas eficiente de sus

recursos en relacion a otras empresas del mismo sector, se habla de competitividad.

Campania publicitaria: es un amplio conjunto de estrategias comerciales que tienen
como objetivo dar a conocer el producto o servicio que buscas ofrecer. Esto se logra a
través de anuncios distintos pero relacionados, que aparecen en uno o varios medios

de comunicacion durante un periodo determinado.

Atencidén al cliente: es el servicio proporcionado por una empresa con el fin de
relacionarse con los clientes y anticiparse a la satisfaccion de sus necesidades. Es una
herramienta eficaz para interactuar con los clientes brindando asesoramiento

adecuado para asegurar el uso correcto de un producto o de un servicio.

Empresa: es una organizacion o institucion dedicada a actividades o persecucion de
fines econdmicos o comerciales para satisfacer las necesidades de bienes o servicios

de los solicitantes.

Marketing: se identifican las necesidades o deseos de los consumidores o clientes
para satisfacerlos de la mejor manera posible al promover el intercambio de

productos y/o servicios de valor con ellos.
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On-line: (en espafiol, en linea) hace referencia a un estado de conectividad.
Like: gustar, agradar.

Link: (en espafiol, enlace) referencia a una pagina web o a un contenido especifico de

un sitio web.

Leads: Anglicismo que hace referencia a la persona o compafiia que ha demostrado
interés en la oferta de la marca, mostrando dicho interés a través de una solicitud de
informacién adicional o acudiendo a los puntos de atencion al cliente. También

denominado cliente potencial en marketing directo.

Flyer: (en espafiol, volantes) formato publicitario que se utilizan para transmitir

informacion publicitaria sobre productos y servicios de una empresa.

Fan Page: es un sitio disefiado para ayudar a los empresarios, comerciantes,
profesionales y publico en general a fin de que puedan alcanzar el éxito en la gestion

empresarial a través del Internet y las Redes Sociales.

Blog: (en espafiol, también bitacora digital, cuaderno de bitacora, ciber bitacora, ciber
diario, o web blog) es un sitio web en el que uno o varios autores publican

cronoldgicamente textos o articulos

19



CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipo y Disefio de Investigacion

El Disefio de Investigacion fue de campo, en este caso la propuesta debe tener
apoyo en una investigacion de campo. Partiendo de esta afirmacion el disefio de
campo, permitié recoger datos de manera directa de la realidad en su ambiente
natural, con la aplicacién de determinados instrumentos de recoleccion de datos. Tal

como lo sefiala Arias (2012), define investigacion de campo como:

La investigacion de campo es aquella que consiste en la
recoleccion de datos directamente de los sujetos investigados,
0 de la realidad donde ocurren los hechos (datos primarios),
sin manipular o controlar variable alguna, es decir, el
investigador obtiene la informacion pero no altera las
condiciones existentes. De alli su caracter de investigacion no
experimental. (p, 31)

La Investigacion asumié la modalidad de proyecto factible, que consiste, de
acuerdo a lo planteado por el Manual de Trabajo de Grado de Especializacion y Tesis

Doctorales de la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador, UPEL, (2006):

Los proyectos factibles consisten en la investigacion,
elaboracion y desarrollo de una propuesta y modelo operativo
viable para soluciones, problemas, requerimientos Yy
necesidades de organizaciones o0 grupos sociales; puede
referirse a la formulacion de politicas, programas, tecnologias,
métodos o procesos. (p.36).

En tal sentido, se enmarcara en esta modalidad debido a que se desarrollara una
propuesta para darle solucidn a un problema operativo viable, en este caso proponer
estrategias de marketing digital para promover los servicios ofrecidos por la empresa
Lion Work, C.A.



3.2 Nivel de la Investigacion

Para Arias (2012,23), explica que: “La investigacion exploratoria es aquella que se
efecta sobre un tema u objeto desconocido o poco estudiado, por lo que sus
resultados constituyen una vision aproximada de dicho objeto, es decir, un nivel
superficial de conocimientos”.

En este sentido, la investigacion sera de tipo exploratorio debido que el objeto de
estudio resulta desconocido para el investigador, o incluso también para el resto de la
comunidad profesional del campo en el que se realice la investigacion, careciendo

entonces de antecedentes que puedan orientar la investigacién emprendida.

3.3 Fases Metodologicas

Segun Gomez (2012) Las fases metodoldgicas van a enmarcar el direccionamiento
del trabajo de investigacion, en este sentido se procedio a llevar a cabo las siguientes
fases.

Los objetivos de corte metodologico, sirven y permiten una
mejor operatividad en el proceso de investigacion; sefialan las
estrategias que se deben utilizar para lograr los objetivos
especificos. Sin embargo, no se acostumbra establecer un
enunciado formal de estos objetivos, ya que se mencionan en
la estructura metodoldgica de la investigacion. (p, 29)

3.3.1 Fase I: Diagnosticar la situacion actual de la empresa Lion Work, C.A. en
cuanto a los servicios que ofrece.

En este sentido, segun Tamayo (1997,176) "La poblacion se define como la
totalidad del fenémeno a estudiar donde la unidad de poblacion posee una
caracteristica comun la cual se estudia y da origen a los datos de la investigacion™.
Por lo tanto el tipo de poblacion sera finita y accesible, por lo que se abordara usando
la técnica de censo poblacional, la cual Tamayo (1997,309) Lo explica como la
muestra en la cual entran todos los miembros de la poblacion y es el tipo de muestra

mas representativa.
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De esta manera se tomé como poblacién de la presente investigacion a diez (10)
personalidades, profesionales y principales clientes de la empresa Lion Work C.A,
La misma busca responder aspectos que domina la organizacion, como son: Las
comunicaciones y publicidad, ventajas competitivas y atributos de marca, uso del
sitio web, medios sociales y cualidades de su publico meta.

Segun Arias (2012,82), afirma que “La muestra es un subconjunto representativo y
finito que se extrae de la poblacién accesible”. Por lo que la misma fue de tipo
censal; ya que segin Ramirez (1997,32), el muestreo censal “es aquella donde todas

las unidades de investigacion son consideradas como muestra”.

La técnica de recoleccion de datos relacionada con la poblacion entorno al objeto
de estudio es la encuesta, en este mismo orden de ideas, Arias (2012,72) expresa “La
encuesta como una técnica que pretende obtener informacion que suministra un grupo

0 muestra de sujetos acerca de si mismos, o en relacion con un tema en particular”.

De este modo, para la aplicacion del instrumento se disefié un cuestionario el cual
Hurtado y Toro (1998,90) explica que a traves del mismo “Logra que el investigador
centre su atencion en ciertos aspectos y se sujeta a determinadas condiciones”. El
mismo instrumento, el cual Arias (2012) define como:

Es la modalidad de encuesta que se realiza de forma escrita
mediante un instrumento o formato en papel contentivo de
una serie de preguntas. Se le denomina cuestionario
autoadministrado porque debe ser llenado por el encuestado,
sin intervencion del encuestador. (p, 73)

En cuanto al instrumento de recoleccién de datos, se aplicd el formato de
cuestionario, en el mismo se plasmaron diez (10) preguntas cerradas: siendo las que
establecen previamente las opciones de respuesta que puede elegir el encuestado.

Estas se clasifican en dicotomicas, porque ofrecen s6lo dos opciones de respuesta.
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3.3.2 Fase Il: Identificar cual de las estrategias del marketing digital es la
adecuada para promover los servicios de la empresa Lion Work, C.A.

Para el desarrollo de esta fase, se considerd el diagnostico realizado en la fase
anterior, es pertinente mencionar, que el procesamiento de datos recopilados
mediante encuestas en la fase I, permitié analizar los datos a partir de un enfoque
cualitativo, es decir, cuando el objetivo es describir y evaluar las respuestas
generalizadas, con la finalidad de explicarlas, comprobar la hipotesis y obtener
conclusiones. En este sentido, se elaboré un cuadro comparativo, en el mismo se
identifican de forma ordenada las interrogantes, indicadores y las estrategias a

implementar para minimizar, reducir, revertir el resultado segun sea el caso.

3.3.3 Fase I11: Disefiar estrategias de marketing digital para la promocién de los
servicios que ofrece la empresa Lion Work, C.A.

En atencién a los resultados obtenidos de la primera y segunda fase,
respectivamente; al conocer la situacion actual de la empresa, Lion Work. C.A, y una
vez identificadas las estrategias las estrategias, se desarrolla y se disefia en el capitulo
V de la presente investigacion cual es la adecuada para la promocion de los servicios

de la empresa Lion Work C.A.

Las estrategias de marketing son esenciales para todas las empresas, conduce al
uso eficiente de los recursos y a la generacion de los beneficios que los inversores
esperan. Ademas son herramientas de gestion en la que se determinan: pasos a
seguir, metodologias y tiempos para alcanzar objetivos. El disefio de estrategias
forma parte de la planificacion estratégica de una empresa. Es por ello que se amerita
proponer el disefio de estrategias de Marketing digital para la promocion de los
servicios en la empresa Lion Work C.A ubicada en el municipio Guacara del Edo.

Carabobo.

23



CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos de la aplicacion del
instrumento, de forma estructurada y organizada con la finalidad analizar y valorar su
utilidad en funcién de los objetivos de la investigacion. Cuando se encuentra la
informacion organizada de esta manera se facilita al investigador observar de forma
directa las relaciones o vinculos establecidos entre los aspectos que integran la
informacion.

Gbmez (2012,75) explica que “En cuanto a la informacion de campo, vale la pena
recordar que el objetivo primordial de la encuesta es obtener informacién
cuantificable; asi, al concluir la codificacion de las respuestas, conviene
representarlas de manera grafica, para facilitar su andlisis”. A partir de esta
consideracion se presentan en las fases a continuacion la informacién en tablas y
gréficas para identificar de forma visual los elementos que van a determinar los

aspectos mas relevantes de la investigacion.

4.1 Fase | Situacion actual de la empresa Lion Work, C.A.

Esta primera fase consistio en el diagnostico de la situacion actual de la empresa,
el proposito fué determinar cuéles son los factores medulares a considerar, evaluando
la percepcion de directivos o jefes de departamentos en las diversas empresas clientes
de la empresa Lion Work, acerca del nivel de promocion de los servicios ofrecidos y

de los factores internos que afectan el mismo.



4.1.1 Analisis de los resultados

Tabla 1: Variedad en servicios

Pregunta 1: ;Considera usted que la empresa Lion Work, ofrece variedad en sus
servicios?

Alternativas Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Sl 8 80%
NO 2 20%
TOTAL 10 100%

Fuente: Matheus (2020)

Variedad en servicios

¢Considera usted que la empresa Lion Work, ofrece
variedad en sus servicios?

Gréafica 1. Fuente: Matheus (2020)

Andlisis: la mayoria de los encuestados considera que la empresa Lion Work C.A,
tiene u ofrece una gama de servicios variados que permiten atender requerimientos de

carécter puntual y de caracter diario para las distintas necesidades que se llevan a
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cabo dentro de las organizaciones. Esta cualidad es un elemento diferenciador y una

fortaleza que le permite a la empresa destacarse frente a la competencia.

Tabla 2. Servicios recibidos.

Pregunta 2. ;Cual de los siguientes servicios que ofrece la empresa Lion Work C.A,

ha recibido?
Alternativas Frecuencia | Frecuencia
Absoluta Relativa
1.-Mantenimiento de areas verdes: poda de arboles, 3 30%
jardineria, areas deportivas y sociales
2.-Limpieza profunda de fachada y exteriores. 0 0%
3.-Mantenimiento integral en areas de oficinas. 4 40%
4.-Montaje e instalacion de rack para el almacén. 0 0%
5.-Mantenimiento al sistema de drenaje: fosas y 1 10%
alcantarillas.
6.-Manejo y almacenamiento de materiales peligrosos. 1 10%
7.-Ampliacion y remodelacion de oficinas. 0 0%
8.-Limpieza profunda, desinfeccion de cocinas y 1 10%
comedores industriales.
TOTAL 10 100%
Fuente: Matheus (2020)
Servicios recibidos. n
]
|
]
]
]

recibido?

¢Cual de los siguientes servicios que ofrece la Empresa ha

Gréfico 2. Fuente: Matheus (2020)
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Anélisis: El 70% de los servicios prestados por la empresa son los referidos a:
mantenimiento de areas verdes y al mantenimiento integral de las areas de oficinas,
son estos dos servicios los mas demandados a la empresa, en tal sentido, hay que
maximizar la promocion y ejecucién, debido a que captan la mayor cantidad de
clientes en el mercado. Es conveniente que la promocion deba ir acompafiada a lo

interno de la empresa de una buena ejecucion en el desempefio.

Tabla 3: Buen Servicio

Pregunta 3: ;Considera usted que la empresa le brinda un buen servicio?

Alternativas

Frecuencia Absoluta

Frecuencia Relativa

Sl 9 90%
NO 1 10%
TOTAL 10 100%

Fuente: Matheus (2020)

Buen Servicio

¢Considera usted que la Empresa le brinda un buen
servicio?

Gréfica 3. Fuente: Matheus (2020)

Analisis: un 90% de los encuestados coincide que la empresa brinda un buen servicio
a sus clientes. No obstante, un 10% indica que la empresa no ha logrado cumplir con
sus expectativas, en este sentido se debe tomar en cuenta este porcentaje debido que

indica que se esta cometiendo alguna falla en el proceso o ejecucién del servicio. Esta
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caracteristica debe ser difundida a través de las estrategias de comunicacion a
implementarse.

Tabla 4: Ventajas y atributos

Pregunta 4: ;Conoce las ventajas y atributos de los servicios que ofrece la
empresa?

Alternativas Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Si 3 30%
NO 7 70%
TOTAL 10 100%

Fuente: Matheus (2020)

¢ Conoce las ventajas y atributos de los
servicios que ofrece la empresa Lion Work?

Grafica 4. Fuente: Matheus (2020)

Anélisis: se muestra que un 30% conoce los atributos de los servicios, sin embargo el
70% desconoce las ventajas de los mismos, esto apunta a una ausencia de planes
estratégicos por parte de la directiva ante el factor comunicacional, descuidando asi la

relacion empresa-cliente, permitiendo asi un margen de ventaja ante la competencia.
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Tabla 5: Fidelidad.

Pregunta 5: ;Se considera usted un cliente consolidado de la empresa Lion Work
CA?

Alternativas Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
Sl 8 80%
NO 2 20%
TOTAL 10 100%

Fuente: Matheus (2020)

¢Se considera usted un cliente consolidado de la empresa
Lion Work C.A.??

Grafico 5. Fuente: Matheus (2020)

Anélisis: El porcentaje alude a una marcada preferencia de la clientela y lealtad
hacia Lion Word C.A. Indiscutiblemente una fortaleza de la empresa. Consecuencia

de ello es establecer diefios de estrategia en aquellos items donde se observe dbilidad.
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Tabla 6. Publicidad en medios

Pregunta 6: ;Qué tipo de publicidad influye mas en su decision a la hora de escoger
un servicio?

Alternativas Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
Radio 1 10%
Television 4,5 45%
Periddicos 0,5 5%
Internet 4 40%
TOTAL 10 100%

Fuente: Matheus (2020)

Publicidad en medios

¢ Qué tipo de publicidad influye méas en su decision a la
hora de escoger un servicio?

Gréafico 6. Fuente: Matheus (2020)

Andlisis: segiin como indica la tabla 6, el 60% alcanzado por los medios tradicionales
(radio, television, periodico) indica que el cliente recurre a estos medios en la toma de

decisiones, sin embargo el 40% evidencia que la tendencia en el uso del internet es
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progresivo, corresponde a la empresa definir cual de las modalidades le reporta mayor

eficiencia

Tabla 7: Uso de medios digitales

Pregunta 7: ;Cual de los siguientes medios digitales usa para buscar soluciones a
sus requerimientos?

Alternativas Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa

Twitter 0,5 5%
Instagram 2,5 25%
Pinterest 0,5 5%
Facebook 2,5 25%
Blog 3,5 35%
Youtube 0,5 5%

TOTAL 10 100%

Fuente: Matheus (2020)

Uso de medios digitales
\I/

¢Cuél de los siguientes medios digitales usa
para buscar soluciones a sus requerimientos?

Grafico 7. Fuente: Matheus (2020)

Analisis: es estratégico para la empresa conocer las preferencias de los clientes en
cuanto al uso de las herramientas en las redes sociales, en este caso se debe potenciar

sus mensajes e informacion en el blog que ocupa una atencion del 35%, de igual
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forma Facebook e instagran con el 25% simultaneamente. Sin embargo resta un 15%

que se debe tomar en cuenta para reutilizar el contenido en otros medios.

Tabla 8 Notificaciones e informacién

Pregunta 8: ;Recibe usted por parte de la empresa Lion Work, alguna comunicacion
que lo estimule a utilizar sus servicios?

Alternativas Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Si 0 %
NO 10 100%
TOTAL 10 100%

Fuente: Matheus (2020)

Notificaciones e informacién

¢Recibe usted por parte de la empresa, alguna
comunicacion que lo estimule a utilizar sus servicios?

Gréafico 8. Fuente: Matheus (2020)

Analisis: la interaccion entre empresa-cliente es nula, el proceso de comunicacion no
se considera necesario, no se desarrolla ninguna estrategia por parte de la direccién en
cuanto al logro de una comunicacion bilateral, por lo tanto no existe intercambio de

informacidn en funcion de cumplir con los objetivos empresariales.
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Tabla 9: Nuevos mecanismos digitales

Pregunta 9: ;Considera usted que la empresa debe integrar nuevos mecanismos
digitales a la promocion de sus servicios de acuerdo a los cambios tecnologicos
actuales?

Alternativas Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
Sl 9 90%
NO 1 10%
TOTAL 10 100%

Fuente: Matheus (2020)

Nuevos mecanismos digitales

¢Considera usted que la empresa debe integrar nuevos
mecanismos digitales a la promocién de sus servicios, de
acuerdo a los cambios tecnolégicos actuales?

Grafico 9. Fuente: Matheus (2020)

Analisis: una respuesta de 90% por parte de los encuestados es determinante para que
la directiva de la empresa opte por el uso de los medio digitales y dichos contenidos

deben tener caracteristicas particulares (claro, sencillo, preciso).
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Tabla 10: Contenido de mensajes

Pregunta 10: ;/En cuanto al contenido de los mensajes que trasmite la empresa para
la promocién de sus servicios, les resulta atractivo e innovador?

Alternativas Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
Sl 10 100%
NO 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Matheus (2020)

Contenido de mensajes

¢En cuanto al contenido de los mensajes que trasmite la
empresa para la promocién de sus servicios, les resulta
atractivo e innovador?

Gréafico 10. Fuente: Matheus (2020)

Analisis: el 100% evidencia que en caso de haber contenido publicado a través de los
medios sociales, el mismo carece de caracteristicas peculiares como: creatividad,

innovadoras, llamativas, se puede inferir que no hay una campafia coherente.
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4.2 Resultados de la Fase Il: Identificar cual de las estrategias de marketing

digital es la adecuada para promover los servicios de la empresa Lion Work.

Para identificar cual de las estrategias de marketing digital es la adecuada para
promover los servicios de la empresa Lion Work, C.A, se efectu6 un andlisis critico
de todos los indicadores, dimensiones, aspectos positivos y negativos que arrojo la
aplicacion de las preguntas del cuestionario de la fase anterior.

Asi mismo, Balestrini (2006,170) se refiere a: “La fase de interpretacion
fundamentada en los resultados del analisis y entrelazada con ella, permite realizar
inferencias de las relaciones estudiadas y extraer conclusiones en cuanto a los
hallazgos encontrados”. A partir de esta consideracion se procedido a extraer
solamente los elementos fuertes y de igual forma los que representan una debilidad
para la empresa y se exponen en la siguiente tabla 11, de esta manera ya identificada
claramente las debilidades y fortalezas, se pueden establecer estrategias que reviertan
estos resultados desfavorables en signos positivos sin descuidar los aspectos que no

presenten dificultades o problemas.

Tabla 11 Dimensiones

ESTRATEGIAS

INDICADOR

PREGUNTA

La gama de servicios
variados permiten atender
requerimientos de caracter
puntual y de caracter diario

Pregunta 1: ;Considera usted que
la empresa Lion Work, ofrece
variedad en sus servicios?

Mantenimiento de areas
verdes y de las areas de
oficinas, son los servicios los
mas demandados

Pregunta 2. ;Cual de los
siguientes servicios que ofrece la
empresa Lion Work C.A, ha
recibido?

90% de los encuestados
coincide que la empresa
brinda un buen servicio.

Pregunta 3: ;Considera usted que
la empresa le brinda un buen
servicio?

Desarrollar un Plan
de creacion de
contenidos

Ausencia de planes
estratégicos de
comunicacion

Pregunta 4: ;Conoce las
ventajas y atributos de los
servicios que presta la empresa?
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El 80% alude a una marcada
preferencia de la clientela 'y
lealtad.

Pregunta 5: ¢ Se considera usted
un cliente consolidado de la
empresa Lion Work C.A.?

Transicion al
Marketing Digital

Tradicional y digital

Pregunta 6: ;Qué tipo de
publicidad influye mas en su
decision a la hora de escoger un
servicio?

Crear medios propios
(materiales digitales
que le pertenecen a la
empresa)

El blog que ocupa una
atencion del 35%, de igual
forma Facebook e
instagram con el 25%

Pregunta 7: ;Cual de los
siguientes medios digitales usa
para buscar soluciones a sus
requerimientos?

Gestidn de correos
electronicos

La interaccion entre
empresa-cliente es nula,
no existe intercambio de

informacion.

Pregunta 8: ;Recibe usted por
parte de la empresa, alguna
comunicacion que lo estimule a
utilizar sus servicios?

Transicion al
Marketing Digital

90% por parte de los
encuestados es determinante
para que la directiva de la
empresa opte por el uso de
los medio digitales

Pregunta 9: ;Considera usted
que la empresa debe integrar
nuevos mecanismos digitales a
la promocidn de sus servicios
de acuerdo a los cambios
tecnoldgicos actuales?

Personal experto en
disefio y
comunicacion digital

El contenido carece de
elementos llamativos,
creativos e innovadores.

Pregunta 10: ¢En cuanto al
contenido de los mensajes que
trasmite la empresa para la
promocion de sus servicios, les
resulta atractivo e innovador?

Fuente: Matheus (2020)

Este disefio facilitd definir el tipo y el uso de las estrategias de marketing. En este

contexto no fue necesario la aplicacién de otras herramientas 0 matrices tales como:

el perfil de capacidad interno (PCI) perfil de oportunidades y amenazas en el medio

(POAM) y matriz de debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas (DOFA)

debido a que todas las acciones de la propuesta seran pensadas en funcion de la

empresa y su clientela, en este caso para la solucion de la problemética, entendida

como una debilidad interna.
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4.3 Resultado de la Fase 111, Disefio de estrategias de marketing digital para la

promocion de los servicios que ofrece la empresa Lion Work, C.A.

Segun el andlisis desarrollado en la fase 1 y 11, se puede determinar que la empresa
a lo largo de los afios ha ido adoptando y utilizando herramientas de marketing digital
pero sin tener una estrategia comunicacional planeada que le permita explotar al
maximo todos sus beneficios, lo que llevo a que las acciones realizadas no hayan sido
totalmente efectivas, no porque las herramientas propuestas no lo fueran, sino porque
no estaban siendo bien utilizadas o estaban generando un tipo de mensaje que no era
el deseado, por lo que en esta instancia se decidio establecer como estrategia:

Disefar estrategias de marketing digital integral, utilizando las herramientas
adecuadas para llegar efectivamente al publico objetivo logrando de esta forma atraer
nuevos clientes y fidelizar los actuales ofreciendo los servicios de calidad y una

buena experiencia a la hora de interactuar con la empresa.
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CAPITULO V
LA PROPUESTA

5.1. Presentacion de la propuesta

Actualmente los entornos digitales ayudan al fortalecimiento y crecimiento de
las Pymes que no poseen el presupuesto necesario para implementar estrategias con
mayores costos, como es el caso de Lion Work, C.A, que tiene como meta
promocionar los servicios por medio de la implementacién de redes sociales y pagina
web para incrementar su reconocimiento como marca y servicios con calidad.

A continuacion se exponen las estrategias del marketing para el sitio web y los
medios sociales de la empresa Lion Work, C.A. La estrategia se enfoca en atraer a un
segmento de hombres-mujeres con la siguiente proporcion: 80%-20%. Esta diferencia
en el ratio hombres-mujeres se explica por el hecho de que dentro del rubro de
servicios de mantenimiento industrial la gran mayoria de las personas involucradas en
todas las areas son hombres. Los clientes de Lion Work C.A: son empresas que
tienen la necesidad de hacer solicitudes de servicios de mantenimiento para poder
Ilevar a cabo sus operaciones diarias, sin embargo hay actividades puntuales para
dicho requerimiento.

5.2 Justificacion de la propuesta

La comunicacion es un recurso vital para el buen funcionamiento de la empresa
Lion Work C.A., La gestion eficaz de las diversas herramientas de comunicacion
online gque se plantean brindara la oportunidad de volverse visible para la audiencia y
posicionarse en los diversos canales donde se aplique, lo que a corto y mediano plazo
generard una imagen favorable que repercutira en la llegada de nuevos interesados en
los servicios que ofrece. Es por esto que se plantea el disefio de estrategias de
marketing digitales enfocado en la promocion de los servicios que ofrece la empresa
y con la puesta en marcha del mismo se espera resultados positivos tanto para la

organizacién como para el cliente.



5.3 Finalidad de la Propuesta

Esta propuesta se realizara con el fin de mejorar la presencia de la empresa Lion
Work C.A, en las redes sociales aprovechando todo su potencial, lograr nuevas
relaciones que posteriormente aumente la lista de clientes, fortalecer las ya
existentesy con ello, potenciar las ventas logrando una ventaja competitiva

sostenible en el futuro.

5.4 Objetivos de la propuesta
5.4.1 Objetivo General de la propuesta

Definir estrategias en medios digitales que contribuyan con la promocién de los

servicios que ofrece la empresa Lion Work, C.A.

5.4.2 Objetivos Especificos de la propuesta.

5.4.2.1 Definir la estrategia de Marketing de contenido.
5.4.2.2 Optimizar el uso de social media.

5.4.2.3 Evaluar las estrategias.

5.5 Ventajas de la propuesta

El usuario actual es mas independiente que los clientes tradicionales, esta mejor
formado, busca informacion, compara productos y, generalmente, se mueve a través
de la red. Teniendo en cuenta lo planteado, se hacen las siguientes interrogantes:
¢Qué imagen puede dar una empresa que no tiene presencia online? ; Como el cliente
reconoce la marca si no sabe cual es la empresa? ;Qué posibilidades tiene de
posicionarse en un mercado? Por eso resulta fundamental desarrollar estrategias
orientadas a este ambito y tratar de sacar el maximo provecho a las herramientas

digitales y asi aumentar las ventas y el grado competitividad.
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5.6 Beneficios de la propuesta

5.6.1 Optimiza la administracion de los recursos necesarios para la ejecucion de lo
que se desea lograr.

5.6.2 Afina las fortalezas al tiempo que permite definir cuales son los puntos
débiles de la empresa que hay que mejorar.

5.6.3 Asigna los diferentes niveles de relevancia a cada una de las tareas a realizar,
identificando asi las que son de caracter inmediato y las que pueden ser
atendidas de manera gradual.

5.6.4 Brinda la posibilidad de poder centrarse solo en el pablico objetivo y dirigir la
comunicacion solo a ellos, sin tener que desperdiciar dinero en campafias de

Marketing masivas.

5.7 Factibilidad técnica

Técnicamente la propuesta se considera factible, debido a que la empresa Lion
Work C.A cuenta con los equipos tecnoldgicos y software en los cuales se pueden
desarrollar las estrategias adecuadas para promover los servicios que ofrece, cabe
destacar que los equipos tecnoldgicos que se requieren para el disefio y publicacion
de la informacion necesaria para la promocion no tienen que ser de Gltima generacion

para llevar a cabo tal fin.

5.8. Factibilidad econémica

A continuacion se presenta la estimacion de los recursos econémicos necesarios,
para la presentacion de la propuesta. En ese sentido, se determinaron los recursos para
desarrollar e implantar, la propuesta, estos recursos estuvieron detallados como se

especifica en la tabla 12.
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Tabla 12 Factibilidad Econdémica

Espacio en el servidor para el sitio Web y

Corl |

Fuente: Matheus (2020)

Indicadores VAN y TIR, para la toma de decisiones

Cuando la

genere beneficios y rentabilidad, existen indicadores que reflejan la viabilidad del

proyecto, entre ellos tenemos el valor actual neto (VAN) vy la tasa de descuento (TIR)

empresa invierte en un proyecto, los inversores esperan que este

Tabla 13 Indicadores econdmicos

dominio para correo $27 $81
Web Auto- Electrénico, plan basico, Hosting
administrable Community Manager
Disefiador gréafico $400 $1200
Programador web
Email
Marketing Copywriter $186 $558

DATOS: R=0 R=30%

lo=1839 $ 0 -1839 -1839
F1=582 $ 1 582 —_ 447
F2=682 $ 2 682 — 403
F3=742$% 3 742 —_— 338
TOTALES 167 -615

Fuente: Matheus (2020)




Anélisis: EIl resultado de 167, indica que el proyecto es viable pero con una
rentabilidad de 0, es decir no hay ganancia ni retribucion econémica y ningun
inversionista quiere tener una rentabilidad 0. EIl segundo resultado -651, indica que
no se puede aceptar el proyecto, no es viable con la tasa de descuento al 30%.

Figura 1 Indicadores econdmicos

VAN
167
TIR=VAN=0
b 24% 30% Td
N

Figura 1 Fuente: Matheus (2020)

El TIR, es un porcentaje, para un tasa de 0 el van =167 positivo, pero para una tasa
del 30%-= -651negativo, esto indica que hay un punto en que tasa no es negativo ni
positivo, es 0, para una tasa de 24% del TIR el Van es 0, lo que indica que para
mayores tasas de 24% el proyecto se hace inviable y para tasas menores de 24% el

proyecto es viable. Es como un punto de equilibrio. La regla de decisién es si el

5.9 Factibilidad Operativa

La empresa no cuenta con el recurso humano capacitado en el éarea de
comunicacion digital, sin embargo, se propone conformar un equipo mixto de
acuerdo con las actividades planteadas en cada estrategia, con las siguientes
competencias, es importante destacar que el mismo personal experto sera contratado

eventualmente segun el tipo de estrategias a aplicar.
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591

5.9.2

5.9.3

5.94

5.95

5.9.6

Disefiador gréfico: es el arquitecto de la web, define la imagen de la pagina
web y es capaz de transmitir mensajes visuales optimizados para cada cliente.
Programador web: crea la estructura de la web, y consigue que todo
funcione. Es el encargado de toda la parte técnica, programando todas las
acciones, como: registros, opciones de busqueda, filtros.

Desarrollador de apps: este perfil consigue llevar la marca a cualquier sitio.
Con el desarrollo de aplicaciones mdviles se consigue que el servicio esté al
alcance de todos los clientes.

Social Media Manager: es el que busca desarrollar y transmitir una correcta
estrategia empresarial. Especialmente al equipo de redaccién de contenido y a
los community managers de la empresa. Se encargara de mejorar la reputacién
online y ofrecera un didlogo fluido entre los clientes y la empresa.
Community Manager: Es el responsable de las redes sociales y de los
ecosistemas digitales. No basta con desarrollar una web para que el publico
la visite. Se debe definir como los que desarrollan contenidos especificos para
una accion en concreto; ventas, fidelizacion o captacion de clientes.
Copywriter o creador de contenido: Es el profesional encargado de redactar
los textos que apareceran en la web, el encargado de desarrollar la idea

creativa entorno a la estrategia publicitaria.

5.10 Desarrollo de la propuesta

Es conveniente enfatizar que la gerencia debe apoyar la propuesta, al equipo de

especialistas que la disefiaron, la ejecucién y los efectos de aplicacion. Esta

afirmacion viene a colacion debido a que para el momento de realizar el diagnostico,

se observo que los procesos de comunicacén a lo interno y respecto a los clientes era

la debilidad mas observable. Hecha esta salvedad, para el desarrollo de la propuesta

se propone aplicar varias estrategias como se detalla a continuacion:
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Tabla 14 Objetivos-Estrategias-tacticas

Objetivo

Estrategia

Tactica

Definir la estrategia de
Marketing de
contenido.

Marketing de contenido

-La creacion de pagina web
-Crear contenido en un blog.

Potenciar el uso de redes
sociales

-Desarrollar contenidos
especificos para una accién en
concreto en Facebook e
Instagram

Difusion y distribucion
personalizada de
contenido

Email marketing
-Base de datos de suscriptores.
-Disefio y mensaje de boletines
- e-flyer a base de datos
(6000contactos)

Fuente: Matheus (2020)

5.10.1 Estrategia de Marketing de Contenido

Esta estrategia de marketing de contenidos consiste en crear, publicar y compartir

contenidos de interés con el pablico objetivo. El Copywriter es la persona calificada

para redactar ese contenido de calidad, el objetivo es convencer al usuario para que

usen el servicio, faciliten sus datos, es decir, la redaccion tiene su fin, el copywriter es

el responsable de controlar todo el proceso desde la creacion y publicacion del

contenido hasta el posterior analisis y éxito de las llamadas de accion.

El contenido que se presenta a continuacion es la esencia del mensaje publicitario

pues se refiere a los servicios que ofrece Lion Work C.A y los temas vinculados que

se generan a partir dicha actividad.
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Tabla15 Contenido Servicios- Temas de interés

TEMAS CONTENIDO

-Reparacion, remodelacion y decoracion en oficinas, recepcion, sala de reuniones.
-Limpieza, desengrase y desinfeccion de cocinas y comedores industriales.
-Lavado y desmanchado de tapicerias: sillas y alfombras.

-Lavado de tanquillas, trampa grasas, lodos y tanque subterraneo.

Servicios -Aseo Integral: (oficinas, bafios, pasillos)
-Desmalezado y poda para el mantenimiento de areas verdes.
-Instalacién, montaje y mantenimiento de Rack para el almaceén.
-Manejo y almacenamiento de materiales peligrosos.
-Lavado en lineas de produccion y zonas de alto trafico.

Comentarios, entrevistas, citas o ultimas noticias acerca de los

Frases Empresarios mas destacados a nivel nacional e internacional.
Salud Datos acerca de actividades relacionadas a la ecologia, tips
ambiental para mantener los espacios laborales de forma adecuada.
_ Informacion relevante vinculada a: seguridad personal, equipos de
Segurld_ad proteccion en planta, tips para mantener el area de trabajo en
Industrial condiciones seguras, recomendaciones y sugerencias para evitar

incidentes en el hogar.

Fuente: Matheus, (2020)

Para poner en marcha la estrategia de contenidos, se debe maquetar la
informacidn, es decir adaptarla a varios formatos para facilitar y transmitir al pablico
objetivo: articulos de blog, guias descargables, videotutoriales, post, instagramdcasts,
infografias.

Tactica: Para lograr los objetivos planteados a través de la estrategia, se propone el
uso de las siguientes herramientas a utilizar explicando como y con qué fin se
utilizara cada una.

Seleccion de herramientas:
5.10.2 Web autoadministrable

Se plantea contratar los servicios de un programador web: para crear la estructura

de la web y su debido funcionamiento. Es el encargado de toda la parte técnica, el
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cual debe mantener en correctas condiciones. De igual manera se plantea contratar el
servicio de Hosting, lo cual incluye el espacio en el servidor para el sitio Web y un
dominio para correos electronicos, el mantenimiento por el mismo implica una cuota
anual, asi mismo el disefio visual del mismo se encargard el community

manager, quien es el responsable de las redes sociales y de los ecosistemas digitales.

Asi mismo, la ventaja de contar con una web autoadministrable, es que brinda la
posibilidad de que una persona con conocimientos basicos en comunicacion digital,
en el area de marketing, pueda mantenerlo actualizando dia a dia facilmente,
cargando nuevos servicios, novedades, promociones, eventos, noticias. Ofreciendo
de esta forma al cliente una buena experiencia dentro del mismo y que encuentre toda

la informacion que busca de forma clara, rapida y sencilla. .

Para impulsar la promocion de los servicios se propone otra alternativa con el uso
de la siguiente herramienta, la plataforma que se propone para tener un sitio web
totalmente funcional es WordPress, para tener el control absoluto del sitio Web se
necesita un dominio y el Hosting, existen diversos planes de servicio de web hosting
que se ajustan al presupuesto de cada empresa desde 27$ hasta 168% mensuales para
comprarlo via online, la funcion del hosting es de almacenamiento y el dominio es
para que ubiquen (IP) la apariencia depende al tema, la finalidad es que la propuesta
no impligue una cuantiosa inversion, por el contrario minimizar los costos.

5.10.3 Contenido en blog

Se propone la creacion de un blog corporativo para Lion Work C.A, ayudara de
manera estratégica, a informar a los visitantes de la pagina web sobre los servicios
que ofrece, el tipo de formatos que se publicaran en el blog para potenciar la
estrategia son: Tutoriales, este tipo de contenido no es exclusivo de canales de video,
colocando un fragmento de actividades o jornadas de limpieza, permite que los
usuarios estan en internet buscando respuestas sobre como resolver un problema o

aprender a hacer algo por si mismos. Guest posts, es la forma mas rapida de
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fortalecer la relacidn con aliados de otras empresas y consiste en invitar a otros blogs
a publicar en el de la empresa o intercambiar contenido. Este tipo de acciones

ayudara a llegar a una nueva audiencia.

5.10.4 Estrategia de Social Media
Las redes sociales que se escogeran para la estrategia de marketing digital de la
empresa Lion Work C.A, seran: Facebook e Instagram.

Lion Work C.A, cred su perfil en Facebook en el afio 2018 y a partir de ella abrio
su “fan page” sigue siendo la mejor opcion para una empresa dentro de la red. Si
bien se creo con el fin de comunicar, no se establecio una estrategia clara, tiempo
estipulado ni objetivo concreto a alcanzar, en tal sentido se propone redefinir el

contenido en esta plataforma social.

Figura 2. Servicios en Facebook

Lion Work, C.A

- ;‘&IECESIT HACER
PIEZA EN EL AREA
| PRODUCCION?

)

Ee
Te ofrecemos el Servicio de
lavado con equipos de alta
presion ¥ desengrante en lineas [.‘__*E
de produccién y zonas de mucho e
il | :-:ru:l.-:ﬁ._n";?:'unl com

opr ol

Figura 2: Fuente: Facebook de Lion Work (2018)
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Se utilizara la plataforma para colocar poster identificando el tipo de servicio que
se ofrece, la imagen debe ser clara, nitida y llamativa para resaltar la accion que se
lleva a cabo, con una tipografia bebas neue, haciendo uso de colores que se
identifican con el logotipo de la empresa, nimeros de contacto y direccion de correo
electronico, al mismo tiempo, para variar el contenido y no caer en la monotonia, las
publicaciones estaran acompafiadas con un post referente a: frases motivacionales,
citas de personajes destacados en el medio empresarial, fotografias o articulos

vinculados al sector industrial-comercial, con la finalidad de atraer al usuario.

Acciones: aumentar en esta primera etapa un 35% la cantidad de seguidores,
priorizando clientes actuales o potenciales, aumentar la interactividad con el publico
para generar un trato personalizado, fidelizando de esta forma a los clientes actuales y
atrayendo los potenciales, generando trafico hacia el sitio Web y aumentar las ventas.
Para aumentar la cantidad de seguidores, la red ofrece la posibilidad de invitar a
personas desde cualquier cuenta de Facebook que ingrese a la pagina, por lo que se le
solicitard a los empleados, amigos y clientes de la empresa que periédicamente
ingresen a su cuenta e inviten a todos sus amigos a hacerse fan de la pagina

Lionworca, generando asi trafico y viralidad.

Instagram es una red social que cuenta con una aplicacion movil para acceder
facilmente y permite compartir imagenes y videos de poca duracion con otros
usuarios de la plataforma o incluso en otras redes sociales.

El objetivo principal del canal de Instagram es ofrecer a los clientes o internautas,
una herramienta util, subiendo imagenes con mensajes alusivos a la motivacion del
logro, imagenes alusivas al servicio, a su vez videos cortos explicativos y didacticos a
cerca del procedimiento del servicio que Lion Work C.A comercializa. En este
sentido los videos estardn relacionados a las nuevas tendencias en cuanto a
materiales, herramientas y técnicas se refiere, usos y aplicacién en el mercado de

construccion y mantenimiento industrial.
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Figura 3. Perfil en Instagram
e lionwork.ca
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fuempresa

@ Q o @
Figura 3: Fuente: Instagram de Lion Work (2018)

Se sugiere para los videos, realizar una grabacion informal de la actividad del servicio
y para evitar costos adicionales, utilizar un teléfono celular inteligente para hacer la
grabacidn, por el hecho de que sea informal se piensa que le dard un toque divertido

y podra ser percibido como cercano por el publico.

5.10.6 Email marketing

El email marketing es una herramienta importante dentro del marketing digital que
consiste en enviar correos electronicos, con los mismos se puede informar a los
clientes acerca de nuevas ofertas, servicios y promociones, se diferencia de otras
herramientas ya que el envio de estos correos sera recibido directamente por el cliente
solo si se inscribe voluntariamente, de esta manera recibira de parte de la empresa
toda la informacion concerniente al servicio, de esta forma sélo los clientes

interesados se unan la forma de trabajo y servicios que ofrece.
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Se considera proponer Mailchimp por diversos atributos. En primer lugar se debe
analizar y actualizar la base de datos ya conformada. Esta accion es necesaria
realizarla para poder determinar la cantidad de contactos con los que cuenta la
empresa Yy determina la cantidad de créditos que se necesitan comprar para cada
tanda de email a enviar.

Si se decide optar por un plan de pago mensual, se elige el que contenga las
funciones que se adaptan a las necesidades de marketing y se selecciona el tamafio
del publico en funcion del nimero de contactos que se espera tener. El plan y el
tamafio del publico conformara el nivel de precios. El nivel elegido incluye un
numero establecido de contactos y envios mensuales de correo electrénico, y
determina el precio base. Una vez lista la base de datos se plantea enviar una cadena
de email cada 15 dias, es decir 2 tandas mensuales.

Cada email se enviara los dias martes o miércoles. Esto se debe a que las personas
destinadas a recibir dicho email por lo general son empleados de empresas
encargados del area de compras que se encuentran en su puesto de trabajo.

Diagrama Mensual: Se desarrollo un plan mensual, el cual se repite a lo largo de 3

meses con el fin de alcanzar los resultados propuestos.

Tabla 16 Calendario de actividades mensual

Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4

Acciones LLMMIIVSDLMMIIMSOLNMMIIVMVSOLNMIIVS

Web

Blogs
Corporativo

Facebook

Instagram

mail
marketing

Fuente: Matheus (2020)
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Web: el sitio Web de Lion Work C.A debe estar siempre disponible, actualizado y
funcionando correctamente.

Blogs Corporativo: Presente permanentemente con todos los anuncios realizados,
programados para aparecer las 24hs del dia.

Facebook: Ingresar al perfil todos los dias para verificar su movimiento, realizar las
publicaciones 2 (dos) veces por semana, los dias martes y jueves entre las 11:00 am
y las 01:00pm. Esos 2 (dos) dias semanales también se debe dedicar tiempo a
analizar el comportamiento de los seguidores y las respuestas obtenidas por parte de
los mismos ante las acciones realizadas.

Instagram: realizar 3 (tres) publicaciones semanales. Controlando diariamente la
respuesta obtenida por parte de los usuarios de la red.

E mail Marketing: 1 (una) campafa de emailing cada 15 (quince) dias. Enviada los

dias miércoles.
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CONCLUSIONES

Una empresa u organizacion que se plantee una modificacion sustancial en cuanto a
su capacidad operativa o de ejecucion debe recurrir a un diagndstico de su situacion
para que la toma de decision llevada a cabo por la gerencia sea coherente, objetiva y
de respuesta a una realidad y no a suposiciones o prejuicios. De alli que un disefio de
estrategias o cualquier plan o contingencia debe basarse en un estudio previo que

abarque las partes medulares de la organizacion.

En este caso, los resultados obtenidos de la investigacién son producto de la
consulta a diversas instancias tanto bibliograficas como de campo y a la
consideracion a los criterios de los encuestados que cumplen un papel fundamental
dentro de la dindmica del mercadeo. Este analisis aplicado, permite al investigador
llegar a una serie de conclusiones que se exponen seguidamente y que finalmente

permiten completar los objetivos de la investigacion.

Partiendo del hecho de que la empresa Lion Work C.A ofrece una amplia gama de
servicios y estos son de comprobada calidad, resta suponer que la baja proyeccion y
alcance en el mercado de la oferta-demanda local es debido a la poca o inadecuada
utilizacion de los medios digitales para su promocidon. Esta empresa en particular y
todas en general, deben contar con estrategias de comunicacion bien definida porque
estas determinaran el éxito y la presencia de una imagen empresarial reconocida con

identidad y prestigio.

Una considerable cantidad de pequefias y medianas empresas solo ingresan a los
medios sociales con el fin de tener presencia en los mismos y hacer publicidad,
contando con un porcentaje de publico objetivo que se desenvuelve en ellos. Un
elemento medular que debe tomar en cuenta la gerencia es considerar las fortalezas
de la empresa, sus capacidades operativas ya probadas y valiéndose de éstas proyectar

la imagen con los medios digitales. Esto repercute satisfactoriamente en un mayor
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abordaje de clientes potenciales y la garantia de una inversion bien atinada.

Es por ello que Lion Work C.A al no tener un plan de marketing digital
establecido, sus comunicaciones no reflejaron sus objetivos de mercadeo tradicional y
no representaron correctamente la marca, sus atributos y ventajas. Es de suma
importancia que la empresa tome acciones frente a las fallas que presentan sus
comunicaciones digitales, para tomar en cuenta, por una parte, que el publico online
exige una comunicacion bidireccional y por otro lado, evitar que el mal manejo de la
marca en la web ocasione errores significativos que luego inciden en el retorno de la

inversion y la rentabilidad de la misma.

Igualmente el acercamiento y el conocimiento que tenga la organizacion
empresarial del entorno dardn indicadores para captar a la clientela, de alli, los
procesos de comunicacion y en este caso, el disefio de estrategias de marketing digital
son necesarios para el logro de los objetivos. En este mismo orden de ideas, es
responsabilidad de la directiva establecer coherencia a través de los especialistas en

medios, entre los contenidos e informacion y las estrategias digitales.

Debe considerarse que el disefio de estrategias de marketing no representa una
férmula que garantizard resultados favorables a la empresa de la noche a la mafiana.
La planificacion el seguimiento y el control de forma consecuente de las mismas sera

lo que determine el éxito.
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RECOMENDACIONES

El presente trabajo de grado permitié conocer la importancia de la comunicacion
digital de una marca a partir de los dos factores principales que intervienen en ella: la
empresa y los usuarios. A partir de ello, se presenta una serie de recomendaciones
para el correcto manejo del sitio web y los medios sociales, a su vez para la creacion
del disefio de estrategias de marketing online o para futuros estudiantes que realicen

trabajos de grado similares.

Los medios sociales pertenecen a los usuarios, son ellos los personajes principales,
los que hablan y dan a conocer lo que piensan, y es labor de la empresa escucharlos,
comprenderlos y atenderlos. No deben trabajarse pensando Unicamente en aumentar
los seguidores o en promover la presencia de la marca en la web, sino mas bien deben
ser creados para que los mismos sean una via donde el internauta se sienta cbmodo de

conversar y compartir sus pensamientos con allegados.

Es indispensable realizar un monitoreo constante de los contenidos y de la
interaccion con las comunidades que se vaya desarrollando a lo largo de la campafia,
debido a los cambios que la misma generd, el cliente es heterogéneo pero la empresa
debe insistir en establecer contacto valiéndose de las estrategias de marketing.

Con referencia al personal se considera pertinente contar con equipo de

especialistas o conocedores del marketing y de la comunicacion digital.
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ANEXO
MODELO DE ENCUESTA

1.- ;Considera que la empresa Lion Work C.A, ofrece variedad en sus servicios?

Sl
NO

2.- ¢ Cudl de los siguientes servicios que ofrece la empresa Lion Work C.A, ha

recibido?

Mantenimiento de areas verdes: poda de arboles, jardineria, areas

deportivas y sociales.

Limpieza profunda de fachada y exteriores.

Mantenimiento integral en areas de oficinas.

Montaje e instalacion de rack para el almacén.

Mantenimiento al sistema de drenaje: fosas y alcantarillas.

Manejo y almacenamiento de materiales peligrosos.

Ampliacién y remodelacion de oficinas.

Limpieza profunda, desinfeccion de cocinas y comedores industriales.
3.- ¢Considera usted que la empresa Lion Work C.A, le brinda un buen servicio?

Sl
NO

4.- ;Conoce las ventajas y atributos de los servicios que ofrece la empresa Lion
Work?

Sl
NO
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5.- ¢Se considera usted un cliente consolidado de la empresa Lion Work C.A.?

Sl

NO
6.- ¢Qué tipo de publicidad influye mas en su decision a la hora de escoger un
servicio?

Radio
Television
Periddicos
Internet

7.- ¢Cual de los siguientes medios digitales usa para buscar soluciones a sus

requerimientos?

Twiter
Instagram
Pinterest.

Facebook.
Blogs.
Youtube

8.- ¢(Recibe usted por parte de la empresa Lion Work C.A, alguna comunicacion que
lo estimule a utilizar sus servicios?

Sl

NO
9.- ¢(Considera usted que la empresa Lion Work C.A debe integrar nuevos
mecanismos digitales a la promocion de sus servicios, de acuerdo a los cambios
tecnologicos actuales?

Sl
NO
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10.- ¢En cuanto al contenido de los mensajes que trasmite la empresa Lion Work C.A
para la promocion de sus servicios, les resulta atractivos e innovadores?

Sl
NO
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