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RESUMEN INFORMATIVO

La investigacion tiene como objetivo general proponer estrategias administrativas
para mejorar el control de inventarios de la empresa Tamanu C.A., ubicada en
Valencia, estado Carabobo. Metodolégicamente responde a la modalidad proyecto
factible, de nivel descriptivo, con disefio de campo. La poblacion estad conformada por
las 16 personas que laboran en el &rea de inventarios y almacén. La muestra seré de
tipo intencional, se escogera a las catorce (14) personas que ejercen sus funciones
administrativas en el area de almacén y llevan el control de inventarios. Se utilizara la
encuesta en su modalidad de cuestionario para recolectar los datos. Los datos
obtenidos de la aplicacion del instrumento se procesardn mediante las técnicas de
analisis de los datos para realizar este procedimiento se recurrira a las herramientas
que ofrece la estadistica descriptiva, se realizaran cuadros y el diagrama circular. Las
fases metodoldgicas se desarrolla: I. Diagndéstico de la situacion actual en cuanto al
control de inventarios de la empresa Tamanu C.A. ubicada en Valencia, Edo.
Carabobo. 1. Analisis de las debilidades y fortalezas que presenta la empresa Tamanu
C.A, en el sistema de control de inventarios. Ill. Disefio de las estrategias
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administrativas para mejorar el control de inventarios de la empresa Tamanu C.A.
ubicada en Valencia, Edo. Carabobo
Descriptores: Estrategias, administrativas, mejoramiento, control, inventarios



INTRODUCCION

Los inventarios estan constituidos por los bienes tangibles que se tienen para la
venta en el curso ordinario del negocio o para ser consumidos en la produccién de
bienes o servicios para su posterior comercializacion. Comprenden, ademas de las
materias primas, productos en proceso y productos terminados o mercancias para la
venta, los materiales, repuestos y accesorios que van a ser utilizados en la produccion
de bienes fabricados o en la prestacién de servicios.

En la producciéon de bienes y servicios, el control y la administracion del
inventario, es una actividad que busca mantener los niveles adecuados, pero no
excesivos de materiales dentro del area de almacén, acarreando costos de operacion
que sean accesibles a la empresa. Esto se define, como una inversién necesaria, con el
fin de facilitar las actividades de produccién y servir a los consumidores.

Dentro de este marco, se ubica a la empresa TAMANU CA, especializada en la
importacion, comercializacion y distribucion de marcas de repuestos y accesorios
automotrices. la cual actualmente presenta debilidades en el control de los inventarios
que se lleva actualmente en la empresa, generando que limitaciones para obtener la
informacidn de la existencia de los productos que comercializa. Por tal razon se dirige
el objetivo general de esta investigacion a: Proponer estrategias administrativas para
mejorar el control de inventarios de la empresa TAMANU C.A., ubicada en Valencia,

estado Carabobo,

El proyecto estard estructurado en cuatro capitulos:

Capitulo 1. Este capitulo estd conformado por el problema, los objetivos
(Generales y Especificos), la justificacion del estudio, los alcances y la formulacion
del problema

Capitulo Il. Este capitulo estd conformado por el Marco Tedrico, en €l se
describen los antecedentes del estudio y se adaptan las teorias relacionadas con la

investigacion, y se nombran sus bases teoricas y definiciones de términos basicos



Capitulo 111: Comprende el marco metodoldgico de la investigacion, compuesto
por el tipo y disefio de la investigacion, y las fases metodoldgicas, donde se muestra
la poblacion y muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, y las
técnicas de anélisis de datos.

Capitulo 1V: En este capitulo se muestran los resultados de la investigacion, una
vez aplicada las diferentes técnicas de recoleccion de datos

Capitulo V: Contiene la presentacion de la propuesta, los objetivos, la
justificacion, la factibilidad, el desarrollo de la propuesta. También se presentan las

conclusiones y las recomendaciones.

Finalmente se presentan las referencias bibliograficas.



CAPITULO I

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

El adecuado control de inventarios, tanto como la materia prima como los
productos terminados en las empresas, como parte del sistema logistico, constituye
una actividad de alta importancia para optimizar los costos y reconocer con exactitud
las imagenes de rendimiento de cada ciclo. La nueva realidad empresarial en el
ambito mundial, producto de la globalizacién, ha llevado a las empresas a
comprender la importancia de estos cambios, estableciéndolos consecuentemente
como una norma para su desarrollo, dirigiendo sus esfuerzos gerenciales hacia el
efectivo manejo de sus operaciones, ademas de aquellas que permitan maximizar la
eficiencia de las gestiones realizadas con respecto a sus recursos técnicos,
econdémicos y humanos, con el objetivo de reducir el riesgo de pérdidas, mejorando la
reutilizacion de los recursos. Al respecto, Colina (2016), expresa:

Que los gerentes de cada empresa deben planificar las
actividades a su cargo, para tener control en todas las
areas, asi como, manejar correctamente el efectivo, el
crédito, la cantidad de bienes en existencia
(inventarios), las cantidades requeridas en proceso de
procura, entre otros elementos”, para dar cumplimiento
a sus ocupaciones, las cuales deben ser orientadas a
obtener mayores ingresos y utilidades (p.17).

En el contexto de las actividades que los gerentes debe garantizar, se encuentra
el adecuado control en los inventarios, tanto como materia prima como productos
terminados en las empresas, como parte del sistema logistico, constituye una

actividad de alta importancia para optimizar los costos y reconocer con exactitud las

imagenes de rendimiento de cada ciclo operativo.



En ese sentido, el control de inventarios es un elemento muy importante para el
desarrollo, tanto en grades empresas como en pequefias y medianas. La obtencion de
utilidades reside en gran parte en la generacion de las ventas de cualquier empresa;
sin embargo, si la gestion de inventarios no opera con efectividad, es posible que no
pueda cumplir con la demanda del producto.

En Venezuela, la gestion de los inventarios implica de un sistema de control
que incluye métodos susceptibles al entorno econdémico y en especial mediciones
macroecondémicas como la inflacion, control cambiario y las ventajas comparativas
que afectan a las empresas. Por tales razones, debe ser una actividad controlada, la
cual facilite manejar informacion de la existencia del producto con la finalidad de
planificar la produccion, el ahorro econémico, la proyeccion de las ventas y los
ingresos posibles.

En el caso de la empresa Tamanu CA, cuyo objetivo principal es ofrecer una
amplia gama de productos y servicios tanto en el area automotriz y ferretero como
también en el mercado nacional como en el internacional. Esta es una empresa
especializada en la importacion, comercializacion y distribucion de marcas de
repuestos y accesorios  con amplio reconocimiento y destacada calidad como:
Motorcraft, SKF, Home Design, Motormaxx, Construmaxx, Dokka Floors, Chronus,
Cabel, Vicson, Paveca, entre muchas otras.

Actualmente, la empresa Tamanu C.A., presenta un incremento en los costos de
adquisicion de los repuestos y accesorios que ofrece en el mercado, limitaciones en la
informacion sobre la existencia en el almacén y una disminucién de las ventas. Se
plantea en funcion de lo observado en el medio empresarial, que esta situacion pudo
haber causado debilidades en el control de inventarios que se lleva actualmente en la
empresa, generando limitaciones para obtener informacién de la existencia de los
productos que comercializa, la misma no esté actualizada, los registros que se poseen
aportan datos poco fidedignos.

Esta panoramica, conlleva a plantear que se requieren de estrategias de control

de inventario que permita registrar, recibir e inspeccionar sus inventarios, con el fin
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de generar la rentabilidad planteada por cada ciclo de comercializacion, asi como
también mantener sus productos en el mercado. Las mismas permitirdn mantener el
flujo de la cadena de suministro que planifica, almacena, implementa de forma
eficiente el manejo de los productos y la informacion entre el punto de origen y el
punto de consumo, con el fin de satisfacer al cliente.

Por tal motivo, la presente investigacion tiene como finalidad identificar las
debilidades en cuanto al control de inventario que presenta la empresa y proponer
estrategias orientadas a controlar el inventario que se posee en el almacén de la
empresa, mantener una cantidad de producto acorde con la demanda del mismo,
proyectar las necesidades de los productos, las ventas y los ingresos monetarios a

percibir.

1.1.1. Formulacién del problema
¢Como se puede mejorar el control de inventarios de la empresa Tamanu C.A.,

ubicada en Valencia, estado Carabobo?

1.2. Objetivos de la investigacion
1.2.1. General
Proponer estrategias administrativas para mejorar el control de inventarios de la

empresa Tamanu C.A., ubicada en Valencia, estado Carabobo

1.2.2. Especificos
-Diagnosticar la situacion actual en cuanto al control de inventarios de la
empresa Tamanu C.A. ubicada en Valencia, Edo. Carabobo
-Analizar las debilidades y fortalezas que presenta la empresa Tamanu C.A.,
en el sistema de control de inventarios
-Disenfar estrategias administrativas para mejorar el control de inventarios de

la empresa Tamanu C.A. ubicada en Valencia, Edo. Carabobo.



1.3. Justificacién de la investigacion

El manejo del inventario representa una alternativa para mejorar las utilidades,
ofrece ventajas como: bajar los costos, atender la demanda de los clientes y aumentar
el capital en las empresas, es por ello que se debe disponer de la informacion
necesaria referente a todo lo relativo al control y manejo de las existencias debido a
que esto es indispensable para el desarrollo de las actividades de la empresa. En el
caso de la empresa Tamanu CA, las estrategias administrativas que se propondran
para mejorar el control de inventarios le facilitaran las ventajas que representa un
adecuado manejo de inventarios.

Desde el punto de vista social, la investigacion generard un aporte significativo
que permitird un manejo adecuado del control de inventario en el sector de repuestos
y accesorios para autos, permitiendo mejorar el servicio y la calidad del mismo,
atender las necesidades de los clientes ademas de facilitar el trabajo de las personas
que llevan la gestion del almacén.

En lo relacionado a lo tedrico-préctico, la investigacion se justifica, ya que los
resultados sentaran nuevas bases tedricas para aplicar en las organizaciones
soluciones inmediatas y efectivas que les permitan mejorar las debilidades
encontradas en el proceso productivo del almacén. También, las empresas del sector
automotor, dispondran de estrategias administrativas para la gestion de inventario asi
como de recomendaciones para lograr su optimizacion.

Sobre lo académico, esta investigacion brindarad la oportunidad a los futuros
profesionales del area de la administracion llevar a ejecucion lo aprendido en el
proceso formativo que experimentaron en la UJAP en el &mbito de su
profesionalizacion como Licenciados en Administracion de Empresas, lo que

conlleva vincular la teoria con la practica.



CAPITULO 1

MARCO TEORICO

En el siguiente capitulo de esta investigacion se realizaron algunas revisiones
bibliogréaficas con la finalidad de recopilar informacidn sobres las investigaciones
previas relacionadas con la problematica a estudiar, las bases tedricas que
sustentaran la investigacion y la definicion de términos.

Gracias al Marco Teorico se puede hacer notar la posicion de otros autores y
especialistas en el tema, el horizonte conceptual del estudio, ademas de incorporarle

innovacién y actualidad.

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Entre las investigaciones internacionales se encuentra la Paredes y Vargas
(2018), titulada “Propuesta de Mejora del Proceso de Almacenamiento y
Distribucion de Producto Terminado en una Empresa Cementera del Sur del
Pais” , realizada en la Universidad Catolica San Pablo, Per0. Para optar al titulo de
Ingeniero Industrial. El objetivo general fue proponer mejora para optimizar el
proceso operativo de almacenamiento y distribucion del almacén de producto
terminado en la empresa Cementera del Sur del Pais. El tipo de investigacion
utilizada inicialmente fue exploratoria y en la modalidad proyectiva, con un disefio no
experimental.

Dicho estudio concluy6 que la propuesta de mejora requiere de una inversién
de S/. 27 388.00, recuperando dicha inversién al quinto mes de ejecutada. Por Gltimo,
se demuestra la viabilidad econdmica de la propuesta al obtener un VAN positivo de
S/. 64,425.56 y una TIR de 26%, mayor al costo de oportunidad del mercado.

El aporte de esta investigacion se centran en los aspectos tedrico y practico que

ofrece sobre las mejoras que se pueden para el manejo del inventario en la empresa



estudiada. Serviran de sustentacion a la investigacion y en la construccion del marco
tedrico y la propuesta.

Asi mismo, e trabajo de Avendafio y Rueda (2018), titulado “Formulacion de un
modelo para la gestion de inventarios de la Empresa Flowserve S.A.S,
Colombia” realizada en la Universidad de Santo Tomas, Colombia para optar al
titulo de Magister en Administracion de Negocios. El objetivo general fue Proponer un
modelo para la gestion y el control de inventarios de acuerdo con la naturaleza de los bienes o
servicios de la empresa Flowserve Colombia S.A.S. Este estudio fue realizado bajo un
esquema de un proyecto factible, con un nivel descriptivo acompafiado de una
investigacién de campo.

Se lleg6 a la conclusion que después de haber hecho un anélisis de cada uno de
los diferentes métodos de control de inventarios, se defini6 que el sistema de
promedio ponderado es el indicado para Flowserve Colombia S.A.S, por ser una
compafiia de naturaleza comercializadora. En la medida en que a través de este
método se refleja el flujo fisico de los productos.

El antecedente aporta modelos sobre la gestion de inventarios que serviran de
referente para el disefio de las estrategias que se propondran. Estos modelos
permitirdn visualizar cual de los que se presentan pudiera servir de referente para las
estrategias que se van a disefiar.

En el &mbito nacional, se revisé la investigacion de Guzman, Garcés y Garcia
(2018), titulada “Estrategias gerenciales para el mejoramiento del control interno
de inventarios en el Instituto de Deportes del estado Cojedes”, realizada en la
Universidad Nacional Experimental de los Llanos, Cojedes para optar al titulo de
Licenciado en Administracion de Empresas. La cual cual tuvo como objetivo general
proponer estrategias gerenciales para el mejoramiento del control interno de
inventarios en el Instituto de Deportes del Estado Cojedes, a efectos de que
contribuya con la productividad de esta institucién. La investigacion se enmarco en la
modalidad de trabajo de aplicacién, se fundamento en una investigacion de campo de

caracter descriptivo.



El autor concluyé que la situacién actual de INDEPORTES Cojedes indica que
su personal debe incrementar el conocimiento de elementos institucionales como la
mision, vision, valores y participar en la toma de decisiones a efectos de contribuir al
mejoramiento del sistema de control interno de inventarios.

Este antecedente aporta modelos de estrategias que sirven de soporte al disefiar
el tipo de estrategia que se plantean en este estudio. Presentan estrategias
administrativas orientadas a diverso objetivos, se tomara de referente aquellas que
respondan a los objetivos planteados en este estudio.

El aporte que realiza el antecedente a la presente investigacion consiste en los
modelos de estrategias que presenta, los cuales sirven de apoyo en el disefio de las
estrategias administrativas que se van a proponer en este estudio.

Asimismo, se resefid el estudio de Garcia (2018), titulado “Lineamientos de
control administrativo para mejorar la gestion de almacén en la Clinica Lugo,
C.A ubicada en Maracay- estado Aragua”, realizado en la Universidad de
Carabobo, Nucleo la Morita para optar al titulo de Licenciado en Administracion
Comercial. El objetivo general fue disefiar lineamientos de control administrativo,
para mejorar la gestion de almacén en la Clinica Lugo, C.A. Ubicada en Maracay —
Edo Aragua, con el fin de poder garantizar y facilitar el trabajo, asi como la toma de
decisiones dentro de este departamento. Se llev6 a cabo una investigacion bajo la
modalidad de proyecto factible, enmarcado en una investigacion de campo de tipo
descriptiva y una revision bibliografica.

El aporte del antecedente, se focaliza en los modelos de lineamientos
administrativos, sirven de modelo practico para la reconstruccion de las estrategias
que se plantearan. El antecedente presenta un conjunto de lineas de trabajo que
serviran de guia para el disefio de las estrategias administrativas.

En el mismo orden, Colina (2016) elabor6é un estudio titulado: “Gestion de

inventario en las empresas del sector automotor del municipio Cabimas del

estado Zulia”, realizado en la Universidad de Zulia para optar la titulo de Magister

en Gerencia de Empresas, Mencion Gerencia de Operaciones. El objetivo general fue
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analizar la gestion de inventario en las empresas del sector automotor del municipio
Cabimas del Estado Zulia. El tipo de investigacion fue descriptiva con un disefio no
experimental, de campo, transeccional. Se puede concluir que se observa alta
presencia de la variable gestion de inventario, con oportunidades de mejora en los
procesos y controles de los inventarios, especialmente en la planificacion y politicas
de inventarios.

Se concluyo que las funciones y los procedimientos involucrados en la
administracion y manejo de materiales y suministros en almacén, deben estar
enmarcados en el establecimiento de controles internos, lo que condujo a desarrollar
el disefio propuesto en la presente investigacion, el cual aportara elementos
importantes que ayudaran al logro de los objetivos de la organizacion.

El aporte de este antecedente es basado en la gestion de inventarios,
analizando los posibles errores y futuras mejoras de esta, planificando politicas para

Ilevar mejor su mismo control.

2.2 Bases Teoricas

Segun Arias (2006:31), las bases tedricas implican un desarrollo de los
conceptos y posiciones que conforman el punto de vista o enfoque adoptado, para
sustentar o explicar el problema planteado. Conforman esta seccion las teorias y
conceptualizaciones que sustentan el estudio y la futura propuesta. En efecto, deben
originarse del conjunto de variables que se derivan de la tematica y el enfoque de la
investigacién, del enunciado del problema, del sistema de objetivos, del sistema de
preguntas expresada en la formulacién del problema.

2.2.1. Estrategias Administrativas para el control de inventario

Segun Antomosi (2008:54) afirma que las estrategias administrativas “son un
conjunto de acciones de una organizacion que se encuentran orientadas al logro de los
objetivos tomando en cuenta sus condiciones internas y los factores que hay a su

alrededor, comprende la mision, vision, los objetivos”. Son aquellos medios por los
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cuales se alcanzan los objetivos, ya que consta de un proceso de planificacién futura
de recursos, acciones y personas de la organizacion.

Asimismo, Antomosi (2008:55), resalta que “hay que tomar en cuenta que las

estrategias empresariales se encargan de estudiar la expansion geogréfica,
diversificacion, adquisicion de compradores y desarrollo de productos entre otros”.
Dentro de esas estrategias se contextualizan las de tipo administrativo.
Segun Stoner., Freeman, y Gilbert (2006: 314) “las estrategias deben traducirse a
politicas, procedimientos y reglas concretas que le sirvan de guia a gerentes y
empleados para la planificacion y toma de decisiones”. Por tal razén una estrategia
puede catalogarse de acuerdo a lo que se consigue con ella, el alcance de los
objetivos previstos por la politica y economia de esfuerzos.

La administracion de los inventarios es un importante factor que atrae el
interés de los administradores de cualquier tipo de empresa, ya que la mala
administracion de este rubro puede perjudicar gravemente el negocio. El desafio no
consiste en reducir al maximo los inventarios para abatir los costos, ni tener
inventario en exceso a fin de satisfacer todas las demandas, sino en mantener la
cantidad adecuada para que la empresa alcance sus prioridades competitivas con

mayor eficiencia.

De acuerdo a Estupifian (2008), la administracion de inventario implica la
determinacion de la cantidad de inventario que debera mantenerse, la fecha en que
deberan colocarse los pedidos y las cantidades de unidades a ordenar. Existen dos
factores importantes que se toman en cuenta para conocer lo que implica la

administracion de inventario:

Minimizacion de la inversion en inventarios; el inventario minimo es cero, la
empresa podra no tener ninguno y producir sobre pedido, esto no resulta posible para
la gran mayoria de las empresas, puesto que debe satisfacer de inmediato las demanda
de los clientes o en caso contrario el pedido pasara a los competidores que puedan
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hacerlo, y deben contar con inventarios para asegurar los programas de produccion.

La empresa procura minimizar el inventario porque su mantenimiento es costoso.

Afrontando la demanda; si la finalidad de la administracion de inventario
fuera s6lo minimizar las ventas satisfaciendo instantaneamente la demanda, la
empresa almacenaria cantidades excesivamente grandes del producto y asi no
incurrird en los costos asociados con una alta satisfaccién ni la pérdida de un cliente
etc. Sin embargo resulta extremadamente costoso tener inventarios estaticos
paralizando un capital que se podria emplear en otros negocios con mayor provecho
financiero. La empresa debe determinar el nivel apropiado de inventarios en términos
de los beneficios que se esperan no incurriendo en faltantes o sobrantes en exceso y

considerando el costo de mantenimiento que se requiere en los mismos.

La administracion de los inventarios es la eficiencia en el manejo adecuado
del registro, de la rotacién y evaluacion del inventario de acuerdo a como se
clasifique y que tipo inventario tenga la empresa, ya que a través de todo esto se
determinaran los resultados (utilidades o pérdidas) de una manera razonable,
pudiendo establecer la situacion financiera de la empresa y las medidas necesarias

para mejorar o mantener dicha situacion.

2.2.2 .Control de inventarios

Sobre el control de inventarios, Colina (2016:55), se refiere “al conjunto de
procedimientos establecidos y ejecutados con la finalidad de mantener la precision
entre lo que se tiene en existencia fisica dentro del almacén y lo que muestra el
registro para evitar incongruencias con la realidad en el area de almacén.

Refieren Stanton, Etzel y Walker (2007:53), que el control de inventarios “es el
conjunto de actividades y tecnicas utilizadas para mantener la cantidad de articulos
(materiales, materias primas, producto en proceso o producto terminado, dependiendo

del caso y la naturaleza de la organizacion) en el nivel deseado”. Par lograr el control
12



de inventarios se realizan una serie de métodos en donde se determina que las
existencias concuerden con el inventario que se tiene registrado en el sistema.

Stanton y col (2007:53), explican que “se cuenta con dos métodos: el inventario
fisico completo y el conteo de ciclos; el primero se realiza un conteo manual de los
articulo y el segundo es un conteo de productos que han sido clasificados durante
periodos de tiempo. Ambos deben considerarse para llevar un control de inventario
confiable.

En esta investigacion, el control de inventario se considera como una operacion
principal de la empresa Tamanu C.A. en Valencia, estado. Carabobo, en cuanto a su
logistica, en la cual se maneja la recepcién, almacenamiento y distribucion de los
productos. En este proceso se planteara la propuesta de estrategias que se deben de

adoptar para logra un control de inventario efectivo y confiable.

El control de inventarios es considerado como la herramienta mas importante
para el logro de los objetivos organizacionales, para comprenderlo es preciso detallar
el concepto a través de Catacora (2013) quien lo define como:

Un seguimiento escrito sobre las cantidades que se
manejan a traves de las entradas y salidas de inventario,
para el proceso administrativo de las cantidades
ingresadas y despachadas, se implantan controles que
son instrumentados a través de formularios establecidos.
(p.280).

De alli pues, entre los aspectos que deben ser considerados para la implantacion
de controles internos sobre el inventario se encuentra el conteo fisico, la custodia de
un responsable autorizado, registros contables con informacién tanto de cantidades
como de valores, control de los articulos obsoletos, la implementacién de medidas de
seguridad, entre otros aspectos. Segun Catacora (2013), algunos controles que se
pueden aplicar son los siguientes:

Solo deben entregarse o recibirse inventarios con base en autorizaciones emanadas
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por funcionarios autorizados que garantice sus resguardo.
Las entregas de inventario se deben efectuar con base en documentos
prenumerados.
Debe existir en este proceso, registro de inventarios continuos en aquellos casos
que sea de costo/beneficio.
Todas las transacciones de inventarios deben ser hechas tomando y midiendo las
cantidades entregadas o recibidas.
De ahi que, el control de inventario es conjunto de procedimientos que se llevan
a cabo para la comprobacion de datos reportados en el area de inventarios, a través de
un seguimiento estricto de estos activos, lo cual proporciona una seguridad razonable
sobre las cantidades de mercancias que entran y salen del almacén; las cuales le
generan utilidades a la empresa, por lo tanto debe ser salvaguardado
Cabe destacar que la empresa, debe conocer las caracteristicas que la conforman,
para asi manejar el inventario que posee integrando todos los procesos necesarios
para su adecuada gestion, de acuerdo a sectores en el mercado. Un aspecto
fundamental para un adecuado control de inventarios es un sistema de registro que

permita tener informacion.

2.2.3. Politicas de inventarios

Para Pacheco (2012:3), la politica de inventarios consiste en determinar el nivel
de existencias econdmicamente mas convenientes para las empresas. Asimismo,
Chauvel (2000:13), explica que “las politicas de inventarios deben tener como
objetivo elevar al maximo el rendimiento sobre la inversion, satisfaciendo las
necesidades del mercado. La formulaciéon de una politica de inventario de almacén
depende de la informacion respecto a tiempos, disponibilidades de materiales,
tendencias en los precios y materiales de compras, es la fuente mejor de esta

informacion.

2.2.4. Gestién de inventarios
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El adecuado manejo de los inventarios es crucial en el nivel de efectivo de la
empresa. Al respecto, Gitman (2006.13), la gestion de inventario se define como
“aquella cuyo objetivo es establecer estrategias que permitan una correcta dimension
de stocks para ser utilizados en el cumplimiento de los programas de las areas de
produccion, ventas y mantenimiento con un costo minimo”.

En ese sentido, Ortiz (2005:2) define la gestion como “el proceso de diligenciar
para el logro de un negocio o de un deseo cualquiera aplicando los principios basicos
de la administracion”. El termino de gestion, implica al conjunto de trdmites que se
Ilevan a cabo para solucionar un problema, o concretar un proyecto en funcion de los
objetivos organizacionales.

En ese orden de ideas, la gestioén puede ser identificada por medio de una serie
de procesos complementarios, entre ellos el inventario, el cual segun Anaya (2011), “
es el almacenamiento de cualquier elemento o recurso que emplea la organizacion, el
cual tiene como propdsito proveer a la empresa de los materiales necesarios, para su
desenvolvimiento continuo, tiene un papel vital para el funcionamiento acorde y
coherente dentro del proceso de produccion para poder asi afrontar la demanda

existente en un momento determinado.

2.2.5 Importancia de los Inventarios

De acuerdo a Ortiz (2004), destaca la importancia de los inventarios, desde el
punto de vista de la inversion que los mismos representan en los activos de la
empresa. Ofrece el siguiente comentario:

Uno de los problemas preponderantes que debe
enfrentar permanente la administracion sin duda
concierne a los inventarios de materia prima o producto
terminados, la importancia concebida a este reglon de
inversion trata de la segunda década del presente siglo,
cuando se ha aplicado a la gestion de manejo de
inventarios, instrumentos analiticos. La preocupacién
por esta area radica en que, para muchas empresas, la
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cifra de inventarios es la de mayor peso dentro del total
de los activos corrientes, por los que en éareas e
rendimiento es explicable controlar al maximo el
manejo de existencia. (p. 108).

La importancia de implementar una correcta gestion de inventarios, se
encuentra en la utilidad que reportan las existencias en almacén, referida a la cantidad
de articulos necesarios para cubrir la demanda, ser oportunos teniendo los articulos en
el tiempo y lugar deseado, garantizar la calidad del producto y ofrecer el mejor
precio. Si las empresas, no llevan sus inventarios de la manera correcta pueden tener
contratiempos en sus actividades comerciales, ya que, al no estar abastecidos de los
productos o insumos necesarios no podran cubrir la demanda del mercado, o en caso
contrario, al mantener existencias por encima de lo requerido, se origina la merma de

la mercancia que se encuentre en stock.

2.2.6 Tipos de Inventarios

Catacora (2013) los inventarios se presentan en los siguientes tipos:

Inventario de Mercancias: son aquellos se llevan en las empresas comerciales,
y gque contienen informacion pertinente a la compra y venta de bienes.

Inventarios de Productos Terminados: Estan formados por los bienes que se
originan de la transformacion de materias primas a producto terminado y por la
inclusion de otros costos como la mano de obra directa y costos indirectos de
fabricacion. En este inventario se originan las operaciones de productos terminados y
ventas.

Inventarios de Productos en Proceso: Esta representado por la materia prima,
la mano de obra utilizada directamente en la transformacion y aquellos costos
indirectos de fabricacion. Se distinguen dos operaciones en este tipo de inventario:
Incorporacidn de costos Terminacion de productos

Inventario de Materia Prima: Estad conformado por los insumos que han sido

adquiridos con el propdsito de fabricar bienes y que constituyen sustancialmente el
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producto terminado. Con este inventario se identifican los siguientes registros
contables: Compra de materia prima. Transferencia de materia prima a la produccion.

Inventario de Suministro de Fabrica: Son aquellos necesarios para llevar a
cabo la produccion y que no se pueden identificar facilmente en el producto final o
terminado.

Inventario de Material de Empaque: Es un inventario utilizado para empacar,
embalar o almacenar el producto terminado

El inventario tiene como proposito fundamental proveer a la empresa de
materiales necesarios, para su continuo y regular desenvolvimiento, es decir, el
inventario tiene un papel vital para funcionamiento acorde y coherente dentro del

proceso de produccion y de esta forma afrontar la demanda

2.2.6 Lineamientos Estratégicos

La administracién de un inventario es un punto determinante en el manejo
estratégico de toda organizacion, tanto de prestacion de servicios como de produccion
de bienes. De acuerdo a Bastidas (2010), las tareas correspondientes a la
administracion de un inventario se relacionan con la determinacion de los métodos de
registro, la determinacion de los puntos de rotacion, las formas de clasificacion y el
modelo de reinventario determinado por los métodos de control (el cual determina las
cantidades a ordenar o producir, segun sea el caso). Los objetivos fundamentales de la

gestién y administracion de los inventarios son:
* Reducir al minimo "posible™ los niveles de existencias y

* Asegurar la disponibilidad de existencias (producto terminado, producto en

curso, materia prima, insumo, etc.) en el momento justo.

El inventario debe rotarse con prontitud, ya que mientras mas rapida sea la

rotacion de este menor es el monto que debe invertir la empresa en el inventario para
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satisfacer una demanda dada de mercancias. Se debe mantener inventario suficiente
para protegerse de cambios bruscos en la demanda y de variaciones en el nivel de
produccidn, pero a su vez se pretende minimizar la inversion en inventarios dados los

costos tangibles e intangibles que supone el mantener recursos en existencias.

Sabino (2012). Sefiala que son aquellos que ayudan a desarrollar las ideas
donde queremos llegar, que somos, cual es nuestro fin y el compromiso que tiene la
empresa con el producto o servicio que ofrecerd, basado a esto en fines , mision |,
valores, vision, politicas, objetivos, metas y estrategias lo que dara paso a lo llamado
“ pensamientos estratégicos”. Los lineamientos se deberan desarrollar en base al
campo de accién sobre el cual tendran injerencia. Asi mismo, deberan mostrar los
limites de aplicacion (inicio y término de actividades), términos, elementos o
directrices generales o especificas que se aplican de manera uniforme en todas las

etapas de un proceso, asi como las responsabilidades y funciones de los involucrados.
2.3. Definicion de términos

Almacén: es un lugar o espacio fisico para el almacenaje de bienes dentro de la

cadena de suministro.
Empresariales: de la empresa, de los empresarios o relacionado con ellos.

Estrategia: conjunto de las acciones que realizan los grupos de trabajo de manera

consensuada para la resolucién de problemas o la mejora continua

Gestion: conjunto de operaciones que se realizan para dirigir y administrar un

negocio 0 una empresa
Guia: un tratado en el que se dan directrices o consejos sobre determinadas materias:

Inventario: lista ordenada de bienes y demas cosas valorables que pertenecen a una

persona, empresa o institucion

18



Mejora; cambio o0 progreso de una cosa que esta en condicion precaria hacia un

estado mejor

Método: modo ordenado y sisteméatico de proceder para llegar a un resultado o fin

determinado.
Politica: criterios y normas que rigen una actividad

Producto Terminado: es cualquier bien que ha completado su proceso de

fabricacién, pero que aun no ha sido vendido o distribuido al cliente final.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

Behar (2008:34), explica que “el marco metodoldgico, contiene la descripcién
y argumentacion de las principales decisiones metodoldgicas adoptadas segun el
tema de investigacion y las posibilidades del investigador. La claridad en el enfoque
y estructura metodoldgica es condicién obligada para asegurar la validez de la
investigacion. Se describe el tipo y disefio de la investigacion ademas de las tres
fases metodoldgicas planteadas.

3.1. Tipo y disefio de la investigacion

La investigacion planteada seguird los principios de una investigacion en la
modalidad proyecto factible o proyectivo. Al respecto, Hurtado (2008:114), explica
“que todas las investigaciones que implican el disefio o creacion de algo con base en
un proceso investigativo, entran en esta categoria. Se ubicara dentro de la modalidad
proyecto factible, debido a que se propondran una alternativa de solucion para
abordar la problemética en estudio, la misma se centrard en proponer estrategias
administrativas para mejorar el control de inventarios de la empresa Tamanu C.A.,
ubicada en Valencia, estado Carabobo.

También puede identificarse segin su nivel como descriptiva, segun Tamayo
(2001:20), esta “comprende la descripcion, registro, andlisis e interpretacion de la
naturaleza actual, y la composicion o proceso de los fendmenos”. Asumiendo en este
caso que se describird la situacion actual en cuanto al control de inventarios,
debilidades y fortalezas de este proceso en la empresa Tamanu C.A. ubicada en
Valencia, Edo. Carabobo. El disefio de esta investigacion serd de campo, a juicio de

Palella y Martins (2010:88), “la investigacion de campo como aquella que consiste en



la recoleccion de datos directamente de la realidad donde ocurren los hechos, sin
manipular o controlar

Las variables”. El investigador se concentrara en el sitio donde ocurren los hechos,
observara y recolectara los datos directo del campo, consultando las fuentes
primarias.

3.2. Fases metodologicas

Fase I. Diagnostico de la situacion actual en cuanto al control de inventarios de
la empresa Tamanu C.A. ubicada en Valencia, Edo. Carabobo

El diagnostico, a criterio de Pizano (2010:48), “es lo primero que debe
realizarse, buscar lo que ocurre”. Este se desarrollard en los espacios de empresa
Tamanu C.A y se consultara a las personas que ejercen sus funciones administrativas
en el area de almacén y llevan el control de inventarios. Por tal razon, la poblacion en
estudio en la investigacion estard conformada por las 12 personas que trabajan en el
almacén de la empresa estudiada. La poblacion, Ramirez (2007:73), la define como
“un subconjunto del universo, conformado en atencion a un determinado nimero de
variables que se van a estudiar”.

Se escogera una muestra intencional, Arias (2012:85), “en este caso los
elementos son escogidos con base en criterios o juicios preestablecidos por el
investigador”. Los criterios seran que labore en el almacén directamente con el
inventario y tenga disponibilidad y disposicion para participar. La muestra estara
conformada por el grupo de las cinco (5) personas que ejercen sus funciones
operativas y administrativas en el area de almacén en el manejo del inventario.

Sobre la encuesta, Palella y Martins (2010:134) expresan que “es una técnica
destinada a obtener datos de varias personas cuyas opiniones interesan al
investigador”. En cuanto a su modalidad, el cuestionario, Bavaresco (2006:100),
destaca que “es el instrumento que méas contiene los detalles de la poblacion que se
investiga tales como: variables, categorias, dimensiones e indicadores”. Este estara

conformado por preguntas politomicas, las mismas poseen varias opciones de
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respuestas: Siempre, algunas veces, pocas veces y nunca, tipo escala de Likert
ofreciéndole una escala que les permita definir la situacion que se presenta en el
almacén en cuanto al manejo de los inventarios.

Los datos obtenidos de la aplicacion del instrumento se procesaran mediante las
técnicas de analisis de los datos. Segun Rondoén (2009:1) “el analisis de datos es la
actividad de transformar un conjunto de datos con el objetivo de verificarlos muy
bien dandole al mismo tiempo una razon de ser, es analizar los datos de un problema
e identificarlos”. Para realizar este procedimiento se recurrird a las herramientas que
ofrece la estadistica descriptiva: cuadros para organizar la informacién y con la
finalidad de visualizarlos, la representacion consistira en un diagrama circular.

Fase Il. Andlisis de las debilidades y fortalezas que presenta la empresa Tamanu
C.A, en el sistema de control de inventarios

En la busqueda de las de las debilidades y fortalezas que presenta la empresa
Tamanu C.A, en el sistema de control de inventarios, se partira de la informacion
recolectada en el diagndstico. Con estos datos se elaborard una Matriz DOFA, en la
cual se obtendran las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas. Esta técnica
de mejora continua, utilizada en el campo administrativo y empresarial, Hurtado
(2009:21), delimita que “la matriz DOFA, facilita el analisis de la empresa tano
interno (debilidades y fortalezas), como externo (oportunidades y amenazas), en
cuanto al desarrollo de sus procesos y actividades”.

Fase Il1. Disefio de las estrategias administrativas para mejorar el control de
inventarios de la empresa Tamanu C.A. ubicada en Valencia, Edo. Carabobo

El disefio de las estrategias administrativas para mejorar el control de
inventarios de la empresa Tamanu C.A. ubicada en Valencia, Edo. Carabobo,
corresponde a la fase Il del procedimiento metodoldgico que se desarrollara,
consistird la propuesta que se planteara para atender las debilidades en el sistema de
control de inventarios. La estructura de las mismas, comprenden: presentacién de la

propuesta, los  objetivos 'y el desarrollo  de la  propuesta.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

Este capitulo surge de la segunda fase Il de la metodologia, ya acabado el proceso de
recopilacion de informacion, relacionado con la investigacion, a través de las técnicas
de recoleccion de datos, este capitulo se orienta a la presentacion y anélisis de los resultados
obtenidos, con el propoésito de realizar las conclusiones y recomendaciones de la
investigacion, permitiendo describir el cumplimiento de los objetivos planteados para mejorar
y/o corregir el manejo del almacén de la empresa TAMANU, C.A. En ese sentido, la técnica
aplicada fue la encuesta, mediante un cuestionario cerrado conformado por catorce (14)
preguntas dicotomicas (SI/NO), este fue aplicado a la poblacién de personas que ejercen
sus funciones operativas y administrativas en el area de almacén en el manejo del
inventario de la empresa TAMANU, C.A, en el mercado nacional; se procedi6 a tabular y
organizar en cuadros la frecuencia y porcentajes de las opiniones registrados en el

instrumento.

La segunda técnica empleada fue la observacion directa. Este instrumento empleado fue la
lista de cotejo con la finalidad de analizar los factores que afectan un correcto y especializado
manejo de almacén e inventario, luego se analizaron seis aspectos relacionados con el
almacén de la empresa TAMANU, C.A, donde se indica (SI) la presencia o (NO) la ausencia
del aspecto evidenciado. Para complementar la informacion y desarrollar la fase 11, se elabor6
una matriz Foda, estableciendo las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que

poseen los productos de la empresa en estudio.

23



ITEM 01
¢Utiliza la empresa sistema de cddigo de barras para el control de inventarios?
Aspecto a evaluar: Controles de inventario de productos terminados, Estrategias

administrativas para la mejora de gestion del control de inventario.

Tabla N1
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%
No 14 100%
TOTAL 14 100%

Fuente: Guillén (2020)

SI; 0%

NO ; 100%

Gréfico 1.
Fuente. Datos extraidos de la aplicacion del instrumento

Analisis

Este resultado indica que un 100% considera que no hay ni la empresa utiliza
un sistema de cddigo de barras. Estos resultados ponen en evidencia que el
funcionamiento del almacén se maneja de manera manual particularmente por cada
trabajador encarado para registrar, por lo que resulta apropiado considerar la
implementacién de estrategias administrativas basadas en gestion de calidad.
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ITEM 02
¢ Es considerada la existencia de un método de control de inventario?

Aspecto a evaluar: Controles de inventario de productos terminados, Estrategias

administrativas para la mejora de gestion del control de inventario.

Tabla N2
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 12 85.7%
No 2 14.3%
TOTAL 14 100%

Fuente: Guillén (2020)

NO ; 14%

SI; 86%

Gréfico 2.
Fuente. Datos extraidos de la aplicacion del instrumento

Andlisis

Los resultados nos indican que un 86% considera que hay un procedimiento a la hora
de llevar el control de inventario, y solo un 14% dice que solo a veces, por lo que
significa que hay un buen control pero puede ser mejorado, ya que el sistema manual

podria contraer errores a la hora de llevar el control.
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ITEM 03

¢ Existe control efectivo a la hora del despacho al cliente?
Aspectos a evaluar: Métodos de gestion y control de inventarios.

Tabla N3
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 8 57.14%
No 6 42.86%
TOTAL 14 100%

Fuente: Guillén (2020)

NO ; 43%

SI; 57%

Gréfico 3.
Fuente. Datos extraidos de la aplicacion del instrumento

Anélisis

Con estos resultados notamos que el 57% de los entrevistados estd de acuerdo con
que hay control efectivo a la hora del despacho al cliente, y un 43% afirma que solo a
veces ya que se han cometido errores por falta de comunicacion en el personal por lo

que podria haber una mejora, ya implementando las estrategias administrativas

basadas en gestion de calidad.
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ITEM 04

¢ Se controla continuamente el nivel de inventario?

Aspecto a evaluar: Métodos de gestion y control de inventarios.

Tabla N4
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 3 21.43%
No 11 78.57%
TOTAL 14 100%

Fuente: Guillén (2020)

NO ; 79%

SI; 21%

Gréfico 4.
Fuente. Datos extraidos de la aplicacion del instrumento

Andlisis:

De acuerdo a la tabla y a la gréafica los resultados se muestran con un 79% de no
haber control continuo en el nivel de inventario, tomando en cuenta que el 21% aparte
dice que hay control continuo. Por lo que no cabe duda que solo se hace el control de

los niveles cuando se haya un error, por lo cual se iniciaria una revision de ello.
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ITEM 05

¢Se considera que el personal de la empresa requiera de un entrenamiento de control

de inventario?

Aspecto a evaluar: Métodos de gestidn y control de inventarios

Tabla N5
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 12 85.71%
No 2 14.29%
TOTAL 14 100%

Fuente: Guillén (2020)

NO ; 14%

SI; 86%

Gréfico 5
Fuente. Datos extraidos de la aplicacion del instrumento

Andlisis

Mediante estos resultados que muestran el cuadro y la grafica, un 86% afirma que es
necesario que hagan los talleres y entrenamientos de control de inventarios y el 14%
restante esta negado a tener entrenamiento ya que afirma de no ser necesario. Por lo
cual se concluye que siempre debe haber entrenamientos, para que el personal

siempre este fresco en el area y la hora del desempefio.
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ITEM 06
¢Se aplica algun procedimiento para recibir los productos que ingresan al inventario?

Aspecto a evaluar: Controles de inventario de y productos terminados.
Tabla N6

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 10 71.42%
No 4 28.58%
TOTAL 14 100%

Fuente: Guillén (2020)

SI; 71% NO ; 29%

Gréfico 6
Fuente. Datos extraidos de la aplicacion del instrumento

Anaélisis

Ya que los resultados indican que hay un 71% de acuerdo a que si hay un
procedimiento adecuado a la hora de registrar los productos que ingresan al
inventario y un 29% que dice lo contrario, no se conforma y se sigue en mejorar esta
herramienta llevandola de registro manual a unos sistematizado para disminuir

cualquier error.
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ITEM 07

¢Se registra cada uno de los articulos o productos con codigos que contengan

informacion necesaria para su identificacion?

Aspecto a evaluar: Estrategias administrativas para la mejora de gestion del control
de inventario.

Tabla N7
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 9 64.28%
No 5 35.71%
TOTAL 14 100%

Fuente: Guillén (2020)

NO ; 36%

SI; 64%

Gréfico 7.
Fuente. Datos extraidos de la aplicacion del instrumento

Andlisis

Esta informacion arroja un resultado de un 64% que acuerda con que si se registran
los articulos con su respectivo codigo para el uso de su identificacion y un 36% lo
contrario ya que suelen haber altercados por codigos que pueden confundirse entre si
por su parecido, esto llama la atencién a su propio mejoramiento aplicando una
recoleccidn sistematizada.
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ITEM 08

¢Clasifica los articulos con base en un sistema que permita procedimientos de
almacenaje adecuados?

Aspecto a evaluar: Controles de inventario de materia prima y productos terminados,
Métodos de gestion y control de inventarios

Tabla N8
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 9 71.42%
No 5 28.58%
TOTAL 14 100%

Fuente: Guillén (2020)

NO ; 36%

SI; 64%

Grafico 8.
Fuente. Datos extraidos de la aplicacion del instrumento

Andlisis

Un 64% de resultados gracias a los entrevistados, aseguran gque los productos son
clasificados en un sistema que permita su almacenaje adecuado pero un 36% dice lo
contrario ya que todo lo que se registra por sistemas primeramente pasa por el
personal de recepcion de productos por lo cual se registra manualmente y luego se
pasa a sistemas, por lo tanto puede ocurrir cualquier error en registro.
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ITEM 09

¢Registra todos los productos del inventario por entrada y salida?

Aspecto a evaluar: Estrategias administrativas para la mejora de gestion del control

de inventario

Tabla N9
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 11 78.57%
No 3 21.43%
TOTAL 14 100%
Fuente: Guillén (2020)
NO ; 21%

Sl 79%

Gréfico 9.

Fuente. Datos extraidos de la aplicacion del instrumento

Andlisis

Observando estos resultados se hace notar que un 79% de la poblacion de los
encuestados concuerda con que la empresa registra todo producto en su entrada y
salida y un 21% afirma lo contrario ya por los mismos mal entendidos que ha habido
entre ellos mismos, se toma en cuenta que puede haber mejoramiento a la hora del

despacho.




ITEM 10

¢Son determinadas las fechas limites en las que deben estar disponibles los materiales
para garantizar el cumplimiento de produccién?

Aspecto a evaluar: Controles de inventario de materia prima y productos terminados,
Estrategias administrativas para la mejora de gestion del control de inventario

Tabla N10
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 8 57.14%
No 6 42.86%
TOTAL 14 100%

Fuente: Guillén (2020)

NO ; 43%

SI; 57%

Graéfico 10.
Fuente. Datos extraidos de la aplicacion del instrumento

Andlisis:

El 57% de los encuestados afirman que si son determinadas las fechas de su
disponibilidad en productos para su despacho y produccion y un 43% afirmo que a
veces hay errores a la hora de determinar las fechas de entrega ya que se
comprometen sin haber registrado el producto entrante, lo que puede causar
confusiones y equivocaciones dentro del area de trabajo.
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ITEM 11
¢Se realiza una adecuada inspeccion de los productos en cuenta a su cantidad y
calidad?

Aspectos a evaluar: Controles de inventario de y productos terminados.
Tabla N11

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 13 92.86%
No 1 7.14%
TOTAL 14 100%

Fuente: Guillén (2020)

SI; 93%

NO; 7%

Graéfico 11.
Fuente. Datos extraidos de la aplicacion del instrumento

Anélisis
De acuerdo al cuadro de datos notamos que un 93% de los resultados afirman que es
efectiva la inspeccion y un 7% de los encuestados que no lo hacen de manera
adecuada, lo cual no estd demas decir que puede haber reforzamiento en el area a la
hora de cada inspeccion, y que sean realizados varios conteos para bajar el porcentaje
erroneo.
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ITEM 12

¢Es registrado en el inventario un producto faltante o dafiado?

Aspectos a evaluar: Controles de inventario de y productos terminados.
Tabla N12

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 5 35.71%
No 9 64.28%
TOTAL 14 100%

Fuente: Guillén (2020)

NO ; 64%

SI; 36%

Graéfico 12.
Fuente. Datos extraidos de la aplicacion del instrumento

Anélisis

En la tabla y grafica presentada se observa que de los encuestados un 64% considera
que los productos faltantes o dafiados que llegan a recepcion no son registrados como
en el inventario simplemente no es ingresado al inventario y se lleva a sector de

devolucion de producto y el 36% si afirma que es registrado como tal. Ese altercado

necesita de una notificacion a sistemas.
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4.3 Andlisis de las debilidades y fortalezas en el manejo de inventario en la
empresa TAMANU, C.A.

Cuadro 13. Matriz DOFA

Factores Internos

Fortalezas (F)

Se presenta un control
de inventario manual y
eficiente.

Servicio del despacho
que se le da al cliente,
se diferencia por su
rapidez en el mercado.
Disponibilidad de la
gerencia 'y de los
trabajadores para la
propuesta de estrategias
de control interno para

Debilidades (D)
Se carece de sistema de
cddigo de barras para el control
de los inventarios.
Todo es registrado
manualmente para que luego
sea pasado a sistemas, puede
haber errores.
No se lleva un control continuo
del inventario ya registrado.
El sistema administrativo para
el control del inventario no se
maneja de manera eficiente

Factores Externos | el manejo del | algunas veces.
inventario.
Oportunidades (O) Estrategias (FO) Estrategias (FA)
. Establecer politicas | Mejorar la calidad de Ia
Nuevas estrategias en Lo . . L
para el manejo eficiente | informacion administrativa
desarrollo. . ) . ,
del inventario. estableciendo parametros de
Permanente  desarrollo :
. . .. | Elaborar nuevos | control  interno  de  los
tecnoldgico e innovacion - ) .
procedimientos para la | inventarios.
que ofrece el mercado - .
. recepcion, Establecer medidas de control
Mercado potencial. . . o
- almacenamiento y | interno  para optimizar la
Desarrollo  tecnologico L . .
despacho de los | gestion de los inventarios.
en el mercado. ) .
inventarios.
Amenazas (A) Estrategias (DO) Estrategias(DA)
Empresas del mismo | Aprovechar el | Mejorar el servicio al usuario,
ramo  que  ofrecen | permanente desarrollo | ofreciendo productos en el
productos a  menor | tecnoldgico y actualizar | tiempo requerido.
precio. al personal en materia | Establecer las acciones
Incremento  de  los | tecnoldgica. necesarias para mejorar el
precios por la inflacion. | Actualizar el sistema | manejo de los inventarios.
Situacion  pais  que | administrativo de los
perjudique la empresa. inventarios.

Fuente: Guillen (2020)

Andlisis de la Matriz DOFA
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Una vez ya presentado los resultados del cuestionario, se presenta el analisis de la
Matriz DOFA determinando los factores que inciden en el control interno del inventario
y de productos terminados de la empresa TAMANU, C.A. En cuanto al analisis
interno, se presentan debilidades tales como procedimientos no totalmente adecuados
para los controles internos del manejo de los inventarios. Sin embargo, presenta
fortalezas como buen servicio al despacho al cliente y disponibilidad de la gerencia 'y
de los trabajadores para la propuesta de estrategias de control de inventarios.
En cuanto al andlisis externo, se entiende que la empresa se le presenta
oportunidad para acceder a nuevas tecnologias, como la adquisicion de un sistema de
cédigo de barras. Por otra parte, existen amenazas que pueden entorpecer el
desenvolvimiento de la organizacion, entre las cuales se encuentran la inflacién de los
precios por la misma situacion pais y las regulaciones de los precios por parte del
Estado y la competencia que puede afectar la rentabilidad de la empresa.
Una vez analizado los factores internos y externos, se realiza el cruce de las
estrategias: debilidades con oportunidades (DO), debilidades con amenazas (DA),
fortalezas con oportunidades (FO) y fortalezas con amenazas (FA), luego se
seleccionan las estrategias para mejorar el control interno de los inventarios de
productos terminados de la empresa TAMANU, C.A. las estrategias seleccionadas
son las siguientes:
Establecer un procedimiento adecuado para el manejo eficiente del inventario
de productos terminados.
Elaborar los procedimientos para la recepcion, almacenamiento y despacho de
los inventarios sin falta alguna.

Mejorar la calidad de la informacion administrativa, mejorar la informacion de

codigos de cada producto y tener mejor comunicacion en el area.

Fase Il1. Disefio de las estrategias administrativas para mejorar el control de

inventarios de la empresa Tamanu C.A. ubicada en Valencia, Edo. Carabobo
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En esta Gltima fase se procede a realizar el disefio de las estrategias administrativas
para mejorar el control de inventarios de la empresa Tamanu C.A. ubicada en

Valencia, Edo. Carabobo, tomando como base los resultados obtenidos en las fases |

y Il'y se desarrolla en la propuesta
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CAPITULO V

LA PROPUESTA
5.1 Presentacion de la Propuesta

La existencia de los inventarios en las organizaciones suelen representar la
informacion financiera de entidad y para que esta sea confiable. La empresa en
desempefio requiere de controles adecuados de acuerdo a las caracteristicas propias
de la organizacion, o ya sea el ramo al cual pertenece, es algo fundamental. El
objetivo de los inventarios es proporcionarle a la empresa, la capacidad de ventas que
tiene y asi mismo llevando su buen control puede cumplir con las entregas y pedidos
en su determinado tiempo, obteniendo una selectiva cartera de clientes y lograr una
posicion reconocida en el mercado, posteriormente con sus mejoras internas crecer y

que la garantia del producto final sea mucho mas que segura.

Su gestidn proporciona la estructura organizacional y las politicas operativas
para mantener y controlar los bienes que se almacenaran. Por lo cual, los encargados
de su control son los responsables de ordenar y recibir mercancias, coordinar la
colocacion de los pedidos y monitorear que sea ordenada la cantidad pedida. El
control de inventarios influye en la reduccion de costos de las empresas, por lo cual
se debe tener en cuenta este aspecto tan sumamente importante, para obtener mejores

utilidades y beneficios para la organizacion.

Gracias a lo dicho anteriormente, resulta obvio que se requiere un proceso
para el recorrido de la informacién y administracion y de los inventarios de la
empresa TAMANU C.A. Lo cual constituye una medida preventiva para diagnosticar
fallas y errores que se estarian presentando en los procesos de produccion y almacén
dentro de la empresa. Sobre estas consideraciones se presenta la propuesta, a través
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del disefio de las estrategias para optimizar el control de inventario, para lo cual se
establecieron politicas, procedimientos y parametros basados en el control interno, asi

mismo obtener un manejo eficaz en el control de inventarios.

5.2 Justificacion de la Propuesta

La propuesta de estrategias para el mejoramiento del control de inventario en
la empresa TAMANU, C.A., se justifica porque facilitard el desarrollo de las
actividades operativas y administrativas, asi mismo la aplicacién de estos controles
proporcionara resguardo y seguridad de los inventarios, con el fin de mantener en
orden y registros en todo el proceso, como la ejecucion de las actividades establecidas
internamente. Por otra parte, se tendrd una mejor distribucién de la mercancia en el
almacen, asi como una mejor supervision de la gestion de los inventarios y control

continuo de estos mismos.

5.3 Objetivos de la Propuesta
5.3.1 Objetivo General
Disefio de las estrategias administrativas para mejorar el control de
inventarios de la empresa TAMANU C.A. ubicada en Valencia, Edo. Carabobo
5.3.2 Objetivos Especificos
Elaborar nuevos procedimientos para la recepcion, almacenamiento y
despacho de los inventarios.
Capacitar al personal de forma permanente en materia de sistemas de control
de inventarios.

Establecer las acciones necesarias para mejorar el manejo de los inventarios.

5.4 Factibilidad de la Propuesta

Factibilidad Institucional: la propuesta es factible, desde el punto de vista

institucional, dado que cuenta con el apoyo de la gerencia de la empresa para tomar
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en consideracién cada uno de los aspectos a exponer en las diversas acciones a seguir,

asi como la disposicion del personal para llevar a cabo las estrategias propuestas.

Factibilidad operativa: operativamente, la propuesta es factible gracias a que la
empresa cumple con excelentes infraestructuras para llevarla a cabo, ademés la
empresa cuenta con recursos humanos (gerentes, supervisores y encargados) lo cual

no amerita de un personal adicional.

Factibilidad Técnica: la empresa cuenta con los recursos técnicos necesarios como
computadoras, impresoras, hojas de registro, teléfonos, entre otros, por lo que el
punto de vista técnico es aprobado y no se requiere de adquisicion de nuevos
materiales, y su aplicacién no amerita de conocimientos profundos, por lo que pueden

ser ejecutados por el personal que se encarga de la parte de los inventarios.

Factibilidad Econdmica: en esta factibilidad, se determina el presupuesto de costos,
de los recursos técnicos, humanos y materiales. Desde el punto de vista econémico, la
propuesta estd mas que aprobada, ya que cuenta con la disponibilidad financiera y las
erogaciones estan contempladas en el presupuesto anual de la empresa.

5.5 Desarrollo de la Propuesta

Objetivo 1. Elaborar nuevos procedimientos para la recepcién, almacenamiento y
despacho de los inventarios
1. Recepcion de productos terminados
Este desempefio requiere de politicas estrictas a la hora de hacer la inspeccion
de los productos de nuevo ingreso, empezando por un primer conteo que se
[lamaria ‘Conteo A’.
De esta misma manera se hace revision de la calidad en cada producto. Si al

notar que un producto est4 en condiciones no optimas, serd anotado como tal
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y no se le daré ingreso al almacén.

Al haber realizado el *Conteo A’, otro personal se hace cargo de los productos
para realizar un segundo conteo que se llamaria ‘Conteo B’, por si hubo algin
error en el contado anterior se haga notar.

Si el conteo ‘A’ y ‘B’ no concuerdan se realizaria un tercer conteo, ‘Conteo
C’. Este nos hara saber la realidad existente de cada producto.

Siempre llevar el control de todo anotado, sin falta, para evitar confusiones y
lo manual se lleva a sistemas para que quede registrado.

El sistema serd un Sistema de Inventarios Permanente para el control de las
existencias y corregir los errores o realizar los ajustes necesarios.

Distribucion y clasificacion de los productos

Al haberle dado ingreso a los productos terminados al almacén, se les
clasificara por areas dentro de esta, dependiendo de su tipo de producto y
marca.

Luego de haberse clasificado el producto, se toma nota de y se pasa a
sistemas.

Continuamente se deben hacer revisiones a lo largo del almacén, haciendo
inspeccion de que todo esté en orden.

Los nombres y cédigos de cada producto deben estar bien indicados y
legibles, con su fecha de recepcién e informacion necesaria para su
identificacion.

Todos los movimientos de los inventarios de los productos terminados son

debidamente documentados.

Despacho de Productos Terminados
Se elabora requisicion de mercancia para almacén de acuerdo a los pedidos de

los clientes.
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Al llegar la requisicion al almacén es revisada para luego hacer la bisqueda de
los productos.

Los productos son enviados al rea de segunda revision y conteo.

Luego son llevados al area de envoltura para que sean identificados con una
nota de direccion y cédigos.

Las envolturas seran de distintos colores de acuerdo al producto y marca para
mejor identificacion a la hora de despachar.

Los productos ya envueltos e identificados son enviados al area de despacho,
donde se les daran ingreso a los respectivos camiones de despacho al cliente.
Se informa al Departamento de Contabilidad las facturas que amparan la venta

de la mercancia.

Recibe y registra en la contabilidad las facturas por venta de mercancia.

4. Conclusion de los Procedimientos

Analizada la situacion actual de la empresa. Percatando que la empresa estd muy
bien distribuida en cuanto a infraestructura y sus oficinas en uso, y su almacén esta en
condiciones Optimas para su desempefio dia a dia, y también tiene un gran equipo de
trabajo. La empresa trabaja con varias unidades de negocio, cuales son MotorMaxx,
ConstruMaxx, Home Design, Doka Floors y entre otros, lo que significa que en la
recepcion de inventario, siempre llega una amplia gama de productos terminados y
marcas, tales como, todo tipos de repuestos automotrices, aceites de motor, cauchos,
todo tipo de productos ferreteros, porcelanato, todo tipo de griferia, entre otros. Asi
mismo el procedimiento que debe de tener la recepcion de almacén debe ser muy
estricta, ya que no se recibe un solo tipo de producto, lo cual la empresa aun no lo
garantiza, ya que sus politicas no son lo suficientemente estrictas para dicho trabajo.
Su almacen tiene buena distribucion en sus productos, pero no hacen revision

continua de los productos ya registrados, ademas los codigos de cada producto suelen
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generar confusion por su parecido, lo cual puede generar errores al despacho.

Ya que todo es manual y no tiene sistema de codigo de barras, se requiere de una
buena comunicacion a la hora del despacho para evitar confusiones y/o cometer
errores en cargos y la empresa no suele ser tan efectiva en ello.

Mediante este estudio, se hace notar que la empresa estd en condiciones optimas para
seguir produciendo, lo cual solo se hace foco a emplear esta estrategia para remediar
los errores que son presentados con frecuencia y elaborar nuevos procedimientos en
el control de inventarios que seran de mucho beneficio para la produccion de la
empresa TAMANU C.A.
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Flujograma de Control, Recepcién y Almacenamiento.

Inicio

Recibe los
productos
terminados

Identifica los
productos
almacenados

Ubica los productos
en area indicada de
recepcion

Indica el nombre
del material de
manera visible

Revisa y cuenta
los terminados

Elabora una nota
de entrada

Realiza la carga
en el sistema

Realiza un

sistema de

inventario
permanente

Se les da ingreso
al area de
almacén

Fuente: Guillen (2020)

Verifica la
documentacion

Verifica que los
productos estén
debidamente
identificados
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Objetivo 2. Capacitar al personal de forma permanente en materia de sistemas

de control de inventarios

Es de primera necesidad que el personal de trabajo esté totalmente capacitado,
mientras mejor capacitado esté cada uno de los empleados el porcentaje de
produccion eficaz, sera mucho mas alto y ademas que el porcentaje de error bajaria de
gran manera. Gracias a las encuestas nos damos cuenta que el mismo personal esta de
acuerdo a que sea entrenado mediante talleres referidos a cada area de desempefio
dentro del almacén, arrojando un 86% los empleados que concuerdan con esta idea y
un 14% que tiene como opinion que no hacen falta estos procedimientos.

Por lo tanto se propone hacer entrenamientos y talleres en cada una de las
areas de desempefio con el personal de trabajo del almacén, para tener mayor claridad
en cada trabajo que se le otorgue al empleado.

Si se realizan los estos procedimientos de ensefianza de manera continua, asi
se podra capacitar el personal de trabajo de manera permanente por medio de los
cursos, charlas y talleres en incursién de mejora continua, asi como mejorar la
comunicacion empresarial interdepartamental de la empresa. Estos entrenamientos
podran actuar en consecuencia de mejora en cada uno de los empleados, y asi mismo
el margen de error de parte de ellos serd minimo, teniendo mayor éxito en el
comercio de la empresa TAMANU C.A.

Seran requeridos varios tipos de talleres, de manera frecuente. Lo podemos

observar en el siguiente cuadro.

NOMBRE Y TIPO DE DIRIGIDO DURACION | FRECUENCIA
PROGRAMA

Repaso de control Personal de | 2 horas Mensual

almacén
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Nuevos Implementos Todo Personal 2 horas Mensual
Mejoras en el control de | Personal de | 4 horas Bimestral
inventarios: Taller almacén

Curso de la Herramienta | Todo personal 5 horas Trimestral
5S

Objetivo 3. Establecer las acciones necesarias para mejorar el manejo de los
inventarios.

Para el cumplimiento de este objetivo importante aplicar la Herramienta de las
5S, esta es una herramienta de gestion visual fundamental dentro de Lean
Manufacturing.

Lean Manufacturing es una filosofia o sistema de gestién sobre como operar
un negocio, se enfoca en la eliminacion de todos los desperdicios, permitiendo
reducir el tiempo entre el pedido del cliente y el envio del producto. Mejorando la
calidad y reduciendo los costos.

La herramienta 5S es utilizada habitualmente como punto de partida para
introducir la mejora continua en la empresa. Su mision es optimizar el estado del
entorno de trabajo, facilitar la labor de los empleados y potenciar su capacidad para la
deteccion de problemas. Con su implementacion conseguimos mejorar la

productividad del proceso y aumentar la calidad.

Disponer de un puesto de trabajo ordenado, limpio y bien organizado, es clave
para atajar las pérdidas de tiempo-desplazamientos innecesarios, reducir los defectos
en piezas, ahorrar en mantenimiento y aumentar la seguridad. Ayuda a que el

personal de almacén esté motivado y trabaje en las mejores condiciones.
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La metodologia “cinco eses” fue desarrollada en Japén y cada una de las “S”
hace referencia a una accion a realizar para implantar este método: Clasificacion,

Organizacién, Limpieza, Estandarizar y Seguir Mejorando.

Seguir Tener lo
mejorando necesario

Cada objeto
con su lugar
marcado

Area de
trabajo limpia

3. Limpiar

Gracias a este objetivo, se propone la implementacion de la herramienta las
5S, ya que sumaria gran cantidad de beneficios para la empresa TAMANU C.A.
aportandole gran mejora en su area de control de inventarios, eliminando desperdicios
corrigiendo errores, optimizando ideales, mejorando su tiempo determinado en base a

su pedido-despacho y entre otros aspectos, que realmente podra ser de gran apoyo.

La herramienta de las 5S también es clasificada por pilares, haciéndonos
captar la metodologia, paso por paso, para que le sea aplicada a la empresa.
Estos son:

\/ Seleccion: Se denomina como el primer pilar. Lo prioritario es distinguir lo
necesario de lo que no lo es. Se bota todo desperdicio obteniendo,
organizando el almacén, se mejoraran los tiempos perdidos en busquedas de
productos y en las operaciones ocasionadas por la eliminacién de despilfarros

por movimientos y transportes.
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v Orden: Este estaria catalogado en el segundo pilar de esta herramienta. Se
debe establecer un método para ordenar los elementos que se han definido
como necesarios para facilitar su utilizacion, de manera que se puedan
encontrar de forma sencilla, eliminando movimientos y esfuerzos
innecesarios.

Desde este punto de vista del Orden, consigue mejorar la calidad de los
productos o servicios evitando que se ocasionen defectos por tres vias:
Dafios por almacenaje incorrecto: Almacenar de forma incorrecta
los productos termina produciendo dafios y defectos.
Dafos por manejo: Manejar materiales introduce el riesgo de dafio,
por tanto hay que reducir el manejo de estos a la minima expresion
estableciendo protocolos de almacenamiento.
Defectos de fabricacion: Cuando fabricamos algo en un ambiente
sucio y desordenado acabamos dafiando o contaminando el
producto de una u otra forma por lo que es necesario mantener

estandares de ordenamiento e indicadores de gestion.

v/ Limpieza: Se caracteriza como el tercero.

Un entorno limpio es mas agradable y proporciona un mayor bienestar a la
persona que debe realizar su trabajo. La falta de limpieza proporcionara una
serie de problemas que afectan tanto al sistema productivo como a la
seguridad del personal o de los equipos, disminuyendo la moral de los
trabajadores.

Esta es fundamental. Como direccion de la empresa (0 responsables de un
departamento o zona) se tiene la obligacién de proveer un lugar de trabajo
seguro, donde la gente venga a aportar valor, asi se reducen accidentes un 50-
80%, y por tanto sus costes asociados (se estima que entre el 60-80% de los
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accidentes laborales se debe a mal disefio o mantenimiento del lugar de

trabajo).

Estandarizacién: Situado en el cuarto pilar. Se implementa un método para
conseguir, de una forma sencilla, el afianzamiento de los tres pilares
anteriores mediante la sistematizacion de los mismos. Para ello deberemos
crear protocolos de organizacion, orden y limpieza de forma automatica y

constante, y haciendo énfasis en los indicadores de gestion.

Disciplina: Este ultimo pilar presenta unas caracteristicas distintas de los
anteriores, ya que no es visible ni puede medirse. La disciplina hay que
interpretarla como compromiso y motivacion. Este aspecto es muy
importante, ya que para que el sistema tenga éxito deben participar todos sus
miembros y a todos los niveles organizativos en este sentido, dichos

comportamientos conllevaran a una moral alta en los equipos de trabajo.

DENOMINACION CONCEPTO OBJETIVO
PARTICULAR
Clasificacion Separar Innecesarios Eliminar del espacio de

trabajo lo que sea intil

Situar Necesarios Organizar el espacio de

trabajo de manera eficaz

Limpieza Suprimir Suciedad Mejorar el nivel de

limpieza en cada area

Estandarizacion Sistematizacion Automatiza los

procedimientos

Disciplina Seguir Mejorando Fomentar los esfuerzos en

este sentido
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CONCLUSIONES

Las conclusiones que estdn a continuacion, se establecen de acuerdo a los
objetivos especificos de la investigacion. Primeramente, se diagnosticé la situacion
actual en cuanto al control de inventarios de productos terminados en la empresa en la
empresa TAMANU C.A. ubicada en Valencia, Edo. Carabobo, concluyendo que se
presentan deficiencias en el manejo de los inventarios de productos terminados,
puesto que no toman muy en cuenta las politicas y los procedimiento para determinar
y controlar los movimientos y registros de los productos, lo que no permite llevar un
control adecuado en documentacion y verificacion de recepcion de la mercancia, asi
como de las cantidades exactas de lo que se mantiene en el almacén por la misma
falta de inspeccion continua. Asimismo, el manejo del sistema de inventario se
maneja con ineficiencia, ya que las operaciones se realizan manualmente y con
procedimientos que puede que no terminan de encajar en una organizacion que cuenta
con gran volumen de productos.

En segundo lugar, se realiz6 un analisis de las debilidades y fortalezas en el
manejo de inventario en la empresa TAMANU C.A., concluyendo que no cuenta con
los mecanismos de control administrativos eficientes para el buen resguardo y
vigilancia de la mercancia, lo cual puede generar retrasos en las operaciones
contables por cuanto no existen los registros de inventarios actualizados.

Sin embargo, se cuenta con la disposicion de la gerencia y de los trabajadores
para aceptar los cambios que se pudieran generar con la puesta en marcha de la
propuesta. Concluyendo que es necesario ejecutar estas estrategias para optimizar el
control de inventarios en la empresa TAMANU C.A., por lo cual se tomara en cuenta
de manera estricta las politicas, procedimientos y controles internos para optimizar
los procesos de recepcién, almacenaje y despacho de los inventarios de productos
terminados, disminuyendo el tiempo de entrega de los productos, asi como los errores

al momento del despacho de la mercancia a los clientes.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la empresa TAMANU C.A., tomar en cuenta los resultados de la
investigacion aqui planteada y dar apertura a la implementacion de la propuesta, ya
que esto influira de forma positiva en el rendimiento y competitividad de la empresa,
que si bien tiene una amplia trayectoria en el mercado, pero debe mantenerse en
vanguardia y actualizar de forma permanente los procesos gerenciales y
administrativos del control de inventarios para optimizar su desempefio laboral y
cumplir con su mision, vision y objetivos empresariales.

Especializar a los empleados por medio de cursos, charlas y talleres en
incursion de mejora continua en su educacion, asi como mejorar la comunicacion
empresarial interdepartamental de la empresa.

En mencion de la universidad José Antonio Paez, se recomienda continuar
impulsando a sus alumnos, creando motivacion en ellos y sus investigaciones para
gue sean innovadoras, acordes a las necesidades reales del campo de trabajo de sus
egresados y de esta manera se pueda continuar brindando calidad laboral al estado y

al pais.
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ANEXOS



UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
E%HE FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Agradezco la colaboracion y disposicion de parte suya, para con este estudio y el
haber aceptado, aportando datos, al igual que la honestidad y claridad en las

repuestas. Garantizamos la confiabilidad de la informacion.

El cuestionario a continuacion estd disefiado para tener una idea clara sobre los
aspectos que consideren usted(es), como trabajador de la empresa en estudio pueda
aportar para el estudio de ESTRATEGIAS ADMINISTRATIVAS PARA MEJORAR
EL CONTROL DE INVENTARIOS DE LA EMPRESA TAMANU C.A. EN
VALENCIA, EDO. CARABOBO.

Gracias por su atencion.
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INSTRUCCIONES DEL CUESTIONARIO:
Lea detenidamente cada una de las preguntas

Tache con una (X) la opcién que considere correcta.

Preguntas

Si

No

1.- ¢Utiliza la empresa sistema de codigo de barras para el control de

inventarios?

2.- (Es considerada la existencia de un método de control de
inventario?

3.- ¢Existe control efectivo a la hora del despacho al cliente?

4.- ;Se controla continuamente el nivel de inventario?

5.- ¢Se considera que el personal de la empresa requiera de un

entrenamiento de control de inventario?

6.- ¢Se aplica algin procedimiento para recibir los productos que

ingresan al inventario?

7.- ¢Se registra cada uno de los articulos o productos con cédigos que

contengan informacion necesaria para su identificacion?

8.- ¢Clasifica los articulos con base en un sistema que permita
procedimientos de almacenaje adecuados?

9- ¢Son determinadas las fechas limites en las que deben estar
disponibles los materiales para garantizar el cumplimiento de
produccion?
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