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Resumen Informativo:

La presente investigacion tiene como objetivo general proponer
estrategias para minimizar los riesgos ergondmicos que inciden en la
empresa Medical Group C.A, la metodologia utilizada en esta
investigacion se enmarco dentro del tipo de investigacion documental.
Para la elaboracion de esta investigacion se valido de busquedas de
informacion en los libros pertinentes, unos de los libros mas destacados
fue el de Ergonomia- herramientas y enfoques de Wolfgang Laurig y
Joachim Vedder. Del mismo modo en que se utilizd libros se pudo
recopilar una gran informacion relacionada con las leyes venezolanas que
protegen al trabajador en cuando al tema de higiene y seguridad en el
trabajo Ademas se trabajo en funcion a 3 fases metodoldgicas, siendo la
primera la identificacion de los riesgos ergondmicos en los trabajadores
del area de administracion, la segunda fase correspondié al disefio de
estrategias y la tercera fase se encargd de proponer estrategias para
minimizar los riesgos existentes.

Descriptores: Investigacion, implantar, ergondmicos, informacion, identificacion,

riesgos.



CAPITULO I
EL PROBLEMA
1.1 Planteamiento del problema

La Ergonomia tiene una historia relativamente corta, comenzando en la década
de 1970 cuando se crearon los primeros comités de estandarizacién en Alemania,
con el “Deutsches Institut flr Normung”; luego con la fundacién de la
Organizacién Internacional de Estandarizacion (ISO), los Comités Técnico de
Ergonomia en 1975 y la Comisién Europea de Normalizacion se establece el
Comiteé Técnico de Ergonomia en 1987. Durante esos primeros afios, las normas
pretendian asegurar que la asignacion de tareas no excediera los limites naturales
de las capacidades del trabajador, de esta forma se buscaba prevenir efectos
perjudiciales en la salud, proporcionando condiciones de trabajo adecuadas para
evitar lesiones en los trabajadores a corto y largo plazo.

En 1981, surge la primera norma internacional relativa a la Ergonomia, la 1ISO
6385 “Ergonomics principles in the design of work systems”, la cual establece las
bases para las normas siguientes pues genera los conceptos basicos y declara los
principios generales del disefio ergonémico de sistemas de trabajo, incluyendo
tareas, instrumentos, maquinaria, espacio, el entorno de trabajo y la organizacion
del mismo, aclara Nachreiner (1998) que este modelo internacional, es un modelo
de pauta, y como tal proporciona directrices para ser seguidas, por lo tanto no
suministra los datos especificos técnicos o fisicos que tienen que ser tratados.

Resulta oportuno nombrar a la normativa vigente en Venezuela ya que se relaciona
con el bienestar y salud del trabajador, se encuentra contenida en la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela (CRBV) de 1999, la Ley Orgéanica del Trabajo,
los Trabajadores y las Trabajadoras (LOTTT) de 2012, la Ley Organica de Prevencion,
Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT) de 1986, reformada en
2005, el Reglamento Parcial de la LOPCYMAT de 2007 y la Ley Organica del Sistema
de Seguridad Social (LOSSS) dictada en 2002, cuya Ultima reforma que tuvo lugar el



30 de abril de 2012. La CRBV en su Articulo 83 consagra el derecho a la salud,
sefialando: “La salud es un derecho social fundamental, obligacion del Estado, que lo

garantizard como parte del derecho a la vida”; y en el Articulo 86, dispone que:

“Toda persona tiene derecho a la seguridad social como
servicio publico de caracter no lucrativo, que garantice la salud
y asegure la proteccién en contingencias de maternidad,
paternidad, enfermedad, invalidez, enfermedades catastroficas,
discapacidad, necesidades especiales, riesgos laborales,
pérdida de empleo, desempleo, vejez, viudedad, orfandad,
vivienda, cargas derivadas de la vida familiar y cualquier otra
circunstancia de prevision social”.

De igual forma, la LOTTT promueve la prevencion tanto de accidentes de
trabajo como de enfermedades ocupacionales, asi se declara en el Capitulo V “De
las Condiciones Dignas de Trabajo”, concretamente en el Articulo 156, el cual
establece que “El trabajo se llevard a cabo en condiciones dignas y seguras, que
permitan a sus trabajadores y trabajadoras el desarrollo de sus potencialidades,
capacidad creativa y pleno respeto a sus derechos humanos...”

No obstante, la norma mas importante es la LOPCYMAT, promulgada en 1986 y
reformada en 2005 para adaptarla al Régimen Prestacional de Seguridad y Salud en el
Trabajo, cuyo objeto es: “Establecer las instituciones, normas y lineamientos de las
politicas, y los Organos y entes que permitan garantizar a los trabajadores y
trabajadoras, condiciones de seguridad, salud y bienestar en un ambiente de trabajo
adecuado y propicio para el ejercicio pleno de sus facultades fisicas y mentales,
mediante la promocion del trabajo seguro y saludable, la prevencion de los accidentes
de trabajo y las enfermedades ocupacionales, la reparacion integral del dafio sufrido y la
promocion e incentivo al desarrollo de programas para la recreacion, utilizacion del
tiempo libre, descanso y turismo social...” (Articulo 1).

Con referencia a lo anterior podemos definir a la ergonomia como el estudio
del trabajo en relacion con el entorno en que se lleva a cabo (el lugar de trabajo) y
con quienes lo realizan. Se utiliza para disefiar o mejorar el lugar de trabajo al
trabajador a fin de evitar distintos problemas de salud y de aumentar la eficiencia.
En otras palabras, para hacer que el trabajo se adapte al trabajador en lugar de
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obligar al trabajador a adaptarse a él. Un ejemplo sencillo es alzar la altura de una
mesa de trabajo para que el operario no tenga que inclinarse innecesariamente
para trabajar. El especialista en ergonomia, denominado ergonomista, estudia la

relacion entre el trabajador, el lugar de trabajo y el disefio del puesto de trabajo.

Debido a que cada dia las maquinas efectian mas trabajos. Esta difusion de la
mecanizacion y de la automatizacion acelera a menudo el ritmo de trabajo y puede
hacer en ocasiones que sea menos interesante. Por otra parte, todavia hay muchas
tareas que se deben hacer manualmente y que entrafian un gran esfuerzo fisico.
Una de las consecuencias del trabajo manual, es que cada vez hay mas
trabajadores que padecen problemas ergondmicos fisicos como dolores de la
espalda, dolores de cuello, inflamacién de mufiecas, brazos y piernas.

Aun cuando se cumplan las condiciones necesarias de Seguridad e Higiene,
contintan existiendo accidentes de trabajo y enfermedades comunes cuya causa
esta en la inadecuacion entre la concepcion del puesto y la capacidad humana para
desarrollar su trabajo sin que, a medio o largo plazo se resienta el organismo. Es
obligacion de las empresas identificar la existencia de peligros derivados con la
presencia de riesgos ergondmicos en los puestos de trabajos, la identificacion de
estos factores de riesgos debera ser realizada por especialistas en la materia, con la
participacion del trabajador y el empleador, lo que permitira la prevencion futura
de enfermedades y consecuencias en la salud del trabajador.

Con referencia a lo anterior en la empresa S.C Medical Group C.A que es el
motivo principal de esta investigacién, se puede decir que, debido al tipo de
actividades que se desarrollan en ella, presenta diversos tipos de riesgos para los
trabajadores, tales como exposicion a posturas inadecuadas, ergondmicos,
levantamiento de cargas, desplazamientos mdultiples, los riesgos psicoldgicos
provocados por la tension y la Presién, tensién ocular entre otros.

Los factores de riesgos ergondmicos a los que se exponen los trabajadores
pueden
Clasificarse en riesgos cognitivos, visual organizacional y fisicos, siendo

Frecuente el riesgo fisico por la dindmica laboral que el trabajador representa.



Cabe agregar que debido a que los trabajadores no estan al tanto de los riesgos
a los que estdn expuestos por no tener informacion suficiente los accidentes
empiezan a ser comunes dentro del area de trabajo, hasta el punto que empiezan a
desempefiarse de una manera incorrecta. La ergonomia brinda ayuda y proteccion
por medio de reglas, objetos o procedimientos reduciendo los riesgos que puedan
ocasionarse en todo tipo de actividades que puedan desempefiar. Una mala
postura, la distancia de los monitores o computadoras, la ventilacion el ruido son
algunos de los riesgos que se ven dia a dia y por no tener informacion suficiente

los trabajadores se ven afectados.



1.2 Formulacién del Problema

De acuerdo con lo planteado se formula la siguiente interrogante

¢Como prevenir los riesgos Ergondémicos Fisicos dentro de la empresa S.C
MEDICAL GROUP, C.A.?

1.2 Objetivos de la Investigacion
1.2.1 Objetivo General:

Identificar los factores de riesgo ergonémico fisico, en los puestos de trabajo
que afectan el desempefio laboral de los trabajadores de S.C MEDICAL

GROUP, C.A,, con la finalidad de proponer alternativas de mejora.
1.2.20Dbjetivos Especificos:

Identificar los riesgos ergondémicos que existen dentro de la empresa (S.C
MEDICAL GROUP, C.A).
Disefar estrategias para disminuir los riesgos ergonémicos fisicos.

Proponer estrategias que minimicen los riesgos existentes.



1.3 Justificacion

La presente investigacion se enfocara en el estudio de los factores de riesgos
ergonomicos fisicos que afectan el desempefio laboral de los trabajadores de la
empresa Medical Group, estos factores de riesgos se consideran como un
elemento fundamental para el desarrollo del capital humano ya que impulsan a la
empresa a alcanzar su maximo desarrollo, ademas, permite que los trabajadores
tomen conciencia en los riesgos presentes en sus puestos de trabajo y asi puedan
tomar medidas y solicitar a sus patronos que tomen medidas para revertir o
disminuir el impacto de los riesgos ergonomicos fisicos que se encuentren
presentes.

En razon de esto los trabajadores pueden desempefiar sus labores de una forma
eficiente ya que los trabajadores que se sienten comodos en sus puestos de trabajo
laboran con mayor motivacion, ya que la sociedad se encuentra en una encrucijada
marcada por una crisis que desvia la atencion de las cuestiones de suma

importancia como lo son la seguridad, el bienestar.



CAPITULO I
MARCO TEORICO
2.1 Antecedente de la Investigacion

“Los antecedentes reflejan los avances y el Estado actual del conocimiento en un
area determinada y sirven de modelo o ejemplo para futuras investigaciones.”
Segun Fidias Arias (2004). Se refieren a todos los trabajos de investigacion que
anteceden al nuestro, es decir, aquellos trabajos donde se hayan manejado las
mismas variables o se hallan propuestos objetivos similares; ademas sirven de
guia al investigador y le permiten hacer comparaciones y tener ideas sobre como
se trato el problema en esa oportunidad.

En el trabajo de investigacion realizado por Cue Carlos (2013) titulado
Elaboracion De La Propuesta Del Programa De Seguridad En El Trabajo En
Una Empresa Del Sector De Industria Quimica, Para El Afio 2013. De la
Universidad Catolica Andrés Bello se constatd una problematica que se ha
presentado en el dia a dia del trabajador en razén de la influencia de nuevas
maquinarias y de la modernizacion de los lugares de trabajo se han encontrado
nuevos accidentes de trabajo que se toman de la mano con nuevas legislaciones
que buscan el bienestar social y la salud del trabajador.

El investigador cita la (LOPCYMAT) la Ley Organica de Prevencion,
Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo y la norma técnica de Programas de
Seguridad y Salud en el Trabajo (NT-01-2008) como la legislacion clave que
busca equilibrar la seguridad y salud de los trabajadores y contribuir en mantener
su bienestar, garantizando un medio ambiente controlado y que cuente que los
requisitos minimos para la ejecucién de actividades dentro del mismo.

En el trabajo planteado anteriormente obtuvo como aporte principalmente los
métodos con lo cual permitieron evaluar los puestos de trabajos para determinar si

las actividades que se llevaban a cabo estaban disefiadas adecuadamente para



cumplir con las caracteristicas y limitaciones humanas, asi como la legislacion
vigente para le fecha que se encarga de los ambientes de trabajo.

Por otra parte Chacon Angeli (2013) en su trabajo de grado titulado Desarrollo de
propuestas de mejoras ergondémicas en los puestos de trabajo de una empresa de
transporte expreso de carga y documentos del afio 2013 De la Universidad Catolica
Andres Bello, se enfoca principalmente en la modernizacion de los procesos de
transporte lo que permite que los mismos sean rapidos y tengan una cantidad
considerable de repeticiones aportando grandes beneficios econdémicos pero afectando a
los trabajadores especificamente aumentando el riesgo musculo-esquelético y factores
psicosociales y ambientales, ya que se suele trabajar en jornadas sumamente largas en
posiciones rigidas y con pocas paradas o descansos que repercuten directamente en la
salud de los trabajadores presentando hasta un 20% de reposos.

Por lo cual se desarrolla una propuesta para estudiar la influencia de los riesgos
ergonomicos de la empresa y el impacto que ha causado, los reposos de los
trabajadores y la consecuencia que trae a la efectividad de la empresa, asi como
aportar los conocimientos adquiridos para la elaboracién de una estrategia que
permita preservar la rentabilidad econémica de la empresa y a su vez mantener la
salud de los trabajadores.

De la misma manera Hernandez Maria (2013) en el trabajo de grado sobre
Criterios de Valoracion para Determinar las Condiciones Ergondmicas en el
Contexto Laboral Venezolano 2013 de la Universidad Dr. Rafael Belloso
Chacin se enfoca en una manera de determinar si existen riesgos laborales en el
ambito laboral mediante la elaboracion de un instrumento para entrevistar a los
trabajadores respecto a si consideran que su trabajo repercute o puede repercutir
en su salud de manera directa con el pasar del tiempo y si poseen los
conocimientos necesarios en cuanto a la normativa que garantiza su seguridad en
el medio ambiente de trabajo.

En lo conciernen a los puestos Juliana Siqueira, refiere, por ejemplo, que uno
de los grandes problemas son las sillas, que, en general, no cumplen con los
requisitos minimos establecidos. No obstante, tener una buena silla no es
suficiente, hay que capacitar correctamente al personal para que tengan la
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adecuada postura en su puesto de trabajo, existen también complicaciones
ergonomicas referidas al nivel de iluminacion de las oficinas, donde no es
infrecuente que se sobrepase los niveles recomendados.

Ramones de Piocuda, (2010), desarrollo una investigacion titulada
“Evaluacion de la Carga Postural y Sintomas Mdusculo Esqueléticos en
Trabajadores de la Construccion”. Trabajo de grado presentado ante la Division
de Estudios para Graduados de la Facultad de Medicina de la Universidad del
Zulia para optar al titulo de Magister Scientiarum en Salud Ocupacional.
Maracaibo (Venezuela) 2010.

Con el objeto de evaluar la relacion existente entre la carga postural y los
sintomas musculo esqueléticos, se llevo a cabo un estudio descriptivo, transversal
en 31 trabajadores masculinos de una empresa de la construccion del estado Zulia.
Para evaluar la carga postural, a cada uno de los mencionados trabajadores se le
aplico el Método REBA (Rapid Entire Body Assessment); de igual modo, para
determinar la manifestacion de los sintomas musculo-esqueléticos a cada uno de
ellos se le realiz6 una Historia Médico Ocupacional y se le aplico el Cuestionario
Nordico Estandarizado. Ademas, se efectud la observacion de la ejecucion de la
tarea ocupacional y de las condiciones del entorno laboral.

Los resultados evidenciaron que todos los trabajadores manifestaron sintomas
musculo-esqueléticos, las regiones anatomicas mas afectadas fueron espalda
inferior (58,1%) y cuello y espalda superior (ambas con un35,5%). EI método
REBA indico la necesidad de efectuar intervencién y andlisis de puestos de
trabajo y tareas lo mas pronto posible a fin de efectuar cambios y/o corregir
posturas a nivel general.

Por lo que se recomienda con urgencia realizar dicha evaluacion y el
adiestramiento de los trabajadores que permita mejorar las condiciones de la tarea
y el ambiente laboral, con el fin de disminuir los factores de riesgo para las
referidas lesiones musculo-esqueléticas y contribuir asi a un mejoramiento de la

calidad de vida laboral.
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Asimismo, Oviedo Andrés (2010) en el trabajo de grado titulado: “Alcances
de la responsabilidad del patrono en materia de accidentes de trabajo y
enfermedades ocupacionales previstas en la legislacion laboral venezolana”.

En cuanto al fundamento legal y teorico, estuvo referido a la Ley Organica de
Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (1997), y su Reglamento
(1999). En este sentido, la investigacion fue de tipo documental, juridico
descriptiva, para lo cual se utilizo la observacion documental como técnica de
recoleccion de datos.

Los resultados arrojaron, que, en efecto, la normativa laboral vigente (para ese
momento), establece una serie de responsabilidades al patrono, las cuales van
desde responsabilidades establecidas en el derecho comun. Asi pues, se establecen
severas sanciones ante el patrono incumplidor, incluyendo la privacion de la
libertad, sancionada por los tribunales penales correspondientes, cuando se trate
de infracciones graves.

Ahora bien, en lo que se refiere a aportes que brinda a esta investigacion, se
observaron como de gran interés las distinciones que se hacen con respectos a los
tipos de responsabilidades del empleador en materia de accidentes de trabajo y
enfermedades ocupacionales previstas en la legislacion laboral venezolana. De
igual manera, se logro identificar como elementos de relevancia para esta
investigacion, las sanciones establecidas en los supuestos que ocurran accidentes
de trabajo y enfermedades ocupacionales. También se indicaron cuales son los
organismos competentes para conocer estos casos.

Gracias a esto la autora logra determinar que existen una enorme cantidad de
problemas ergondémicos en la mayoria de los puestos laborales en Venezuela y
que en general los propios trabajadores tienen poco conocimiento de los métodos
de prevencion y la prevencién de riesgos laborales asi como el mantenimiento de
su medio ambiente de trabajo, el cual esta estipulado en la Ley Organica de
Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo la cual es una ley de
obligatorio cumplimiento que se encarga de desarrollar los derechos de los
trabajadores.
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2.2 Bases Tedricas

Las relaciones de salud y trabajo solo pueden ser reconocidas en un argumento
I6gico e historico, aceptando que el trabajo crea al hombre, independientemente
que pueda convertirse en un factor nocivo a la salud.

El concepto de ergonomia es bastante amplio. Si se circunscribe al entorno
laboral, su area de accion se centra en la interaccion de la persona con la maquina
y el ambiente de trabajo. Tiene en cuenta las capacidades fisicas- psicoldgicas de
la persona para determinar si los equipos, herramientas y ambientes de trabajos se
adeculan a las caracteristicas especificas del individuo. El fin es disminuir o evitar
los riesgos de dafios y enfermedades, pero también aumentar la eficiencia y
mejorar la calidad de vida en el trabajo, precisa Suci Mejia (S/F), presidente de la
Sociedad de Ergonomia.

El primero en realizar la investigacion sobre las enfermedades ocupacionales y
que los origina fue el Dr. Bernandino Ramazini en Italia, quien enuncia el primer
tratado titulado De Morbis Artificum, esto con el propésito de ajustar los puestos
de trabajo, organizacion y ambiente a las capacidades y limitaciones de los
trabajadores con la intencién de poder incrementar el rendimiento y la seguridad
del trabajador. En otras palabras, a través de la ergonomia se procura que el
trabajo se adapte al trabajador. De modo que, minimizando los peligros, se
estimula un ambiente adecuado para el desarrollo de las actividades laborales

Para poder entender la correlacion entre trabajo, seguridad y salud debemos
tener en cuenta que al fallar algunas de estas tres mencionadas anteriormente se da
origen entre los trabajadores lo que se conoce como “Enfermedad Ocupacional”.
Es entonces cuando se contemplan enfermedades ocupacionales como sinovitis,
tenosinovitis, bursitis, sindrome de tunel carpiano, dafios a los hombros y cuello,
lumbalgia, enfermedad de Quervain, sindrome de Reynaud, de la misma manera
que causar dafio o dolores crdnicos en las manos, mufiecas, hombros, espalda,
brazos, rodillas, cuello y tobillos., detalla Suci Mejia presidente de la Sociedad de

Ergonomia.
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La Ergonomia tiene dos grandes ramas: una se refiere a la ergonomia
industrial, biomecénica ocupacional, que se concentra en los aspectos fisicos del
trabajo y capacidades humanas tales como fuerza, postura y repeticiones de
movimientos y una segunda rama se refiere a los factores humanos orientada a los
aspectos psicoldgicos del trabajo como la carga mental y la toma de decisiones.

Entonces se llego a la conclusion que la ergonomia es la ciencia que estudia
como adecuar la relacion del ser humano con su entorno, es decir, estudia todos
aquellos riesgos y deterioro en la actividad laboral en los cuales puede incurrir el
trabajador si no se crea una buena relacién mente-hombre-trabajo.

Una vez aclarada lo que es la ergonomia se procede a mencionar los riesgos
fisicos existentes que afectan a los trabajadores de la empresa Medical Group,
estos riesgos estan relacionados con la mente segun su sintomatologia, y ya
entendiéndose esto es menester explicar lo que son los riesgos ergondmicos
fisicos segun el blog de prevencion (2015):

a) Dolor _de Cabeza: la cefalea o el dolor de cabeza es una enfermedad

caracterizada por la migrafia debido a horas de duracion unilaterales, muy
intensas, acompafadas por intolerancia al ruido y la luz. Estas
caracteristicas no tienen que presentarse obligatoriamente en un mismo
episodio 0 en un mismo individuo.

Hay que hacer notar que en la empresa Medical Group, los trabajadores
presentan este trastornd con frecuencia, dada la presién que existe sobre
ellos por parte de los jefes, ademas se hace notar que el dolor de cabeza no
solo viene por estrés, sino que también se debe a la poca proteccion que
tienen los mismos en su area de trabajo. Por ejemplo: las computadoras no
poseen ningun protector lo que hace que la vista se canse y el trabajador
tenga que forzar la misma causando dolores de cabeza o presion en la parte
frontal.

b) Enfermedad del Disco Cervical: Es una enfermedad poca diagnosticada

como enfermedad laboral y muchas veces confundida con un espasmo

debido al estrés al cual se presenta en oficios que requiere posturas

incomodas del cuello o en una posicion estatica tales como operar
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computadoras. Se presenta un dolor agudo a nivel de la nuca mas intenso
en la noche al mantener la cabeza fija, puede también presentarse dolores a
nivel del hombro y brazo como dolor irradiado incluso presentarse como

una cefalea inespecifica.

En este sentido cabe destacar que en la empresa se ve reflejada esta
enfermedad en los trabajadores del departamento de administracion de recursos

humanos, ya que los mismos estdn en una misma posicion durante todo el dia.

c) Dolores de Espalda: Es uno de los problemas médicos mas comunes y

afecta a 8 de cada 10 personas en algin momento de sus vidas. El dolor de
espalda puede variar desde un dolor sordo, constante hasta un dolor subito
e intenso. debe sefialarse que esta enfermedad les afecta a los trabajadores
de la empresa Medical Group por la mal postura de espalda por las sillas
inadecuadas del area de trabajo y la mala colocacion de los articulos
necesarios para su labor, provocando estiramientos innecesarios afectando
la columna.

Por ejemplo: las sillas de la empresa Medical Group estan deterioradas
y algunas estan torcidas, esto ya es un factor para el dolor lumbar, a parte
de este descuido, no se toma en cuenta las normas de salud y seguridad los
articulos de trabajo no estan colocados de manera correcta, debido a esto
los trabajadores estdn en un constante movimiento innecesario causando
dolor y pérdida de tiempo para culminar la tarea.

d) Sindrome del Tunel Carpiano: Es una enfermedad del sistema nervioso

periférico que ocurre cuando el nervio mediano, que abarca desde el ante
brazo hasta la mano, se presiona o se atrapa dentro del tunel carpiano, a
nivel de la mufieca.

Los sintomas comienzan gradualmente y se manifiesta con sensacion
de calor, calambre en la palma de la mano y dedos. A menudo, el
sindrome del tanel carpiano es el justificativo para una demanda por
enfermedad laboral. Se puede resumir que en la empresa se presenta este
caso en 8 trabajadores, declaran que sus dedos se sienten hinchados, a
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pesar de que no presentan hinchazon aparente, sientes calambres y se les
dificulta cerrar el pufio. Estos trabajadores son técnicos de la empresa,
estan haciendo constante movimientos repetitivos en la computadora, el
mouse Y el uso de otras herramientas, se presenta la enfermedad dado que
ninguno de los mismos fue previamente entrenado para poder evitar la
misma.

Estos riesgos ergonomicos fisicos son las mas frecuentes en la empresa
Medical Group y tienen mayor peso justificativo para una demanda por
enfermedad laboral.

Aclarado esto podemos seguir con los factores del medio ambiente que
rodean a los trabajadores de la empresa Medical Group:

a) Ventilacién: consiste en suministrar al trabajador la cantidad necesaria de
aire que requiere su demanda bioldgica. Cuando esta no es satisfecha el
trabajador da muestra de apatia, agotamiento, cansancio, dando a lugar a
su vez a la pérdida de apetito, incluso se puede destacar que debido a lo
anterior el trabajo que realiza no se lleva a cabo normalmente.

La ventilacion preferida por ser la mas econdémica y practica es la
natural y la podemos obtener siempre que el centro de trabajo haya sido
orientado de acuerdo con los vientos predominale a la zona. Pero de igual
manera es necesario contar con ventiladores, extractores o aires
acondicionados ya que como es logico habra dias en que habra grandes
calmas de aire y no se va a tener la cantidad de aire necesaria.

Por otra parte, podemaos sefialarla ventilacion artificial, para poder tener
este tipo de ventilacion en una empresa debemos tener los cuidados que la
misma amerita, como el mantenimiento de los ductos, la limpieza de los
mismos y un correcto mantenimiento.

Por lo tanto se pudo observar que existen los dos tipos de ventilacion,
la natural que es muy buena posee amplias ventanas que ademas de
brindar una buena ventilacion ayuda con la iluminacion, y la ventilacion
artificial esta proporcionada por aires acondicionados, en este caso la
empresa no realiza un buen mantenimiento a los ductos provocando que
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b)

C)

les salga hongos a los mismos y esta provoca enfermedades respiratorias al
personal, tampoco tiene regulada la temperatura, esta extremadamente frio
lo que causa que al trabajador al salir de su jornada de trabajo experimente
un cambio de temperatura fuerte, debido a esto sus defensas bajan y se

contagian de gripe.

Ruido: Los ruidos son sonidos anormales, los cuales son transmitidos al

oido, dan lugar a molestias dolorosas. Los ruidos se caracterizan por su
intensidad altura y timbre.

Este perfectamente comprobado que los ambientes ruidosos, ademas de
provocar molestias subjetivas, disminuyen la productividad y exponen al
accidente de trabajo. Debido a una exposicion prolongada el ruido puede
llegar a producir alteraciones en la audicion y hasta la sordera profesional.

Como resultado en la empresa se observo que este tema es tratado, se
dictan charlas acerca del ruido y se explica como hacer para que el

ambiente de trabajo sea un lugar comodo auditivamente.

lluminacion: Es una energia de forma radiante y una de las condiciones

principales de un centro de trabajo, esta responde a dos necesidades: la
primera es asegurar la ejecucion del trabajo en las mejores condiciones y
la otra es evitar alteraciones de la vista y la salud del trabajo en general.
Todas las tareas requieren que la cantidad de iluminacion sea suficiente
para que los ojos vean al trabajo con comodidad y sin esfuerzo, si es
insuficiente el trabajador tendra que acercar la vista a una distancia menor
que (30cm) produciéndose un trastorno de la acomodacion que es la
miopia, simple cansancio de la vista, fatiga y nerviosidad. La iluminacién
puede ser natural o artificial.
Se observd en la empresa que se le da preferencia a la luz natural,
aunque suelen emplear la luz artificial, utilizan la combinacion de las dos.
La iluminacién de la empresa, es adecuada tomando en cuenta el espacio

fisico y la cantidad de personas.
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2.3 Bases Legales

2.3.1 Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela (CRBV) de
1999:

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela es la carta magna
vigente en la actualidad la cual cuenta con 350 articulos de los cuales destacamos
a continuacion el articulo 87 que no es mas que la garantia constitucional de toda

persona al trabajo o a tener una ocupacion.

Acrticulo 87: Toda persona tiene derecho al trabajo y el deber de
trabajar. El Estado garantizard la adopcion de las medidas
necesarias a los fines de que toda persona pueda obtener
ocupacion productiva, que le proporcione una existencia digna y
decorosa y le garantice el pleno ejercicio de este derecho.

2.3.2 Ley Organica de Trabajo (LOT)
Gaceta Oficial, 1997-06-19, nim. 5152, pags. 1-61
TITULO IV.- DE LAS CONDICIONES DE TRABAJO

La Ley Organica del Trabajo es la legislacion principal que regula la actividad
laboral en Venezuela y posee las garantias de dicha actividad, asi como su
regulacion a continuacion se destacan algunos articulos del cuarto capitulo de
dicha ley, los cuales narran las condiciones de trabajo que debe poseer cada

empresa.
Capitulo 1.- Disposiciones Generales
Acrticulo 185: El trabajo debera prestarse en condiciones que:

a) Permitan a los trabajadores su desarrollo fisico y siquico

normal;

b) Les dejen tiempo libre suficiente para el descanso y cultivo

intelectual y para la recreacion y expansion licita;
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c) Presten suficiente proteccion a la salud y a la vida contra
enfermedades y accidentes; y Mantengan el ambiente en

condiciones satisfactorias.

Capitulo VI. - De la Higiene y Seguridad en el Trabajo
En el sexto capitulo de la prenombrada ley estan estipulados cuales seran las
previsiones que deben tener los patrones para garantizar a los trabajadores su
seguridad y la limpieza o higiene de los puestos de trabajo con la intencién de

prevenir los accidentes de trabajo y las enfermedades ocupacionales.

Articulo 236: El patrono deberd tomar las medidas que fueren
necesarias para que el servicio se preste en condiciones de
higiene y seguridad que respondan a los requerimientos de la
salud del trabajador, en un medio ambiente de trabajo adecuado
y propicio para el ejercicio de sus facultades fisicas y mentales.

El articulo 237 especificamente se encarga de estipular los derechos de los
trabajadores en los cuales no pueden ser expuestos ninguna situacion que atente
contra su integridad fisica, moral o psicoldgica sin antes ser advertido de los

riesgos y consecuencias que esto pudiera causar.

Acrticulo 237: Ningun trabajador podra ser expuesto a la accion
de agentes fisicos, condiciones ergondmicas, riesgos
sicosociales, agentes quimicos, biologicos o de cualquier otra
indole, sin ser advertido acerca de la naturaleza de los mismos,
de los dafios que pudieren causar a la salud, y aleccionado en los
principios de su prevencion.
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2.3.3Ley Orgénica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo
(LOPCYMAT)

(Gaceta Oficial N° 38.236 del 26 de julio de 2005)
TITULO IV

DE LOS DERECHOS Y DEBERES

Capitulo |

Derechos y Deberes de los Trabajadores y Trabajadoras

La LOPCYMAT es la ley que por naturaleza es la encargada directa de
nombrar las directrices de cuales son los ambientes de trabajo y cuéles son las
especificaciones que debe tener cada puesto para la garantia de la salud de los
trabajadores, en su articulo 53 se encarga de garantizar que los trabajadores se

encuentren en un ambiente que garantice entre otras su seguridad.

Articulo 53: Derechos de los Trabajadores y las Trabajadoras
Los trabajadores y las trabajadoras tendran derecho a desarrollar
sus labores en un ambiente de trabajo adecuado y propicio para
el pleno ejercicio de sus facultades fisicas y mentales, y que
garantice condiciones de seguridad, salud, y bienestar
adecuadas.

TITULO VI
ACCIDENTES DE TRABAJO Y ENFERMEDADES OCUPACIONALES
Capitulo |

Definicion de accidentes de trabajo y enfermedades

ocupacionales

El articulo 70 de la misma LOPCYMAT define especificamente
cuales son las consecuencias o resultados que deben ser calificados como
enfermedades ocupacionales y cuéles son los factores que la integran.

Acrticulo 70 Definicion de Enfermedad Ocupacional Se entiende
por enfermedad ocupacional, los estados patoldgicos contraidos
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0 agravados con ocasion del trabajo o exposicion al medio en el
que el trabajador o la trabajadora se encuentra obligado a
trabajar, tales como los imputables a la accion de agentes fisicos
y mecanicos, condiciones disergondémicas, meteoroldgicas,
agentes quimicos, biol6gicos, factores psicosociales vy
emocionales, que se manifiesten por una lesién organica,
trastornos enzimaéticos o bioquimicos, trastornos funcionales o
desequilibrio mental, temporales o permanentes.

2.3.4 La comisién Venezolana de Normas Industriales (COVENIN), es el
organismo encargado de programas y coordinar las actividades de normalizacion
y calidad en el pais, dentro de estas normas se encuentras algunas especificas con

el area de trabajo.

Norma venezolana 3153, trabajos en espacios confinados, medidas de la salud
ocupacional: en esta norma se establecen los requerimientos en el area de
trabajo para evitar accidentes o enfermedades ocupacionales. En esta norma se
trata las concentraciones ambientales permisibles en lugares de trabajo e

indices biologicos de exposicion.

Dicho todos estos articulos, y las bases legales por donde deberian regirse la
empresa Medical Group y todas las empresas del territorio nacional, se puede

tener una idea de cuales leyes son cumplidas y cuales no.

En cuanto a las normas COVENIN es infringida la Unica norma que rige la

salud y seguridad en el trabajo, que es la norma 3153.

Hechas las consideraciones anteriores se puede decir las leyes que estan siendo
quebrantadas en este momento por la empresa la cual estan relacionadas con el
medio ambiente de trabajo, alegando una vez maés el problema que presenta la

empresa en lo concerniente al trabajo.
2.4 Definicion de Término
El Dr. Tomas Fernandez (2017), define:

1) Sinovitis: La sinovitis es una inflamacién o irritacion de la membrana

sinovial que reviste las articulaciones. Esta membrana genera un liquido
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de aspecto viscoso y claro llamado liquido sinovial, cuya funcién es
reducir la friccion entre los cartilagos y otros tejidos de las articulaciones
para, de alguna manera, lubricarla durante la funcion de movimiento y

evitar asi su desgaste.

2) Tenosinovitis: Es un trastorno doloroso. Suele afectar las manos, las

3)

4)

5)

6)

mufiecas y los pies. Las causas mas comunes son las lesiones y los
movimientos repetitivos.

Bursitis: La bursitis suele ocurrir en las articulaciones que hacen
movimientos frecuentes y repetitivos Los sintomas incluyen dolor,
hinchazén y rigidez. Las zonas mas comunes son las rodillas, los hombros,
los codos y las caderas.

Sindrome de tanel carpiano: Es una afeccion en la cual existe una presion
excesiva en el nervio mediano. Este es el nervio en la mufieca que permite
la sensibilidad y el movimiento a partes de la mano. El sindrome del tdnel
carpiano puede provocar entumecimiento, hormigueo, debilidad, o dafio
muscular en la mano y dedos.  El sindrome del tanel carpiano también
puede ser causado por hacer el mismo movimiento de la mano y la mufieca
unay otra vez. El uso de herramientas manuales que vibran también puede
Ilevar a este sindrome.

Lumbalgia: EI dolor lumbar es ocasionado por una lesién en un musculo
(distension) o en un ligamento (esguince). Las causas mas comunes son
levantar objetos de forma incorrecta, la mala postura, la falta de ejercicio
regular, las fracturas, las hernias de disco o la artritis

Enfermedad de Quervain: Trastorno doloroso que afecta a los tendones
ubicados en la murieca, del lado del pulgar. Debido a los movimientos

repetitivos de la mano o la mufieca pueden empeorar el trastorno
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CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO

Es el conjunto de acciones destinadas a describir y analizar el fondo del
problema planteado, a través de procedimientos especificos que incluye las
técnicas de observacion y recoleccion de datos, determinando el “cémo” se
realizard el estudio, esta tarea consiste en hacer operativa los conceptos y
elementos del problema que estudiamos. Tamayo y Tamayo (2003) define al
marco metodolégico como “Un proceso que, mediante el método cientifico,
procura obtener informacion relevante para entender, verificar, corregir o aplicar
el conocimiento”, dicho conocimiento se adquiere para relacionarlo con las

hipétesis presentadas ante los problemas planteados. (p.37)
3.1 Tipo y Disefio de la Investigacién

El estudio realizado se enmarca en una investigacion descriptiva documental,
segun el manual de la Universidad Pedagodgica Libertador (UPEL) (2015), una
investigacion documental responde al estudio de los problemas con el propdsito
de ampliar y profundizar los conocimientos de su naturaleza mediante el manejo
de trabajo previos, datos o informacién divulgados con anterioridad. Siendo el
enfoque, reflexiones, criterios y conclusiones del investigador, lo que dara
originalidad al estudio documental realizado.

Ademas, los objetivos planteados, el estudio es de tipo documental y
descriptivo, porque se caracteriza un hecho o grupo con el fin de establecer su
estructura 0 comportamiento y por ultimo es explicativa, pues presenta el porqué
de los hechos mediante el establecimiento de relaciones causa-efecto, pues en este
se pretende estudiar los riesgos ergonomicos fisicos que inciden en los
trabajadores de la empresa Medical Group.

De acuerdo con lo sefialado Fidias (2006), expresa que la investigacion de tipo

descriptiva, consiste en la caracterizacion de un hecho, individuo grupo o



fendmeno, con el fin de establecer su estructura 0 comportamiento. Los resultados
de este tipo de investigacion se ubican en un nivel intermedio cuanto a la
profundidad de los conocimientos se refiere (p.25).

Por otra parte, la presente investigacion es de tipo documental, dado que se
basa en la obtencion y andlisis de datos provenientes de materiales impresos u
otro tipo de documentos.

Comenta Fidias (2006), que la investigacion documental es un proceso basado
en la basqueda, analisis, recuperacion, critica de datos secundarios, es decir, los
obtenidos mediante otros investigadores en fuentes documentales, electrénicas,
audiovisuales o impresos. Como en toda investigacion, el proposito de este disefio
es el aporte de nuevos conocimientos.

Ademas, se caracteriza por la utilizacion de documentos, recolecta analiza y
presenta resultados coherentes, se trata de llevar los procedimientos logicos y
mentales de toda investigacion, es decir, la deduccion, el andlisis e induccion,
entre otros. En dicha investigacion se empled para la investigacién documental la
consulta de libros, revistas, tesis, red electronica del internet, con la finalidad de

recabar informaciones relevantes con relaciona la temaética estudiada.
3.2 Nivel de Investigacion

El apoyo de la presente investigacion en cuanto al nivel de misma, se basa en
un tipo descriptivo de investigacion, que segin Tamayo y Tamayo (2014, p. 46),
en relacién a este tipo de estudios, establece que: “comprende la descripcion de la
naturaleza actual, composicion o procesos de los fendmenos.

Al respecto Franklin (1997) define la investigacion documental aplicada a la
organizacion de empresas como una técnica de investigacion en la que “se deben
seleccionar y analizar aquellos escritos que contienen datos de interes

relacionados con el estudio
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3.3 Fases De La Investigacion

Atendiendo al desarrollo de cada uno de los objetivos especificos planteados

en el presente proyecto, se establecen tres fases metodoldgicas.

3.3.1 Fase I. Identificacion de los Riesgos Especificos en los Trabajadores del
area de Administracion que Existe dentro de la Empresa Medical Group C.A

Para asi poder Minimizarlo

Esta se basa en la realizacion de visitas a la empresa de Medical Group C.A,
con la finalidad de aplicar la observacion directa a los trabajadores que laboran
alli, la observacién directa es definida como aquella donde tiene un contexto
directo con los elementos en los cuales se presentan un fenémeno que se pretende
identificar

Para el desarrollo de esta fase se aplicard como técnica de recoleccién de datos
la encuesta. Lo que se busca con la aplicacion de dicha, es dar con un diagnéstico
que refleje la situacion actual de los riesgos, con el fin de determinar cada una de
las fallas que se presentan en la empresa y disefiar una estrategia para
minimizarla. El instrumento para obtener la informacion es el cuestionario
nordico, el cual estd constituido por ilustraciones del area del cuerpo y preguntas
abiertas.

Por su parte, se hard una investigacion para la muestra finita constituida por el
personal empleado de la organizacion: dieciséis (16) trabajadores que forman la
poblacion finita de la presente investigacion y, la muestra que esta representada
por cuatro (4) personas, que son las relacionadas o vinculadas con el proceso de
riesgos ergonoémicos.

Segun Tamayo (2012) sefiala que la poblacién es la totalidad de un fendmeno
de estudio, incluye la totalidad de unidades de analisis que integran dicho
fendmeno y que debe cuantificarse para un determinado estudio.

A su vez el mismo autor define la muestra como la que puede determinar la
problematica ya que les capaz de generar los datos con los cuales se identifican las
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fallas dentro del proceso. Segun Tamayo, T. Y Tamayo, M (1997), afirma que la
muestra “es el grupo de individuos que se toma de la poblacion, para estudiar un
fendmeno estadistico” (p.38)

La presente fase, se desarrollard a través del uso de este instrumento de
recoleccion de datos: el cuestionario. Con la aplicacion de dicho cuestionario, se
pretende obtener informacion relevante sobre el entorno interno de la empresa, asi
mismo detectar los factores de riesgos que afectan a los trabajadores de la
organizacion.

Menciona Rodriguez Pefiuelas, (2008:10) que las técnicas de recoleccion, son
los medios empleados para recolectar informacion, entre las que destacan la
observacion, cuestionario, entrevistas, encuestas.

Para Méndez (1999, p.143) define a las fuentes y técnicas para recoleccién de
la informacion como los hechos o documentos a los que acude el investigador y
que le permiten tener informacion. También sefiala que las técnicas son los
medios empleados para recolectar informacion, Ademas manifiesta que existen:
fuentes primarias y fuentes secundarias.

En base a los objetivos que se persiguen, se plantea utilizar para recabar la
informacidn necesaria, la técnica de observacion documental y como instrumento
de recoleccion de datos, se aplicara cuestionario nordico, el mismo sera realizado
con preguntas de tipo abierta. La encuesta es un procedimiento que permite
explorar cuestiones que hacen a la subjetividad y al mismo tiempo obtener esa
informacion de un nimero considerable de personas, asi, por ejemplo:

Permite explorar la opinion publica y los valores vigentes de una sociedad, temas
de significacion cientifica y de importancia en las sociedades democraticas
(Grasso, 2006:13)

Por otro lado, para Arias (2014, p. 74) el cuestionario “es la modalidad de

encuesta que se realiza de forma escrita mediante un instrumento o formato en

papel contentivo de una serie de preguntas”.
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3.3.2. Fase Il. Disefio de estrategias para disminuir los riesgos ergonémicos

en la empresa Medical Group C.A

En esta fase se hace necesario crear estrategias pertinentes que permitan
mejorar las condiciones de trabajo para prevenir los riesgos ergondémicos

detectados durante la investigacion.

3.3.3 Fase I11. Proponer estrategias para los riesgos existentes Medical Group
CA

Como ultimo paso, se realizara la propuesta del plan estratégico que ayudara a
minimizar los riesgos existentes en la empresa Medical Group C.A, luego de ser
analizados los resultados obtenidos en la fase 1. En esta propuesta se encuentran
incluidas las acciones concretadas las cuales se desarrollaran para darle

cumplimiento a los objetivos de la investigacion.

Para el desarrollo del plan estratégico, serd necesario cumplir con los
siguientes pasos: a) Descripcion de la propuesta, b) Justificacion de la propuesta,
c) Objetivos de la propuesta, d) Objetivo General, e) Objetivos Especificos, f)

Estructura de la propuesta, g) Plan de Accion.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

4.1 Presentacion de los Resultados

En este capitulo se centra la presentacion del analisis y los datos obtenidos
después de la aplicacion de la encuesta noérdica, para diagnosticar la metodologia
de trabajo de los trabajadores que laboran para la empresa Medical Group, y como
esta metodologia puede causarles riesgos ergonémicos.

Al respecto, Mayntz et Albert., (1976), describen a la encuesta como la
basqueda sistemética de informacion en la que el investigador pregunta a los
investigados sobre los datos que desea obtener, y posteriormente reline estos datos
individuales para obtener durante la evaluacion datos agregados.

En este orden de ideas se presenta un conjunto de graficos que reflejan los
resultados obtenidos con la aplicacion del instrumento a los trabajadores de este
centro de trabajo, lo cual permiten identificar una serie de informacion de gran
utilidad para el desarrollo de esta investigacion. En los graficos se reflejan
informacién que contribuye directamente a proponer un plan estratégico para
prevenir los riesgos ergondmicos fisicos en la empresa en estudio.

Estos graficos son presentados en el orden que se encuentran ubicados los

items dentro del instrumento aplicado.



item N° 1 ;Considera usted que mantiene una postura adecuada en su area de
trabajo?

Cuadro N°1: Posturas Adecuadas

Titulo: Personas que opinan que las posturas son adecuadas dentro de la empresa
Medical Group.

MUESTRA FRECUENCIAS N° DE PORCENTAJE
PERSONAS
Sl 2 40%
7 NO 5 60%
TOTAL 7 100%

Fuente: Empresa Medical Group (2019).
Graéfico N° 1: Posturas en su area de trabajo

asl
ENO

Autores: Bolivar y Zambrano

Analisis: El 60% de las personas manifestaron que no mantienen una postura adecuada en el

area de trabajo. A través de este resultado se pudo evidenciar que hay trabajadores que pueden
sufrir riesgos ergonodmicos fisicos debido a la mala postura.
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item N° 2 ;Considera usted que las herramientas utilizadas para desempefiar su
trabajo son las adecuadas?

Cuadro N°2: Herramientas Adecuadas

Titulo: Personas que opinan que dentro de la empresa las herramientas utilizadas

son adecuadas.

MUESTRA FRECUENCIAS N° DE PORCENTAJE
PERSONAS
Sl 4 60%
7 NO 3 40%
TOTAL 100%

Fuente: Empresa Medical Group (2019).
Gréfico N° 2: Herramientas Utilizadas

asl
ENO

Autores: Bolivar y Zambrano

Andlisis: el 60% de las personas manifestaron que las herramientas utilizadas para desempefiar su
trabajo son adecuadas Este resultado indica que hay trabajadores que pueden desempefiar su
trabajo adecuadamente.
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item N° 3 ¢La distancia de accesos a equipos, materiales y herramientas dentro de
su area de trabajo son las mas adecuadas?

Cuadro N°3: Distancias de equipos
Titulo: Personas que opinan que las distancias de accesos a equipos son

adecuadas.
MUESTRA FRECUENCIAS N° DE PORCENTAJE
PERSONAS
S 5 60%
7 NO 2 40%
TOTAL 7 100%

Fuente: Empresa Medical Group (2019).

Grafico N° 3: Equipo, materiales y herramientas adecuadas.

asi
ENO

Autores: Bolivar y Zambrano

Andlisis: El 60% de los trabajadores indico que la distancia de accesos a equipos, materiales y

herramientas dentro de su area de trabajo son adecuadas. A través de este resultado se puede

evidenciar que los trabajadores poseen un area adecuada para su desempefio.
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item N° 4 ;Considera usted que adopta posturas inadecuadas por tiempos

prolongados en su actividad de trabajo?
Cuadro N°4: Posturas Inadecuadas.
Titulo: Personas que opinan que las posturas son por tiempo prolongado.

MUESTRA FRECUENCIAS N° DE PORCENTAJE
PERSONAS
Sl 5 60%
7 NO 2 40%
TOTAL 7 100%

Fuente: Empresa Medical Group (2019).

Grafico N° 3: Equipo, materiales y herramientas adecuadas.

asi
ENO

Autores: Bolivar y Zambrano

Andlisis: De los trabajadores encuestados solo el 60% indico que las posturas inadecuadas se

manifiestan durante periodos de tiempo prolongados. A través de este resultado se puede observar

que los trabajadores no trabajan adecuadamente.
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item N° 5 ;Considera usted que el nivel de iluminacion es la adecuado en su
lugar de trabajo?
Cuadro N°5: Illuminacion adecuada.

Titulo: Personas que opinan que la iluminacion es adecuada.

MUESTRA FRECUENCIAS N° DE PORCENTAJE
PERSONAS
Sl 2 40%
7 NO 5 60%
TOTAL 7 100%

Fuente: Empresa Medical Group (2019).

Grafico N° 3: Equipo, materiales y herramientas adecuadas.

@ S
B NO

Autores: Bolivar y Zambrano

Andlisis: La mayoria de os trabajadores encuestados por el 60% indico que el nivel de iluminacion
es inadecuado en su lugar de trabajo. De esta manera se puede observar que es un factor causante

de riesgos ergonémicos dentro de la empresa.
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Item N° 6 ;Consideran que la ventilacion artificial en el area de trabajo evita
concentraciones de particulas?
Cuadro N°6: ventilacion adecuada.

Titulo: Personas que opinan que la ventilacion es adecuada.

MUESTRA FRECUENCIAS N° DE PORCENTAJE
PERSONAS
Sl 7 100%
7 NO 0 00%
TOTAL 100%

Fuente: Empresa Medical Group (2019).

Gréfico N° 6: ventilacion artificial.

@ SI
B NO

Autores: Bolivar y Zambrano

Analisis: La mayoria de los trabajadores encuestados por el 100% indico que la ventilacion del
area de la empresa evita que se concentren quimicos. Por lo que este resultado expresa que los
trabajadores no sienten que el ambiente de trabajo se encuentra cargado con sustancias

inadecuadas.
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item N° 7 ctiene usted conocimiento sobre la prevencion de los factores de
riesgos ergonomicos dentro de la empresa?
Cuadro N°7: conocimientos sobre prevencion.

Titulo: prevencion de factores de riesgos.

MUESTRA | FRECUENCIAS N° DE PORCENTAJE
PERSONAS
Sl 6 60%
7 NO 4 40%
TOTAL 100%

Fuente: Empresa Medical Group (2019).

Gréfico N° 7: conocimiento sobre prevencion dentro de la empresa.

asl
ENO

Autores: Bolivar y Zambrano

Anélisis: La mayoria de los trabajadores encuestados por el 40% indico que no conocen cuales son
las acciones para minimizar los factores de riesgos ergonémicos dentro de la empresa. Lo que
implica que por sus propios medios no pueden establecer medidas que mejoren sus condiciones

laborales
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

Estudio de los Factores de Riesgos Ergondmicos Fisicos y su Incidencia en el

Desempefio Laboral de los Trabajadores de la Empresa S.C Medical Group.

5.1 Descripcion de la Propuesta

Merrian Van Wynsberghe (2009) define al estudio como un método para
investigar unidades sociales complejas, las cuales consisten en maltiples variables
de potencial importancia para comprender el fendmeno, ademas es un plan de
accion que guia la investigacion desde las preguntas hasta las conclusiones, e
incluye procedimientos para recolectar, analizar e interpretar evidencia de acuerdo
a las premisas establecidas. Por esto un estudio constituye a una guia que brinda

un marco para llevar a cabo un proyecto de forma exitosa.

Por tal motivo un estudio puede llevarse en cualquier organizacion y la
empresa Medical Group no escapa a esta situacion; es en dicha empresa donde se
a podido diagnosticar que las condiciones bajo las cuales laboran los trabajadores
no se encuentran bajo los parametros de la seguridad industrial, la cual es el
sistema de disposiciones obligatorias que tienen por objeto la prevencion y
limitacién de riesgos, asi como la proteccion contra accidentes capaces de
producir dafios a las personas, a los bienes o al medio ambiente derivados de la
actividad industrial, y sus trabajadores no saben cuales medidas tomar para
minimizar los factores que pueden causarles accidentes laborales y riesgos

ergondmicos fisicos.

Por lo expuesto anteriormente este trabajo de grado tiene como objetivo

principal elaborar un estudio que permita reducir los riesgos ergonémicos fisicos



en esta empresa Medical Group. Para esto se toma en cuenta el resultado del
diagnostico elaborado a través de la encuesta nérdica y la observacion directa, a
fin de identificar los factores de riesgos por las actividades realizadas y sus
posibles consecuencias en los trabajadores y posteriormente se realiza el plan de
accion, a través se establecen las medidas que se deben seguir para garantizar

condiciones seguras en el puesto de trabajo.

5.2 Objetivo de la Propuesta

5.1.2 Objetivos General

Aplicar un estudio para la prevencion de riesgos ergondmicos fisicos en la

empresa Medical Group.

5.2.2 Objetivos Especificos

Determinar los recursos requeridos para elaborar el estudio hacia la prevencion
de riesgos ergonomicos en la empresa Medical Group, mediante la aplicacion de
la encuesta, asi como la entrevista a los trabajadores para determinar cuéles son

los riesgos presentes a los que estan expuestos constantemente.

Implementar un estudio para la prevencion de riesgos ergonémicos fisicos en
la empresa Medical Group, a través del instrumento elegido en la investigacion ya
que esta directamente enfocado a los puestos de trabajo de forma individual y a su
vez a la problematica que existe en cada uno de ellos y cuales son las opiniones y
recomendaciones de los trabajadores para el mejor desenvolvimiento de los

Mismos.

Elaborar un plan estratégico orientado a la prevencion de riesgos ergonémicos
fisicos en los trabajadores de la empresa Medical Group, a raiz del estudio
realizado se podra elaborar un plan encaminado a la prevencion de riesgos
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ergonémicos como ya nombrada con anterioridad, el dictar charlas y talleres, el
colocar material visual para que los trabajadores estén en constante cuidado de su
salud ocupacional, ademas el recordatorio constante de las reglas o normas de

seguridad son una forma habitual de prevencion.

5.3 Justificacion de la Propuesta

La seguridad y salud laboral busca minimizar los accidentes de trabajo o
enfermedades ocupacionales, de alli que los mismos son una consecuencia del
trabajo que provoca, directa o indirectamente lesiones corporales o enfermedades

que determinan muerte o la perdida total o parcial de la capacidad de trabajo.

La empresa Medical Group cuenta con un sistema adecuado de ventilacion y
aire acondicionado otorgandole a los trabajadores un nivel de confort y
comodidad en los puestos de trabajo y asi influye positivamente en la motivacion

de las labores y ademas previene las enfermedades

5.4 Desarrollo de la Propuesta

Como se observar en los resultados emitidos a través de las distintas técnicas e
instrumento de recoleccion de datos empleadas en este trabajo especial de grado,
las diversas actividades que se realizan en la empresa Medical Group, son capaces
de producir en los trabajadores accidentes y enfermedades ocupacionales, para lo
cual, al proposito del presente Trabajo Especial de Grado, se disefiara una
propuesta que permita minimizar la probabilidad de que estos eventos se
materialicen. Para tales efectos, en el plan estratégico propuesto contendra los

objetivos estratégicos referido a los siguientes aspectos:
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Plan estratégico 1

Objetivo: realizar publicaciones o carteles sobre riesgos ergonémicos.

Los tipos de propagandas sobres lo riesgos descritos anteriormente hasta ahora
pueden ser utilizados para los trabajadores que saben leer como para los
trabajadores analfabetas. Las publicaciones, en cambio, a menos que sean

exclusivamente ilustradas, solo sirven para los primeros.

La realizacion de estas propagandas debe tratar los asuntos mas diversos en
materia de seguridad y de métodos para evitar lesiones perjudiciales en la salud
del trabajador, para el mejoramiento de la seguridad, los carteles solo pueden ser
un medio auxiliar. Es imposible compensar con ellos la falta de conocimiento,
Solo puede crearse entre los trabajadores una conciencia mas clara de la

importancia de los riesgos.

TU ESPALDA
DECIDE POR TI
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Plan estratégico 2
Objetivo: asegurar que las cargas se levanten adecuadamente.

A través de este objetivo se procurara que los trabajadores levanten las cajas y
maquinarias pesadas, de manera tal que no comprometan su salud en relacion a su
columna y extremidades inferiores, por lo tanto, se les hara entrega de un boletin
gue contenga la informacion de cudl es la posicion o forma correcta de realizar el

levantamiento de cargas.

Plan estratégico 3
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Objetivo: Asegurar la correcta postura en el lugar de trabajo.

Los trabajadores de la empresa Medical Group en el transcurso de su jornada
laboral se encargan de la atencion de clientes y la realizacion de su trabajo
habitual en su mayoria en posturas similares por largos periodos de tiempo, por lo
tanto, tienden a tener posturas forzadas, ademas, aquellos que realizan
movimientos con cargas pesadas pueden hacerlo de forma repetitiva y constante,
esto influye en la lentitud o la fatiga de la capacidad fisica del personal.

Por lo tanto, las posibles consecuencias de esta situacion son las lesiones de
tipo muscular y esquelético de caracter leve o de poco impacto, sin embargo, con

el paso del tiempo estas lesiones pueden llegar progresivamente a convertirse en
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CONCLUSIONES

Al culminar el trabajo de grado presentado anteriormente y habiendo cumplido

con el objetivo general del mismo; se llegan a las siguientes conclusiones:

Esta investigacion permitio detectar los factores de riesgo ergonémico que
prevalecen en los puestos de trabajo de la empresa Medical Group, Con lo que
respecta al mobiliario (escritorios y sillas de trabajo) resultd ser uno de los
aspectos mas deficientes entre los puntos estudiados, ya el 60% de los
trabajadores encuestados respondieron que no mantienen una postura adecuada en
su area de trabajo esto es debido a que el equipo mobiliario se encuentra en malas
condiciones.

Otro de los puntos observados de mayor relevancia, es que se ratifica la
importancia del ambiente luminoso y la necesidad de priorizar su evaluacion entre
los factores fisicos del ambiente, que rodea los puestos de trabajo que utilizan
computadoras, con la finalidad de minimizar los efectos negativos a la vision de
los usuarios.

Como consecuencia del disefio anti ergondmico de los puestos de trabajo
evaluados, se constata que los problemas de salud mas persistentes y que
requieren de atencibn medica periddicamente, son de tipo visual y
musculoesqueléticos (principalmente en zona lumbar) entre la poblacion

estudiada.

En razén a lo planteado se dio a conocer en la investigacion que los
trabajadores que recién estan ingresando a la empresa ain no tiene conocimiento
basico de los riesgos ergonomicos que los pueden afectar de manera directa o
indirectamente dentro de la empresa por lo tanto es necesario la correccion de esta

problematica para el bienestar de los trabajadores.
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asi mismo como producto final se realiz6 una serie de recomendaciones

encaminadas a proteger la salud del trabajador.
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RECOMENDACIONES

Con finalidad de implementar el plan de accion propuesto, de forma exitosa se

recomienda las siguientes acciones:

Implementar un plan estratégico en el cual se dicten charlas, talleres y material
audio visual para la ensefianza de los trabajadores sobre la prevencién de riesgos
ergondmicos, asi como el uso de carteles en la empresa con informacion a las
posturas correctas, a las técnicas de prevencion, consejos de utilizacion de
maquinarias y equipos para garantizar que la informacién llegue a todos los

trabajadores de forma constante.

Realizar un estudio en la empresa Medical Group, para identificar que
trabajadores estan padeciendo de riesgos ergonomicos, con la finalidad de

prevenirlos para mejorar la salud y el desempefio laboral.

Por ultimo se recomienda divulgar el contenido del plan de accion el cual se
propuso en este trabajo de grado, para que cada trabajador conozca cuales son las
acciones que puede realizar para minimizar los factores de riesgos existentes en la

empresa, capaces de producir un accidente laboral.
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