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RESUMEN

La gerencia asertiva de la tecnologia, es factor decisivo en la consolidacion de las
organizaciones, convirtiéndose en apoyo para la toma de decisiones gerenciales, al tiempo que
permite ofrecer bienes y servicios de calidad, lo cual es importante para mantenerse operativos
y competitivos en los mercados. Bajo esta consideracion, el objetivo de la investigacion es
proponer un modelo basado en Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia Competitiva para el
Centro de Extension de la Universidad José Antonio Péez. El estudio se enmarca en un disefio
no experimental, siendo el tipo investigacién de campo con nivel descriptivo. Asimismo, el
estudio esta suscrito a la linea de investigacion: La Ciencia y Técnica de la Informacion como
Factores o Recurso Fundamental en las Sociedades Sometidas a un Proceso de Globalizacion.
Por otra parte, la investigacion toma el enfoque sistémico para el abordaje del estudio. La
informacion se recolecta de fuentes indirectas o documentos de donde se toman los datos
fundamentales y de fuentes directas a través de la Entrevista, esta Gltima mediante un
Cuestionario de preguntas abiertas y cerradas aplicado al personal del Centro de Extension de
la Universidad José Antonio Paez. Los resultados obtenidos permiten concluir que las
organizaciones deben mantener una vigilancia interna de los sistemas de informacion a fin de
evidenciar los principios de estructura, comunicacion, control y crecimiento sefialados por la
Teoria General de Sistemas. Asimismo, es importante la observacion contante de las fuerzas
externas que ejercen presion sobre la organizacion, con el fin de tomar acciones que les
permitan mantenerse competitivos en los mercados donde tienen presencia. Por ello, se
propone el disefio de un modelo basado en Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia Competitiva
que permita el aprovechamiento de las Tecnologias en el Centro de Extension de la
Universidad José Antonio Paez.

Descriptores: Gerencia, Tecnologias de Informacion y Comunicacion, Vigilancia
Tecnologica, Competitividad, Planificacion Estratégica, Planeacidn Tecnoldgica.
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ABSTRAC

The assertive management of technology is a decisive factor in the consolidation of
organizations, becoming support for management decision making, while allowing to offer
quality goods and services, which is important to remain operational and competitive in the
markets . Under this consideration, the objective of the research is to propose a model based
on Technological Surveillance and Competitive Intelligence for the Extension Center of the
José Antonio P&ez University. The study is part of a non-experimental design, the type being
field research with a descriptive level. Likewise, the study is subscribed to the line of research:
The Science and Technique of Information as Factors or Fundamental Resource in Societies
Subjected to a Globalization Process. On the other hand, the research takes the systemic
approach to the study approach. The information is collected from indirect sources or
documents from which the fundamental data and direct sources are taken through the
Interview, the latter through a questionnaire of open and closed questions applied to the staff
of the Extension Center of the José Antonio Paez University. The results obtained allow us to
conclude that organizations must maintain an internal surveillance of information subsystems
in order to demonstrate the principles of structure, communication, control and growth
indicated by the General Systems Theory. Likewise, the constant observation of external
forces that exert pressure on the organization is important, in order to take actions that allow
them to remain competitive in the markets where they are present. Therefore, we propose the
design of a model based on Technological Surveillance and Competitive Intelligence that
allows the use of Technologies in the Extension Center of the José Antonio P4ez University.

Descriptors: Management, Information and Communication Technology, Technology Watch,
Competitiveness, Strategic Planning, Planning Technology.
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INTRODUCCION

Desde que el ser humano comenzé a disefiar formas organizadas para la produccion de
bienes y servicios, se inici0 un camino paralelo para optimizar cualquier proceso que le
permitiera responder a las necesidades del mercado de consumo, es asi como los tedricos
fueron profundizando sus estudios y demostrando postulados que han contribuido al
sostenimiento de las empresas a lo largo del tiempo, de esta manera, los principios gerenciales

han acompariado a las organizaciones y las han fortalecido.

Sin embargo, con el pasar del tiempo, el desarrollo tecnoldgico ha venido marcando el
ritmo de crecimiento de cualquier forma de produccion de bienes o servicios, al punto que es
imposible lograr la permanencia de una empresa en la dinamica del mercado sin la
incorporacion de la ciencia y la tecnologia, sobre todo en los actuales momentos cuando el
mundo ha roto las fronteras y ha vencido las limitantes del tiempo y el espacio. Es asi como,
una empresa puede estar ubicada en Venezuela y comercializar bienes o servicios a otras
latitudes, situacién que abre un abanico de oportunidades pero al mismo tiempo amplia el

namero de competidores al cual debe enfrentarse.

La situacion actual de las empresas y organizaciones venezolanas se caracteriza por
estar frente a un proceso que demanda una transformacion que las compromete a estar alerta a
los cambios que se gestan en el entorno y a la mejora continua de sus procesos, estableciendo
un marco para el uso adecuado de la tecnologia y la informacién en todos sus niveles, tanto
estratégico, tactico y operativo. En este sentido, la tecnologia debidamente seleccionada y
utilizada se convierte en un factor esencial para la logro de los objetivos y con ello alcanzar
altos niveles de competitividad.

Sobre todo cuando la globalizacion propicia el intercambio y la interaccion entre las
organizaciones en general y sus clientes sin importar la distancia, estableciendo una dinamica
que trasciende las fronteras y que brinda a los factores de produccién de bienes y servicios la
posibilidad de ampliar la cartera de clientes si se lleva a cabo una seleccion y uso adecuado de
la tecnologia y la informacion, considerando que un aumento del nimero de sus clientes
implica estar preparado para atender el aumento de la demanda de servicio y el procesamiento

de mayores volimenes de datos para la toma de decisiones asertiva.



En consecuencia, se considera que muchas empresas y organizaciones aun nos son
conscientes de las implicaciones que se pueden derivar de un crecimiento de la demanda
producto de la globalizacion, cuando solamente se concentran en los procesos de marketing y
ventas sin estar preparados, desde el punto de vista tecnolégico, para afrontar la
responsabilidad de cubrir las expectativas de sus futuros clientes, mermando asi de manera

significativa la competitividad.

Considerando lo anterior, la gerencia moderna ajusta su enfoque, y visualiza en los
mercados los diferentes escenarios donde el ofrecimiento de la calidad de bienes y servicios se
convierte en un elemento que marca la preferencia de los clientes, reconociendo la tecnologia
y la informacién como un factor preponderante para impulsar la competitividad, de alli el
proposito de esta investigacion la cual centra su estudio en la propuesta de un modelo basado
en la vigilancia tecnoldgica e inteligencia competitiva que le permita a las organizaciones
considerar los elementos fundamentales para su desarrollo, en tal sentido, la investigacién
toma como referencia el escenario del Centro de Extension de la Universidad José Antonio
Paez — CEUJAP, ubicado en San Diego estado Carabobo, el cual se dedica al desarrollo de

diplomados o cursos de actualizacion no conducentes a titulo ni grado académico.

Para este estudio fue de mucha utilidad revisar las experiencias de otros investigadores
qgue enfocaron sus estudios en la elaboracion de modelos de vigilancia tecnoldgica e
inteligencia competitiva lo que permitié establecer un modelo propio que se fundamenta en la
observancia de factores externos e internos de la organizacion que propician la seleccion y uso

adecuado de la tecnologia para promover la competitividad.

En tal sentido, la investigacion se estructura de la siguiente manera:

En el capitulo I: EI Problema, se describe el Planteamiento del Problema, los Objetivos
de la Investigacion (General y Especificos) y la Justificacion. Seguidamente en el capitulo II:
Marco Teorico, se hace sefialamiento a los Antecedentes de la Investigacion, las Bases
Tedricas y la Definicion de Términos Basicos. Posteriormente en el capitulo Il1: se aborda el
Tipo de Investigacion, el Disefio de la Investigacion, la Poblacion y la Muestra, ademas de las
Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos, la Validez y Confiabilidad de los

Instrumentos y finalmente las Técnicas de Procesamiento y Andlisis de Resultados.



Mas adelante en el capitulo IV: Interpretacion y Analisis de los Resultado, se hace
sefialamiento a los resultados de la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos
(cuestionario y hoja de registro de observacion) y se finaliza con un diagnostico de necesidad

del proyecto.

Finalmente en el capitulo V, La Propuesta, se describen los elementos que conforman el
Modelo Basado en Vigilancia Tecnologica e Inteligencia Competitiva, en tal sentido se hace
una Introduccion, para luego exponer la Justificacion y los Objetivos de la Propuesta (general
y especificos), seguidamente se presenta el Estudio de Factibilidad (Operativa, Técnica y
Econdmica), a continuacion se formula la propuesta y finalmente se exponen las posibles

limitaciones



CAPITULO |
EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

En los dltimos afios, el desarrollo de la tecnologia ha tenido avances significativos que
han permitido la evolucion de la humanidad, un ejemplo de ello ha sido la transformacion de
la sociedad, permitiéndole transitar de una concepcion Industrial “Sociedad Industrial”,
denominada asi, entre otros, por la produccién en masa de bienes y servicios, a una Sociedad
del Conocimiento, que ve con buenos ojos la incorporacion de las Tecnologias de Informacion
y Comunicacioén (TIC) en todas las areas del acontecer diario, acentuandose asi una marcada
diferencia entre las empresas del pasado y las empresas de hoy dia y con ello la manera como

se gerencia.

Asimismo, la evolucion que ha venido experimentando la sociedad a través de la
incorporacion de la ciencia y la tecnologia en los procesos productivos, han hecho posible que
el hombre delegue en las maquinas, mayor responsabilidad con el fin de minimizar costos,
maximizar beneficios y aumentar la calidad. Es asi como hoy por hoy, la tecnologia ejerce su
mayor influencia para producir soluciones que fomentan la acertada toma de decisiones en
empresas y organizaciones que compiten por mantener un lugar en el mercado de bienes y

servicios.

Dentro de este panorama se encuentra el Centro de Extension de la Universidad José
Antonio Paez - CEUJAP. Cabe destacar, que el CEUJAP es una dependencia de la
Universidad Jose Antonio Péez, le reporta a la misma, estando subordinada al Consejo
Superior. En atencion a ello, el CEUJAP desarrolla diplomados o cursos para la actualizacion
pero que no conducen a titulos ni grado académico, asimismo, los cursos o diplomados estan
organizados por areas como por ejemplo: Gerencia, Salud, Ingenieria, Arquitectura y Disefio,

Educacién y Cultura, Ciencias Juridicas y Gastronomia.



De esta manera, el CEUJAP ofrece programas de actualizacion a través de diplomados o
cursos de 200 horas de duracion, con modalidades de estudios, presencial, semipresencial y
mas recientemente la modalidad de estudios a distancia, para hacer frente, desde el punto de

vista profesional a las necesidades del entorno.

Actualmente el CEUJAP, concentra sus servicios en 4 sistemas de informacion que han
mantenido una dinamica de constante adaptacion a los cambios, que hoy por hoy experimenta
la organizacion producto del nimero creciente de participantes que se inscriben en los
diplomados, demanda que se ha incrementado sobre todo en los ultimos afios. Estos sistemas
son: El Sistema de Gestién y Control Administrativo, el Sistema de Gestion y Control
Académico, El Sistema de Aulas Virtuales y el Sistema de Punto de Venta Virtual o Pago en

Linea.

Para hacer una breve descripcion de cada sistema que funciona en el Centro de
Extension, se tiene que el sistema de Gestion y Control Administrativo actual corresponde al
Sistema SAP Business One en su version de licencia 8.1, cabe destacar que este sistema entrd
en funcionamiento desde el afio 2012, anteriormente los procesos administrativos se
gestionaban a través de un sistema que integraba el area académica y el area administrativa en
una solo sistema, pero con la adquisicién de SAP se separd la parte administrativa de ese
sistema y solo se concentrd en el area académica que actualmente estd en vigencia. Esta
separacion trajo como consecuencia que en ambos sistemas se realizaran cargas paralelas de
los datos del participante cuando se inscribe, donde en primera instancia los datos son
cargados en el sistema administrativo y posteriormente en el sistema académico y de hacerse
una alguna actualizacion del registro de un participante debe actualizarse en ambos escenarios

porque las bases de datos de ambos sistemas son distintas.

Asimismo, se tiene el Sistema de Gestion y Control Académico, este sistema fue
desarrollado bajo plataforma web por la empresa LOMANET C.A., es un software construido
para el Centro de Extension quien adquiri6 los derechos de licencia del mismo, en relacion a
éste, aun cuando tienes mayor tiempo de funcionamiento en el Centro de Extension, sus
implicaciones eran mas administrativas que académicas y es solo hasta el momento que se
separa la parte administrativa que surge una dedicacién para estudiar la forma de optimizar sus

procesos de cara al control académico, lo que implica, notas, plan de evaluacion, gestion de



programadores, emision de certificados, generacion de estadisticas, registro de participantes y
facilitadores, entre otros. Como se puede apreciar los ajustes y entonaciones para el
aprovechamiento del sistema académico comienzan a realizarse casi paralelo a la puesta en
marcha del sistema SAP en el Centro de Extension. Es necesario acotar que el control
academico lo lleva a cabo la Coordinacion de Académico del CEUJAP y los profesores que
pasan a formar parte de la plantilla docente que se ingresan al sistema deben pasar por un
baremo que permite ubicarlo en un escalafon de acuerdo a su nivel académico, donde como
minimo se requieres titulo de pregrado y experiencia en el area profesional de su competencia
y como maximo estudios de postgrado y haber sido certificado con el curso de Facilitadores

Bimodales que se imparte en el mismo Centro de Extension.

Por otra parte, el Centro de Extensién comienza desarrollar una serie de politicas para el
disefio de aulas virtuales que puedan usarse como apoyo a las actividades de los diplomados y
es ahi cuando se comienza un proceso de capacitacion con los facilitadores en la plataforma
moodle 2,7 y posteriormente con la version 3.0. Actualmente todos los diplomados disponen
de un aula virtual y los participantes tienen acceso a ellas para desarrollar actividades
planificadas como parte de sus diplomados. EI CEUJAP mantiene como politica que todos sus
facilitadores se certifiquen en el curso de Facilitadores Bimodales que de manera gratuita se

imparte en el Centro de Extension.

En el mismo orden de ideas, y para dar solucion al problema del congestionamiento de
participantes para el pago de inscripcién, cuotas y aranceles, en la taquilla de caja, el Centro
de Extension acuerda con el Banco Nacional de Crédito (BNC) la implementacion del servicio
denominado Post Virtual el cual deja las pautas para programar el sistema de Punto de Venta
Virtual o Pago en Linea, el cual es un sistema que permite a los participantes que poseen
tarjeta de débito de ese banco o tarjeta de crédito de cualquier banco, gestionar sus pagos via
internet a través de un enlace desde la pagina web del Centro de Extension. Asimismo, este
sistema fue programado pero no se establecid enlace con la base de datos del sistema
administrativo de manera automatica, por lo que periddicamente un usuario descarga sus

registros y posteriormente son procesados en el sistema administrativo.

Cabe destacar, que la gerencia de la organizacion en su nivel estratégico, ha gestionado

planes y estrategias de expansion, lo que ha derivado positivamente en el aumento del



volumen de la matricula, en tal sentido, las ventas se han incrementado, pasando de unos 600
inscritos a mediados del afio 2013, a 2.895 inscritos para Julio del 2017, lo que representa un
482,5 % de nuevos ingresos, solo en el campus San Diego, segun cifras suministradas por la

Coordinacion de Redes y Sistemas.

En este orden de ideas, el incremento del volumen de la matricula, ha propiciado un
aumento en la demanda del servicio y atencion al cliente y con ello una elevacion del volumen
de informacion que se procesa. Pensando en ello, la gerencia en su nivel estratégico, propicio
la adquisicion y adecuacion de los sistemas antes mencionados para hacer frente al
crecimiento de la organizacion y de esta manera afianzar su posicion en el mercado como una
organizacion dedicada a la promocion de programas de actualizacion y profundizacion del
conocimiento, brindando a su vez, proyecciony prestigio a la Universidad José Antonio Paez,
quién a través del Consejo Superior Universitario, es en definitiva, la instancia a quien reporta
la Direccion Nacional del CEUJAP.

No obstante, la adquisicion de tecnologia, fue pensada en su momento para resolver
problemas puntuales de cada departamento y no con una vision sistémica del Centro de
extension que permitiera integrar todas las soluciones particulares, en un ambiente donde las
partes (sistemas de informacion) funcionaran de manera armoénica intercambiando datos e
informacién. En otras palabras, la gerencia se concentr6é principalmente en las ventas y por
alguna razon no recibié las consideraciones de aspectos técnicos importantes por parte del
personal de sistemas de aquel entonces, para que la tecnologias adquiridas fueran las mas
adecuadas e idoneas y que le permitiera integrarse y atender las necesidades reales de una
organizacion que venia experimentando un aumento en el niamero de sus clientes y con ello
las implicaciones derivadas de ese caso. Lo que desencadend una serie de situaciones que

afectaba los procesos internos y la toma de decisiones.

Es asi como la actual Coordinacion de Redes y Sistemas debid impulsar los cambios
para automatizar procesos en cada uno de los sistemas anteriormente mencionados para
garantizar un trabajo mas efectivo de los usuarios y con ello una mejor calidad de servicio al
participante, sin embargo, se sigue manteniendo el tema la comunicacion automatica entre los

sistemas existentes. Dentro de estos cambios basados en la mejora de procesos, se encuentran:



Habilitacion de la inscripcion via web, este proceso ha permitido que aproximadamente
un 40 por ciento de los participantes gestionen su inscripcion y pago de cuotas sin necesidad
de trasladarse a las oficinas del Centro de Extension, los mismos consultan los montos de los
programas Yy posteriormente gestiona su inscripcion cargando sus datos personales, la
comprobantes de la transaccion financiera y la eleccion del diplomado a cursar.
Posteriormente, esta informacion es verificada por la Coordinacion de Mercadeo y por el
Departamento de Administracién, para luego solicitar a la Coordinacion de Sistemas que

ratifique la inscripcion en el Subsistema Académico.

Asimismo, se tiene la sesion de carga digitalizada del “Planificador”, el cual es una
seccién del Subsistema Académico que permite a los coordinadores cargar la programacion
de su diplomado indicando fecha de inicio y cierre de cada modulo, facilitador asignado, horas
presenciales, horas a distancia, objetivo y contenido a desarrollar en el mddulo. De esta
manera se establece la dindmica a lo largo de todo el periodo de estudio, permitiendo mantener
informados a la Direccidn, a la Coordinacion Académica y los participantes sobre aspectos

relacionados con su programa de estudio.

Otro proceso, que se logré consolidar es la emision de Diplomas a través del
Subsistema Académico, el cual incorpora al reverso del mismo las calificaciones obtenidas por
el participante, asi como la descripcion de posible mencién honorifica por mejor indice

académico y reconocimiento por mejor Informe Final de diplomatura, si fuera el caso.

Aun cuando se han automatizado procesos bien importantes en cada uno de los sistemas
por separado, todavia se mantiene como punto algido el hecho de que los sistemas de
informacion funcionan de manera independiente y sin interaccion automatica entre ellos, es
decir, los sistemas no se comunican entre si para informar los cambios ocurridos con los datos
referidos a una entidad, llamese participante, articulo, expediente, entre otros, generando, en
algunos casos disparidad de los datos entre los sistemas y estableciendo una brecha que obliga
al Centro de Extension, a mantener una dindmica de actualizacion constante de los registros

para poder disponer de informacion oportuna y veras que apoye en la toma de decisiones.

Es pertinente mencionar que anteriormente era posible procesar e integrar, de manera
manual, toda la informacién generada por cada subsistema y asi informar a los rangos

directivos o estrategicos de manera oportuna para la toma de decisiones, pero en la actualidad,



la gran demanda, por parte de los clientes y la incorporacion de la modalidad a distancia,
implica un mayor esfuerzo de los niveles operativos y tacticos del Centro de Extension,
dejandolos con muy poca capacidad de respuesta frente a la organizacion para poder procesar
la informacion, que de manera aislada se produce en los distintas sistemas y asi poder informar
a la gerencia para que tome las acciones pertinentes a fin de hacer frente a los cambios y

tendencias en el mercado.

Definitivamente la problematica mencionada anteriormente, trae como consecuencia
dificultades para gerenciar, y denota una clara contradiccion con la Teoria de Sistemas que
puntualiza la importancia de la relacion entre las partes, en este caso representada por los 4
sistemas de informacidn, para el buen desenvolvimiento del todo que se estudia, y que en esta

investigacion viene a ser el Centro de Extension de la Universidad José Antonio Paez.

A pesar de que el Centro de Extension se mantiene en funcionamiento, el costo de
operacion es bastante alto y compromete cada vez mas el rendimiento de los distintos
departamentos que lo conforman, derivando en una situacion que pone en riesgo la veracidad
de la informacién para el apoyo de la toma de decisiones acertada y con ello la estabilidad de

la institucion.

Lo anteriormente descrito deja ver claramente la necesidad que tiene para la gerencia de
cualquier organizacién, contar o disponer de algin mecanismo que valide la seleccion
adecuada de las tecnologias de informacion sobre la cual basard su modelo de negocio al
tiempo que considere las caracteristicas propias de la empresa y el mercado en el cual compite,
dado que el éxito de las estrategias gerenciales y operativas dependera en gran parte de ello y
de no ser asi, el desenlace puede resultar en cuantiosas pérdidas monetarias e incluso la

paralizacion de la organizacion.

El caso estudio es una muestra de las implicaciones de no planificar el crecimiento de las
organizaciones con base a la seleccién adecuada de la tecnologia, en funcién a ello la gerencia,
a través de sus expertos, debe observar en el entorno y estar vigilante de cuales son los
mecanismos, procedimientos y tecnologias mas oportunas que apoyen su crecimiento, de esta
manera, la Vigilancia Tecnoldgica, como lo refiere Sanchez J. (2011) podra servir de palanca
para la generacién de innovaciones a la organizacion haciéndola mas competitiva y como lo

indica Ortiz I. y Aranda M. (2013) sera a través de la conformacion de un equipo de trabajo



responsable, que el modelo de Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia Competitiva, contribuya

a garantizar éxito de la organizacion.

Por lo antes mencionado, se justifica elaborar y presentar la propuesta de un modelo
basado en Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia Competitiva para el Centro de Extension de la
Universidad José Antonio Paez, que conlleve a la seleccion y uso eficiente de las tecnologias,
al tiempo que le permita a la empresa estar atenta a las mejores practicas para generar
informacidn confiable, reducir el margen de error, evitar la inconsistencia de datos y mejorar
los tiempos de respuestas en la toma de decisiones. En definitiva un modelo basado en
Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia Competitiva puede contribuir a que no se repitan

situaciones como las descritas en este planteamiento.

Es por ello que el presente estudio tiene como objetivo proponer un modelo basado en
Vigilancia Tecnoldgica en Inteligencia Competitiva para el Centro de Extension de la
Universidad José Antonio Paez (CUJAP).

Desde el punto de vista tedrico se toman en consideracién los aportes de Michael Porter
asi como las opiniones desarrolladas por Manuel Benitez Codas, y el trabajo de Kruger
Sarapura, René Rivera, Roxana Quiroz. Asimismo, se tienen los aportes Alex Ballarin, ademas
se abordan los estudios de José Gregorio Sanchez Morles, al igual que se contemplan los

trabajos de Pere Escorsa Castells y Ramon Maspons Bosch.

Estos autores, resultan importantes para esta investigacion por la profundizacion teorica
que han realizado sobre aspectos relacionados con la problematica que aborda este proyecto,
describiendo ampliamente elementos de la Teoria de Sistemas, como por ejemplo el Enfoque
Sistémico. Asi como también, de las ciencias gerenciales, como los son la Planificacion

Estratégica, la Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia Competitiva.

De esta manera se tiene a Porter M. (1980) con su obra Estrategias Comptetivas, donde
describe las cinco fuerzas del mercado a las que debe enfrentar una empresa, destacando la
Intensidad de los Competidores, la presencia de Nuevos Competidores, el Poder de
Negociacion de los Clientes, el Poder de Negociacion de los Proveedores y la Cantidad de

Productos Sustitutos.

Asimismo, Benitez M. (2012), en su trabajo: Evolucion del concepto competitividad,

describe la teoria de la competitividad a lo largo de los afios, y toma entre otros, los aportes del

10



anteriormente mencionado Michael Porter para inferir su importancia en el ambito

organizacional, resaltando que:

La meta de la estrategia competitiva es encontrar una posicion dentro del sector
de actividad en que la empresa actla, para poder defenderse de las fuerzas
competitivas del mercado o influenciarlas a su favor. El primer enfoque de
Porter lo constituyen las ya conocidas cinco fuerzas que dirigen la competencia
en un sector, a) Rivalidad entre empresas existentes, b) Ingreso potencial de
otras empresas, ¢) Amenaza de productos sustitutos, d) Poder de negociacién de
los clientes, y e) Poder de negociacion de los proveedores. (p. 76)

Por su parte Sarapura K., Rivera R. y Quiroz R. (2014) en su obra: Introduccion a la
Ingenieria de Sistemas, aborda los fundamentos de la Teoria General de Sistemas y
particularmente el enfoque sistémico que va acorde al método seleccionado para la presente
investigacion, al respecto los autores sefalan que “El enfoque de sistemas también
denominado enfoque sistémico significa que el modo de abordar los objetos y fendmenos no

puede ser aislado, sino que tiene que verse como parte de un todo, en permanente interaccion”
(p.47).
Por otra parte, Ballarin A. (2015), en sus estudios destaca la importancia de la

planificacion estratégica vinculada a la tecnologia indicando que:

La planificacion estratégica de los sistemas de informacion tiene como proposito
la revision del estado actual de la organizacion, la identificacion de la situacion
estratégica deseada y la planificacion de los proyectos y cambios en la
organizacion necesarios para alcanzar dicho estado deseado, tipicamente en un
periodo de 3 0 5 afios. Esta actividad debe involucrar a todos los actores relevantes
de la organizacion para conseguir la alineacion de los objetivos de los sistemas de
informacidn con los organizativos. A pesar que el proceso de creacion del plan de
sistemas no es trivial, como tampoco lo es su posterior despliegue, el objetivo se
puede definir de una manera sencilla: se trata de analizar el estado actLual de las
tres dimensiones bésicas de los sistemas de informacidn, identificar su situacion
futura deseada y determinar las acciones necesarias para alcanzar dicha situacion
futura. (p.2)

De igual manera, Sanchez J. (2011) en su obra Vigilancia tecnolégica como palanca
para la generacion de innovaciones sefiala que:

Una manera de estar alerta ante los cambios, esta representada por la vigilancia
tecnoldgica, la cual supone no solo acciones reactivas o defensivas del area
gerencial de una organizacion para garantizar su supervivencia, crecimiento y
rentabilidad, sino que debe formar parte de una estrategia proactiva y
competitiva de la misma (P.39)
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Asimismo, Escorsa P. y Maspons R. (s.f.) en su obra La vigilancia tecnol6gica, un
requisito indispensable para la innovacion, complementa la importancia de la Vigilancia

Tecnologica, al sefialar que:

Una buena Vigilancia Tecnologica debe permitir conocer: las tecnologias en
que se estan investigando en una determinada area, las soluciones tecnoldgicas
disponibles, las tecnologias emergentes que estan apareciendo, la dinamica de
las tecnologias (qué tecnologias se estan imponiendo y cuéles se estan quedando
obsoletas), las lineas de investigacion y las trayectorias tecnoldgicas de las
principales empresas que compiten en el area y los centros de investigacion,
equipos y personas lideres en la generacion de nuevas tecnologias, capaces de
transferir tecnologia. (P.3).

Por todo lo antes expuesto y considerando el crecimiento de la demanda de servicio que
ha experimentado la organizacion objeto de estudio producto del incremento de la matricula y
que la coloca en una posicion de mejorar sus procesos para ofrecer una mejor calidad de
servicio haciendo frente a las fuerzas que ejercen presion en el mercado garantizando su nivel

de competitividad, se precisa que:

Para que el Centro de Extension de la Universidad Jose Antonio Péez pueda en adelante
incorporar y hacer un uso eficiente de la tecnologia sobre la base de un estudio real de sus
necesidades al tiempo que le permita mantenerse competitiva como una organizacion lider en
Venezuela en la promocidén de programas de actualizacion y profundizacion del conocimiento,
es necesario desarrollar una propuesta basada en un modelo de Vigilancia Tecnolbgica e

Inteligencia Competitiva.

Objetivos de la investigacion

Objetivo General

Proponer un modelo basado en la Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia Competitiva

para el Centro de Extension de la Universidad José Antonio Péez.

12



Objetivos Especificos

Describir la situacion actual del Centro de Extension de la Universidad José Antonio

Paez en relacion al uso eficiente de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion.

Analizar las teorias que soportan los aspectos gerenciales para el uso eficiente de las

Tecnologias de Informacion y Comunicacion.

Determinar la factibilidad Operativa, Técnica y Econdmica para el disefio de un modelo
basado en Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia Competitiva para el Centro de Extension de la

Universidad José Antonio Paez.

Disefiar un modelo basado en Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia Competitiva para el
Centro de Extension de la Universidad José Antonio Péez.

Justificacion

Para comenzar, es oportuno considerar que todo proyecto de investigacion es impulsado,
pensando que el desenlace del mismo dejara resultados, que de una u otra manera tiende a
favorecer los escenarios donde fueron planteados, generando a su vez mas conocimiento de las

areas que se estudian.

En atencion a ello, la presente investigacion sirve para ofrecer a las organizaciones una
herramienta que les permitan mantenerse competitivas en los mercados de los cuales forman
parte, a través del uso eficiente de las Tecnologia de Informaciéon y Comunicacion, toda vez
que las mismas puedan analizar el entorno y estructurar las acciones para hacer frente a las

brechas que les impiden alcanzar sus metas.

Asimismo, existe una relevancia social para el presente estudio, que busca el maximo
aprovechamiento en relacion al uso de la Tecnologias de Informacion y Comunicacion en el
mundo organizacional, actualmente, las empresas venezolanas, tanto publicas como privadas,
demandan de herramientas, métodos, modelos y experiencias que les permitan ser agiles en
sus procesos Y estar a la par de la economia global, contribuyendo asi a la consolidacion del
sector productivo del pais; por lo que la investigacion estaria orientada a promover la

consolidacién de organizaciones de avanzada que saben como hacer un uso eficiente de las
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TIC, al tiempo que se impulsa a que la organizacion brinde un servicio de calidad a sus
clientes, que en el caso del Centro de Extension, estan representados por los individuos que
acuden a ella para profundizar conocimientos y capacitarse en las areas del saber que se

ofertan en los diplomados.

De esta manera los resultados que arroje la investigacion, beneficiaran en primer lugar a
la Universidad José Antonio Paez, dado que todo éxito en cualquiera de sus dependencias
proyecta el nombre de la Universidad no solo a nivel nacional sino internacional puesto que el
Centro de Extension oferta sus diplomados a escala internacional. En segunda instancia
beneficia al Centro de Extension CEUJAP, al brindarle un modelo basado en Vigilancia
Tecnologica e Inteligencia Competitiva que le permita hacer uso eficiente de la tecnologia y al
mismo tiempo mantenerlo vigilante de aquellas innovaciones que puedan favorecer su
gestion. Finalmente, beneficia a los clientes que en definitiva ven traducidas todas las mejoras

que se incorporan en calidad de servicio.

Es de hacer notar que la investigacion resuelve un problema que es compartido por
muchas empresas que adquieren tecnologias y posteriormente no son aprovechadas al maximo
por no considerar los aspectos de fondo como por ejemplo la correspondencia con criterios
tecnoldgicos claves que permitan que los logros de los objetivos de la organizacion se vean
alcanzados y soportados por las TIC y sustentados dentro de la planificacion estratégica de la
organizacion. En este sentido, el modelo basado en Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia
Competitiva pondria a disposicion de la organizacién que lo implemente un instrumento que
canalice la adquisicidn de tecnologia en funcién de las necesidades reales de la empresa y

ajustadas a la dinamica del entorno.

Bajo esta Optica, las empresas venezolanas que usen el modelo, podran contar con un
servicio eficiente a través de una alternativa, que, sin pretender ser una herramienta rigida,
apoyara a la gerencia, permitiéndole tomar decisiones en materia de seleccion y uso eficiente
de tecnologias a los fines de la organizacion, en este sentido, una organizacion cualquiera que
pretenda usar este modelo basado en vigilancia tecnoldgica, podra contar con un instrumento
que le permitird conocer su estado actual, establecer a donde quiere llegar, observar que estan

haciendo sus competidores, verificar que tecnologias estan presentes en el mercado y

14



establecer un plan de uso eficiente de la misma alineado con la Planificacion Estratégica de la

Organizacion.

Por otra parte, desde el punto de vista tedrico se obtiene una modelo que se constituye en
una herramienta basada en los aportes de los tedricos consultados, los cuales encontraron en
sus areas de estudio los hallazgos y conclusiones que hoy se consideraron para la
conformacién de una solucion en materia de Vigilancia Tecnologica e Inteligencia
Competitiva, en este sentido, al integrar los principios de la Teoria General de los Sistemas
abordada por Ludwig Bertalanffy, con la Teoria de la Competitividad, basada en los estudios
de Michael Porter y los referentes tedricos de la Planificacion Estratégica, se obtiene un
modelo, que sin pretender ser una camisa de fuerza, ofrece una solucion al problema de la

seleccién y uso de eficiente de la tecnologia.

Asimismo, al consolidarse las conclusiones de los teodricos consultados en la
investigacion, se deja ver que sus hallazgos tienen vigencia hoy dia y que los mismos pueden
combinarse para concebir soluciones en la gerencia moderna de la tecnologia. De esta
manera, la investigacion, ofrece un marco que denota la necesidad de considerar en las
organizaciones una Vigilancia Tecnolégica permanente como factor que impulse la

Inteligencia Competitiva, sin la cual resulta imposible el sostenimiento en el mercado.

Finalmente, la investigacion deja un antecedente que servira de referencia a futuros
investigadores que quieran profundizar sobre el tema de la Vigilancia Tecnoldgica e
Inteligencia Competitiva, que, si bien es cierto, ya existen experiencias a nivel de
Latinoamérica y Europa sobre el tema en cuestion, el punto de diferenciacion de esta
investigacion esta en el énfasis en los hallazgos de las teorias consultadas que le dan solidez al
modelo pero que perfectamente puede convertirse en el punto de partida de otras
investigaciones al considerar integrar otros factores de éxitos propuestos en otras teorias y que
sirvan como soluciones aplicables a cualquier organizacion que quiera gerenciar

eficientemente la tecnologia.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

Antecedentes de la Investigacion

Hoy en dia, las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) han impulsado una
interrelacion entre los distintos actores de la vida moderna, en este sentido, las personas,
grupos, asociaciones, empresas y organizaciones en general son capaces de comunicarse sin
que la distancia y el tiempo sean un elemento obstaculizador, es asi como las TIC, han venido

favoreciendo la interconexion y con ello la globalizacion.

Si bien es cierto, que el mundo se encuentra ahora mas interconectado, también lo es,
que el proceso de negocio e intercambio comercial es un factor que se ha visto beneficiado,
porque ahora las empresas pueden ampliar sus mercados a todas las latitudes, siempre y
cuando, se encuentren en condiciones de competir con aquellas que forman parte del mismo

sector productivo de bienes y servicios.

En este sentido, el elemento “Competitividad” constituye un factor de Gerencia muy
importante para la permanencia y sostenimiento de una empresa en el sector del cual forma
parte, en atencion a ello, deben hacerse esfuerzos para identificar aquellos puntos o elementos
que le permitan diferenciarse de sus competidores y captar una mayor preferencia de los
clientes. En consecuencia, esta identificacion acertada de los elementos diferenciadores de
competitividad son los que llevaran a la empresa a alcanzar los objetivos enmarcados dentro
de su planificacion estratégica, y una manera de hacer esto posible es a través de modelos
basados en Vigilancia Tecnologica e Inteligencia Competitiva (VT/IC).

Para comenzar se tiene el estudio presentado por Villaroel C., Comai A., Karmelic V.,
Fernandez A. y Arriagada C. (2015) quienes presentaron un modelo de Vigilancia Tecnoldgica
e Inteligencia Competitiva al que llamaron (UVITIC) y que fue disefiado e implementado en la
Universidad de Tarapaca Chile, a los fines de fortalecer el sector productivo de la region, la

propuesta tuvo como objetivo resolver el problema de estancamiento productivo que sufren las



PYMES del sector que no han demostrado un crecimiento sostenido en los ultimos afos.
Asimismo el estudio utiliza una metodologia centrada en las necesidades y requerimientos

asociados a las caracteristicas particulares de la region.

En este sentido, se encontré que el estudio aborda cinco pasos en la que su propuesta
orienta el servicio de VT/IT para las empresas que se benefician del proyecto, estableciendo

como especie de una metodologia para llevar a cabo la labor de vigilancia que se centra en:

1) El seguimiento al entorno, para observar como evoluciona el mercado y los
competidores.

2) Elaboracion de Informes sobre temas criticos para plantear proyectos.

3) Postular las fuentes de financiamiento.

4) Asesoria legal y negociacion con los socios estratégicos.

5) Servicios personalizados que consideran elementos que se agregan segun las
caracteristicas del cliente.

Asimismo, se pudo evidenciar que el estudio considerd tres elementos fundamentales

para la consolidacion de su modelo:

a) Integracion de un equipo de profesionales para el levantamiento de informacion.

b) La elaboracién de informes de prospectiva tecnoldgica que planteen escenarios
posibles.

c) Utilizacién de herramientas informaticas que permitan hacer uso eficiente de la

informacidn relacionada con la tecnologia y el mercado.

Cabe destacar que dentro de los cinco pasos considerados por los autores para orientar el
servicio en el sector de las PYMES, al investigador, llama poderosamente la atencion, el punto
1, El seguimiento al entorno, para observar como evoluciona el mercado y los competidores,
ya que coincide con las premisas establecidas por Michael Porter que se consideraron como
factor clave de competitividad, lo cual sustenta aiun mas la pertinencia de sus aportes a la

construccién del modelo.

De esta manera, el aporte de este antecedente lleva al investigador a reconocer en los

cinco pasos planteados una guia que sirve de referencia para el modelo basado en Vigilancia
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Tecnoldgica e Inteligencia competitiva propuesto en esta investigacion. Lo que quiere decir,
que el modelo propuesto tomara la esencia de esos cinco pasos para describir como se

orientara el servicio de VT/IT, quedando de la siguiente manera:

1) Hacer seguimiento al entorno interno y externo a la organizacion para encontrar
oportunidades.

2) Elaborar un informe periddico (trimestral o semestral) basado en el seguimiento al
entorno que describa las oportunidades donde la organizacién encontrara mejoras a
SUS procesos.

3) Presentar el proyecto a la organizacion para conocer la rentabilidad basada en un
estudio de factibilidad técnica, econdémica y operativa.

4) Verificar los aspectos legales relacionados con los nuevos proyectos.

5) Evaluar los resultados para conocer el impacto en la organizacion.

Notese que el investigador incorporé como paso 5 la Evaluacion de los Resultados, por
considerar de singular importancia que el proceso cierre con un factor que permita conocer si

el impacto en la organizacion fue favorable o no.

De la misma manera, el investigador considera tomar de este antecedente la iniciativa
de conformar dentro del modelo propuesto la integracion de un equipo para el levantamiento
de informacién, en este sentido, el equipo contard con representantes de los niveles
Estratégicos, Tacticos y Operativos que siguiendo las pautas del modelo, articulara los
procesos para el aprovechamiento tecnoldgico de la empresa hacia el area productiva y de

competitividad.

El estudio lleg6 a la conclusion de que es necesaria la capacitacion del capital humano y
la instalacion de una plataforma de informatica con el propdsito de fortalecer la acciones de
Vigilancia Tecnologica, asimismo la investigacion permitié crear un area especializada de
apoyo a las micro, pequefias y medianas empresas con apoyo en el factor técnico, analisis y
monitoreo en las areas productivas prioritarias y emergentes, la incorporacion de los servicios
especializados de VT/IT aumento el uso del conocimiento de las herramientas para un mejor

acceso a la informacion.
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Por otra parte, Ortiz I., y Aranda M. (2013), desarrollaron un estudio titulado Vigilancia
Tecnoldgica e Inteligencia Competitiva: Una Contribucion al Desarrollo de Regiones o

Territorios Inteligentes.

El estudio se centra en la problematica asociada a la instalacion de unidades de VT/IC
que toma como metodologia el estudio de casos empresariales e individuales para ajustarlos a
las necesidades e intereses de una region o territorio. En otras palabras el estudio enfatiza en la
idea de que es posible involucrar la Vigilancia Tecnoldgica para atender las necesidades e
intereses de una region donde se pongan de manifiesto un espectro mas amplio del sector

productivo y no una organizacion particular.

En la investigacion los autores toman de sus propias experiencias y de la Norma UNE
166.006:2011 los elementos claves en para la conformacion de una Unidad de VT/IT y en tal

sentido describen seis pasos para su instalacion dentro de los que se mencionan:

1) Diagnostico general y sensibilizacion.

2) Auditoria al sistema de gestion de informacion.

3) Disefio de la Unidad de Vigilancia/Inteligencia.

4) Establecimiento del plan de acciones para su puesta en marcha.
5) Implantacion de la unidad y pruebas de funcionamiento.

6) Evaluacion, seguimiento y reorientacion

Dentro del planteamiento de los autores, el investigador considera importante tomar
como aporte el punto 3) Disefio de la Unidad de Vigilancia/lnteligencia, para complementar
los aportes de Villaroel C., Comai A., Karmelic V., Fernandez A. y Arriagada C. (2015) que
como se menciond anteriormente describen la orientacion del servicio, de esta manera la
propuesta contara con un marco procedimental y otro estructural en lo que sera la constitucion

del modelo basado en Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia Competitiva.

En tal sentido, a los fines de estructurar la unidad de VT/IT, Ortiz 1., y Aranda M.
(Op.Cit) sugieren:

a) La definicion de la estructura y el esquema de la organizacion de la funcién de

inteligencia.
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b)

c)

d)
€)
f)

La definicion de la estrategia / politica, los compromisos, la mision, los objetivos y
las funciones de la unidad.

La propuesta de recursos para la conformacion de la unidad: personal y su
calificacion, fuentes de informacién, tecnologias, metodologias y herramientas.

Las pautas para la elaboracion del manual de funcionamiento.

El desarrollo del plan de inteligencia/vigilancia anual.

El desarrollo del portafolio de productos y servicios de la unidad.

Sin embargo, con base al planteamiento de Ortiz 1., y Aranda M. (2013), el investigador

describir y agrega propdsito los elementos antes mencionados y que deben considerarse para

conformar una Unidad de Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia Competitiva que tome como

referencia la presente propuesta, de esta manera se tiene:

a)

b)

d)

f)

Establecer la estructura y el esquema de la organizacion de la unidad de VT/IT, esto
significa identificar los actores involucrados y la manera como se organizaran.
Definir las estrategias / politicas, los compromisos, la mision, los objetivos y las
funciones de la unidad, lo que marcaré la razén de ser del equipo que conforme la
unidad de VT/IT.

Determinar los recursos para la conformacion de la unidad: personal y su
calificacion, fuentes de informacion, tecnologias, metodologias y herramientas.
Siendo responsabilidad de la organizacién asegurar la disponibilidad de los recursos
acordados.

Describir las pautas para la elaboracion del manual de funcionamiento. Aspecto que
permitira normalizar el funcionamiento de la unidad.

Organizar el plan de inteligencia/vigilancia anual basado en la planificacion
estratégica de la organizacién, considerando que cada iniciativa de VT/IT no puede
ser ajena a los objetivos de la organizacion.

Desarrollar el portafolio de productos y servicios de la unidad, de esta manera

quedarad documentada cada iniciativa de VT/IT llevada a cabo por la organizacion.

En conclusion, el aporte de esta investigacion a la propuesta se basa en la importancia

que tiene la conformacién de una Unidad de VT/IT para poder llevar a cabo una labor

eficiente de cara a las necesidades de la organizacién, lo que quiere decir que la organizacién
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debe contar con responsables de la labor de VT/IT, en este sentido, debe existir un unidad
dotada de organizacién y estructura con objetivos y estrategias claras sobre lo que es la labor
de Vigilancia Tecnoldgica. Cabe destacar que dicha Unidad debera surgir de las filas de la
misma empresa y se articulara con el apoyo de expertos si es necesario para activar el proceso
de VTI/IT.

El estudio lleg6é a la conclusion de que es posible transpolar la metodologia para la
implantacion de modelos de VT en escenarios institucionales puntuales a un disefio territorial
y regional. Por una parte, proveera informacion estratégica interna para el Directorio Regional
de innovacion, y por otra parte informacion estratégica de cardcter competitivo para los
sectores industriales, al mismo tiempo que sera un vehiculo de comunicacion directa entre

estos Ultimos y la academia.

Asimismo, Sanchez J. (2011) propuso un modelo de Vigilancia Tecnoldgica como
palanca para la generacion de innovaciones, la investigacion se basa en un estudio documental
de tipo cuantitativo, enmarcado en un disefio descriptivo centrado en la observacion de fuentes

auténticas y confiables.

Asimismo la poblacién estuvo representada por 42 documentos o publicaciones
consultados y analizados a nivel de contenido y como resultado se obtuvieron las fases basicas

de la Vigilancia Tecnologica.

El objetivo de la investigacion se centra en presentar una propuesta de un modelo basado
en cuatro (4) fases: Planificacién, Organizacion, Direccidn y Control, factible de ser aplicado

en cualquier tipo de organizacion.

En el mismo orden de ideas, el estudio describe los objetivos de la Vigilancia
Tecnologica en las organizaciones indicando que con la implementacion de iniciativas como

éstas, las organizaciones pueden, entre otros:

a) Detectar anticipadamente los cambios del entorno.

b) Detectar amenazas.

c) Detectar indicadores de actividades propias vs. Indicadores del sector industrial y
competidores.
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d) Detectar ideas y nuevas soluciones.
e) Conocer nuevos socios, clientes, expertos, licencias, entre otros.

f) Detectar nuevas informaciones.

Asimismo, el autor destaca cuatro fases para la conformaciéon de un modelo de VT/IC,

siendo estas fases las siguientes:

1) Planificacion.
2) Organizacion.
3) Direccion y Coordinacion.

4) Control y Evaluacion.

En cada una de estas fases el autor establece unas series de interrogantes que una vez
resueltas dan forma al modelo de Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia Competitiva que él
propone. Sin embargo, el investigador toma de los hallazgos de Sanchez J. (Op.Cit) la Fase 4:
Control y Evaluacion, ya que complementa el esquema del modelo de la propuesta que se ha

venido estructurando con los aportes de éste y de los antecedentes previos.

Vale la pena destacar que en la fase de Control y Evaluacion propuesta por Sanchez se

contempla lo siguiente:

a) Establecimiento de pardmetros para la medicion.
b) Establecimiento de mecanismos control de gestion.
c) Establecimiento de evaluacion de la gestion financiera del modelo.

d) Establecimiento de correctivos de procedimientos.

Gracias al aporte anterior el investigador incorpora al modelo de la propuesta una fase
de Control y Evaluacién a la que ha denominado Fase de determinacion de indicadores de
gestion de Vigilancia Tecnoldgica que servird para la reorientacion de las estrategias

gerenciales cuando los resultados esperados no favorezcan a la organizacion.

De esta manera la fase de determinacion de indicadores contempla la medicion de tres

niveles:

1) Indicadores de la Gestion de Vigilancia del Nivel Estratégico.
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2) Indicadores de la Gestion de Vigilancia del Nivel Tactico.
3) Indicadores de la Gestion de Vigilancia del Nivel Operativo.

Cabe destacar que la aplicacion de estos indicadores vendra dado por la observancia que

cada uno de los niveles haga sobre las areas de su competencia.

Finalmente el estudio concluy6 que el objetivo de la vigilancia tecnoldgica es obtener
informacion de valor estratégico sobre la tecnologia y sus tendencias para facilitar la toma de
decisiones, la prevision y la generacion de innovaciones. En relacion a la estructura de la
vigilancia tecnoldgica, se refiere a la organizacion interna de las tareas que la integran,
caracterizada por centrarse en los factores de éxito o factores criticos, ser sistematica,
descentralizada y soportada en la creacién y explotacion de redes.

Como ultimo antecedente se tiene a Malaver F. y Vargas M. (2007), quienes indican
que su investigacion es el producto de la aplicacion de un modelo de Vigilancia Tecnoldgica
en cinco unidades sectoriales en las ciudades de Bogotd y Cundinamarca. En su trabajo

resaltan que:

La VT/IC son excelentes herramientas para sefialar sectores de interés
empresarial, actualizar conocimientos y explorar posibles nichos en los que puede
competir el pais. Asi mismo, evita destinar recursos humanos y econémicos en
areas inevitablemente obsoletas. Adicionalmente, estas herramientas identifican
expertos a nivel global y permiten establecer la capacidad de instituciones, grupos
de investigacion, entre otros, para llevar a cabo acuerdos de I+D. En definitiva,
aporta informacion relevante para la elaboracién de politicas de ciencia,
tecnologia e innovacién, emprendimiento. (p.55)

Asimismo, en esta investigacion los autores identifican las fases del Ciclo de Vida de un
modelo de Vigilancia Tecnolodgica e Inteligencia Competitiva, dentro de las que se mencionan

las siguientes:

Identificar las necesidades informativas y disefiar la investigacion.
Obtener y organizar la informacion relevante.

Procesar, analizar, sintetizar y validar informacion.

Distribuir y Socializar.

Tomar decisiones y resolver problemas.

2 e L

Evaluar los resultados.
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Obsérvese que el ciclo de vida propuesto por Malaver F. y Vargas M. (2007) finaliza
con la fase de Evaluar los Resultados, coincidiendo con Sanchez J. (2011) el cual también

propone como Ultimo elemento del proceso de VT/IT la fase de Control y Evaluacion.

A los efectos de la presente investigacion resultan importantes los aportes de los autores,
por una parte porque enfatiza en los beneficios que trae a una organizacion su puesta en
préctica y por otra porque enmarca el proceso de VT/IT en un ciclo que permite saber cudndo
comienza y cuando termina la labor de Vigilancia, lo que quiere decir que la organizacién
podra conocer en qué fase del ciclo de vida se encuentra cada proyecto de Vigilancia

Tecnoldgica que esté desarrollando.

Como se puede apreciar en los estudios previos, los investigadores dejan ver la
necesidad real de disefiar e implementar soluciones basadas en modelos que permitan
aprovechar la tecnologia a favor de las empresas, tomando como referencias la Vigilancia
Tecnologica como estrategia de competitividad. Cabe destacar que muchas empresas y
organizaciones, como las mencionadas en los antecedentes, pueden estar sufriendo las
consecuencias de la falta de un modelo de Vigilancia Tecnoldgica que les permita hacer una
seleccion y uso adecuado de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion y por ende
pueden estar manifestando situaciones que comprometen a dicha organizacion como por
ejemplo, subutilizacion de las tecnologias existentes, imposibilidad de interconectar los
diferentes sistemas, implementacion de procesos complejos, resistencia del usuario hacia las
tecnologias adquiridas por considerarlas inadecuadas, adquisicion de tecnologias no alineadas

con la planificacion estratégica, entre otros.

En consecuencia, un modelo de Vigilancia Tecnoldgica opera para que las empresas
sean mas competitivas y aprovechen al maximo las bondades de la tecnologia, abriendo los
espacios para crecer, diversificarse y hacer frente a las fuerza externas que segun Michael

Porter citado por Benitez M. (2012) son determinantes para la competitividad organizacional.
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Bases Tedricas

Teoria de la Competitividad Organizacional
La Competitividad es factor determinante para estimular la renovacion de las

estructuras de una entidad y poder diferenciarse de resto, para Luna J., (2012)

La competitividad surge de la articulacion, simbiosis y sinergias que se gestan
entre los elementos de la economia industrial con los sociolégicos, politicos y las
innovaciones de las empresas. Por otra parte, al analizar de manera separada
cada uno de los cuatro niveles se verifica que en el caso del macro, éste se
refiere a la existencia de un entorno econémico y politico estable. El nivel micro,
es aquel en el que las empresa operan con costos bajos, calidad en sus productos
y con flexibilidad para enfrentar oportunamente los cambios en la demanda; en
lo que atafie al nivel medio, éste corresponde a la formulacion y aplicacién de
politicas concretas para crear un entorno favorable para el desarrollo de las
empresas y, finalmente, el nivel meta, en él se expresa la participacion de la
sociedad aportando valores culturales, consensos en torno a la direccion del
cambio y en las habilidades de los agentes sociales para formular politicas y
estrategias que, en opinion de (Alcaraz,1995), influyen en la determinacion de la
competitividad de la empresa. (p.14)

Dado los aportes de Luna J., (Op. Cit), La competitividad es un elemento que ha estado
presente en el &mbito organizacional y mucho mas reciente en la sociedad moderna, en este
sentido, las condiciones de los mercados han influido sobre las empresas y organizaciones
para establecer nuevas estrategias y asi mantener su vigencia en los escenarios donde
compiten. Al respecto Benitez M. (2012) indica que el fenémeno de la competitividad es un
factor con presencia en la vida organizacional y cuando se estudia su evolucién en el tiempo, a
la luz de los hallazgos de Michael Porter, encuentra que el concepto se sostiene y que las
variaciones estan determinadas por las fuerzas que ejercen presion sobre las organizaciones
para encontrar un espacio dentro del mercado, lo que conlleva al disefio de nuevas estrategias

y modelos para su supervivencia.

En funcidn a ello se acudio a la fuente que refiere a las 5 fuerzas que ejercen presion
sobre las organizaciones, en este sentido, Porter M. (1980), economista estadounidense
describe cada uno de esos factores influenciadores explicando que uno de los elementos a
considerar es el Poder de Negociacién de los Clientes, considerando que en la medida que
éstos estén muy bien organizados y se ponen de acuerdo tendrdn mayor capacidad de

influenciar sobre los precios del producto, representando una amenaza para la organizacion.
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Asimismo, Porter M. (Op.Cit) destaca el Poder de Negociacion de los Proveedores,
debido a que si éstos concentran la materia prima que necesita el fabricante podrian dejar sin
alternativas al productor, el cual terminara aceptando los precios que este sector imponga, por
lo que el impacto de estos insumos en el sector de la industria puede llegar a representar una
fuerte amenaza. En este sentido, resulta importante evaluar la cantidad de proveedores, el

poder de decision que éstos tienen y el nivel de organizacion de los mismos.

Por otra parte, el autor propone la fuerza que ejercen Nuevos Competidores Entrantes,
donde destaca las barreras de entrada y las barreras de salida, entendiéndose por las mismas
como los elementos que facilitan o dificultan que otros actores entren en el mercado a
competir con los ya existente. Cabe destacar que si las barreras son muy débiles, el mercado se
vera sobresaturado de competidores lo cual influird en la oferta y la demanda.

De igual manera, el economista indica que la Amenaza de Productos Sustitutos es otra
fuerza que afecta el comportamiento del mercado, debido a que los clientes puede decidir
elegir alternativas diferentes que satisfagan sus necesidades y de esta manera obligar a la

industria a competir con dichos productos sustitutos.

Finalmente Porter sefiala como otra fuerza a considerar es la Intensidad de la
Competencias o Rivalidad entre los Competidores, destacando que cudntos menos

competidores se encuentren en el sector, serd mas rentable el mercado y viceversa.

Por su parte, el autor Labarca (2007) indica que el fendbmeno de la competitividad
propicia, no solo, afrontar el reto del mercado nacional sino el comercio fuera de las fronteras.
Vale la pena sefialar que los cambios que han ocurrido, producto de la globalizacion y el
desarrollo tecnolégico han propiciado que las empresas establezcan alianzas y adopten
politicas e indicadores que les permitan observar su posicion frente a otros competidores y de

esta manera hacer frente a nuevos retos.

Esta apreciacion coincide con lo sefialado por Morales M. y Pech J. (2000) cuando
sostienen que una empresa es competitiva cuando posee aquellos factores que le permiten

disponer de ciertas ventajas para lograr un desempefio superior al de sus competidores.

26



Es oportuno mencionar que las teorias econdmicas clésicas son las que enmarcaron en
un principio el concepto de competitividad, pero con el pasar del tiempo, nuevos elementos se
han incorporado, entre ellos, los relacionados con los aspectos tecnoldgicos. De esta manera,
Morales M. y Pech J. (2000) abordan el tema de competitividad desde el punto de vista
Macroeconémico y Microeconémico, destacando que en el primer caso existe una
intervencion del gobierno que establece politicas que favorecen el area del desarrollo
empresarial. Asimismo, desde el punto de vista Microeconémico, los empresarios,
administradores y asesores orientan sus estrategias para el logro particular de la organizacion,

es decir sus metas y objetivos.

Por lo antes expuesto se puede decir que, el abordaje tedrico de los autores consultados
sobre la teoria de la competitividad, permiten ubicar el estudio de la presente investigacion
dentro del marco gerencial, dado que las estrategias para la competitividad y el disefio de
modelos pueden surgir del seno de la misma organizaciébn o empresa para lograr los

elementos diferenciadores que la sostendran en el mercado.

De esta manera los aportes que los autores antes mencionados ofrecen a la presente
investigacién se centran en la Vision Externa que tendrd el modelo hacia el proceso de
Vigilancia Tecnologica e Inteligencia Competitiva. En este sentido, las estrategias gerenciales
surgen de los Niveles Estratégicos de la organizacién, quienes deben observar el mercado y las
fuerzas que ejercen presion sobre la organizacion para articular las acciones que les permitan
mantenerse competitivos. Es importante que el CEUJAP o cualquier organizacion que
implemente el modelo planteado, consideren lo indicado por Labarca (Op.Cit) al sefialar que
la globalizacién invita cada vez méas a prestar atencion, no solo el mercado nacional, sino
también el internacional por lo que el proceso de VT/IT a cargo del Nivel Estratégico (Visién
Externa) es de singular importancia por cuanto permite estar atento a las estrategias de los

competidores y las innovaciones disponibles.

Teoria General de Sistemas
Uno de los primeros tedricos que abordo el principio de la Teoria General de Sistemas,
fue Ludwig Von Bertalanffy, esta teoria tuvo como base las referencias en el ambito de la

biologia, sin embargo, las conclusiones fueron dejando ver que los principios estudiados eran
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transferibles a otras instancias ya que las propiedades de los sistemas no pueden describirse de
manera significativa sin que se observe la relacion de las partes con el todo que se estudia.
Bajo este enfoque se establecieron tres grandes premisas: a) Los sistemas existen dentro de
sistemas, b) Los sistemas son abiertos y c) Las funciones de un sistema depende de su

estructura.

Con base a los estudios Bertalanffy, los autores Sarapura K., Rivera R. y Quiroz R.
(2014) destacan cuatro propiedades de los sistemas y que se han considerado pertinentes para
el producto de esta investigacion, dado que aportan insumos a la constitucion del disefio del

modelo basado en Vigilancia Tecnol6gica, estas propiedades son:

-Estructura: que define la jerarquia y el orden de las partes que conforman los sistemas,

asi como su interrelacion, como por ejemplo la estructura de una empresa.

-Emergencia: referida al desarrollo y florecimiento que se produce por efecto de la

estructura del sistema.

-Comunicacion: esta propiedad se refiere a la capacidad de interrelacion entre las partes

del sistema.

-Control: esta propiedad esta referida a la autoregulacion y supervivencia del sistema,

partiendo del hecho de que el control se da siempre que exista comunicacion entre las partes.

Los aportes que hacen los autores Sarapura K., Rivera R. y Quiroz R. (2014)
evidencian las causas descritas en el diagnostico de esta investigacion referida al Centro de
Extension de la Universidad José Antonio Paez, en este sentido, se confirma con base a la
teoria de sistemas que es fundamental que los distintos sistemas se interrelaciones entre si para

poder coexistir y brindar apoyo a los procesos gerenciales de la organizacion.

De esta manera, los aportes de los tedricos, dejan claro que una empresa puede ser
concebida como un sistema, donde la integracion de los diferentes sistemas de informacién se
constituye en el todo, por lo que, cualquier solucién que se disefie para hacer mas eficiente su

funcionamiento debe contemplar las propiedades y caracteristicas antes mencionadas.

De alli que el investigador puede deducir que no es suficiente con la vigilancia que el
Nivel Estratégico ejerza sobre el exterior (Vision Externa), sino que deben existir responsables

de la observancia de los factores internos a la organizacién (Visién Interna) y esta debe ser
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ejercida por los Niveles Tacticos y Operativos que son los que interactian de manera cotidiana
con buena parte de los sistemas de informacion. Es importante acotar, que aun cuando los
actores de los niveles Tacticos y Operativos no sean expertos en el proceso de vigilancia, el
modelo propuesto ofrece las pautas para que los mismos puedan llevar a cabo esta labor y de

esta manera complementar el proceso de VT/IT.

Gerenciay Vigilancia Tecnoldgica

Dentro de los elementos hacia los cuales, las organizaciones y las empresas estan
orientando sus esfuerzos para lograr ser mas competitivos, se encuentra el tema de la
Vigilancia Tecnoldgica. En atencién a ello, la gerencia moderna, sostiene el principio de la
administracion como ciencia que se encarga de organizar, dirigir y controlar los procesos
inherentes a las organizaciones. Sin embargo, la manera de lograr el éxito radica en las
estrategias que los gerentes implementen para conseguir estos fines. De tal manera que la
Vigilancia Tecnoldgica podria considerarse como estrategia clave para la gerencia, a los fines
de hacer de la organizacién un ente competitivo manteniéndose fiel al principio y fin 6ptimo

de la Administracion como ciencia.

En este marco, (Escorsa P. y Maspons R., S.F.) proponen dos enfoques de la Vigilancia
Tecnologica, el primero de ellos Vigilancia Pasiva (Scanning), que hace referencia a la
revision rutinaria de un amplio conjunto de fuentes de datos con la esperanza de encontrar
asuntos de interés y la Vigilancia Activa (Monitoring) que busca informacion relevante sobre
actividades seleccionadas para proveer un conocimiento continuo de los desarrollos y las
tendencias emergentes, cabe destacar que a los fines de esta investigacion, y con base a los
estudios de Escorsa P. y Maspons R., la investigacion encuentra ubicacién dentro de la
categorizacion de ambas formas de Vigilancia Tecnolodgica, dado que el modelo propuesto
plantea que, los agentes observadores estén en constante revision y seleccionen las areas
donde consideran existen oportunidades de mejora para luego promover la bdsqueda de

conocimiento que favorezca la competitividad de la organizacion.

En otras palabras, el modelo propuesto plantea identificar de manera anticipada el area 'y
las oportunidades a través del equipo o la unidad de vigilancia para luego impulsar los

proyectos de adecuacién y aprovechamiento efectivo de las tecnologias. Cabe destacar, que
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este proceso puede suponer la incorporacion de expertos externos a la organizacion para llevar
a cabo actividades de capacitacion y transferencia de conocimiento, lo cual seria parte de la

dindmica que se describe en la propuesta.

Los aportes de Arana S. (S.F.), respaldan el planteamiento anterior dado que el mismo
sostiene “que el objetivo es alertar a la direccion, con ¢l tiempo suficiente, sobre toda
innovacion cientifica y técnica o cualquier cambio del entorno que, probablemente, suponga

una variacion del escenario en el que se mueve la compania” (p.14).

En este sentido, y dada la problemética abordada en el estudio es importante que el
Centro de Extension pueda contar con un mecanismo que le permita estar atenta a los factores
de cambio mencionados por Arana y abordarlos a la brevedad posible para asumirlos,
comprenderlos y dominarlos, permitiéndole a la organizacion romper con una barrera de
entrada al mercado que muchas organizaciones pueden experimentar por no tener dominio
tecnoldgico para llevar a cabo sus procesos. Lo que para Porter M. (1980) significa “ventajas

de las que gozan los miembros establecidos en comparaciéon con los nuevos aspirantes”

p.37.

Otro elemento que se considera importante relacionado con la Vigilancia Tecnolégica es
el presentado por Arana S. (Op.Cit) el cual divide la vigilancia tecnoldgica a la luz de cuatro
enfoques:

- La vigilancia Comercial: que se encarga del estudio de los datos de clientes y
proveedores. En este sentido el autor indica que se deben considerar cuales son los mercados
meta y qué caracteristicas poseen, asimismo, refiere que es importante saber cuéles son las
caracteristicas de los clientes, sus necesidades, nivel de solvencia, los segmentos que ocupan e
incluso su ubicacion geogréfica. Afiade ademas, la importancia de conocer las caracteristicas

de la mano de obra en el sector y en la cadena de valor.

Al analizar este aspecto y compararlo con los aportes de Porter M. (1980) existe
coincidencia con la importancia de valorar el Poder de Negociacion de Clientes y Proveedores

como factor determinante para la organizacion.
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- Vigilancia Competitiva: que se encarga de la observacion y analisis de la informacién de
competidores actuales y potenciales. Coincidiendo una vez mas con Porter M. (Op.Cit) al
destacar aspectos tales como: quiénes son los competidores actuales, quiénes pueden ser
competidores potenciales, como operan sus productos y servicios, cual es la capacidad
financiera de la competencia. Estos y otros aspectos son considerados por Porter cuando
analiza la a) Intensidad de la Competencia, b) la Amenaza de Nuevos Competidores y c) la

Existencia de Productos Sustitutos como fuerzas que hacen presion en las empresas.

- Vigilancia del Entornos: que se enfoca en los hechos externos que pueden condicionar el
futuro de la organizacion, tales como variables socio-politicas, culturales, legales, tributarias,
entre otros. Cabe destacar que estas variables pueden representar las barreras de entrada y
salida establecidas por Porter en su teoria de las 5 fuerzas, donde ademés destaca que la
presencia de barreras fuertes de entrada y salida pueden ser favorables para las empresas que
si cumplen con las condiciones para entrar al mercado ya que estas barreras impediran que

haya una sobrepoblacion de ofertantes.

- Vigilancia Tecnoldgica: que analiza las tecnologias disponibles o emergentes, capaces
de intervenir en la fabricacién de nuevos productos, procesos o servicios. Para este caso el
autor considera los avances cientificos y técnicos en el sector, cuales son las tecnologias

esenciales que se toman en cuenta en la fabricacion del producto o servicio.

Es oportuno mencionar, que los aportes del autor Arana S. (S.F.) son relevantes para
esta investigacion, en primer lugar porque se alinean con los hallazgos de Porter que destacan
los factores preponderantes a considerar para que una empresa logre ser competitiva y en
segundo lugar porque la descripcion que el autor hace de la Vigilancia Tecnoldgica
propiamente dicha se centra en la observancia de las tecnologias disponibles y emergentes
que deben considerarse para apoyar los procesos de la organizacion, de esta manera el modelo
basado en Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia Competitiva de la propuesta toma en

consideracién los elementos de cada enfoque para llevar a cabo el proceso de VT/IT.

Como se puede apreciar, tanto la Competitividad como la Vigilancia Tecnoldgica se
conjugan en el mismo escenario, permitiendo a los actores de la gerencia moderna, disefiar

herramientas y estrategias acordes a sus necesidades para impulsar el logro de los objetivos de
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las organizaciones y procurar un aprovechamiento efectivo de las Tecnologias de Informacion

y Comunicacion.

Definicion de Términos Basicos

-Vigilancia Tecnoldgica: es un proceso organizado, selectivo y sistematico para captar
informacién del exterior y de la propia organizacion sobre ciencia y tecnologia, seleccionarla,
analizarla, difundirla y comunicarla, para convertirla en conocimiento con el fin de tomar

decisiones con menor riesgo y poder anticiparse a los cambios (Norma UNE 166006, 2011)

-Inteligencia Competitiva: es un proceso ético y sistematico de recoleccién y analisis de
informacidn acerca del ambiente de negocios, de los competidores y de la propia organizacion, y
comunicacion de su significado e implicaciones destinada a la toma de decisiones. (Norma UNE
166006, 2011)

-Sistemas de Informacion: son un conjunto de componentes interrelacionados que recolectan (o
recuperan), procesan, almacenan y distribuyen informacion para apoyar la toma de decisiones y el

control de una organizacion (Laudon, K. y Ludon J. 2004)
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

Tipo de Investigacion

En el presente estudio, el tipo de investigacion se considera de Campo, por cuanto el
investigador se apoy0 en la informacion recabada en el Centro de Extension de la Universidad
José Antonio Péez — CEUJAP, donde se analizé de manera sistematica el problema que surge
en ese contexto y que dio origen a la investigacion, de tal manera que, una vez que se
describen y explican sus causas y efectos, se pueda proponer una solucién viable para la

organizacion.

Asimismo, el desarrollo del siguiente trabajo de investigacion tuvo enfoque cuantitativo,
con este enfoque es posible establecer propuestas de acuerdo a los resultados obtenidos con las

variables analizadas en el estudio y de esta manera construir una solucion.

Segun Abero L., Berardi L., Capocasale A., Garcia S., Montejo R. y Rojas S. (2015), en
el enfoque cuantitativo:

La realidad es gobernada por leyes naturales y sociales que se estructuran de

forma ordenada. Las leyes a las que se hace referencia deberian ser descubiertas a

través de la investigacion cientifica, de forma tal poder explicar, predecir y
controlar los fenémenos (p. 44)

En este sentido los aportes de los autores consultados, le ofrecen a la investigacion el
soporte cientifico que conlleve a la elaboracién de una propuesta basada en la Vigilancia
Tecnologica e Inteligencia Competitiva, como parte de un modelo aplicable a la organizacién

objeto de estudio.

Disefio de la Investigacion

En cuanto al disefio de la investigacién, la misma se considerd una investigacion No
Experimental, dado que no se pretende manipular ningun tipo de variable, sino que el

investigador orienta sus esfuerzos a la observacion de los hechos y acontecimientos del Centro



de Extension de la Universidad José Antonio Péez, en relacion a la problemética que dio
origen al estudio para posteriormente interpretarlo y analizarlo.

Asimismo, se consider6 el caracter descriptivo debido a que la investigacion busca
especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes del fenémeno que se analiza, en
este contexto y de acuerdo a Abero L., Berardi L., Capocasale A., Garcia S., Montejo R. y
Rojas S. (Op.Cit), “Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro
fenémeno que se someta a un analisis” (p.70). Es oportuno destacar que este disefio se ajusta
perfectamente a los fines de la investigacion ya que retne todas las caracteristicas necesarias

que permitieron comprender la realidad del objeto de estudio.

Poblacion y Muestra

La investigacion toma como Unidad de Analisis al Centro de Extension de la
Universidad José Antonio Paez, la cual estd conformada por una direccion y cuatro
coordinaciones (Administracion, Redes y Sistemas, Mercadeo y Académico), cada una de las
cuales, con personal operativo con relacion directa con al menos un sistema de informacion

utilizado en la organizacién (Ver Cuadro 1).

Cuadro 1

Descripcion de la Unidad de Andlisis de la Investigacion

Areas Funcionales Cantidad de Personal

Direccion 3

Coordinacioén de Enlace

Coordinaciéon Académica

Coordinacion de Redes y Sistemas

Coordinacién de Administracién

N (N[ W|WwW| -

Coordinacion de Mercadeo
TOTAL 19
Nota: fuente propia (2017)
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Poblacion

Para el caso de esta investigacion la poblacion estuvo representada por los 19 individuos
que se describen en el cuadro 1, a tales efectos es importante mencionar que la poblacién
entera hace uso de los equipos de computacion de la red interna y utilizan al menos uno de los
sistemas de informacion presentes en el Centro de Extension a los fines de su trabajo como
unidad funcional. Cabe destacar, que el personal directivo y coordinadores, son profesionales
de carrera en las areas de Administracion e Ingenieria, mientras que en el personal operativo o
dependiente de las coordinaciones son en su mayoria estudiantes en formacion profesional de

carreras diversas.

Muestra

Habiendo definido la Unidad de Estudio en el Cuadro nimero 1 y luego de haber
identificado las caracteristicas de la poblacion, se ha considerado, que dada la naturaleza de
esta investigacion y el numero finito de los sujetos involucrados en la problematica estudiada,
se procedi6 a tomar la totalidad de la poblacién como muestra seleccionada para llevar a

cabo el estudio, es decir, el 100% de la misma, en otras palabras, a los 19 individuos.

Técnica de Recoleccion de Datos

En esta investigacion, se pretendi6 evidenciar la presencia de factores relevantes que han
alertado la situacion problematicas que despertaron el interés del investigador, al advertir
algunos situaciones no favorables en el contexto del Centro de Extension de la Universidad
José Antonio Paez y que segun el andlisis, son el resultado de adquirir tecnologias si una clara
necesidad de la solucion que mejor favorece a la organizacion, de esta manera, la situacion se
hace més compleja por un crecimiento en el numero de clientes que demanda cada vez mas
servicio y que a su vez ha dejado a las unidades funcionales con poca capacidad para
garantizar la calidad de los procesos. En este sentido se pueden mencionar aspectos tales
como, demora en el procesamiento de los datos, dificultad para toma de decisiones rapidas,
dificultad para poder analizar la informacion producida por los diferentes sistemas, cierta
insatisfaccion de los usuarios manifestada, imposibilidad para informar a los clientes de

manera expedita sobres sus situaciones académicas y administrativas, entre otros.
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Consciente de esta realidad donde se involucran elementos tecnoldgicos y gerenciales,
se decidio en primer lugar, estudiar la problemética a la luz de las teorias para la cual se
realizd un analisis de lecturas y documentos, en formato fisico y electronico que permitio a
través de procesos l6gicos comprobar las teorias y establecer conclusiones. En segundo lugar,
se considerd pertinente utilizar varias técnicas para la recoleccion de datos, cada una con sus
respectivos instrumentos, tal como se describe en el (Cuadro 2). Asimismo, para ver en detalle

el disefio de los instrumentos (Ver Anexo A).

Cuadro 2

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Técnicas Instrumentos

Entrevista Cuestionario
Observacion Directa Hoja de Registro de Observacion
Observacion Indirecta Hoja de Registro Documental

Nota: fuente propia (2017)

Validez y Confiabilidad de los Instrumentos

La validez de los instrumentos mencionados en el (Cuadro 2), aplicados durante la
investigacion, se sometid a las consideraciones de tres expertos: dos en el area de Ingenieria de
Sistemas o afines a la ciencia de la computacién y uno en el area de metodologia, con ellos se
pretende evaluar a) La Redaccion, b) La Coherencia, c) El Nivel del Lenguaje, d) La
Pertinencia y e) La Correspondencia de los items con relacion a los objetivos perseguidos en

la investigacion. A tales efectos (Ver Anexo B).

Procedimiento para el Anélisis de Datos

Para este momento el investigador debe tener claro el basamento del marco tedrico a los
fines de determinar su relacion con los resultados obtenidos, dandole el caracter cientifico a la

investigacion.

En este sentido, habiendo estudiado las teorias y habiendo analizado las respuestas

obtenidas en cada uno de los instrumentos, se procedid a generar conclusiones sobres los
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resultados encontrados, cabe destacar que estas conclusiones son el producto de la
interpretacion que el investigador hace sobre el fendmeno estudiado, en este caso el contexto
del Centro de Extension de la Universidad José Antonio Paez en relacion al comportamiento
de los sistemas de informacion y la manera como afecta a la organizacion. A los efectos
Palella S. y Martins F. (2003) establecen que “la interpretacion de los resultados consiste en
inferir conclusiones sobre los datos codificados, basandose en operaciones intelectuales de

razonamiento 16gico, ubicando tales datos en un contexto teorico” (p.170)

Asimismo, Palella S. y Martins F. (Op.Cit) indican que “la interpretacion de los
resultados, permite resumir y sintetizar los logros obtenidos a los efectos de proporcionar

mayor claridad a las respuestas y conclusiones respecto al estudio realizado” (p.170).
También indican los autores que:

En la interpretacion de los resultados se pueden emplear técnicas de analisis
l6gicos, la cual consiste en: Induccidn: razonamiento logico que permite extraer
conclusiones generales de los hechos o situaciones particulares. Opera de lo
particular a lo general. Deduccién: razonamiento I6gico inverso a la induccién,
que permite extraer conclusiones particulares de los hechos o situaciones
generales. Opera general a lo Particular. Generalizacién: idea o juicio general
valido para una poblacion determinada que posee caracteristicas comunes (p.170)

Con base a las pautas sefialadas por el autor, el investigador procedié a realizar un
analisis de cada uno de los items de los instrumentos para compararlos con los sefialamientos
tedricos estudiados e inferir conclusiones de cada uno considerando las técnicas de analisis

I6gicos indicadas por ellos.

De esta manera, el anélisis de todos los resultados obtenidos, permitieron al investigador
establecer los factores que debi6 considerar en el empleo de un modelo basado en Vigilancia
Tecnologica e Inteligencia Competitiva que de acuerdo a las teorias consultadas deben

tomarse en cuenta para el éxito de la propuesta.
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CAPITULO IV
INTERPRETACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

Anadlisis de los Datos Obtenidos de los Instrumentos

Como se planted en el Marco Metodologico, se disefio un Cuestionario, una Hoja de
Registro de Observacion y una Hoja de Registro Documental con los cuales se efectud el
levantamiento de informacion necesaria para llevar a cabo la investigacion, a continuacion, se

procedera a describir cuales fueron los resultados obtenidos en cada caso.

Resultados de la Aplicacion del Cuestionario

Con relacion al cuestionario, se dio libertad y se invitd al entrevistado para que
describiera y/o explicara su impresion sobre el contexto que se analiza en cada pregunta,
considerando las recomendaciones de Herndndez, Fernandez y Baptista (2003), quien destaca
que esta modalidad es adecuada cuando “se desea profundizar una opinion o los motivos de un
comportamiento” (p.281), de esta manera se rompe con las limitantes de las escalas de
estimacion que no permiten indagar los detalles que pueden ser importante para la realidad que
se estudia, en este sentido, para esta investigacion es relevante conocer, de manera explicita, la
opinidn de los actores que componen la muestra seleccionada a fin de evidenciar la realidad y
contrastar posteriormente los resultados a la luz de referentes tedricos. A continuacion, se

presentan en el (Cuadro 3) los items del cuestionario.

Cuadro 3

items del Cuestionario

Item  Descripcion

¢Como visualiza usted la estructura o jerarquizacién entre los 4 sistemas de informacion con los
1 que opera el Centro de Extensidn? Por favor elabore un esquema que permita visualizar la jerarquia
y dependencia entre dichos sistemas.

¢Considera que sus necesidades para adaptar el sistema a los requerimientos inherentes a las
funciones de su cargo han sido incorporadas? Explique por qué si o por qué no.




Cuadro 3 (Cont.)

¢Requiere usted informacién de algun Sistema de Informacién para poder operar en otros Sistemas

de la organizacion en los cuales usted tiene injerencia? Explique.
4 ¢Qué mecanismos utiliza usted para obtener informacién de otros departamentos a los fines de
Vi u jo diario? Explique.
llevar a cabo su trabajo diario? Explique
5 ¢De qué manera se le informa sobre las variaciones de los datos registrados en los sistemas de

informacion en los que usted opera? Explique.

6 ¢Considera que la informacién de interés comun entre los departamentos es coherente? Explique

¢Considera que los Sistemas de Informacién de la organizacién mantienen coherencia de los datos

7 - -

cuando se refieren a un elemento procesado por cada uno de ellos? Explique

¢Estaria usted de acuerdo con la propuesta de un modelo que le permitiera a la organizacion y al
8 trabajo que usted desempefa disponer de manera eficiente de la informacion que se produce en

cualquiera de los 4 sistemas de informacion mencionados al principio de este cuestionario?
Explique
Nota: fuente propia (2017)

Codificacion de las Respuestas y Modalidad de Aplicacién del Cuestionario

Para esta actividad, el investigador procedié a leer las respuestas del cuestionario
aplicado a todos los actores de la muestra seleccionada, (Ver Cuadro 3), posteriormente se
enunciaron los patrones generales de respuesta, seguidamente se listaron y organizaron, de
esta manera, cada patron de respuesta de cada pregunta del cuestionario quedod representado

con una categoria.

Cabe destacar que la modalidad para la aplicacién del cuestionario corresponde a una
entrevista personal, que segin Hernandez, Fernandez y Baptista (Op.Cit) “ el entrevistador
aplica el cuestionario a los respondientes (entrevistados)” (p.291) la razén por la cual se
decidié asumir esta modalidad de aplicacién fue para garantizar la comprension de las
preguntas, tomando en cuenta el componente tecnolégico reflejado en la redaccion de las
mismas y por considerar que los entrevistados, en su mayoria estudiantes en formacion
profesional de areas diversas, podrian requerir orientacion al respecto. De esta manera el
(Cuadro 4) ilustra los resultados de la categorizacion obtenida de las respuestas de los

entrevistados.
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Cuadro 4

Categorizacion de las respuestas obtenidas del cuestionario

item Patron de respuesta Frecuencia
a) Con el sistema Administrativo (SAP) comandando el resto de los sistemas 12
1 b) Con el sistema Académico comandando el resto de los sistemas

c) Con los sistemas SAP, LOMANET y Pago en Linea en el mismo nivel jerarquico
d) Una estructura linealmente vertical dependiente entre los 4 sistemas

a) Si, razones de logistica operativa
b) Algunas no por razones de complejidad

2 ¢) No han sido consideradas
d) No ha hecho solicitudes
a) Si, sobre todo de Aulas Virtuales al S. Académico y viceversa
3 b) Si, sobre todo de S. Académico al S. Administrativo y Viceversa
c) Si, serequiere informacion de todos los sistemas
d) No, porque el cargo su perfil no lo amerita
a) Principalmente de manera personal
4 b)  Principalmente correo electronico
c) Indistintamente de manera personal y por correo electrénico
d) Consultando los sistemas de informacion y otros medios
a) Principalmente de manera personal
c b) Principalmente correo electronico

¢) Indistintamente de manera personal y por correo electrénico
d) No se comunican los cambios en los datos manejados en los sistemas de informacion
a) Definitivamente si
6 b) En sumayoria si
c) Existen muchas discrepancias
a) Definitivamente si
7 b) Ensu mayoria
¢) No, hay mucha discrepancia.
a) Definitivamente si
8 b) Facilitaria el trabajo operativo.
c) Beneficiaria a la organizacion

Nota: fuente propia (2017)
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Interpretacion de los Hallazgos Obtenidos del Cuestionario

A continuacion, se ilustran e interpretan los resultados obtenidos de la aplicacion del

cuestionario:

ftem 1. ;Como visualiza usted la estructura o jerarquizacion entre los 4 sistemas de
informacién con los que opera el Centro de Extensién? Por favor elabore un esquema que

permita visualizar la jerarquia y dependencia entre dichos sistemas.
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Cuadro 5

Distribucién de la Frecuencia del Item 1

. . Frecuencia  Porcentaje
Categorias encontradas en las respuestas de los entrevistados o J
Absoluta Y%

a)  Con el sistema Administrativo (SAP) comandando el resto de los sistemas 12 63
b)  Con el sistema Académico (LOMANET) comandando el resto de los sistemas 4 21
c)  Con los sistemas SAP, LOMANET y Pago en Linea en el mismo nivel jerarquico 2 11
d)  Unaestructura linealmente vertical dependiente entre los 4 sistemas 1 5

Total 19 100

. Categoria D
Categoria C g
. 5%
11%
ategoria B
21%

Grafico 1. Diagrama circular representando resultados del item 1

63%
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Categoria A

Con esta pregunta del cuestionario se pretende responder a la interrogante de como el

usuario percibe la relacion de jerarquia entre los sistemas de informacion del Centro de

Extension, esta relacion de jerarquia nace de la importancia que tiene cada sistema en el

procesamiento de los datos, a pesar de que todos son considerados importantes en la

actualidad existe una prioridad que demanda que unos sean operados antes que el resto para

establecer un flujo l6gico y coherente de la informacion.
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En este sentido, es importante hacer hincapié que la visién que los usuarios tengan de
los procesos de los cuales son responsables, es tan importante como tener un minimo de
consciencia de los procesos que se llevan a cabo en otras unidades o departamentos, esta
vision de conjunto tiende a favorecer el proceso global y sistematico de la organizacion ya que
no limita a los actores a ser meros promotores de procesos sino que los convierte en vigilantes
de cualquier instancia que pueda ser advertida y corregida antes de que implique

consecuencias negativas para la organizacion.

De alli que se haya explorado, a través del presente item, la vision y la relacion de
conjunto que tienen los usuarios del CEUJAP en funcidn de los sistemas que funcionan en la
organizacion. Cuando se contrasta esta esta aseveracion con los hallazgos de Séanchez J. se
observa que hay coincidencia con el antecedente del autor dado que el mismo concluyé que la
red de observadores, la red de experto y la red de tomadores de decisiones se conforman o

nacen de los propios miembros de la organizacion.

Esto permite inferir que de alguna manera la organizacion debe preparar al recurso
humano si decide iniciar un proyecto basado en Vigilancia Tecnologica e Inteligencia
Competitiva y clasificarlo de acuerdo al alcance que éstos tengan en la organizacion, en el
caso de Sanchez J. denomind a estas redes como redes de expertos, redes de observadores y
redes de tomadores de decisiones, a los efectos de esta investigacién se ha considerado
diferenciar esta clasificacion en funcion del nivel estratégico, el nivel tactico y el nivel

operativo.

Ahora bien, cuando se pregunta a los usuarios de los sistemas de informacion del Centro
de Extensidn, acerca de cémo perciben o visualizan ellos la jerarquizacién entre los sistemas
de informacion que funcionan en el CEUJAP, la mayoria deja ver que percibe al sistema
administrativo SAP Business One como el sistema desde el cual debe darse inicio a las
transacciones relacionadas con el procesamiento de los datos de los participantes ya que
cuando un participante manifiesta su deseo de inscribirse primero se tramitan los aspectos

administrativos y posteriormente el resto.

Para el investigador resulta interesante que los usuarios reconozcan que la fuente

principal de entrada de datos se inicia desde el subsistema administrativo ya que ciertamente
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este subsistema es el que capta, en primera instancia, el registro de datos de los participantes y
proveedores. Sin embargo, existe una parte importante de los usuarios que no tienen esta
percepcion y han descrito diferentes formas de jerarquias entre los sistemas del Centro de

Extension.

Surge la interrogante ¢Cuéles son las consecuencias de esto?, para Villaroel C., Comai
A., Karmelic V., Fernandez A y Arriagada C., (2015) contar con la integracion de un buen
equipo de trabajo para la conformacion de un Modelo basado en Vigilancia Tecnoldgica es
sumamente importante y a los efectos de esta investigacion es relevante que los usuarios de los
sistemas tengan una vision adecuada del principio de Jerarquia-Estructura de los sistemas que
operan en la organizacién, debido a que parte del equipo de VT/IT estard conformado por ellos
y la percepcion que los mismos tengan de este principio derivado de la Teoria General de

Sistemas, puede afectar el buen funcionamiento del modelo propuesto.

De esta manera, el hallazgo permite al investigador considerar la posibilidad de informar
al equipo de trabajo que conformara el modelo basado en Vigilancia Tecnoldgica e
Inteligencia Competitiva, la correcta estructura y jerarquia de los sistemas que conforman el
Centro de Extensién. Al tiempo que se destaca el aporte de la Teoria General de los Sistema,
que sefiala que los sistemas son estructurados, emergen y se hacen complejos, sus partes

tienden a comunicarse para propiciar el control entre ellas.

Resumiendo, si los usuarios o equipo de trabajo tienen claro estos principios serd mucho
mas facil poner en practica el modelo propuesto y la labor de Monitoring o Vigilancia Activa
serd més eficiente a la hora de identificar oportunidades de mejora que pueden incidir a favor
de la organizacién en el &mbito de la competitividad.

ftem 2. ;Considera que sus necesidades para adaptar el sistema a los requerimientos
inherentes a las funciones de su cargo han sido incorporadas? Explique por qué si o por qué

no.
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Cuadro 6

Distribucién de la Frecuencia del Item 2

. . Frecuencia  Porcentaje
Categorias encontradas en las respuestas de los entrevistados J

Absoluta %

a) Si, razones de logistica operativa 14 74
b)  Algunas no por razones de complejidad 3 16
¢) No han sido consideradas 1 5
d) No ha hecho solicitudes 1 5

Total 19 100

Categoria C ]
5% Categrla D

Categoria B
16%

Categoria A
74%

Bl Categoria A [ Categoria B B Categoria C O Categoria D

Grafico 2. Diagrama circular representando resultados del item 2

Con esta pregunta el investigador busca que los resultados que se obtengan le permitan
inferir, a traves de la actitud manifestada por los entrevistados, si se efectué adecuadamente un
levantamiento de informacion que obedeciera a las necesidades reales de la organizacion.
Cabe destacar, que en el caso del Centro de Extension de la Universidad José Antonio Péez, se
propiciaron cambios importantes en el area de tecnologia hace aproximadamente 6 afios, entre
ellos la adquisicion del sistema administrativo SAP Business One en su version de licencia

8.1, antes de ese momento los procesos administrativos informatizados se llevaba cabo en un
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sistema de informacion desarrollado por una empresa venezolana Illamada LOMANET C.A.
que integraba tanto los procesos académicos como los procesos administrativos, al momento
de suprimir la rama administrativa del sistema desarrollado por la empresa LOMANET C.A.
comienza el funcionamiento de SAP Business One y se desencadenan una serie de situaciones
que ameritaban una adecuacion de dicho sistemas SAP para poder adaptarse a la realidad del
modelo educativo propio del Centro de Extensién, lo que trajo como consecuencia la
redefinicion de algunos procesos que fueron levantados sobre la marcha con los usuarios y

responsables de departamento.

Al analizar esta situacion de fondo se coincide con el antecedente de Villaroel, Comai,
Karmelic, Ferndndez y Arriagado los cuales llegaron, entre otras, a la conclusion de que las
empresas deben evaluar estrategias, objetivos, amenazas y oportunidades, aspecto que no
fueron considerado con la profundidad del caso en el Centro de Extension, al tomar la decisién
de migrar las actividades administrativas de un sistema a otro. Para el investigador hay una
coincidencia fundamental con los aportes del antecedente, en funcion de que las
organizaciones deben verificar con mucha rigurosidad las ventajas y desventajas de cualquier
cambio relacionado con la tecnologia, el mismo debe ser perfectamente estudiado por las redes

de expertos internos y externos para evaluar el impacto en la organizacion.

Aun cuando, un alto porcentaje de los entrevistados consideran que por razones de
logistica operativa sus necesidades como usuarios han sido tomadas en cuenta para adaptar los
sistemas a los requerimientos del cargo que desempefian, existe un porcentaje en menor escala
que bien indica que no todas sus solicitudes han sido tomadas en cuenta por razones de

complejidad o que simplemente no fueron considerados o nunca han hicieron solicitudes.

Al interpretar estos resultados es necesario considerar que cualquier requerimiento que
no es tomado en cuenta puede marcar un elemento importante para llevar a cabo los procesos,

afectando de esta manera la calidad de servicio.

Dadas las implicaciones de los hechos y las consecuencias del mismo, desde ese
momento hasta la actualidad, ha habido una constante adecuacion de los procesos basados en
tecnologia para atender los requerimientos de clientes y usuarios, lo que significa que de

alguna manera se ha establecido una especie Vigilancia Tecnologica Activa donde se
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selecciona una actividad puntual susceptible de ser mejorada para realizar los ajustes
pertinentes y asi promover la calidad del servicio (Escorsa P. y Maspons R., S.F), es decir,

Ilevar a cabo una revision de los procesos internos de la empresa u organizacion.

Sin embargo, aun cuando el hallazgo es un punto de referencia para la investigacion, no
es suficiente para indicar que el Centro de Extension cuente con un modelo formal basado en
Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia Competitiva, por cuanto la presencia de un modelo de
VT/IT implica una estructura mas compleja, que permita ofrecer soluciones mas eficientes
basadas en necesidades reales de la organizacién que obedezcan a la observacion de las
fuerzas externas como lo indica Porter M. (1989) y no a una constante solucion no planificada
de problemas.

Lo anterior deja ver que el Centro de Extension esta tratando de resolver un problema de
adecuacion de las tecnologias y sus procesos para atender la realidad del incremento de la
demanda de servicio debido al aumento del nimero de participantes para ello se ha apoyado
en las necesidades de los mismos usuarios. En Conclusion, situaciones como éstas pueden
derivar en estancamiento como los encontrados por Villaroel C., Comai A., Karmelic V.,
Fernandez A. y Arriagada C. (2015) en el sector de las PYMES en Chile donde no se

observaba un crecimiento sostenido en los Gltimos afios.

Item 3. ¢(Requiere usted informacion de algiin Subsistema de Informacion para poder operar

en otros Sistemas de la organizacion en los cuales usted tiene injerencia? Explique.

Cuadro 7

Distribucion de la Frecuencia del item 3

. . Frecuencia  Porcentaje
Categorias encontradas en las respuestas de los entrevistados J

Absoluta %

a) Si, sobre todo de Aulas Virtuales al S. Académico y viceversa 10 52
b) Si, sobre todo de S. Académico al S. Administrativo y Viceversa 3 16
c) Si, se requiere informacion de todos los sistemas 3 16
d) No, porque el cargo su perfil no lo amerita 3 16
Total 19 100
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Grafico 3. Diagrama circular representando resultados del item 3

Con esta pregunta el investigador pretende identificar a través de la respuesta
manifestada por los entrevistados si existe una necesidad real de que los usuarios requieran de
la informacion derivada de otros sistemas de la misma organizacion, con esta pregunta se
pretende resolver la identificacion de uno de los principios de la teoria general de los sistema:
el principio de comunicacion, es decir la necesidad de interaccion entre los distintos

sistemas que nace de la necesidad de los usuarios.

Cabe destacar que en toda organizacion la informacion juega un papel importante en la
toma de decisiones, el hecho de poder contar con la informacion de manera expedita facilita la
toma de decisiones y agiliza los procesos, en este sentido se coincide con las conclusiones de
Ortiz y Aranda que encontraron en su estudio titulado Modelo de VT/IT una contribucién al
desarrollo de la regiones o territorios inteligentes, en donde se indica que contar con un
modelo de VT/IT propicia informacion competitiva para el sector de la industrial, para el
investigador esto guarda una relacion directa con el estudio, aun cuando el Centro de
Extension de la Universidad José Antonio Paez no forma parte del sector industrial comparte

elementos comunes como es el caso del uso de la tecnologia para llevar a cabo sus procesos.

Es tan importante la calidad de la informacién como los mecanismos que se emplean
para poder disponer de ella con la oportunidad requerida, para un usuario la informacién que
requiere para operar o tomar decisiones puede producirse en cualquier departamento y por lo
general mantiene una dindmica de interaccion con dichas unidades, estableciéndose o

poniéndose de manifiesto el principio comunicacion entre las partes que conforma un sistema.
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En este sentido, las consecuencias de no mantener una dindmica de comunicacién o
interaccion puede afectar negativamente a la organizacion porque retrasa o impide disponer de
los datos e informacion para tomar decisiones a tiempo, cabe destacar que una decision que no

se tome en el momento oportuno puede tener un impacto perjudicial para la organizacion.

Es asi como observamos a través de la informacién recogida en el instrumento, que
existe la necesidad de los usuarios de utilizar la informacion que se produce en otros sistemas
para gestionar los procesos inherentes a su cargo, de tal manera que la interaccion se hace

necesaria.

Este hallazgo permite interpretar que los sistemas de informacion dentro de una
organizacion deben mantener una interrelacion y comunicacion entre ellos para favorecer los
procesos que lideran los usuarios, en este sentido, el resultado, confirman la importancia del
principio de comunicacion establecido en la Teoria General de los Sistemas, donde se sefiala

que para que los sistemas puedan coexistir deben interrelacionarse.

Esta interrelacion es la que puede mantener a las distintas unidades funcionales o
departamentos de la organizacion informados sobre el estatus de los procesos, 1o que se
considera fundamental para la toma de decisiones oportuna y el logro de los objetivos, una vez
mas se valida los aportes de Ludwig Von Bertalanffy en relacion al tema, por el hecho de que

los sistemas existen dentro de otros sistemas méas complejos.

De esta manera cuando se analiza el contexto de Centro de Extension, se puede entender
gue cada sistema estudiado en el CEUJAP es un complemento de los otros ya existentes y por
ende es necesario que todos interactien entre ellos para que la organizacion funcione

eficientemente y asi garantizar la competitividad.

Frente a esto Luna J. (2012) hace hincapié en que “la competitividad debe ser entendida
como la capacidad que tiene una organizacion, publica o privada, lucrativa o no, de obtener y
mantener ventajas comparativas que le permitan alcanzar, sostener y mejorar una determinada
posicion en el entorno socioecondmico” (p.8). Por lo que si el CEUJAP o cualquier empresa
que implemente el modelo propuesto, logra a través de un proceso de VT/IT eficiente que sus
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sistemas actlen de manera orquestada para la organizacion, estard estableciendo una ventaja

competitiva frente a sus pares en el mercado.

Sin embargo, Porter M. (1980) vas mas alla e invita a considerar y establecer una
brecha cuando los productos del mercado en el cual se compiten son estandar para propiciar
factores  innovadores que destaquen el elemento diferenciador con el resto de sus
competidores.

Item 4. ;Qué mecanismos utiliza usted para obtener informacion de otros departamentos a los

fines de llevar a cabo su trabajo diario? Explique.

Cuadro 8

Distribucién de la Frecuencia del Item 4

. . Frecuencia  Porcentaje
Categorias encontradas en las respuestas de los entrevistados J

Absoluta %

a) Principalmente de manera personal 10 52
b)  Principalmente correo electronico 3 16
¢) Indistintamente de manera personal y por correo electrénico 3 16
d) Consultando los sistemas de informacion y otros medios 3 16
Total 19 100

Catelg;/zla b Categoria A
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Grafico 4. Diagrama circular representando resultados del item 4

Como se menciond anteriormente es tan importante la calidad de la informacion como

los mecanismos que se utilizan para disponer de la misma, ya que si una informacion no es
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ofrecida en el momento que se requiere se pueden perder oportunidades que impacten
negativamente a la organizacion. En este sentido, los sistemas de informacion han sido
concebidos para brindar a los departamentos de una organizacion la informacién que se
necesita en cada area funcional, de esta manera se rompe con el retraso que implica las
transacciones manuales u otros mecanismos de comunicacion de la informacion que hacen

lentos los procesos.

El antecedente de Malaver F. y Vargas M. demostrd que paises como Japon, Estados
Unidos, Alemania y Espafia han logrado conquistar los beneficios que se desprenden del
empleo de modelos de VT/IC, sin embargo, los autores han encontrado que a nivel de
Latinoamérica aun deben afianzarse las iniciativas en torno a este tema y exponen el caso
colombiano como un ejemplo donde todavia se debe tomar conciencia para que las empresas

adopten esta practica.

Cuando se analiza el caso de Centro de Extension, se puede observar que prevalece la
utilizacion de medios diferentes al uso de los sistemas de informacién para estar informado de
los resultados que se producen en otros departamentos, esto puede marcar una tendencia hacia
la desconfianza que el usuario experimenta sobre los procesos que no controla y que se llevan
a cabo en otras unidades de manera electronica, por lo cual se deduce que el mismo solicita
informacion directamente de los otros usuarios para estar seguro de la veracidad de los datos

gue probablemente ya ha observado en los sistemas de informacion.

Es importante mencionar que situaciones como esta atrasan los procesos y desmejoran
los tiempos de respuesta por el retrabajo que implica confirmar la informacion que ya se tiene
de los sistemas, al analizar el contexto, puede inferirse varias razones que motivan esta
desconfianza, en primer lugar, un disefio o “Front End” diferente empleado en cada
subsistema de informacion que da la sensacion de no estar comunicados y en segundo lugar, el
hecho de estar consciente de que los sistemas no se actualizan de manera automatica desde
otros sistemas, porgque poseen bases de datos diferentes y para poder actualizar los datos debe

hacerse a través de la asistencia de algun usuario.

Es importante mencionar que hasta hace unos de afios el hecho de trabajar con sistemas

separados era posible en el Centro de Extension porque las demanda del servicio por parte de
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los clientes no era tan alta y no afectaban los procesos, pero hoy en dia estos procesos se han
vuelto més complejos por el nimero de registros que hay que analizar para tomar decisiones y
resulta inviable hacerlo de manera manual, en este sentido, la Coordinacién de Redes y
Sistemas ha creado soluciones de integracion que tienen poco tiempo en funcionamiento, pero

con lo cual se espera que los usuarios tengan mas confianza en los registros que consultan.

Cuando se analiza esta situacion a la luz de los aportes de Sarapura K. Rivera R. y
Quiroz R (2014) se tiene que la demanda creciente de servicio en el Centro de Extension ha
propiciado el principio de Emergencia y Florecimiento que se deriva de la complejidad de los
procesos que hacen que los sistemas evolucionen y crezcan con la organizacion, un elemento
para lo cual toda empresa u organizacién debe estar preparada si desea mantenerse

competitiva.

En consecuencia, esta flexibilidad de adaptacion a los cambios permitira a la
organizacion tomar la delantera con respecto a una de las fuerzas descritas por Porter M.
(1980) al referirse a la Intensidad de los Competidores como un elemento que se debe
observar para conocer coOmo es su situacién en el mercado comun y sacar ventajas

diferenciadoras de los mismos.

Item 5. ¢;De qué manera se le informa sobre las variaciones de los datos registrados en los

sistemas de informacion en los que usted opera? Explique.
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Cuadro 9

Distribucién de la Frecuencia del Item 5

. . Frecuencia  Porcentaje
Categorias encontradas en las respuestas de los entrevistados J

Absoluta %

a) Principalmente de manera personal 10 53
b) Principalmente correo electronico 3 16
c) Indistintamente de manera personal y por correo electrénico 5 26
d) !\lo se cpmunican los cambios en los datos manejados en los sistemas de 1 5

informacion
Total 19 100
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Grafico 5. Diagrama circular representando resultados del item 5

Como se describié en el planteamiento del problema una de las preocupaciones
derivadas de la situacién problemaética nace por la falta de comunicacién entre los sistemas de
la organizacion lo cual implica que los usuarios deban acudir a medios alternativos para

disponer de la informacion que se producen en ellos.

En este sentido los sistemas de informacion representan para una organizacion una
ventaja competitiva cuando los mismos contribuyen al logro de los objetivos de la misma, sin
embargo, si en una empresa sus sistemas de informacion no interactan o por el contrario se
comunican a través de procesos manuales, las implicaciones pueden derivar en pérdida de
tiempo, retrabajo, errores humanos, entre otros. ES comdn observar como muchas

organizaciones se acostumbran a los mecanismos de retrabajo y no dedican tiempo a propiciar
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mejoras para optimizar sus procedimientos, estableciéndose un circulo vicioso donde el mismo
retrabajo no deja espacio para buscar nuevas maneras de llevar a cabo los proceso que los
hagan mas expeditos. En este, sentido, el tiempo dedicado a estas actividades debe verse como
una inversion y no como una pérdida de tiempo. En el caso de Ortiz y Aranda, encontraron
que las empresas estudiadas en su investigacion que no propician la busqueda en
publicaciones cientificas, tampoco hacen estudios de valorizacion de la tecnologia, ni tampoco

hacen estudios de anticipacion de evaluacion de proyectos.

En contraparte encontraron que las empresas del estudio se enfocan en la busqueda de
socios 0 aliados y en el estudio de tendencias, confirmando los resultados obtenidos por
Malaver F. y Vargas M. que denotan una desventaja a nivel latinoamericano por parte de las

empresas en buscar oportunidades competitivas en la tecnologia.

Ahora bien, en el caso del Centro de Extension, se mantienen una cultura de
comunicacion que se centra en la palabra hablada y escrita electronicamente, lo cual, desde
cierto punto de vista es una ventaja dentro de cualquier organizacion porque permite mantener

a todas las unidades funcionales al tanto de la dinamica de la informacion.

Sin embargo, en un ambiente competitivo donde cualquier ventaja sobre el resto de los
competidores puede marcar la diferencia, resulta poco productivo que una organizacion
concentre tanta comunicacion para validar la actualizacion de los registros de los datos,
producto de que los sistemas no se comunican entre si, tal como ocurre o se evidencia

esencialmente entre las areas Académicas y Administrativas.

Un ejemplo de lo antes sefialado se evidencia cuando un usuario, luego de haber
tramitado su inscripcion electronica, manifiesta que aun no sale registrado en el sistema
académico, en este caso el personal de académico verifica con el personal administrativo para
conocer por gqué aun no se han enviado los datos del participante para ser cargados en el

sistema académico.

Todo lo anteriormente planteado es una prueba de que para ser mas competitivas, las
organizaciones modernas y entre ellas el CEUJAP, deben establecer procedimientos que les

permitan disponer de la informacidn veraz y oportuna, donde sus procedimientos sean basados
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en tecnologias y en la forma de planear y desarrollar cualquier iniciativa de negocio que
provoque un evolucién en el modelo de la empresa (Luna J., 2012, p.10)

. Es asi como la ventaja competitiva de una empresa se basa en su habilidad, sus
recursos, conocimientos, innovacion y atributos, etc., de los que dispone dicha empresa, y de
los cuales carecen sus competidores o que estos tienen en menor medida que hace posible la

obtencidon de unos rendimientos superiores a los de aquellos (Porter M., 1980).

De esta manera, la afirmacion de los autores permite inferir que si los usuarios que
hacen uso de los sistemas de informacion del Centro de Extension encontraran un medio ain
mas eficaz para estar en conocimiento de los cambios que se producen en la informacion
producto de la dindmica de la organizacion, el CEUJAP pudiera llegar a ser méas eficiente y
competitivo. Actualmente ésta es una oportunidad de mejora detectada que al igual que
muchas otras pudieran ser identificadas para seguir promoviendo ventajas competitivas a

través de un modelo basado en Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia Competitiva.

item 6. ¢Considera que la informacion de interés comdn entre los departamentos es

coherente? Explique.
Cuadro 10

Distribucion de la Frecuencia del item 6

. . Frecuencia  Porcentaje
Categorias encontradas en las respuestas de los entrevistados J

Absoluta %

a) Definitivamente si 12 63
b) En sumayoria si 5 26
c) Existen muchas discrepancias 2 11
Total 19 100
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Grafico 6. Diagrama circular representando resultados del item 6

La toma de decisiones oportuna puede considerarse como una ventaja competitiva hoy
dia para las organizaciones, sin embargo, para disponer de la misma es necesario que la
informacion que la propicie sea verds, expedita, confiable y precisa. La falta de coherencia
entre los datos que manejan diferentes unidades funcionales o departamento sobre una misma
entidad puede desfavorecer la toma de decisiones, ahora bien, ¢qué puede propiciar la falta de
coherencia entre los datos? En el caso del Centro de Extension de la Universidad José Antonio
Péez es producto de que aln no se ha logrado establecer una solucién que permita que los 4
sistemas de informacion interactlen entre si, aspectos como estos inciden para que la
organizacion disponga de informacion con condiciones apropiadas para la toma de decisiones.
En este sentido y como lo afirma Malaver F. y Vargas M, la tecnologia y por ende la

informacion tienen un papel estratégico en la vida de la organizacion.

En el presente caso de estudio se deja ver que existe un nivel de coherencia aceptable
con respecto a la informacion que los departamentos comparten en torno a una entidad comun
(por ejemplo un participante), lo cual permite inferir que las estrategias empleadas y asumidas
por los mismos usuarios, en cuanto a comunicacion verbal o escrita electronicamente, para
comunicar informacidn, estarian dando resultado aun cuando sea para validar datos que se

estén recibiendo por otras vias.
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Aun asi, no se puede desestimar las pocas discrepancias que puedan surgir de esta
manera de comunicarse ya que pueden traer serias consecuencias, al considerar que exista la
posibilidad de que la informacion que deberia ser la misma para todos los departamentos, en

ocasiones no lo es, representando un riesgo para la organizacion y la toma decisiones.

Lo que permite concluir que la brecha con respecto a la desinformacion debe reducirse a
su minima expresion, empleando mecanismos y medios adecuados y confiables, ya que ningun
riesgo es valido si se trata de disponer de informacion veraz y confiable, dado que una
decision no acertada puede marcar la diferencia entre el éxito o el fracaso para una

organizacion.

El planteamiento anterior supondria establecer una ventaja competitiva a la luz de la
Gerencia y Vigilancia Tecnoldgica abordada en este estudio, lo que permitiria a la
organizacion enfrentar la barrera que supone el dominio de la tecnologia, que segun Michael
Porter, ejercen presion sobre las organizaciones, en este sentido, Porter indica que para los
Nuevos Competidores, es fundamental controlar esta barrera de entrada a fin de encontrar un
espacio dentro del mercado. En este sentido, para el CEUJAP también resulta un reto
profundizar el control de todos los factores relacionados con el dominio de la tecnologia que

le estén impidiendo dotar a los departamentos de informacién veraz y confiable.

Item 7. ;Considera que los Sistemas de Informacion de la organizacion mantienen coherencia

de los datos cuando se refieren a un elemento procesado por cada uno de ellos? Explique
Cuadro 11

Distribucion de la Frecuencia del item 7

. . Frecuencia  Porcentaje
Categorias encontradas en las respuestas de los entrevistados J

Absoluta %

a) Definitivamente si 9 47
b) En su mayoria 4 21
¢) No, hay mucha discrepancia. 6 32
Total 12 100
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Grafico 7. Diagrama circular representando resultados del item 7

Una organizacién que hace uso eficiente de la tecnologia encuentra espacio para que la
misma organizacion dedique tiempo y esfuerzo a impulsar nuevos proyectos que conlleven a
la expansion de la misma, la oportunidad de crecer que tiene una organizacién debe ser
planificada, en este sentido, Malaver F. y Vargas M. concluyeron en su estudio que las
empresas que estudiaron asimilaban nuevas experiencias en materia de tecnologia producto de
resolver problemas y no de una planificacion, asimismo, agregan que un perfil tecnoldgico con

estas caracteristicas no es suficiente para competir internacionalmente.

En relacion a ello se puede deducir que si existe incoherencia de los datos entre los
sistemas de informacion, tal como se observa en los resultados obtenidos en el Centro de
Extension, dificilmente podra estar en capacidad para competir en el orden internacional con

las organizaciones similares.

La pregunta del item 7, es méas especifica por cuanto busca indagar el nivel de
coherencia de la informacion producida por los diferentes sistemas en varios departamentos.
Al revisar los resultados, se aprecia que a pesar de todo existe cierta percepcion negativa por
algunos actores, lo cual debe ser punto de atencion a los fines de disipar esta percepcion de la

realidad.
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Cuando se analizan estos resultados a la luz de la Teoria General de los Sistemas de
Von Bertalanffy, se tiene que el mismo sefiala que los sistemas son abiertos, es decir,
requieren de la alimentacion que reciben del entorno, produciéndose entre ellos una
estructuracion que propiciaria un flujo armonico de los datos. Sin embargo, en el CEUJAP, no
se observan la actualizacién de la data de los diferentes sistemas en tiempo real, teniendo que
validar la informacion por la via de otros mecanismos como los sefialados en la pregunta 6

(comunicacion verbal y/o escrita electronicamente)

Definitivamente, con los resultados de la pregunta 7 se confirma la importancia que
tiene el hecho de poder confiar en la informacién que reportan los sistemas de informacion en
las distintas dependencias, por cuanto la labor de validar dicha informacién supone un
retrabajo. Asimismo, disponer de un modelo basado en VT/IT permitiria anticipar situaciones
problematicas como las descritas para poder buscar soluciones antes de que las consecuencias
comprometan a la organizacion, en ese sentido, Escorsa P. y Maspons R. (S.F.) son claros al
describir la importancia de un vigilancia tecnolégica dado que la misma se enfoca en exhortar
la revision de las fuentes y bases de datos para conocer lo que se esta haciendo en el sector de
la industrial del cual se forma parte. Asi como identificar areas susceptibles de mejora para

impulsar los cambios pertinentes y planifique su crecimiento.

Item 8. ;Estaria usted de acuerdo con la propuesta de un modelo que le permitiera a la
organizacion y al trabajo que usted desempefia disponer de manera eficiente de la informacién
que se produce en cualquiera de los 4 sistemas de informacion mencionados al principio de

este cuestionario? Explique.

Cuadro 12

Distribucién de la Frecuencia del Item 8

. . Frecuencia  Porcentaje
Categorias encontradas en las respuestas de los entrevistados J

Absoluta %

a) Definitivamente si 13 68
b) Facilitaria el trabajo operativo. 3 16
c) Beneficiaria a la organizacion 3 16
Total 19 100
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Grafico 8. Diagrama circular representando resultados del item 8

Contar con un equipo de trabajo comprometido con el logro de los resultados es muy
importante para toda organizacion, en el caso del Centro de Extension de la Universidad José
Antonio Péez, donde se propone un modelo basado en VT/IT, el equipo estara conformado por
actores de los niveles Estratégicos, Tacticos y Operativos, al respecto Villaroel, Comai,
Karmelic, Ferndndez y Arriagado concluyeron en su trabajo de investigacion sobre lo
importante que es impulsar un modelo de VT/IT que este soportado por un recurso humano
capacitado al tiempo que sostenga un nivel de compromiso adecuado los fines de la

organizacion.

El investigador coincide con las conclusiones de los autores e infiere que de contar con
actores con estas caracteristicas la posibilidad de éxito de la propuesta aumenta
significativamente ya que es el factor humano el que se encargara de impulsar los procesos de

la misma.

En atencion a ello los resultados del item 8, suponen, en un 100 por ciento de los
resultados, una tendencia a favor de una propuesta de un modelo que le permitiera a la
organizacion y al trabajo que desempefian los usuarios, disponer de manera eficiente de la
informacion que se produce en cualquiera de los 4 sistemas de informacion, esta aceptacion es

considerada para la investigacién de mucha importancia ya que demuestra que desde el punto
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de vista operativo la propuesta resulta viable para el Centro de Extension, ya que existe plena
disposicion y aceptacion por parte de los usuarios en torno a la misma.

Cabe destacar que la factibilidad operativa es fundamental en todo proyecto, y para esta
investigacion supone contar con la disposicion de los actores involucrados para consolidar el
modelo basado en Vigilancia Tecnol6gica e Inteligencia Competitiva, ya que el mismo
advierta la participacion de los usuarios en la labor de vigilancia. En este sentido, el
investigador llega a la conclusion que por ser los usuarios los protagonistas de sus procesos,
pueden aportar sugerencias oportunas que pueden validarse por el investigador a la luz de las

teorias que soportan el presente estudio.
Discusidn de los resultados

Para llevar a cabo la discusion de los resultados se realiz6 una contrastacion de la
informacidn obtenida en el trabajo de campo, los antecedentes y la posicién del investigador,

para lo cual se presenta el cuadro 13.
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Cuadro 13

Discusion de los resultados

TRABAJO DE CAMPO

ASPECTOS
CLAVES EN Inf i6n del Cuesti . Informacion de la Hoja de RESULTADOS DE SI'NTE§IS INTERPRETATIVA
LA ntormacion def Luestionario Registro de Observacion LOS ANTECEDENTES (POSICION DEL INVESTIGADOR)
aplicado a los usuarios del g ;
INVESTIG. efectuada por el investigador
Centro de Ext. - - -
sobre los sistemas de informacién

Sistemas de -No existe una clara - Villaroel C., Comai A., Karmelic V.,  -El hecho de que los usuarios del Centro de Extension

Informacion
del Centro de
Extension de la
Universidad
José Antonio
Péez

identificacion de la relacion de
jerarquia que deberia existir entre
los 4 Sistemas de Informacion
(S.1.) que funcionan en el Centro
de Extension para la
determinacion de la relacion y
flujo de informacién

-Dentro de las mejoras
incorporadas para solventar la
situaciones probleméticas
derivadas de la adquisicién de
nuevas tecnologias en el Centro
de Extension, se han dejado de
considerar, por razones diversas,
requerimientos que nacen de las
propias necesidades de los
usuarios

- Existe una necesidad manifiesta
de parte de los usuarios de una
interrelacién entre los (S.1.) para
llevar a cabo tareas propias de sus
perfiles

-Existe un marcado mecanismos
de comunicacién de manera
verbal y via correo entre los
usuarios para poder validar
informacion que permita
continuar con las tareas asignadas

Sistema de Informacion
Administrativo (SAP Business One)

-Posibilidad absoluta para
integrarse y establecer una relacién
jerarquica con respecto al resto de
los sistemas de informacion.
-Capacidad moderada para crecer y
diversificarse por los altos costos
de mano de obra calificada de
programacion.

-No existe evidencia de
comunicacion con el resto de los
S.1.

-No existe evidencia que pruebe la
autorregulacion desde y hacia el
resto de los S.I.

Sistema de Informacién Académico

-Posibilidad absoluta para
integrarse y establecer una relacién
jerarquica con respecto al resto de
los sistemas de informacién.
-Capacidad absoluta para crecer y
diversificarse.

-Presencia moderada de
comunicacion con el Sistema de
Aulas Virtuales a través de
métodos semiautomaticos

- Presencia moderada de
autorregulacion y control con el
Sistema de Aulas Virtuales a través
de métodos semiautomaticos

Fernandez Ay Arriagada C., (2015)
Encontraron en su investigacion que
contar con la integracion de un buen
equipo de trabajo para la
conformacion de un Modelo basado
en VT/IT es importante para el éxito
de la gestion ya que es el factor
humano el que estaré observando.

-Villaroel, Comai, Karmelic,
Fernandez y Arriagado encontraron en
su trabajo que muchas empresas no
siempre evalGan a profundidad los
objetivos, las amenazas y las
oportunidades para llevar a cabo los
cambios pertinentes en funcion del
logro de sus metas como
organizacion.

Ortiz y Aranda que encontraron en su
estudio que contar con un modelo de
VT/IT propicia informacién
competitiva para el sector de la
industria.

Malaver F. y Vargas M. encontraron
que paises como Japon, Estados
Unidos, Alemania y Espafia han
logrado conquistar los beneficios del
empleo de modelos de VTI/IC, sin
embargo, a nivel de Latinoamérica
aun deben afianzarse las iniciativas en
torno a este tema

tengan una visién adecuada del principio de
Jerarquia/Estructura facilita su compresion del sistema
global de la organizacion, lo cual se considera positivo
a los efectos de la labor de vigilancia una vez
conformado el equipo de VT/IT, de esta manera, es
importante desarrollar actividades que le permitan a
los usuarios de todos los niveles de la organizacion
que integraran el equipo estar al tanto de este principio

-Los elementos que impulsan la competitividad de una
organizacion son un factor relevante y las
organizaciones como el Centro de Extension deben
orientar su vigilancia para no descartar cualquier
elemento que permita diferenciarlo del resto de las
empresas con las que compite, en tal sentido, todas las
consideraciones de los usuarios puede alertar sobre
mejoras en los procesos considerando que son ellos los
que estan en contacto directo con los procesos.

-Al encontrar una debilidad en el contexto del Centro
de Extension, reflejada en la necesidad de que los S.1.
se comuniquen, se concluye que esto es un obstaculo
para el Centro de Extension y para cualquier

organizacion que desee competir con otras empresas.

-Para estar a la par de los paises que han obtenidos
excelentes resultados a través de las mejores practicas
de la VT/IC es necesario que el Centro de Extension y
las empresas en general no mermen en optimizar los
mecanismos que les permita a los usuarios un efectiva
recuperacion de la informacidn evitando procesos
adicionales de validacién.




Cuadro 13

Discusién de los resultados. (Cont.)

TRABAJO DE CAMPO

ASPECTOS
CLAVES EN Informacion de la Hoja de RESULTADOS DE SINTESIS INTERPRETATIVA
LA Informacién del Cuestionario Registro de Observacion LOS ANTECEDENTES (POSICION DEL INVESTIGADOR)
INVESTIG. aplicado a la muestra efectuada por el investigador
sobre los sistemas de informacién
Sistemas de -Es frecuente observar -Ortiz y Aranda, encontraron que las  Esta debilidad de la presencia de variaciones en los

Informacion
del Centro de
Extension de la

variaciones en los registros, como
por ejemplo datos de los
participantes o facilitadores, los

Universidad cuales deben ser informados via
José Antonio correo o de manera personal para
Péez que todos los sistemas estén

alineados con dicha informacion.

-Aun cuando se ha logrado
coherencia entre la informacion
de los registros que se almacenan
en los distintos S.1. el costo de
operacion es elevado porque se
utiliza el correo electrénico y la
contacto personal para tal labor.

-Mantener a los S.1. alineados y
coherentes con respecto a la
informacion de los registros
supone un retrabajo para los
usuarios del Centro de Extension
por la falta de integracion de los
mismos.

-Existe una clara disposicion en la
totalidad de los usuarios asi como
la necesidad manifiesta de que se

incorpore alguna solucion que les
permita optimizar su trabajo en el

Centro de Extension.

Sistema de Aulas Virtuales
-Posibilidad Absoluta para
integrarse y establecer una relacion
jerarquica con respecto al resto de
los sistemas de informacion.
-Capacidad Absoluta para crecer y
diversificarse..

-Presencia moderada de
comunicacion con el Sistema
Académico a través de métodos
semiautomaticos.

- Presencia moderada de
autorregulacion y control con el
Sistema de Académico a través de
métodos semiautomaticos

Sistema Pago en Linea
-Posibilidad Absoluta para
integrarse y establecer una relacién
jerarquica con respecto al resto de
los sistemas de informacion.
-Capacidad Absoluta para crecer y
diversificarse.

-No existe evidencia de
comunicacién con el resto de los
S.I.

-No existe evidencia que pruebe la
autorregulacion desde y hacia el
resto de los S.I.

empresas estudiadas en su
investigacion no  propician la
busqueda en publicaciones cientificas,
ni hacen estudios de valorizacion de
la tecnologia, ni estudios de
anticipacion de  evaluacion  de
proyectos.

-Malaver F. 'y Vargas M,
determinaron en su trabajo que la
tecnologia y por ende la informacion
tienen un papel estratégico en la vida
de la organizacion.

Malaver F. y Vargas M. encontraron
que las empresas que estudiaron
asimilaban nuevas experiencias en
materia de tecnologia producto de
resolver problemas y no de una
planificacién.

Villaroel, Comai, Karmelic,
Ferndndez y Arriagado concluyeron
la importante de impulsar un modelo
de VT/IT que este soportado por un
recurso humano capacitado con un
alto nivel de compromiso

registres podria superarse si existiese un mecanismos
como los expuestos por Ortiz y Aranda que permitan
advertir soluciones. De esta manera en la
implementacion de un modelo basado en VT/IT, es
necesario tomar las recomendaciones del autor ya que
las organizaciones no puede dejar que pase el tiempo
manteniendo las mismas dificultades

Tal como lo refiere Malaver F. y Vargas M., si las
organizaciones como el Centro de Extension quieren
mantenerse competitivas deben hacer un uso eficiente
de la informacién y la tecnologia, por lo que los
costos operativos de los métodos vigentes no tienen un
valor estratégico para la organizacion, en consecuencia
debe optimizar los resultados con el menor esfuerzo.

No es suficiente con resolver los problemas en materia
de tecnologia en la medida que vayan surgiendo, esto
solo es el reflejo de organizaciones que no planifican
su crecimiento o no disponen de indicadores que les
permitan advertir situaciones de riesgo.

Para la investigacion es importante el nivel de
compromiso de los actores que conformaran el equipo
de VT/IT, cualquier proyecto y sobre todo los que
tienen que ver con un valor estratégico para la
competitividad requiere de compromiso y conviccién
para su éxito




Resultados de la Aplicacion de la Hoja de Registro de Observacion

En relacion a la Hoja de Registro de Observacion, la misma se disefid y aplico para
registrar la percepcion del investigador sobre el contexto observado, en este caso, el Centro de
Extension de la Universidad José Antonio Paez (CEUJAP), cabe destacar que el investigador
es profesional del area de los sistemas de informacién. Asimismo, la Hoja de Registro de
Observacion, pretende evaluar los 4 sistemas de informacion presentes en el CEUJAP para el
momento del estudio, enfocando la evaluacion con base a la presencia de las 4 propiedades
que deben estar presentes en los sistemas de informacion y que han sido planteadas por la
Teoria General de Sistemas abordada en el presente estudio. A continuacion, se presentan los

resultados del analisis de cada subsistema de informacion.
Cuadro 14

Anadlisis de la Observacion Realizada al Subsistema SAP Business One

Subsistema de informacion Administrativo SAP BUSINESS ONE

1.- Es parte de una 2.- Posee capacidad para 3.- Evidencia capacidad para 4.- Existe

ESTRUCTURA CRECER vy diversificarse sin COMUNICARSE AUTORREGULACION y
JERARQUIZADA con afectar a otros Sistemas de recuperando o enviando datos CONTROL hacia y desde
respecto al resto de los Informacion de la a o desde otros Sistemas de otros Sistemas de informacion

sistemas de informacion de la
organizacion.

Organizacion

Informacion de la
Organizacion

de la Organizacién

X_Presencia Absoluta
___Presencia Moderada
___Sin Evidencia

___Presencia Absoluta
_X_Presencia Moderada
___Sin Evidencia

__Presencia Absoluta
__Presencia Moderada
_X_Sin Evidencia

___Presencia Absoluta
__Presencia Moderada
_X_Sin Evidencia

(Definicion de los criterios para la valoracion del indicador): Presencia Absoluta: Se aprecia claramente el
indicador. / Presencia Media: presencia parcial del indicador o si es con asistencia humana. Sin Evidencia: No se
aprecia el indicador

Nota: fuente propia (2017)

La observacion deja ver que para considerar al sistema SAP Business One como parte
del todo que conforman los sistemas de informacion del CEUJAP, el mismo debe permitir la
comunicacion con los otros sistemas presentes en el Centro y la autorregulacién de la data, es
decir, que los cambios que se gesten en él, actualicen la data presente en otros sistemas

asegurando la consistencia de la informacion.

Por otra parte, el sistema muestra una jerarquia superior con relacion al resto de los

sistemas ya que en él se registran los datos basicos de los clientes que desencadenaran todo el
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demas proceso (pagos, inscripcion académica, registros de notas, estatus académicos, entre
otros) que son manejados en el resto de los departamentos.

Por otra parte, el sistema SAP, es un sistema que permite agregar funcionabilidad
adicional, esto significa que el mismo puede ser adaptado a la realidad del Centro de
Extension, cumpliéndose asi con la propiedad de crecimiento y diversificacion, sin embargo,
esta propiedad se ubica en la categoria moderada del instrumento por considerar los costos que
implica las adaptaciones que se puedan realizar, es decir, cualquier adaptacion realizada en el
sistema administrativo SAP supone unos costos de inversion que triplica los costos de

mantenimiento de los otros 3 sistemas del Centro de Extension.

Al observar el panorama, se puede concluir que algunos de los elementos a considerar en
la labor de vigilancia debe tomar en cuenta los costos de inversidn en nueva tecnologia, debido
a que los sistemas de informacion, una vez que son implantados desencadenan un servicio de

mantenimiento, que en algunos casos representan costos bastante elevados.

En atencién a ello vale la pena considerar los aportes de la UNE 166.006:11 (2011), que
“tiene por objeto facilitar la formalizaciéon y estructuracion del proceso de escucha y
observacién del entorno para apoyar la toma de decisiones a todos los niveles de la
organizacion, hasta devenir en la implementacion de un sistema permanente de vigilancia

tecnologica e inteligencia competitiva” (p.3)

Con base a lo anterior se puede advertir la conveniencia de determinadas tecnologias de
informacion para la organizacion en funcion del costo de oportunidad, costo de

mantenimiento, relacién precio valor, entre otros.
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Cuadro 15

Anadlisis de la Observacion Realizada al Subsistema Académico

Subsistema de informacién Académico

1.- Es parte de una
ESTRUCTURA

JERARQUIZADA con
respecto al resto de los
sistemas de informacion de la

organizacion.

2.- Posee capacidad para
CRECER vy diversificarse sin
afectar a otros Sistemas de
Informacién de la
Organizacion

3.- Evidencia capacidad para
COMUNICARSE
recuperando o enviando datos
a o desde otros Sistemas de
Informacién de la
Organizacion

4.- Existe
AUTORREGULACION y
CONTROL hacia y desde
otros Sistemas de informacion
de la Organizacién

X_Presencia Absoluta
___Presencia Moderada
___Sin Evidencia

X_Presencia Absoluta
___Presencia Moderada
___Sin Evidencia

___Presencia Absoluta
X_Presencia Moderada
___Sin Evidencia

___Presencia Absoluta
X_Presencia Moderada
__Sin Evidencia

(Definicion de los criterios para la valoracion del indicador): Presencia Absoluta: Se aprecia claramente el
indicador. / Presencia Media: presencia parcial del indicador o si es con asistencia humana. Sin Evidencia: No se
aprecia el indicador

Nota: fuente propia (2017)

Para el caso de la observacion realizada al Subsistema Académico, se pudiera decir que
presenta ligeramente un panorama mas favorable con relacion al subsistema SAP, en lo que
respecta a la presencia de las propiedades de un sistema de informacion estudiadas en las
bases tedricas, si se le considera al mismo, como parte del todo que representan los sistemas

de informacion del CEUJAP.

Sin embargo, al igual que el subsistema SAP, el subsistema académico requiere de las
adecuaciones pertinentes si se le quiere considerar como parte del todo ya que las propiedades
de autorregular otros sistemas y de comunicarse con los mismos no estan actualmente en los
niveles mas optimos. En este sentido, la Coordinacién de Redes y Sistemas ha reportado que
se han desarrollado rutinas programadas o funcionabilidades adicionales al subsistema
académico que permiten alimentar y actualizar la data del subsistema de aulas virtuales, pero

no de autorregularse o comunicarse con el sistema administrativo.

Cuando se analiza la situacion del subsistema académico como un elemento de
tecnologia incorporado a la organizacion para satisfacer las necesidades de servicio de
usuarios y clientes, se puede deducir un factor comdn con el subsistema administrativos, en
este sentido, ambos deben ser producto de necesidades bien pensadas, siendo alli donde la
Vigilancia Tecnoldgica cobra su justo valor, al respecto Ortiz I. y Aranda M. (2013) sostiene 6

elementos claves para la conformacién de una unidad de VT/IT, en tal sentido sefialan:
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a) Diagnostico general y sensibilizacion b) Auditoria al sistema de gestion de
informacion c) Disefio del sistema o Unidad de inteligencia d) Establecimiento del
plan de acciones para su puesta en marcha e) Implantacion de la unidad y pruebas

de funcionamiento f) Evaluacion, seguimiento y reorientacion. (p.3)

Para el investigador, lo que los autores indican es que una labor de diagndstico oportuna
puede ser importante para determinar realmente lo que la organizacion necesita en materia de
tecnologia, de esta forma se minimizan los correctivos que a futuro pudieran resultar mas

costosos que la inversion inicial.
Cuadro 16

Analisis de la Observacion Realizada al Subsistema de Aulas Virtuales (Acrépolis
CEUJAP)

Subsistema de Aulas Virtuales (Acropolis CEUJAP)

1.- Es parte de una
ESTRUCTURA

JERARQUIZADA con
respecto al resto de los
sistemas de informacion de la

organizacion.

2.- Posee capacidad para
CRECER vy diversificarse sin
afectar a otros Sistemas de
Informacién de la
Organizacion

3.- Evidencia capacidad para
COMUNICARSE
recuperando o enviando datos
a o desde otros Sistemas de
Informacion de la
Organizacién

4.- Existe
AUTORREGULACION y
CONTROL hacia y desde
otros Sistemas de informacién
de la Organizacién

X_Presencia Absoluta
__Presencia Moderada
___Sin Evidencia

_X_Presencia Absoluta
___Presencia Moderada
___Sin Evidencia

___Presencia Absoluta
X_Presencia Moderada
___Sin Evidencia

___Presencia Absoluta
X_Presencia Moderada

___Sin Evidencia

(Definicion de los criterios para la valoracion del indicador): Presencia Absoluta: Se aprecia claramente el
indicador. / Presencia Media: presencia parcial del indicador o si es con asistencia humana. Sin Evidencia: No se
aprecia el indicador

Nota: fuente propia (2017)

En lo referente a la observacion realizada al Subsistema de Aulas Virtuales (Acrépolis
CEUJAP) el cual funciona para controlar el proceso académico de ensefianza-aprendizaje de
los diplomados semipresenciales y diplomados a distancia, se puede decir que mantiene unos

resultados parecidos a los obtenidos de la observacién en el sistema Académico (Cuadro 15).

Cabe destacar, que el sistema de aulas virtuales debe mantener una comunicacion y
autoregulacion directa y automatica desde y con el subsistema Académico, y no con el
subsistema administrativo, dado que el flujo l6gico establecido supone que el subsistema

administrativo informa al sistema académico y éste a su vez informa al subsistema de aulas
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virtuales para poner a disposicion del cliente el servicio o el recurso para el proceso de

ensefianza-aprendizaje.

No obstante, el principio de Comunicacion y el principio de Autoregulacion tiene
presencia moderada, como lo indica el Cuadro 16, debido a que los mismos no son llevados a
cabo de manera automatica sino que son asistidos por el usuario encargado a través de rutinas
que se han venido disefiando y que han permitido que estas caracteristicas o propiedades estén
presente.

La presencia de todas estas caracteristicas son muy importantes y deben ser factores
susceptibles de vigilancia a considerar en el modelo propuesto, porque como lo indica
Sarapura K, Rivera R. y Quiroz R (2014) el buen funcionamiento de un sistema se aprecia
cuando se observa que el mismo puede existir dentro de otros sistemas, manifiesta estructura y
jerarquia, asimismo, muestra sefiales de florecimiento, desarrolla procesos de control y

autorregulacion y se comunica con otros sistemas homélogos en la organizacion.

Vale la pena nuevamente considerar los aportes de Ortiz I. y Aranda M. (2013) cuando
sefialan el cuarto elemento a tomar en cuenta en la conformacion de una unidad de VT/IC, el
cual establece la confeccion del plan de acciones para la puesta en marcha de la unidad y
dentro de este marco se precisan la identificacion de las acciones de mejoras para la
organizacion, el desarrollo de manuales y procedimientos relacionados con los procesos del
sistema incluyendo la seguridad informatica, la evaluacion de los proveedores para la
adquisicion de equipos, la evaluacion de la fuente de informacion para la toma de decisiones y
la capacitacion del personal involucrado de la labor de vigilancia. En conclusién, se pueden
considerar areas o fendmenos propensos de observacién y vigilancia a los factores o

caracteristicas mencionados por los tedricos en relacion a los sistemas de informacion.
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Cuadro 17

Analisis de la Observacion Realizada al Subsistema Pago en Linea

Subsistema de informacién PAGO EN LINEA

1.- Es parte de una
ESTRUCTURA

JERARQUIZADA con
respecto al resto de los
sistemas de informacion de la

organizacion.

2.- Posee capacidad para
CRECER vy diversificarse sin
afectar a otros Sistemas de
Informacion de la
Organizacion

3.- Evidencia capacidad para
COMUNICARSE
recuperando o enviando datos
a o desde otros Sistemas de
Informacion de la
Organizacién

4.- Existe
AUTORREGULACION y
CONTROL hacia y desde
otros Sistemas de informacion
de la Organizacion

X_Presencia Absoluta
___Presencia Moderada
__Sin Evidencia

X_Presencia Absoluta
___Presencia Moderada
__Sin Evidencia

__Presencia Absoluta
__Presencia Moderada
X_Sin Evidencia

__Presencia Absoluta
___Presencia Moderada
X_Sin Evidencia

(Definicion de los criterios para la valoracion del indicador): Presencia Absoluta: Se aprecia claramente el
indicador. / Presencia Media: presencia parcial del indicador o si es con asistencia humana. Sin Evidencia: No se
aprecia el indicador

Nota: fuente propia (2017)

Finalmente se tiene el subsistema Pago en Linea, el cual funciona para registrar via
electronica, a través de Internet, las transacciones de pago de Inscripcién, Cuotas y Aranceles
de los participantes, sin embargo, esta modalidad de pago, funciona solo para clientes que
poseen tarjeta de crédito de cualquier banco o tarjeta de débito del Banco Nacional de Crédito

(BNC) por lo que deja por fuera a clientes que hacen transferencias o depdésitos en efectivo.
Actualmente la organizacién cuenta con 4 modalidades de pagos que son:
a) Punto de Venta en taquilla de caja.
b) Transferencia Bancaria.
c) Depdsitos de Efectivo.
d) Pago en Linea.

Este dltimo corresponde al subsistema antes descrito, el cual representa
aproximadamente un 24 por ciento de los ingresos percibidos por los servicios de la
organizacion. Cabe destacar que bajo esta via se generar un reporte de las operaciones
registradas por dia y por participante que luego se utiliza para alimentar la base de datos del
sistema administrativo SAP a fin de generar la factura correspondiente, actualmente no hay

una comunicacion directa ni autoregulacion entre ambos sistemas. Por consiguiente, si el
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participante gestiona una transaccion por Pago en Linea, Transferencia, o Deposito de
Efectivo, deberé hacer el correspondiente registro de la transaccion a través de una aplicacion
para administracion de formularios conocida como JotForm la cual es consultada por el
funcionario de administracion para llevar a cabo la conciliacion bancaria y determinar el

estatus del cliente.

Es comuln observar que el cliente realiza la transaccion financiera pero no registra la
misma en la herramienta JotForm por lo que el personal Administrativo no se da por
informado de la transaccion del cliente. Cuando se analiza esta situacion a la luz de los
clientes y de los usuarios, se observa que se requiere una solucién informatizada que permita
que las bases de datos de los sistemas y herramientas involucradas puedan intercambiar

informacion.

Todo lo anteriormente expuesto converge en una serie de oportunidades de mejora que
son el principal objetivo de una Vigilancia Tecnoldgica, ahora bien, para que esa Vigilancia
Tecnologica sea eficiente, la organizacion debe contar con un marco de elementos que le
permita ser inteligentemente competitiva, esto supone una independencia de los procesos de
los actores que los llevan a cabo, es decir, los procesos deben poder estar bien definidos y ser
independientes de los usuarios, lo que significa que un proceso y sus respectivos
procedimientos no pueden estar sujetos a la inteligencia del usuario sino a la inteligencia de la
organizacion y con ello a los objetivos que la misma tiene planteados y para ello es
fundamental el disefio y establecimiento de manuales que soporten las acciones de la
organizacion. (Ortiz I. y Aranda M., 2013)

Resultados del analisis documental
Ademéas de la informacion recolectada a través del cuestionario y del proceso de
observacién, el investigador consulto las teorias que dan soporte cientifico al estudio, en este

sentido, tal como lo advierte Castillo L. (2005):

El analisis documental es una operacién intelectual que da lugar a un subproducto
o documento secundario (...) El calificativo de intelectual se debe a que el
documentalista debe realizar un proceso de interpretacion y analisis de la
informacion de los documentos y luego sintetizarlo. (p.2)

Asimismo, Castillo L. (Op.Cit) afiade que:
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La finalidad dltima del andlisis documental es la transformacion de los
documentos originales en otros secundarios, instrumentos de trabajo,
identificativos de los primeros y gracias a los cuales se hace posible tanto la
recuperacion de éstos como su difusién. Toda la informacion registrada, en el
soporte que sea, puede ser objeto del anélisis documental: un articulo original de
una revista cientifica, una noticia de prensa, un reportaje de revista, una obra
musical, un registro sonoro, una imagen de video, una pelicula, una fotografia,
una pagina web. EI anlisis documental representa la informacion de un
documento en un registro estructurado, reduce todos los datos descriptivos fisicos
y de contenido en un esquema inequivoco. (p.2)

A los efectos de esta investigacion, los aportes de las teorias vienen a representar la
realidad descubierta y cientificamente probadas y que por estar aun vigentes deben tener la
misma influencia en el objeto de estudio abordado en la presente investigacion, en este caso el

Centro de Extension de la Universidad José Antonio Péez.

A continuacion el cuadro 18 muestra en una hoja de registro documental, los datos de las

tematicas consultados y los aportes de los autores.
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Cuadro 18

Documentos y aportes de los investigadores consultados

Temética Autor Localizacién

Von Bertalanffy L. (1989). Teoria General de los Sistemas. Fondo de
Cultura Econdmica. México - ISBN 968-16-0627-2 [Documento en

EUdthig yon linea Consultado 15/09/2017]
(162;8%)&” fy https://cienciasyparadigmas.files.wordpress.com/2012/06/teoria-

general-de-los-sistemas-_-fundamentos-desarrollo-aplicacionesludwig-

Teoria General von-bertalanffy.pdf

de los Sistemas  Sarapura K.,

gn’iig R Sarapura K., Rivera R. y Quiroz R. (2014) Introduccion a la Ingenieria
(2004) de Sistemas. Universidad Tecnoldgica del Perl. [Documento en linea
Consultado 15/07/2016]
aulavirtual.utp.edu.pefile20102is14071110201021S14071110T080.pdf
Resumen

La Teoria General de los Sistemas constituye un aporte que brinda un gran beneficio a la ciencia y hoy por
hoy se aplica a diferentes escenarios, de esta manera el trabajo de Bertalanffy (precursor de la teoria)
encontro su origen en la biologia, donde comenz6 por conceptualizar al organismo como un sistema abierto
gue se mantiene en constante intercambio con otros sistemas a través de diferentes interrelaciones. Con esta
definicién se establecen las bases de lo que después se conocié como la Teoria General de los Sistemas, al
respecto la teoria afirma que las propiedades de los sistemas no pueden describirse significativamente en
términos de sus elementos separados. La comprension de los sistemas s6lo ocurre cuando se estudian
globalmente, involucrando todas las interdependencias de sus partes.

En tal sentido se establece tres premisas basicas sobre ello:
a) los sistemas existen dentro de sistemas
b) los sistemas son abiertos
¢) las funciones de un sistema dependen de su estructura.

En relacién a este tema se tiene que las entradas son los ingresos del sistema que pueden ser recursos
materiales, recursos humanos o informacion, ademas constituyen la fuerza de arranque que suministra al
sistema sus necesidades operativas. Por su parte, las salidas son los resultados que se obtienen de procesar
las entradas. En lo referente a las relaciones Simbidticas se establece que vienen a ser aquellas en que los
sistemas conectados no pueden seguir funcionando solos. Por su parte la Sinergia resulta Gtil para el
funcionamiento, ya que su desempefio mejora sustancialmente al desempefio del sistema.

Homeostasis, el nivel de adaptacion permanente del sistema o su tendencia a la supervivencia dinamica.
Entropia de un sistema es el desgaste que el sistema presenta por el transcurso del tiempo o por el
funcionamiento del mismo.

Asimismo, la teoria contempla ciertos principios difundidos por posteriores autores, estos principios vienen a
ser:

El principio de Estructura que describe la jerarquia o el orden de las partes que conforman el sistema
El principio de Emergencia, donde el sistema es susceptible de aflorar producto de su estructura
El principio de Comunicacion, referido al nivel de interrelacion con las partes

El principio de Control, que define la autorregulacién que todas las partes desarrollan entre si.

Nota: fuente propia (2017)
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Cuadro 18

Documentos y aportes de los investigadores consultados (Cont.)

Temética Autor Localizacién

Porter, M. E. (1980) Estrategia competitiva: Técnicas para el analisis de
la empresa y sus competidores. Free Press, New York, 1980

Porter, M. E.

(1980) Labarca N. (2007). Consideraciones Teéricas de la Competitividad

Luna J Empresarial. [Documento en linea Consultado 02/04/2016]

(2012)' http://mww.urbe.edu/UDWLibrary/Articulos HYPERLINK
Teoria de la "http://www.urbe.edu/UDWLibrary/Articulos%20Advance.do?operator
Competitividad Labarca N =EMPTY &tag=100&word=Labarca,%20Nelson"Advance.do?operator
Organizacional (2007) HYPERLINK

Morales M Morales M. y Pech J. (2000). Competitividad y Estrategia: el enfoque

pech J Y de las competencias esenciales y el enfoque basado en los recursos.

(2000)' [Documento en linea Consultado 02/04/2016]

http://www.talentohumano.co/inicio/images/libros/Morales_Gonzalez_
Comepetitividad y Estrategia.pdf

Resumen

Cuando se habla de competitividad a nivel de organizaciones, los autores incorporan aspectos establecidos
en la Teoria General de los Sistemas dado que los mismos sefialan que la competitividad surge de la
articulacién, simbiosis y sinergias que se gestan entre los elementos de la economia industrial con los
sociologicos, politicos y las innovaciones de las empresas. Téngase en cuenta que tanto “Simbiosis” y
“Sinergia”, son elementos referidos a la interaccion de las partes que Bertalanffy incluye en su teoria general
de los sistemas.

En torno al tema se contempla que la inteligencia competitiva es un concepto relativamente nuevo, que tiene
como objetivos la busqueda de la buena informacion del entorno externo de la organizacion, y luego la
convierte en un producto inteligente para la toma de decisiones, asimismo, puede decirse que la inteligencia
competitiva describirse como una practica empresarial de desarrollo donde se investiga y se relne
informacion para desarrollar conocimiento sobre los acontecimientos y los factores criticos externos a la
empresa.

La importancia de la Competitividad hoy dia se debe ver desde el punto de vista de la Globalizacién, dado
que las amenazas ya no vienen so6lo del entorno mas cercano sino de varias latitudes, tomando en cuenta que
el mundo se encuentra interconectado y de cualquier parte pueden surgir competidores.

Asimismo, el répido desarrollo tecnoldgico, que obliga a estar vigilante de las innovaciones y que la
tecnologia tenga como propdsito favorecer la planificacion estratégica de las organizaciones, evitando que
sea subutilizada.

De esta manera la competitividad, vista desde el punto de vista de la empresa busca anticipar las acciones de
los competidores: Identificar las fortalezas y debilidades de la competencia te ayudara a anticiparte y
adelantarte a sus iniciativas. ldentificar las sefiales tempranas de tus competidores te ayudara a juzgar la
gravedad de la amenaza y desarrollar una respuesta rapida y eficaz.

Nota: fuente propia (2017)
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Cuadro 18

Documentos y aportes de los investigadores consultados (Cont.)

Temética Autor Localizacién

Arana S. (S.F.) Modelo de vigilancia tecnoldgica e inteligencia
competitiva. [Documento en linea Consultado 02/04/2016]
http://www.documentalistaenredado.net/contenido/mod_vig_cast.pdf

Escorsa Py
Gerencia y Maspons R. Escorsa P. y Maspons R. (S.F.) La Vigilancia Tecnolégica, un
Vigilancia (s.f.) Requisito Indispensable para la Innovacién. [Documento en linea
Tecnolbgica Consultado 02/04/2016] http://www2.uned.es/experto-universitario-

Arana S. (s.f.) gestion-I-
/bibliografia/bibliografia%202/BIBLIOGRAFIA/La%20vigilancia%
20tecnologica%20un%20requisito%20indispensable%20para%20la%?2
Qinnovacion.pdf

Resumen

La vigilancia tecnologia es un elemento que le proporciona a las organizaciones estar preparado, o lo que es
lo mismo anticiparse a futuros escenarios permitiendo aprovechar la situacion para marcar diferencias o
brechas con los competidores, lo que implica observar y estar atento a las innovaciones tecnolégicas que
pueden contribuir con un mejor desenvolvimiento de la organizacion en su entorno.

En este sentido, la vigilancia tecnologia ayuda a definir los planes estratégicos y por lo tanto saber cuales son
las amenazas y las oportunidades de la organizacién, y esta deteccion siempre que sea a tiempo puede ser
una oportunidad, mientras que si es tarde se convertiria en amenaza. Al final lo que se haces es gestionar el
riesgo en funcion de la informacion que tenga la organizacion y menos riesgo tendras a la hora de tomar
decisiones.

La Vigilancia Tecnol6gica también puede ser definida como la la capacidad desarrollada por una entidad
para extraer conocimiento de los datos e informaciones externos e internos, mediante la busqueda,
compilacion, validacién, procesamiento, andlisis y difusién de los mismos.

A tales efectos, estos logros son alcanzables a través unidades que satisfagan total o parcialmente las
necesidades de vigilancia/inteligencia de una organizacion, ya sea por un equipo u otro mecanismo interno
gue haya sido conformado para este fin, 0 a través de la incorporacion de expertos externos mediante la
subcontratacion de servicios especializados.

De este modo la correcta articulacion de estos conceptos en el contribuyen al desarrollo de las
organizaciones ya que son capaces de conocer el mundo y anticiparse al desarrollo de nuevas tecnologias o
introduccién de nuevos productos, posicionandose en un rol proactivo respecto de la aplicacién de este
conocimiento generado y asimilado, trayendo consigo una serie de beneficios, entre los cuales destacan:

a) Aumento de la actividad econdmica regional mediante la mejora de la productividad y la
competitividad.

b) Desarrollo de nuevas actividades econdmicas

¢) Un entorno empresarial todavia mas alerta a las oportunidades y amenazas

d) Aumento en el alcance e intercambio de conocimientos entre las organizaciones regionales.

e) Mayor velocidad de acceso a la informacion pertinente con las especificidades de la region y de sus
negocios.

f)  Un crecimiento de la Regién debido al desempefio de sus actores econémicos.

Nota: fuente propia (2017)
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Diagndstico o necesidad del proyecto

Considerando los hallazgos a través del levantamiento de informacion llevado a cabo
con las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, se podria decir que a pesar de que en
los ultimos afios el Centro de Extension ha experimento un incremento en el nimero de la
matricula de participantes, al mismo tiempo se ha producido un aumento de la demanda de
servicio que ha tenido impacto en el flujo y procesamiento de la informacion, generando

dificultades para dar respuestas y favorecer la toma de decisiones.

Los hallazgos demuestran que el Centro de Extension ha impulsado estrategias para
fomentar las ventas y ha incorporado nuevos servicios como por ejemplo los diplomados a
distancia que permite cubrir otras regiones del pais. Sin embargo, los procesos internos
basados en tecnologia y uso de los sistemas de informacion, todavia requieren adecuaciones
para funcionar de manera Optima, por lo que podria deducirse que el aumento de la demanda
de servicio y la incorporacion de nuevos productos no se fomentd sobre el anélisis previo o
anticipado de un proceso de Vigilancia Tecnoldgica que le permitiera a la organizacion

considerar los aspectos técnicos fundamentales para enfrentar el crecimiento.

Ejemplo de lo anterior lo representa el hecho de que la informacion que se registra y
actualiza en cualquiera de los sistemas de informacion, no es compartida al resto de los
sistemas de manera automatica, sino que debe ser asistida por los usuarios, afectando el
tiempo de respuesta. Asimismo, las teorias que se consultaron demuestran aspectos bien

puntuales que las empresas deben considerar para gerenciar eficientemente la tecnologia.

En este sentido, cuando se le pregunt6 al usuario sobre como visualiza la estructura o
jerarquizacion entre los cuatro sistemas de informacion con los que opera el Centro de
Extension y que esquematizara la dependencia entre ellos (Ver Cuadro 5), éstos, en un
cincuenta por ciento, asentaron que el subsistema administrativo es el subsistema que da inicio
al proceso de registro de informacion y es la fuente para el intercambio de datos con el resto

de los sistemas.

Lo anteriormente expuesto ha sido insumo muy importante para que el investigador en

su observacion confirmara una necesidad de integracion entre los cuatro sistemas
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(Administrativo, Académico, Aulas Virtuales y Pago en Linea), los cuales funcionan con
asistencia de los usuarios a través de rutinas para mantenerse comunicados y no de manera

automatica, debido a que sus bases de datos no se encuentran relacionadas entre si.

Ahora bien, existen otros principios de igual importancia sefialados por la Teoria
General de los Sistemas, como los son: Crecimiento, Comunicacion y Autoregulacion, con lo
cual se completa la visién de sistemas de cualquier escenario estudiado, cabe destacar que,
segun lo observado, estos tres principios podrian tener una presencia mas acentuada en el
Centro de Extension (Ver Cuadros 14, 15, 16 y 17) si la integracion de los sistemas estuviera

presente.

En otras palabras, parte del éxito de la organizacion, seria complementado si se logran
integrar sus sistemas a fin de que los cuatro principios de la Teoria General de los Sistemas
estén presentes y exista un funcionamiento armonico y eficiente. Cabe destacar que uno de los
propositos del modelo basado en Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia Competitiva propuesto
en esta investigacion busca que estos atributos estén presentes en la organizacion siendo esto

parte de la vision interna del modelo.

Es de hacer notar que el Centro de Extension, al igual que muchas empresas, estan
Ilamadas a experimentar un crecimiento sostenido y exitoso y es alli cuando la necesidad de
contar con un modelo basado en Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia Competitiva cobra
singular significado a los fines de propiciarles una herramienta gerencial que les permita

favorecer el uso eficiente de la tecnologia.

De esta manera, al observar el entorno y ver que estan haciendo los competidores, qué
soluciones brinda el mercado, y cuales tecnologias se adecian mas a la organizacion, se
puede establecer las premisas que permitan incorporar los cambios y las adaptaciones de la
propia realidad organizacional y de esta manera garantizar la eficiencia de sus procesos, lo

cual se traduce en calidad de servicio y por ende en competitividad.

De lo anteriormente expuesto se desprende la necesidad del estudio, ya que se hace
evidente que una empresa con las caracteristicas del Centro de Extensidon, donde se
experimenta un crecimiento de la demanda del servicio, podria consolidar su posicion y

diversificarse si contase con un modelo basado en Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia
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Competitiva que le permita estar preparada para dicho crecimiento donde la tecnologia es
fundamental para ello, por lo cual, la misma debe ser adecuadamente seleccionada y estar
alineada con la Planificacion Estratégica de la Organizacion, de esta manera se complementa
el modelo con la vision externa que pone especial atencion a las variables foraneas para buscar

alternativas a las presiones ejercidas por la fuerzas del mercado.

Discusion de las teorias

La Teoria General de los Sistemas presentada por el Bidlogo y cientifico Ludwig Von
Bertalanffy y abordada més adelante por Sarapura K., Rivera R., y Quiroz R. refleja un aporte
a la investigacion por cuanto deja claro aspectos importantes relacionados con las
caracteristicas de los sistemas de informacion, que de acuerdo al investigador, deben ser
considerados en la filosofia del modelo, de tal manera que la organizacion que lo aplique,
tenga consciencia de que la misma, al estar constituida por distintos sistemas de informacién
que soportan su funcionamiento, requiere que cada uno de ellos contemplen atributos o
caracteristicas que los definen como tal garantizando asi el flujo de informacion. Dentro de

estas caracteristicas se menciona:

a) Los sistemas existen dentro de otros sistemas.
b) Los sistemas son abiertos.

c) Las funciones de un sistema dependen de su estructura.

Asimismo, los tedricos dan singular importancia a lo que ellos denominan las

propiedades de los sistemas donde se menciona:

a) La estructuray jerarquia.
b) Emergencia y florecimiento.
¢) Comunicacion entre las partes.

d) Control y autoregulacion.

Estos aportes son considerados por el investigador como parte de la Vision Interna del
modelo basado en VT/IC. Esta Vision Interna, muestra una cara hacia la organizacion que es
producto de la interrelacién de las partes que lo conforma (sistemas de informacién), al

respecto, el modelo deja ver que los diferentes sistemas que operan internamente deben
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conformar un todo con vision de estructura, emergencia y florecimiento, comunicacion con las
otras partes y autorregulacion. De esta manera, los entes encargados de esta vision interna del
modelo (los niveles tacticos y los niveles operativos) deben vigilar que los sistemas de
informacién de la organizacion funcionen bajo los aspectos antes mencionados. En este
sentido el modelo debe proveer las pautas para que el equipo encargado de la vigilancia a este

nivel, maneje el procedimiento y la articulacion para llevar a cabo esta labor.

Los aportes de los autores encabezados por Michael Porter conjugan una serie de
hallazgos que denotan un factor determinante para la renovacion de las empresas u
organizaciones cuando éstas asumen el reto de competir y permanecer en el mercado, el
investigador toma esas referencias para dar forma a la Vision Externa del modelo basado en

Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia Competitiva que se aborda en el estudio.

De esta manera, Porter M. (1980) ofrece a la presente investigacion la consideracion de
elementos que el nivel estratégico debe tomar en cuenta en sus estrategias competitivas, en tal

sentido, el modelo desarrollado en la presente investigacion debe ser ejercido advirtiendo:

a) Laintensidad de los competidores.
b) La presencia de nuevos competidores.
- Barreras de entrada.
- Barreras de salida.
c) El poder de negociacion de los clientes.
d) El poder de negociacion de los proveedores.

e) La cantidad de productos sustitutos.

Cabe afadir que la Teoria de la Competitividad es producto de la articulacion entre la
economia, la sociologia, la politica y la innovacion de las empresas (Luna J., 2012), lo que
significa para el investigador que la dinamica de una empresa u organizacién no se limita a la
interrelacion de sus entidades internas o sistemas sino que intercambia informacion con
factores externos, aspecto a considerarse en el modelo propuesto. De alli que el modelo basado
en VT/IC también presenta una cara externa, siendo éste el aporte de estos tedricos a la
presente investigacion, al pretender enfocar su atencion a dichos factores externos que regulan

la presencia en el mercado de la organizacién. Estos factores externos también deben ser
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constantemente vigilados y para ello estan Ilamados los niveles estratégicos de la organizacion
a fin de colocar a la empresa frente al reto de satisfacer al mercado nacional y foraneo
(Labarca 2007).

Como se puede apreciar, existe una vision interna vigilada por los niveles tacticos y
operativos y paralelamente existe una vision externa que presta atencién al comportamiento de
variables fordneas a la organizacion para garantizar su presencia y permanencia en el mercado.
Es a través de esta vigilancia interna y externa que la empresa puede llegar a desarrollar
ventajas competitivas aprovechando las variables macroecondémicas y microeconémicas a

través de estrategias asertivas. (Morales M. y Pech J., 2000).

Al momento de advertir la situacion problematica en el Centro de Extension de la
Universidad José Antonio Péaez, se observd que la organizacion experiment6 un aumento en la
demanda de servicio por el incremento de la matricula, es decir, al haber mas participantes, el
volumen de informacion a procesar es mucho mayor y los procedimientos se han tornado méas
complejos. Aun asi, la actual Coordinacion de Sistemas ha logrado acelerar la automatizacion
de varios procesos, lo cual ha permitido mantener la capacidad de respuesta para satisfacer la

toma de decisiones.

No obstante frente a esta situacion problematica, para el investigador resulta interesante
que la organizacién pueda contar con un mecanismo que le permita estar atenta a las variables
internas y externas de las cuales pueda depender su desarrollo y de esta manera tomar acciones
anticipadas que permitan incorporar tecnologia y hacer uso eficiente de la misma, para evitar
asi tener que solventar inconvenientes que impliquen retrabajo o costos operativos muy altos.
De esta manera el hallazgo de los autores representa un aporte para la propuesta del modelo,
por una parte porque hace una clara diferenciacién entre lo que es la Vigilancia Pasiva y la

Vigilancia Activa (Escorsa P y Maspons R., S.F.)

Donde la Vigilancia Pasiva: se enfoca en la revision de fuentes y bases de datos para
verificar lo que se estd haciendo en la industria y qué estrategias estan siendo implementadas.
Al transpolar este enfoque al modelo propuesto, se puede considerar este proceso como una
actividad que puede ser ejercida por el Nivel Estratégico de la Organizacion, el cual maneja

una vision global de los procesos al tiempo que es vigilante de las fuerzas que ejercen presion
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en el mercado. En este sentido, el Nivel Estratégico, someteria a los filtros del modelo, la
verificacion de la pertinencia o no de los cambios que se requieran hacer sin que la
productividad se vea afectada. En cuanto a la Vigilancia Activa: la misma se enfoca en la
seleccion de procesos que se encuentran vigentes dentro de la organizacion y pueden ser
susceptibles de mejoras, por lo que este enfoque estaria orientado a los Niveles Tacticos y los
Niveles Operativos, que son los responsables de dichos procesos, de igual manera los aportes
de los mismos se someterian a los filtros del modelo para verificar su pertinencia como

oportunidades de mejora.

En ambos casos (V. Pasiva y V. Activa) las responsabilidades recaen sobre distintos
niveles de la organizacion pero sera el modelo de Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia
Competitiva el cual determinara la implementacion de cualquier cambio. De esta manera se
rompe con la brecha de adquirir tecnologia que luego se subutiliza, asegurando que la misma

es analizada para mejorar los procesos (Aranda S., S.F)
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

Introduccion

En la actualidad, la tecnologia ha logrado que el mundo se integre en una dinamica de
intercambio de informacion que de alguna manera fomenta el desarrollo comercial a traves de
la oferta y demanda de bienes y servicios, en este sentido, la competencia de las empresas por
el liderazgo de los mercados mantiene en alerta a las organizaciones para poner en practica
nuevos métodos y estrategias que les permitan constituirse como la primera opcion de sus
consumidores. Es asi, como dentro de este contexto surge la Vigilancia Tecnoldgica y la
Inteligencia Competitiva, es este sentido, se pretende contar con un factor que permita reducir

riesgos a la organizacién y consolidar sus planes para la consecucion de sus metas.

A tales efectos, la Vigilancia Tecnoldgica ha sido considera como un proceso
organizado, selectivo y sistematico para captar informacion del exterior y de la propia
organizacién sobre ciencia y tecnologia, seleccionarla, analizarla, difundirla y comunicarla,
para convertirla en conocimiento con el fin de tomar decisiones con menor riesgo y poder
anticiparse a los cambios (Norma UNE 166006, 2011)

Asimismo, La Norma AENOR UNE 166006:2011 se refieres a la Inteligencia Competitiva
como un proceso ético y sistematico de recoleccion y analisis de informacién acerca del ambiente
de negocios, de los competidores y de la propia organizacion, y comunicacion de su significado e

implicaciones destinada a la toma de decisiones.

Como se puede apreciar en ambas definiciones el comun denominador se centra en el
manejo de la informacion para favorecer la toma de decisiones, en un &mbito mas enfocado en el
aspecto tecnologico en el primer caso y una orientacion mas estratégica gerencial en el segundo, lo
gue beneficia a las organizaciones que quieren prestar atencion a sus procesos internos sin dejar a
un lado la observacion del entorno para orientar sus acciones hacia la competitividad y el logro de

sus objetivos.



Es importante acotar que actualmente las organizaciones a nivel de latinoamérica no
sostienen una cultura de Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia Competitiva, apenas se
observan unas pocas iniciativas en algunos paises. Por el contrario, los estudios demuestran
que Estados Unidos y los paises Europeos han mostrado mayor preocupacion por llevar
adelante précticas de VT/IT, incluso a niveles gubernamentales, lo cual les brinda una
oportunidad o ventaja competitiva con respecto al resto de los paises que no la practican.

De lo anterior se desprende que los modelos basados en Vigilancia Tecnoldgica e
Inteligencia Competitiva ofrecen oportunidades de desarrollo no solo a empresas y
organizaciones sino también a regiones enteras, rompiendo con el antiguo esquema de tener
que resolver problemas de tecnologia sin una concepcion planificada, practica que es
recurrente en muchas empresas y que no dejan espacio para que las organizaciones dediquen

el tiempo necesario a la investigacion para el uso eficiente de la tecnologia.

De esta manera la propuesta que se presenta a continuacion describe un modelo basado
en Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia Competitiva (VT/IC), para cualquier organizacion,
pero toma como referencia el Centro de Extensidn de la Universidad José Antonio Péez, el
cual ha experimentado en los Ultimos afios un incremento en el nimero de la matricula segun

datos ofrecidos por la Coordinacion Académica y que se visualizan en el Cuadro 18.
Cuadro 19

Promedio aproximado de matricula por afio en el CEUJAP en San Diego y Diplomados a
Distancia

Matricula Matricula
~ . ; Aproximada Total Aproximado
Afio Ciclos Aproximada . ;
- Diplomados a del Periodo
San Diego - .
Distancia

2013 XXVIII 600 0 600
2014 XXIX — XXX - XXXI 1.027 280 1.307
2015 XXX — XXX — XXXIV 1.150 410 1.560
2016 XXXV — XXXVI -XXXVII 1.450 702 2.152
2017 XXXV — XXXIX - XL 1.550 1.345 2.895

Nota: fuente Coordinacion Nacional de Académico (2017)

La necesidad de implementar un modelo basado en (VT/IC), surge precisamente de la

necesidad de planificar el crecimiento de la organizacion sobre la base de una gerencia
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eficiente de las Tecnologias de Informacion y Comunicacién, de manera que el crecimiento de
la organizacién esté soportado por una plataforma tecnoldgica que sea eficiente y que permita
obtener informacion veraz y oportuna para la toma de decisiones, de esta manera se puede
pensar en la diversificacion de los servicios y la ampliacion del mercado que son aspectos que

estan presente en la vision del Centro de Extension en el nivel estratégico de la organizacion.
De esta manera, la propuesta se estructura de la siguiente manera:

En primer lugar una introduccion que sirve de predmbulo para destacar la importancia de
la propuesta y su puesta en préctica, tomando como base el aumento de la demanda del
servicio que ha experimentado la organizacién a raiz del incremento de la matricula,
reconociendo que si la organizacion desea mantener un crecimiento en el nimero de sus

clientes, debe optar por mecanismos que propicien la planificacion de su crecimiento.

En segundo lugar se describe la justificacion, donde se evidencia la necesidad del
estudio dentro del Centro de Extension, el cual, como cualquier otra organizacién busca
competir en el mercado, pero debe considerar las estrategias que le permitan hacer uso
eficiente de la tecnologia y planificar su crecimiento, con lo que se espera superar barreras que
hasta el momento han impedido mejorar los tiempos de respuestas, facilitar la toma de

decisiones y hacer que los sistemas se comuniquen de manera automatica.

Posteriormente se establecen los objetivos de la propuesta, los cuales seran la ruta a

seguir para la consolidacion del modelo.

Asimismo, se hace un estudio de las factibilidades operativa, técnica y econdémica de la
propuesta que denotan un alto porcentaje de éxito para la materializacién del proyecto. Cabe
destacar que en lo relacionado a la factibilidad operativa se describe como el factor humano
es vital para la propuesta ya que el equipo de vigilancia surge de las filas de los diferentes
niveles de la organizacion, tanto operativo, tactico como estratégico. De igual manera, en la
factibilidad técnica se establece los elementos técnicos que se requieren y si la organizacién
cuenta con ellos para ponerlos a disposicion de la propuesta y por ultimo dentro del esquema
de factibilidad se describe la factibilidad econémica, donde se verifica si la inversion propicia

una rentabilidad a los fines de la organizacion.
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A continuacion se describe la formulacion de la propuesta donde se precisa la estructura
de la misma conforme a los objetivos especificos y finalmente se hace referencia a posibles

limitantes y recomendaciones derivadas del estudio.
Justificacion

Dentro del estudio de la propuesta de un Modelo basado en Vigilancia Tecnoldgica e
Inteligencia Competitiva, se han puntualizado algunos factores relevantes que advierten sobre
la necesidad de incorporar esta solucion al Centro de Extension de la Universidad José

Antonio Paez.

En primer lugar, la empresa ha experimentado un incremento de su matricula en
aproximadamente un 482,5 % en un periodo no mayor de 4 afios, segun informacion
suministrada por la Coordinacion Nacional de Académico (Ver Cuadro 18), con este
incremento también aumenta la demanda de servicio por parte los clientes y el volumen de
informacion a procesar, asi también aumenta la necesidad de mejorar los tiempos de respuesta

para favorecer la toma de decisiones.

Con todo lo anterior el Centro de Extension esta llamado a buscar las innovaciones y las
estrategias que propicien una mejor calidad de servicio, lo que quiere decir que el CEUJAP,
como empresa, debe anticiparse y planificar su crecimiento, es decir, dotarse de las
herramientas que le permitan romper con las barreras de entrada, de las cuales Porter se ha
referido como elementos a superar para lograr el dominio del mercado, siendo una de ellas la
tecnologia. Indicando ademas, que solo aquellos que las controlen tendran una posicién
privilegiada frente a sus competidores.

En este orden de ideas, la Vigilancia Tecnoldgica y la Inteligencia Competitiva se
combinan para que las organizaciones encuentren los mecanismos para dominar la tecnologia
y el conocimiento para ser exitosas. Los modelo de VT/IT ha demostrado experiencias de
éxitos en otras latitudes para las empresas que han decidido asumirla como estrategia
gerencial, tal es el caso del proyecto UVITIC basado en un modelo de VT/IT llevado a cabo

en Chile, disefiado para resolver el problema de estancamiento experimentado por las PYMES
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de la region. Como ésta, existen muchas experiencias que demuestran la validez de este tipo

de modelos.

En el caso del CEUJAP, el modelo permitira advertir situaciones relacionadas con el uso
eficiente de la tecnologia de cara a su crecimiento y expansion, ya que en la actualidad el
Centro de Extension se encuentra en una etapa de diversificacion del servicio, ya antes habia
incorporado la modalidad de diplomados virtuales, lo cual generé un impacto que amerito por
parte de la Coordinacion de Redes de Sistemas, resolver sobre la marcha muchas situaciones
de indole tecnolégico para mantener la operatividad. En los actuales momentos se tiene
pensado el lanzamiento de nuevos productos, para lo cual es oportuno iniciar los procesos de
Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia Competitiva que garanticen el éxito de esta nueva
iniciativa de la empresa y que se eviten situaciones que en el pasado comprometieron la

calidad de servicio.

Por lo que de no tomar las acciones pertinentes se estarian cometiendo los mismos
errores, es decir, incorporar tecnologias si establecer una evaluacién real de las necesidades de
la organizacion, de alli que se justifica la necesidad de incorporar un Modelo basado en
Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia Competitiva que permita observar el entorno y verificar
las tecnologias que estan disponible en el mercado y que pudieran favorecer un desarrollo mas
eficiente de los procesos internos de la organizacién, para de esta manera, estar preparados

para el crecimiento y la diversificacion del negocio.

Objetivos de la Propuesta

Objetivo General

Proponer un modelo basado en la Vigilancia Tecnologica e Inteligencia Competitiva
para el Centro de Extension de la Universidad José Antonio Péez.

Objetivos especificos

1) Identificar los factores criticos de vigilancia tecnoldgica en relacion a la estrategia de

la empresa.
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2) Describir la estructura funcional que conformaran las entidades responsables de la
Vigilancia
3) Determinar los indicadores de gestion de Vigilancia Tecnoldgica que servirdn para

la reorientacion de las estrategias de gerenciales.

Factibilidad

Factibilidad Operativa

Para que una propuesta sea operativamente factible debe contar con el factor humano, la
infraestructura y los recursos que haga posible el logro de los objetivos, en este sentido, el
Centro de Extension de la Universidad José Antonio Paez, cuenta con un personal que conoce
a profundidad sus propios procesos y responsabilidades dentro de la organizacion, ademas que
centra su desempefio en la atencion y satisfaccion del cliente, asimismo, el personal de la
institucion, dispone de una amplia trayectoria en la institucién, esto es un valor muy
importante debido a que favorece el logro de los resultados, inclusive, a pesar de que la
demanda del servicio se ha incrementado por el aumento de la matricula. Cabe destacar, que
dicho personal ha manifestado estar de acuerdo con una solucion que le permita obtener un
desempefio méas eficiente en su trabajo, y en este sentido, ve con buenos 0jos que se
introduzcan los procedimientos que mantengan a la organizacion vigilante de los avances
tecnoldgicos que puedan favorecer su desempefio, este consentimiento se ve reflejado en la
respuesta de la pregunta 8 del cuestionario aplicado a la muestra seleccionada. (Ver Cuadro
12). En esta respuesta se percibe una apertura por parte del personal a considerar cualquier

solucion favorable al logro de su trabajo.

Dentro de este marco de la factibilidad operativa, es necesario considerar que la solucion
que se incorpora a la organizacion sea de facil asimilacion, es decir, que no represente para el
usuario un tema engorroso o que sea percibido como un elemento que lejos de apoyarlo en su
trabajo, termine por angustiarlo o perjudicar su desempefio. Por esta razdn, es necesario que,
independientemente de la trayectoria del personal y del dominio de los procesos, este cuente
con los instrumentos que reflejen con claridad sus funciones dentro del modelo basado en la

Vigilancia Tecnoldgico e Inteligencia Competitiva que se desea implementar, en atencion a
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ello, la propuesta contempla dentro de su estructura la Descripcion de las Funciones de
Vigilancia de los Factores Criticos de la Organizacién, que tiene como proposito marcar las
pautas para describir las responsabilidades que asumira el personal de cada departamento para
la Vigilancia Tecnologica en una organizacion, en este caso el Centro de Extension de la
Universidad José Antonio Pé&ez, de esta manera, se espera que el personal conozca sus
responsabilidades dentro del modelo de Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia Competitiva y

los recursos con los que ejecutaran dichas responsabilidades.

Finalmente, estd4 previsto dentro de la estructura del modelo, desarrollar charlas de
induccion con lo que se busca informar a los usuarios de sus funciones, destacando las
ventajas que traera a su departamento y a sus funciones incorporar la Vigilancia de los
Factores Criticos desde cada una de sus areas, siendo esto una actividad que no le distraerd o

le ocupard mucho tiempo.

Factibilidad Técnica

Una vez evaluado la factibilidad operativa, es preciso determinar si la propuesta estara
soportada por el factor técnico pertinente que favorezca su puesta en practica, bajo este
enfoque y por ser un modelo, la propuesta esta disefiada para adaptarse al cualquier escenario
organizacional donde se aplique, la misma ha sido confeccionada considerando las buenas
practicas y experiencias aplicadas en otros escenarios latinoamericanos, ademas de los
hallazgos expuesto por los tedricos que son un aval para proyectar el éxito en la aplicacion del
modelo. En este sentido, su adecuacion apunta mas a una apertura y disposicion del usuario.

Sin embargo, desde el punto de vista técnico, solo se consideran dos aspectos importantes:

a) Acceso a internet (controlado)

b) Estacion de trabajo (computador)

De esta manera, una estacion de trabajo y el acceso internet controlado, seran suficientes
para apoyar el proceso de Vigilancia Tecnoldgica, es oportuno destacar, que, en el caso del
Centro de Extension, los usuarios cuentan con acceso a internet controlado y con estaciones de
trabajo o computadores, desde donde se apoyan para sus labores diarias. Asimismo, el

volumen de ocupacion en las actividades derivadas de la aplicacién del modelo no influye en
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las actividades diarias, sino que, al contrario, se complementan, lo que es favorable para la
propuesta. A continuacion, el (Cuadro 19), describe el detalle de los elementos a considerar

desde el punto de vista técnico.

Cuadro 20

Cuadro de Factibilidad Técnica

Equipo o Producto Cantidad Especificacion

Acceso a internet banda ancha con al menos 2 Mg
Acceso a Internet 1 para labores de investigacion y vigilancia de
competidores y agentes de innovacion tecnoldgica

Computador pentium dual core 2,7 Ghz, 4 Gb RAM,
Equipo de computacion 1 HD 500 Gb (esta referencia se establece como basica
y puede ser reemplazada por otra superior)

Nota: fuente propia (2017)

Se considera oportuno sefialar que el planteamiento de un modelo basado en Vigilancia
Tecnoldgica e Inteligencia Competitiva, esta orientado a una reduccion de la complejidad de
los procesos llevados a cabo por la organizacion, a través del aprovechamiento de la
tecnologia, es decir, al tomar tiempo para prestar atencion y conocer las oportunidades que
ofrece la tecnologia y cémo pueden ser implementadas en la propia realidad, se estara dando
un salto a favor de la mejora continua y esto es lo que esta previsto como para el Centro de
Extension. Finalmente, el desarrollo de la propuesta esta a cargo del Coordinador de Redes y

Sistemas, quien es experto en el area de tecnologia y ha asumido llevar a cabo la propuesta.

Factibilidad Econdmica

A los fines de demostrar que la propuesta es economicamente sustentable se procede a
describir el procedimiento llevado a cabo para el calculo de la misma:
Costo de Inversion: en este caso representado por: a) Consultoria Mano de Obra Externa: en
este sentido y dependiendo de la organizacion, asi como de la experiencia de su personal,
puede requerir mano de obra especializada para la incorporacion y capacitacion en el uso de
nuevas tecnologias dentro de la organizacion, en el caso del Centro de Extension, esta labor la

asume la Coordinacion de Redes y Sistemas. b) Documentacion e Investigacion: derivado de
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la labor de busqueda de informacion para la conformacion del modelo. c¢) Reproduccion de
documentos: Implica la reproduccion de documentos de recoleccion de datos y material

informativo adicional durante la investigacion.

Estimacion del Costo Operativo Mensual: el Costo Operativo Mensual, esta representado por
el costo de las horas hombres invertidas para la labor de Vigilancia Tecnoldgica, en este
sentido, se estimd asignar un 10 por ciento de horas hombres/mes a la labor de Vigilancia
Tecnologica, las cuales seran asumidas por el Coordinador de Redes y Sistemas, de tal manera
que de las 240 horas de trabajo al mes, 24 seran tomadas para llevar a cabo la Vigilancia
Tecnologica.

En este sentido se consultd la tabla de aumento salarial desde febrero de 2015 hasta
septiembre del 2017 a los fines de poder representar en términos de moneda el impacto que
tendra reservar 24 horas/hombres por mes a la labor de Vigilancia Tecnoldgica, a continuacion

se observan los resultados en el (Cuadro 20)

Cuadro 21

Cuadro Aumento Salarial en VVenezuela 2015-2017

Aio Gaceta  Fecha Vigencia Bs. % Aumento
2017 41231 01/09/2017 136.544,18 28,57
2017 6313 01/07/2017 97.531,00 33,33
2017 6296 01/05/2017 65.021,04 37,50
2017 41070 01/01/2017 40.638,15 33,33
2016 41019 01/11/2016 27.092,10 16,67
2016 40965 01/09/2016 22.576,73 33,33
2016 40893 01/05/2016 15.051,15 23,08
2016 40852 01/03/2016 11.577,81 16,67
2015 40769 01/11/2015 9.648,18 23,08
2015 6181 01/07/2015 7.421,68 9,09
2015 6181 01/05/2015 6.746,98 16,67
2015 40597 01/02/2015 5622,48

Nota: fuente Valles H. (2017)
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Seguidamente se promedio la columna “% Aumento” y el resultado arrojado es de un
24,67 %, esto significa que en promedio ha habido un 24,67 por ciento de aumento salarial de
un periodo al siguiente. Cabe destacar que esta informacion fue de mucha importancia para la
estimacion de la proyeccién del Costo Operativo Mensual derivado de la labor de Vigilancia

Tecnoldgica.

Estimacion del Beneficio: en esta oportunidad se estimé en un 20 por ciento mensual las
mejoras de los procesos luego de la aplicacién del modelo, es decir, se prevé que el personal
pueda mejorar sus procesos en aproximadamente un 20 por ciento, esto significa reducir el
margen de error, minimizar el desperdicio, invertir menos esfuerzo, dedicar tiempo a otros
procesos, entre otros. Al cruzar la informacién de los costos acumulados y de los beneficios
acumulados, es posible observar una recuperacion de la inversion entre el tercer y cuarto mes

de la aplicacion de la propuesta como se puede ver el en (Cuadro 21) y en el (Gréfico 9).
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Cuadro 22

Cuadro de Factibilidad Econémica

Descripcion

Costo
Iiversion

Costo operativo

Mes 1

Mes 2 Mes 3 Mes 4

COSTOS

Consultoria Mano de obra externa

0.00

(Gastos de documentacion e investigacion

15.000.00

Gastos de reproduccion

30.000.00

Sub-total Costo Inversion Inicial

45.000,00

Estimacion del costo operativo mensual
por labor dedicada Vigilancia
Tecnologica por parte del personal del
Centro de Extension, tomando como
base un 10% del costo del sueldo minimo
mensual v a razon de un incremento de
sueldo provectado en 24,67 % cada 4
meses aproximadamente segim el

historico de aumento salarial desde enero
del 2015 a septiembre del 2017

13.654.41

1365441 13.65441 1365441

Total Costo Acumidado

45.000,00

58.654.41

72.308,82 85.96323 99.617.64

BENEFICIOS

Estimacion de beneficio mensual
esperado v derivado de la puesta en
practica del Modelo basado en Vigilancia
Tecnologica e Inteligencia Competitiva,
donde se estima un 20% de mejoras en el
rendimiento de los procesos del personal
del Centro de Extension, tomando como
base de calculo el 20% al sueldo minimo

mensual para el momento actual .

17.308.83

27.308.83 27.308.83 27.308.83

Total Beneficio Acumulado

27.308,83

54.617.66 81.926.49 109.23532

Nota: fuente propia (2017)
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Grafica de Retorno de Inversidn
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Gréfico 9. Gréfico de retorno de inversion de la propuesta

En conclusién, con 10 por ciento invertido en labores de Vigilancia Tecnoldgica y una
estimacion de 20 por ciento menos de esfuerzo producto de las mejoras obtenidas al aplicar el
modelo, seria posible materializar beneficios al cabo de cuatro meses posteriores a la puesta en
practica. Esta propuesta del modelo de Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia Competitiva, no
esta orientada a aumentar la inversion del costo de tecnologia, sino a adecuar y hacer un uso
eficiente de los montos presupuestados dentro de la planificacion estratégica. Asimismo, los
valores reflejados en el (Cuadro 19) y el (Grafico 9) estan sujetos a cambios derivados de las
variables econémicas del pais y corresponde a un momento muy especifico del contexto

estudiado.
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Formulacion de la Propuesta

Antes de formular la propuesta es oportuno resaltar el basamento teérico que soporta la
misma, esto significa, que los fundamentos que han sido planteados le dan el caracter
cientifico a la investigacion, en tal sentido, el hecho de que la propuesta se haya desarrollado
sobre los hallazgos de quienes se dedicaron a organizar ideas para explicar los fenémenos y
asi deducir a partir de lo observado, le ofrece a la propuesta un valor significativo para su

puesta en préctica.

En este sentido, el investigador tom6 como base tres areas fundamentales para

integrarlas en la estructura de la propuesta, de esta manera se tiene:

-La Teoria General de los sistemas, desarrollada Ludwig Von Bertalanffy y posteriormente
abordada por otros autores como Sarapura K., Rivera R. y Quiroz R., el autor, luego de sus
observaciones pudo constatar que los sistemas existen dentro de sistemas, asimismo, los
sistemas son abiertos y que las funciones de un sistema dependen de su estructura. De igual
manera, el autor, dado su formacion de bidlogo, introduce conceptos de la biologia para
explicar el comportamiento de los sistemas en el plano organizacional estableciéndose una
analogia para entender la dinamica de éstos. Por otra parte, el autor enfatiza en los principios
de estructura, emergencia, comunicacion y control que funcionan en los sistemas definiendo
su desenvolvimiento para garantizar su nivel de adaptacion (Homeostasis) o desgaste
(Entropia). Estos factores son tomados por el investigador para orientar la Vision Interna del
modelo, al contemplar todas estas caracteristicas definidas por teoria como elementos

susceptibles de vigilancia dentro de la organizacion.

- Teoria de la Competitividad Organizacional, basada en los estudios de Michel Porter, quien
fundamentandose en sus estudios como economista, plantea en sus hallazgos que el fendmeno
de la competitividad es un factor con presencia en la vida organizacional al tiempo que esta
determinada por las fuerzas que ejercen presion sobre las organizaciones para encontrar un
espacio dentro del mercado, lo que conlleva al disefio de nuevas estrategias y modelos para su
supervivencia. El tedrico precisa la importancia de entender cémo funcionan las cinco fuerzas
del mercado, estas fuerzas son: el poder de Negociacion de los Clientes, el Poder de
Negociacion de los Proveedores, los Nuevos Competidores Entrantes, la Amenaza de
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Productos Sustitutos y la Intensidad de la Competencias o Rivalidad entre los Competidores.
Entender estd base tedrica permitid al investigador orientar la vision externa del modelo ya
que enfoca la vigilancia hacia los factores representados por las cinco fuerzas que el teorico

expone en su teoria.

-Gerencia y Vigilancia Tecnologica: considerando el principio de la administracion como
ciencia que se encarga de organizar, dirigir y controlar los procesos inherentes a las
organizaciones, se toman los hallazgos de Sabino Arana y de Escorsa P. y Maspons R. estos
autores plantean la Vigilancia Tecnoldgica como un factor importante para quienes tienen la
labor de conducir los destinos de las organizaciones, a través de un proceso que oriente la
observacion de los factores relacionados con las tecnologias disponibles o emergentes capaces
de intervenir en la fabricacion de nuevos productos o servicios. Los autores sefialan que la
puesta en practica de un proceso de Vigilancia Tecnologica puede apoyar a los gerentes en su
ejercicio dado que pone al servicio de las empresas, industrias y organizaciones la posibilidad
de encontrar en la tecnologia nuevas oportunidades. La profundizacién de este tema ha llevado
a propiciado su normalizacion y es asi como la Norma UNE 166006:2011, destaca la
importancia que tiene para una empresa disponer de un sistema de Vigilancia Tecnoldgica, a
los fines de mantener un nivel de competitividad que le permita su permanencia en el

mercado.

Luego de describir los basamentos tedricos de la propuesta de un modelo basado en
Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia Competitiva, se precisaron dos enfoques o perspectivas:

Vision Interna

Tiene que ver con una vision hacia adentro de la organizacion, en este sentido, aquellas
empresas que deseen adoptar el modelo propuesto en esta investigacion, deberan considerar
una introspeccion, la cual les permita revisar los aspectos internos relevantes para tomar
acciones que propicien mejoras en los procesos internos, bajo esta perspectiva, el investigador
baso el modelo de Vigilancia Tecnologica considerando los estudios de Bertalanffy (1989),
donde se hace énfasis en la importancia que los sistemas tengan una vision de estructura, de tal
manera que se observe la disposicién de las partes entre si, asimismo, una vision de

emergencia la cual estaria referida al desarrollo o crecimiento, por otra parte, una vision de
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comunicacion, que vendria a garantizar el didlogo entre los sistemas y finalmente una vision

de control para ejercer la autoregulacion entre las partes.

De igual manera, esta vision introspectiva que propicia el modelo propuesto permite a la
organizacion disponer de informacion y datos sobre las tecnologias emergentes, capaces de
propiciar el disefio de nuevos productos o servicios, segun sea el fin de la empresa o en su

defecto mejorar los ya existentes.

Frente a esta perspectiva, el modelo de Vigilancia Tecnologica e Inteligencia
Competitiva brinda a la organizacion la posibilidad de responder a cuestionamientos tales

como:

¢Qué caracteristicas y principios se deben evidenciar en los sistemas de informacion?

¢Cuales son los avances tecnoldgicos disponibles en el sector donde compite la empresa

que le permita el disefio de nuevos productos y/o servicios 0 mejorar lo ya existentes?

¢Qué elementos deben considerarse para el buen funcionamiento de los procesos
internos de la organizacion?

¢Qué factores deben tenerse en cuenta en los Sistemas Transaccionales y las
tecnologias para la produccion de bienes y servicios?

Lo anteriormente mencionado implica un conocimiento sobre la empresa por parte de
los actores involucrados en la Vigilancia Tecnoldgica, esto significa, conocimiento de la
tecnologia y la relacion de dependencia entre dichas tecnologias, politicas, procedimientos,
debilidades y fortalezas de la organizacion y de los diferentes departamentos o areas
funcionales, en términos generales, el responsable de la Vigilancia Tecnoldgica debe conocer

a la organizacion y la gestién interna.

A continuacién en la Figura 1 se describe como se ejecuta la propuesta en su Vision

Interna:
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U ol _____ | propuestas
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Figura 1. Flujo de datos de la Visién Interna de la Propuesta.

Nota: Fuente Propia (2017)
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Vision Externa

En lo que se refiere a la vision externa, el modelo toma como referencia los estudios de
Michael Porter (1989), en este sentido, el investigador fundamentd el modelo en la vigilancia
de las variables externas representadas en las 5 fuerzas que ejercen presion en una

organizacion que segun los estudios de Porter son:
a) Rivalidad entre empresas existentes
b) Ingreso potencial de otras empresas
¢) Amenaza de productos sustitutos
d) Poder de negociacion de los clientes
e) Poder de negociacion de los proveedores.

Cabe destacar que segun el tedrico, la observacion del comportamiento de estas cinco
fuerzas permitiria a las organizaciones encontrar una posicion dentro del sector de actividad
donde la empresa se desenvuelve, lo que para el investigador es muy relevante tomando en
cuenta que un modelo basado en Vigilancia Tecnoldgica, no solo debe ver hacia adentro sino
que también debe estar atento a las variables externas, lo que en términos de gerencias

propiciaria la inteligencia competitiva de la organizacion.

Bajo este enfoque, el modelo basado en VT/IC permite a la organizacion estar atento a
los datos e informaciones derivadas de los hechos externos que pueden afectar el futuro de la
empresa, respondiendo a preguntas tales como: ¢Cuéales son los cambios en el medio ambiente
en el que se desenvuelve la organizacién que puedan ser considerados para definir las nuevas
estrategias de la empresa? Adicionalmente a las 5 fuerzas mencionadas anteriormente, deben
considerarse otras variables como lo son el entorno socio-politico, cultural, legal, tributarios,
entre otros que pueden llegar afectar cualquier iniciativa de la organizacion que solo vea en la
compra de tecnologia la solucion a sus problemas. En la (Figura 1), se observan las

perspectivas del modelo de Vigilancia Tecnoldgica disefiado en la presente investigacion.

A continuacién en la Figura 2 se describe como se ejecuta la propuesta en su Vision

Externa.
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Figura 2. Flujo de datos de la Vision Externa de la Propuesta.

Nota: Fuente Propia (2017)
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Figura 3. Perspectivas del Modelo basado en VT/IC.

Nota: Fuente Propia (2017)
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Fases del Modelo de VI/IC

Identificar los Factores Criticos de Vigilancia Tecnologica:

La identificacion de los factores criticos susceptibles de vigilancia es un elemento
fundamental en la ejecucion del modelo, en este sentido, se toma como referencia la Figura 3,
la cual muestra las dos perspectivas que se deben abordar, o en las que la organizacién debe

prestar atencion para comenzar el proceso de vigilancia.

Desde punto de vista de la vision interna se consideran claves los aspectos de

tecnologias como lo son:

— Infraestructura de red LAN y WAN

— Servidores

— Estaciones de trabajo

— Dispositivos de Comunicacion

— Medios (Guiados y No guiados)

— Bases de Datos

— Sistemas de Informacion

— Software de apoyo a la gestion

— Seguridad Informaética

— Tecnologia para la Recuperacion de la Informacion

— Tecnologias de fabricacion Industrial

Cabe destacar que estos aspectos son la columna vertebral de los sistemas que
conforman a la organizacién, los cuales debe poder tener vision de estructura, Capacidad de
crecer, vision de control y vision de comunicacion, de tal manera que si la columna vertebral
estd siendo vigilada los sistemas podran cumplir con los principios sefialados en la teoria

general de los sistemas que se mencionan en esta investigacion.

Es de hacer notar que los elementos financieros y el recurso humano vienen a ser
elementos claves para el aspecto tecnolégico, de alli su importancia para darle robustez a la
columna vertebral, lo que significa que la deficiencia en ellos afectaria los sistemas de la

organizacion impidiendo llevar a cabo el proceso de vigilancia.
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En lo que respecta a la vision externa, los factores criticos a vigilar se centran en la

observancia del comportamiento de variables tales como:

Amenaza de productos sustitutos

Rivalidad entre empresas existentes

Ingreso potencial de otras empresas

Poder de negociacion de los clientes

Poder de negociacion de los proveedores

Segun Michael Porter (Op.Cit) estas variables ejercen una fuerza muy importante en las
organizaciones afectando su nivel de competitividad. Asimismo, existen otros factores de
relevancia diferentes al expuesto por Porter, como lo son: Tributarios, Legales, Socio-Politicos

y Culturales, a los que también deben prestarse atencion.

Describir la estructura funcional que conformaran las entidades responsables de la
Vigilancia:

La estructura funcional tiene una importancia fundamental en el modelo, considerando
que la misma es la que ejecuta las acciones de vigilancia, en este sentido, es necesario
establecer las responsabilidades para tal fin. En atencion a ello, se parte de la (Figura 3), donde
se indica los 4 niveles que accionan los Aspectos Tecnoldgicos y con ellos los sistemas de una

organizacion. En este sentido se tiene:

Nivel Estratégico, el cual esta representado por la alta gerencia y debe ser responsable
de la Visidn Externa, vigilando las fuerzas que hacen presion en la organizacion (Amenazas de
productos sustitutos, Rivalidad entre empresas existentes, Ingreso potencial de otras empresas,
Poder de negociacion de los clientes y Poder de negociacion de los proveedores) (Ver Figura
3). De esta manera, la directriz que emane del Nivel Estratégico afectard toda la cadena de
valor y replanteara los procesos. Asimismo el Nivel Estratégico, estara atento de observar qué
estan haciendo los competidores, cuales son las experiencias en otras latitudes sobre negocios
similares, que aportes estan surgiendo a nivel de ciencia y tecnologia que puedan impulsar y
consolidar a la organizacion, de tal manera que su labor sera vigilar e identificar, para luego

acudir a los expertos para validar la factibilidad de su puesta en préctica.

100



En segunda instancia se encuentran el Niveles Administrativo y el Nivel de
conocimiento, ambos representan en Nivel Téctico, conocido también como nivel de
supervision, en este segmento es muy importante que la gerencia media, que tiene una nocién
de la organizacion bastante amplia, esté atenta y vigilante a la efectividad de los procesos y las
oportunidades de mejora que puedan derivarse del uso de la tecnologia, cabe destacar, que el
personal que funciona en este nivel, por ser experto en su &rea, conoce y tiene las
competencias para optimizar los procesos, aprovechando al maximo las ventajas que brinda el
usos de las tecnologias de informacion y comunicacion, lo que significa que a la luz del
modelo propuesto, cualquier cambio de estratégico impulsado por la alta gerencia debe
accionar los alertas en el nivel tactico para replantear posibles ajustes en los procesos y validar
si la tecnologia actual resulta factible para llevarlos a cabo o si se debe invertir en la

adquisicion de nuevas tecnologia.

En tercer lugar, se encuentra el Nivel Operativo, responsable de las tareas rutinarias
pero, que al igual que los otros niveles consideran el uso de la tecnologia para el logro de sus
funciones, este nivel es responsable de vigilar y notificar sobre el rendimiento de la tecnologia
a fin de que el Nivel Tactico pueda considerar los ajustes y adecuaciones necesarias para no
detener las operaciones. Cabe destacar, que una incidencia muy elevada de reportes de fallas
en el uso de las tecnologias debe ser validada contra los indicadores de rendimiento, de tal
manera que se tomen las acciones para disminuir el desperdicio y se minimice el riesgo de
paralizacion de las operaciones. En el (Cuadro 22) se resume el alcance de los niveles que
representan a la organizacion
Cuadro 23

Alcance de los niveles de la organizacion

Nivel en la Organizacion Responsable de vigilar Inmediatez

Fuerzas que hacen presion en la organizacion / Nuevos
Nivel Estratégico enfoques para mantener la competitividad de la
organizacion.

Largo plazo (5 afios o
mas)

Efectividad de los procesos internos / Calidad de Corto y Mediano

Nivel Tactico servicio / Eficiencia de las tecnologias y los sistemas :%%ZS(; (entre 1y 5
. . Rendimiento vy eficiencia de las tecnologias para las Corto plazo (menos
Nivel Operativo . L . ; ~
transacciones rutinarias de usuarios y clientes de 1 afio)

Nota: fuente propia (2017)
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Determinar los indicadores de gestion de Vigilancia Tecnoldgica que serviran para la
reorientacion de las estrategias de gerenciales.

Definidas como fueron las fases 1y 2, se tiene que en la fase 3 consolida la aplicacion
del modelo, al sentar las bases para medir la eficiencia del mismo, de esta manera, como se
mencionar en la fase 2, cada nivel en la organizacion tiene una responsabilidad de vigilancia y
debe validar que las metas planteadas se cumplan en dicho nivel. El (Cuadro 23) describe los

indicadores que deberan controlar los responsables de la Vigilancia Tecnologica.

Cuadro 24

Indicadores de la Gestion de Vigilancia del Nivel Estratégico

vael.de I_e} Factor a Vigilar Indicador Valores del Indicador Defm!cmn del
Organizacion Indicador
Calidad del o Excelente Permite evaluar si la
producto Sustituto e Buena calidad y la captidad de
Amenaza de « Deficiente productos sustituto
producto sustituto _ Muv al para saber si realmente
Cantidad de * Muy alta representa una
productos sustituto  * Moderada amenaza para la
* Baja organizacion
Capacidad de los
competidores para  ® Excelente
distribuir el e Buena
producto o servicio e Deficiente

Nivel
Estratégico

Rivalidad entre
empresas existentes

Capacidad de
produccion de la
competencia

e Mayor Volumen
¢ Igual Volumen
e Menos VVolumen

Precios de la
competencia

e Bastante accesible
e Accesible
o Muy costoso

Permite evaluar el
nivel de respuesta de
los competidores del
area

Ingreso potencial de
otras empresas

Cantidad de
empresas que
inician operaciones

e Muchas: Méas de 5
e Pocas: Entre 1y 5

Permite evaluar una
posible saturacion de la

por afio ¢ Ninguna oferta en el mercado

Nivel de incidencia Permite evaluar la
Poder de del cliente para o Muy alta fuerza de los clientes
negociacién de los  cambiar las o Moderada para cambiar las
clientes tendencias ¢ Baja tendencias y afectar el

negocio
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Cuadro 24 (Cont.)

Variedad de e Muy alta
Poder de proveedores . querada I_:’ermite _evaluar la
negociacion de los * Baja influencia de los
proveedores Calidad ofrecida por ® Excelente proveedores en la
los proveedores ¢ Buena organizacion
o Deficiente

Nota: fuente propia (2017)

A continuacion en el (Cuadro 24) se describen los indicadores para la vigilancia del

nivel tactico o nivel de supervision

Cuadro 25

Indicadores de la Gestion de Vigilancia del Nivel Tactico

Nivel de la Organizacion Factor a Vigilar  Indicador Valpres del Defln!cmn del
Indicador Indicador
. Permite evaluar la
Eficienciade los 4 pxcelente eficiencia de los
Procesos procesos bajosu 4 g ena procesos
dependencia « Deficiente derivados de la
cadena de valor
e Presencia
Capacidad de Absoluta
estructura e Presencia
Nivel Moderada
A nti ¢ Sin Evidencia
Tactico « Presencia Permite evaluar la
. eficiencia de los
Sistemas Capacidad de Absoluta sistemas de
comunicarse * Presencia informacion que
Moderada .
Sin Evidenci integran a la
° SINEVIGENCIa organizacion
e Presencia
Capacidad de Absoluta
emerger e Presencia
Moderada

¢ Sin Evidencia
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Cuadro 25

Indicadores de la Gestion de Vigilancia del Nivel Téactico (Cont.)

e Presencia
Capacidad de Absoluta
control e Presencia
Moderada
e Sin Evidencia
Eficiencia de las Permite evaluar la
Tecnologfas que ® Muy alta eficiencia de las
Tecnologias soportan a la e Moderada tecnologia que
organizacion ¢ Baja integran a la

organizacion

Nota: fuente propia (2017)

Seguidamente el (Cuadro 25) describe el indicador para la gestion de la vigilancia a

Nivel Operativo.

Cuadro 26

Indicadores de la Gestion de Vigilancia del Nivel Operativo

Nivel de la . . Valores del Definicion del
R Factor a Vigilar Indicador . .
Organizacion Indicador Indicador
Sistemas
Tran ional L Permite evaluar |
ivel ansacclonaes Eficiencia e Excelente em te_e aluarfa
Nive y tecnologias de las « Buena eficiencia de las
i ara la . . tecnologias a nivel
Operativo P Tecnologias « Deficiente g

produccion de
productos/servicios

Nota: fuente propia (2017)

operativo
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vagl_ Nivel Vision Interna
Estrategico Tactico

A

Vision Externa Z X

Tecnologias para la
fabricacion de

productos/servicios

Fuerzas que ejercen
presion en la
organizacion

Procesos
Otras Variables MODELO BASADO
del entorno EN VIGILANCIA
TECNOLOGICAE Sistemas de
INTELIGENCIA Informacién

COMPETITIVA

N Sistemas

N transaccionales .
AN Nivel
. :
\\ Operativo Vision Interna

Figura 4. Modelo de basado en VT/IC.
Nota: Fuente Propia (2017)

Limitaciones de la Propuesta

El éxito de cualquier proyecto depende de varios factores, que deben conjugarse para
garantizar el logro de los objetivos, en este sentido, existen elementos que debe considerarse a
la hora de la puesta en practica del modelo.

En primer lugar la resistencia al cambio puede llegar a ser una limitante, en tal sentido,
se debe crear la cultura de la vigilancia tecnoldgica en todos los niveles para que los resultados
puedan ser percibidos y accionados, la vigilancia tecnoldgica despertara en la organizacion un
proceso de mejora continua colocando a la tecnologia al servicio de los intereses de la
empresa, el personal debe interiorizar y reflexionar que un porcentaje de su desempefio de

estar referido a mejorar los procesos.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Llegado a este punto de la investigacion conviene exponer los aspectos que dejan una
ensefianza derivada del estudio que se llevo a cabo, en este sentido, la investigacion surgio
como una iniciativa del investigador que desperto su inquietud por disefiar un modelo basado
en Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia Competitiva que le permita a las organizaciones

disponer de una herramienta para lograr mantenerse en los primeros lugares del mercado.

Al integrar y sintetizar lo planteado se observo que los beneficios que se derivan del
empleo de un modelo basado en VT/IC favorecen la competitividad, como se pudo apreciar en
los antecedentes, existen algunas experiencias a nivel de paises suramericanos que han logrado
beneficiar a grupos de organizaciones y regiones que han implementado las précticas de
vigilancia tecnoldgica en sus escenarios. Algunos estudios como los de Malaver F. y Vargas
M. apuntan a que es comun observar que las empresas mantienen un practica de ir resolviendo

problemas de indole tecnoldgico sobre la marcha y no basados en una planificacion.

En este orden de ideas, el estudio se concentrd en dar respuesta al planteamiento del
problema que describe la probleméatica del Centro de Extensién de la Universidad José
Antonio Pdez — CEUJAP, en el cual se identificaron situaciones que impiden el
procesamiento expedito de los datos y la toma de decisiones oportunas dada la dificulta que
presentan los sistemas de informacion con que cuenta la organizacion para comunicarse entre
si, al tiempo que la organizacion ha experimentado un aumento de la matricula y con ello la

demanda de servicio y procesamiento de datos.

De esta manera, durante la descripcion del caso se pudo concluir que aunque la
organizacion experimente un aumento acelerado de la demanda del servicio, la misma debe
considerar evaluar su situacion de cara al uso efectivo de la tecnologia, de tal manera, que el
crecimiento pueda ser organizado y planificado, para que la capacidad de respuesta al cliente

sea Optica, asi como también se fomente la toma de decisiones oportuna.

En segundo lugar se concluye que las teorias que sustentan al estudio tienen vigencia,

por una parte, la Teoria General de los Sistemas confirma la necesidad de que entre los
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factores tecnoldgicos y sistemas de informacion existan los principios de Estructura,
Comunicacion, Control y Crecimiento, por lo que ejercer la vigilancia sobre estos elementos
resulta oportuno para la organizacion. De la misma manera, es importante que la observacion
sobre las fuerzas externas que ejercen presion en la organizacién sea constante convirtiéndose
en una verdadera cultura organizacional ya que como lo sefiala la teoria de la competitividad,

estos elementos son determinantes para mantenerse en los mercados.

En otro orden de ideas, se concluye que el modelo basado en vigilancia tecnoldgica e
inteligencia competitiva resulta factible desde el punto de vista operativo, técnico y econémico
ya que la organizacion cuenta con personal humano que reconoce en el modelo una
oportunidad para mejorar su desempefio, asimismo, cuenta con los equipos e infraestructuras
necesarias para la implementacién del plan y econdmicamente el retorno de inversion se lleva
a cabo entre el tercer y cuarto mes. Cabe destacar que la realidad del caso estudio es

traspolable a otros escenarios.

Por consiguiente, disefiar un modelo basado en Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia
Competitiva, resulta de gran ayuda porque permite tener una perspectiva de toda la
organizacion y la manera como debe articularse para obtener resultados, el modelo presentado
en esta investigacion, tom6 como eje la responsabilidad del factor humano en todos los
niveles, asimismo, orientd su vision hacia la vigilancia de factores internos y externos y en
consecuencia permitid describir los indicadores asociados para hacer seguimiento a la labor de

vigilancia.

Finalmente, se concluye que existen un campo abierto en el area de la VT/IT en el
contexto Venezolano que puede seguir profundizando sobre temas relacionados, donde se
involucren al sector gubernamental para desarrollar alianza con el sector académico y la
empresa privada destinada a promover modelos de VT/IT en regiones o areas de servicios a la

poblacién.
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Recomendaciones

Habiendo finalizada la investigacion y luego de haber concluido el estudio es necesario
que se consideren algunos aspectos que pudieran contribuir a lograr un mayor alcance de la

propuesta, en atencion a ello se recomienda:

Integrar a todos los niveles de la organizacién informando claramente sobre las
responsabilidades que se derivan del modelo a implementar, en este sentido, la informacion y
el compromiso juega un papel clave, ya que de ellos depende el accionar de la vigilancia

tecnoldgica.

Asimismo, formalizar la logistica para comunicar la informacion que surja del proceso
de vigilancia tecnoldgica, de tal manera, que una vez estandarizado el proceso sea mas facil
analizar los datos que surjan y de esta manera poder impulsar las mejoras en la organizacion
que la hagan méas competitiva al tiempo que hace uso eficiente de las tecnologias de

informacion.
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ANEXO A

Instrumentos de Recoleccion de Datos

Cuestionario

INVESTIGACION: Modelo basado en Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia Competitiva para el Centro
de Extension de la Universidad José Antonio Paez

Fecha: Lugar: Investigador:

Entrevistado: Cargo: Departamento: Perfil:

Directivo ___ Coordinador ___ Operador ___

Sistemas de Informacion con los que opera:

a) SAP BUSINESSONE ____ b) Académico (LOMANET) _
c) Sistemas de Aulas Virtuales (ACROPOLIS CEUJAP) _ d) Sistemade Pagoen Linea

1.- ;Como visualiza usted la estructura o jerarquizacion entre los 4 sistemas de informacién con los que
opera el Centro de Extensién? Por favor elabore un esquema que permita visualizar la jerarquia y
dependencia entre dichos sistemas.

2.- ¢Considera que sus necesidades para adaptar el sistema a los requerimientos inherentes a las funciones
de su cargo han sido incorporadas? Explique por qué si o por qué no.

3.- ¢Requiere usted informacion de algun Sistema de Informacion para poder operar en otros Sistemas de
la organizacion en los cuales usted tiene injerencia? Explique.

4.- ;Qué mecanismos utiliza usted para obtener informacion de otros departamentos a los fines de llevar a
cabo su trabajo diario? Explique.

5.- ;De qué manera se le informa sobre las variaciones de los datos registrados en los sistemas de
informacion en los que usted opera? Explique.

6.- ¢ Considera que la informacion de interés comun entre los departamentos es coherente?

7.- ;Considera que los Sistemas de Informacion de la organizaciéon mantienen coherencia de los datos
cuando se refieren a un elemento procesado por cada uno de ellos?

8.- ¢Estaria usted de acuerdo con la propuesta de un modelo que le permitiera a la organizacion y al trabajo
que usted desempefia disponer de manera eficiente de la informacidn que se produce en cualquiera de los 4
sistemas de informacion mencionados al principio de este cuestionario?

Nota: fuente propia (2017)
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Hoja de Registro de Observacion

INVESTIGACION: Modelo basado en Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia Competitiva para el
Centro de Extension de la Universidad José Antonio Paez

INVESTIGADOR

FECHA DE OBSERVACION

EMPRESA

Ing. Alexander Pérez

Centro de Extension de la Universidad José Antonio Péaez -
CEUJAP

Subsistema de informaciéon Administrativo SAP BUSINESS ONE

1.- Es parte de una
ESTRUCTURA

JERARQUIZADA con
respecto al resto de los

sistemas de informacion de la
organizacion.

2.- Posee capacidad para
CRECER vy diversificarse sin
afectar a otros Sistemas de
Informacién de la
Organizacion

3.- Evidencia capacidad para
COMUNICARSE
recuperando o enviando datos
a o0 desde otros Sistemas de
Informacién de la
Organizacion

4.- Existe
AUTORREGULACION y
CONTROL hacia y desde
otros Sistemas de informacién
de la Organizacién

___Presencia Absoluta
___Presencia Moderada

___Presencia Absoluta
___Presencia Moderada

___Presencia Absoluta
___Presencia Moderada

___Presencia Absoluta
___Presencia Moderada

sistemas de informacion de la
organizacion.

Organizacion

Informacion de la
Organizacion

__Sin Evidencia __Sin Evidencia __Sin Evidencia __Sin Evidencia
Conclusién general del Subsistema:

Subsistema de informacion Académico (LOMANET)
1.- Es parte de una | 2.- Posee capacidad para | 3.- Evidencia capacidad para | 4.- Existe ’
ESTRUCTURA CRECER vy diversificarse sin | COMUNICARSE AUTORREGULACION y
JERARQUIZADA con | afectar a otros Sistemas de | recuperando o enviando datos | CONTROL hacia y desde
respecto al resto de los | Informacion de la | a o desde otros Sistemas de | otros Sistemas de informacion

de la Organizacién

___Presencia Absoluta
__Presencia Moderada

___Presencia Absoluta
___Presencia Moderada

___Presencia Absoluta
___Presencia Moderada

___Presencia Absoluta
__Presencia Moderada

sistemas de informacion de la
organizacion.

Organizacion

Informacion de la
Organizacion

___Sin Evidencia ___Sin Evidencia ___Sin Evidencia ___Sin Evidencia
Conclusién general del Subsistema:

Subsistema de Aulas Virtuales (Acropolis CEUJAP)
1.- Es parte de una | 2.- Posee capacidad para | 3.- Evidencia capacidad para | 4.- Existe )
ESTRUCTURA CRECER vy diversificarse sin | COMUNICARSE AUTORREGULACION y
JERARQUIZADA con | afectar a otros Sistemas de | recuperando o enviando datos | CONTROL haciay desde
respecto al resto de los | Informacion de la | a o desde otros Sistemas de | otros Sistemas de informacion

de la Organizacion

___Presencia Absoluta
__Presencia Moderada
__Sin Evidencia

__Presencia Absoluta
__Presencia Moderada
__Sin Evidencia

___Presencia Absoluta
___Presencia Moderada
__Sin Evidencia

__ Presencia Absoluta
__Presencia Moderada
__Sin Evidencia

Conclusién general del Subsistema:
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Subsistema de informacién PAGO EN LINEA

1.- Es parte de una
ESTRUCTURA

JERARQUIZADA con
respecto al resto de los

sistemas de informacion de la
organizacion.

2.- Posee capacidad para
CRECER vy diversificarse sin
afectar a otros Sistemas de
Informacion de la
Organizacion

3.- Evidencia capacidad para
COMUNICARSE
recuperando o enviando datos
a o desde otros Sistemas de
Informacion de la
Organizacion

4.- Existe
AUTORREGULACION y
CONTROL hacia y desde
otros Sistemas de informacion
de la Organizacion

__Presencia Absoluta
___Presencia Moderada
___Sin Evidencia

__Presencia Absoluta
___Presencia Moderada
___Sin Evidencia

__Presencia Absoluta
__Presencia Moderada
___Sin Evidencia

__Presencia Absoluta
___Presencia Moderada
___Sin Evidencia

Conclusion general del Subsistema:

(Definicion de los criterios para la valoracion del indicador): Presencia Absoluta: Se aprecia claramente el
indicador. / Presencia Media: presencia parcial del indicador o si es con asistencia humana. Sin Evidencia: No se

aprecia el indicador

Nota: fuente propia (2017)

Ficha de Registro Documental

Tematica Autor Aporte a la investigacion
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ANEXO B

Carta de Aceptacion de la Investigacion por parte de la Organizacion

UNIVERNMIDAD e
FOSE ANTONIO PAFZ,

San Diego, 17 de Octubre de 2017

Atencion:

Universidad José Antonio Paez
Vicerrectorado Académico

Direccion General de Estudios de Postgrado

Reeiba ante todo un saludo muy cordial

Luego de saludarle muy respetuosamente, me dirijo a usted en la oportunidad de autorizar al Ingeniero

Juan Alexander Pérez M. C.l.: 11.520.441 a llevar a cabo una investigacion titulada

Vigilancia Teenologica e Inteligencia Competitiva para ¢l Centro de lixtension de la Universidad José Antont

Pacz. Razon por la cual dejo constancia en mi cardcter de Directora General de Bxiension. servicios

Produccion UJAP-CEUJAP.

Agradeciendo su colaboracion de antemano quedo de usted.

Atentamente
ksp. Maria Eliana Quifionez

Directora General de Extension. Servicios TAP-CEUIAP
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ANEXO C

Documento para la Confiabilidad de los Instrumentos

Carta Dirigida al Experto

ENIVERSIDAD
HOSE ANTONIO PAEY

2 2430

San Diego, 17 de

Atencion
{ - N
N 5 RPN
b ) peos i
/’A {

Reciba ante todo un saludo muy cordial

Luego de saludarle muy respetuosamente, me dirijo a usted en la oportunidad de solici

colaboracion, dada la magnitud de sus credenciales y que resultan muy opoertunas para Hevar a cabo o vahidacion
de los instrumentos de recoleccion de datos que estoy aplicando ¢n una investigacion utuluda: Modelo basado en
Vigilancia Tecnologica e Inteligencia Competitiva para ¢l Centro de Extension de Ta Universidad Jose Antoinio

Pacz.

Esta investigacion se utilizara para presentar mi wabajo de grado v optar al titulo de Magisier ¢i

Gerencia de la Tecnologia de la Informacion.

Agradeciendo su colaboracion de antemano quedo de usted.

Atentamente

Ing.Esp. Juan Alexander Pérez Marquez
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Operacionalizacion
Objetivo General de la Investigacion

Proponer un modelo basado en la Vigilancia Tecnolégica e Inteligencia Competitiva para el Centro de

Extension de la Universidad José Antonio Péez.

Obijetivos Especificos de la Investigacion

Describir la situacion actual del Centro de Extension de la Universidad José Antonio Paez en relacién al

uso eficiente de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion.

Analizar las teorias que soportan los aspectos gerenciales para el uso eficiente de las Tecnologias de

Informacién y Comunicacion.

Determinar la factibilidad Operativa, Técnica y Econdmica para el disefio de un modelo basado en
Vigilancia Tecnol6gica e Inteligencia Competitiva para Centro de Extension de la Universidad José Antonio

Paez.

Disefiar un modelo basado en Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia Competitiva para el Centro de

Extension de la Universidad José Antonio Paez.

Cuadro de Operacionalizacién

Cantidad de item

Objetivos Dimension Categorias Instrumento de la Entrevista

Con base a los estudios de Hernandez,

Sistemas de Fernandez y Baptista (2003), “Se obtendran
Informacion de los patrones generales de respuesta
1 (S.1.) de la (respuestas similares o comunes) para luego Cuestionario 8

asignarles un valor numérico a cada patron,
de tal manera que el patron se constituird en
una categoria” (p.289)

Organizacioén

Ndmero del item

Objetivos Dimension Variables Instrumento d -
e la Entrevista
Sistemas de Nivel de estructura y Jerarquizacion 1
1 Informacién Capacidad para Crecer y Diversificarse Hoja de Registro 2
(S1)dela Capacidad para Comunicarse con otros S.1. de Observacion 3
Organizacion Capacidad de Control y Autorregulacion 4
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Formato de Validacion Hoja de Registro de Observacion

A continuacién, se presenta una scric de aspectos a considerar para validar los ilems que
conforman ¢l instrumento. Sc ofrecen dos (2) alternativas (Si-No) para que usted scleccione la que
considere correcta y. al final. realice las observaciones pertinentes en el espacio designado para cllo.

[Experto:

- CASPECTOS A CONSIDERAR
| - [ lL.enguaje Pertinencia con
5 Redaccion i § . S G 2 :
I'r=mM Coherencia ajustado al los objetivos a Correspondencia
adccuada - | = A
1 nivel medir | )
Si No si | No Si_ | No sio | No Si ] No
- — b — e > - 1 1 ‘
] L i “ = |
> 7 7] 7| . a * |
— . L | { .
3 2 [ l il | Z - |
e = — o e ey ! = L f |
,4 ) L AT . # | ! # ! 7 !
CONSIDERACIONES GENERALES | s | NO | OBSERVACIONIES
L2l instrumento tiene instrucciones ‘
claras y precisas para que el I/ [
informante pueda emitir sus respucstas | -
La presentacion del instrumento cs / ‘
adccuada. [En caso de no ser asi senale | ¥
los aspectos a mejorar
' o R L l
L.os items se presentan en un orden i i
logico-secuencial ! l
Sc evidencia en la redaccion de los | ‘
| objetivos las bases teoricas que deben ;/
sustentar su investigacion
| Los items son adecuados paxrjlzéoﬂu
la informacion. En caso de ser / |
ncegativa su respuesta. sugiera los [
items que deben incluirse y/o |
_climinarse - ) | |
OBSERVACIONLS: o =
VALIDEY
tiinkiite - a e T - ] = 7]
APLICABLE i | NO APLICABLI

APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONIES

Y 80 ke
Validado P“‘ fD\Q ‘/) LLJ o~ o, l l-mail: WM an Lo 43 @ \‘Sw\/u:o 2 )
C¢dula de ldentidad: - | Telefono (s): ‘
. ) ,i L6¢ . | cH e - HBg 3 1B 1
IFirma: > | Fecha: |
L B !L\*\'v g 8 sy i
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Formato de Validacion Cuestionario

A continuacion. sc presenta una scrie de aspectos a considerar para validar los iwer

conforman el instrumento. Se olrecen dos (2) alternativas (Si-Noj para que usted scleccione

considere correcta y. al final. realice las obscrvaciones pertinentes en cl espacio designado paia el

L.xperto: S - - -
l ' 1 T ASPECTOS A CONSIDERAR
s l.enguaje | pPertinencia con
. Redaccion . 4 A | eom 3 .
I'TEM | Coherencia ajustado al | los objetivos a Correspondens
adecuada | = | s
S nivel miedir |
L ﬂ,wswalr si_| No | S | Neo si | Ne
I ot e = I o |
2 - r - | 1 = | 1
_— | N | ‘
B Z i 3 | 1
. S A SN /l { FE =
+ ~ |
e — . i £ S .
5 | | # /
L b o z £ 2
6 7 ’
5 U, . !
7 { v | F s !
s~ el 2 ? v, .
;"Ej()Nﬁll')'liE{qQles GENEI si L NO | OBSERVACIONES
| El instrumento tienc instrucciones I | 't
claras y precisas para que cl / |
N informante pueda emitir sus respucestas !
! l.a presentacion del instrumento ¢s | !
adecuada. En caso de no ser asi seiale 7/ ‘
los aspectos a mejorar | |
spasess e e |
1.0s items sc presentan cn un orden - | |
Ig’)f__’:iq_)—sccv.xcngiil » - § |
Se evidencia en la redaccion de los 2
objetivos las bases tedricas que deben - l
sustentar su investigacion 1
|
i = TR I < I . TR |
1.os items son adecuados para recoger } ‘
l la informacion. En caso de ser / | I
| negativa su respuesta. sugiera los | %
| items que deben incluirse y/o | ‘
climinarse — , l |
OBSERVACIONES: -
VALIDEZ
APLICABLI: 1 NO APLICABLI

S— . RSSO i
APLICABLIE ATENDIENDO A LAS OBSI RYVACTIONES

|i Validado PED\:QVI E_b‘-*? \/I:‘, =% 7 ] I-mail. ok (> (,_2 j‘
{ Cédula de Identidad: c{ ,"'Z,Z,L{‘(jcl 2, 1 Teletono (s): oy (Y4~ L{O&

B tlfvf

l IFechas

120



Documento para la Confiabilidad de los Instrumentos

Carta Dirigida al Experto

PNV R DY
HONE AN TONRL 8 F /7

AtenciGn
Msc. Tran celmcc Tihetc

Reciba ante todo un saludo muy cordial

Lucgo de saludarle muy respetuosamente. me dirijo g usted e la oportunidad J

cabo ia validacion de los instrumentos de recols

titulada: Modelo basado en Vigilancia Teenoidgicn ¢

Extension de ia Universidad José Antonio PPacy.

Lsta nvestigacion se utilizard para presentar mi trabajo do crado v optar af tale de NMuagisw

Gerencia de ta Teenologia de Ta Inlformacion.

Agradeciendo su colaboracion de antemano quedo de usted.

Alcntamente

Ing.Esp. Juan Alexander Péres Marauez

o

(S O

on de ditos que eston
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apiicande en ung avestigaeidn

San Diego, 17 de Julio de 2816

sofcili: g

valiosa colaboracion, dada la magnitud de sus credenciales v que resultan 1y oportanas para Hoevar o
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Operacionalizacion
Objetivo General de la Investigacion

Proponer un modelo basado en la Vigilancia Tecnolégica e Inteligencia Competitiva para el Centro de

Extension de la Universidad José Antonio Péez.

Obijetivos Especificos de la Investigacion

Describir la situacion actual del Centro de Extension de la Universidad José Antonio Paez en relacién al

uso eficiente de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion.

Analizar las teorias que soportan los aspectos gerenciales para el uso eficiente de las Tecnologias de

Informacién y Comunicacion.

Determinar la factibilidad Operativa, Técnica y Econdmica para el disefio de un modelo basado en
Vigilancia Tecnol6gica e Inteligencia Competitiva para Centro de Extension de la Universidad José Antonio

Paez.

Disefiar un modelo basado en Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia Competitiva para el Centro de

Extension de la Universidad José Antonio Paez.

Cuadro de Operacionalizacién

Cantidad de item

Objetivos Dimension Categorias Instrumento de la Entrevista

Con base a los estudios de Hernandez,

Sistemas de Fernandez y Baptista (2003), “Se obtendran
Informacion de los patrones generales de respuesta
1 (S.1.) de la (respuestas similares o comunes) para luego Cuestionario 8

asignarles un valor numérico a cada patron,
de tal manera que el patron se constituird en
una categoria” (p.289)

Organizacioén

Ndmero del item

Objetivos Dimension Variables Instrumento d -
e la Entrevista
Sistemas de Nivel de estructura y Jerarquizacion 1
1 Informacién Capacidad para Crecer y Diversificarse Hoja de Registro 2
(S1)dela Capacidad para Comunicarse con otros S.1. de Observacion 3
Organizacion Capacidad de Control y Autorregulacion 4
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Formato de Validacién Cuestionario

A continuacion. se presenta una scrie de aspectos a considerar para validar
Sc olrecen dos (2) alternativas (Si-No)
nsidere correcta y. al final. realice las observaciones pertinentes en ¢l espacio desienado para ello.

niorman ¢l instrumento.

xperto:

- T
1M Reduecion I Coherencia
adecuada
| St [ No | Si | No

R I~ 30
2 ! AR s
3 L& o o8
I —— 4
S X |
= - = S
[§) ] Y W X . B
B Wi B b
8 1 I X [T~

CONSIDE RA( 1()N1,s (nl NERALIES
1 instrumento tiene 111511 ucciones
cluras y precisas para que cl
mlormante pueda emitir sus respucstas

La presentacion del instrumento es
adecuada. IEn caso de no ser asi senale
los aspectos a mejorar

Los items se presentan en un orden
logico-secuencial

Se evidencia en la redaccion de los
objetivos las bases teoricas que deben
sustentar su investigacion

Los ftems son adecuados para recoger
la informacion. EEn caso de ser
negativa su respuesta. sugiera los
items que deben incluirse v/o
climinarse

OBSERVACIONIES:

ARLICABILIE

APLICABLE

Validado pln‘g ¢ N 7 \
f-uw ‘\\fuwe, AA

Cédula de Tdentidad:

IFirma:

ATENDIENDO A L

para (ue

ASPECTOS A CONSIDERAR

tsted

lors

scicecione

iemse

1o

Lenguaje } Pertinencia con
ajustado al | los objetivos a Correspondencia
nivel ! medir
1  § 1

Si No | Si | No Si ! N

X X X |
% s |

X X | ;2 |

X X ,

b { X ‘ X

X boX X ]

X L& X !
st [Nol - OBSERVACIONIES

Ll nc.ans

> >< ‘><A)<

VALIDEY

dieece

3864657
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I

NO APLICABILI:

AS OBSERVACIOGNES

o U%/&L\\L\ (N
Leletono (s) C)Lfig

B

ﬂvcc.'s ~d.~,rz.\, W V-3

| X

6 6384

A8 -0F -204 #

Gue
e
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Formato de Validacion Hoja de Registro de Observacién

A continuacion. se presenta una scric de aspectos a considerar para validar fos ftems que
conforman ¢l instrumento. Sc ofrecen dos (2) alternativas (Si-Noj para que usted selec, 2 rie

considere correcta y. al final. realice las observaciones pertinentes en el espacio designado para ello

Experto:

ASPECTOS A CONSIDERAR
Lenguaje ‘

Coherencia ajustado al !

. ~ nivel | medi

Si l No Si_| No | i | No

x| ;
§

| X

I LX | X

| SR

X

CONSIDERACIONES GENERALES | si | NO | OBSERVACIONES
-] instrumento tiene instrucciones
claras y precisas para que cl
informante pucda emitir sus respuestas

2% Pertinencia con
Redaccion

les objetivos a Correspondencia
adecuada : N

XXX

XN S

|

=N

lL.a presentacion del instrumento es
adecuada. I5n caso de no ser asi senale
los aspectos a mejorar
[.os items se presentan en un orden
l6gico-secuencial

Se evidencia en la redaccion de los
objetivos las bases tedricas que deben
sustentar su investigacion

%= |3 1% Im

Los items son adecuados para recoger
la informacion. Iin caso de ser
negativa su respuesta. sugiera los

items que deben incluirse y/o { }Q
_climinarse !

OBSERVACIONES:.

VALIDEY

|
APLICABLIE { >< l NO APLICABLE

APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONLES

Validado poFf — N _A(XA;L - I--mail: i
—_ m\\?\,\;\,@ i ,W{,\N& (b \/c\}.\oﬂ),(ﬂ‘rﬂ\
Cédula de Identidad: ['cictono (s): W

380408 T L OH24 4366374
!lum.i% ~Q:} 'ioj-}

IFirma:
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Documento para la Confiabilidad de los Instrumentos

Carta Dirigida al Experto

<Sed b
Sy

I NIVERSID AT o
FONE ANTONID AL/ A

San Dicgo, 17 de Julio de 2016

Atencion

Mee.

Reciba ante todo un saludo muy cordial

S

-

/ ¢ 'z,z_zzc/j S(G,L(/(//K .S

.

Lucgo de saludarle muy respetuosamente. me dirijo a usted en o oportunidad de s
valiosa colaboracion. dada la magnitud de sus credenciales v gue resultan muy oportuti, pard Hevar a
cabo la validacion de los instrumentos de recoleceion de datos que estoy aplicando en una investigacio
Centro de

ttulada: Modelo basado en Vigilancia Teenoldgica ¢ Inteligencia Competitiva para

[:xtension de la Universidad José Antonio Pacz.

I:sta investigacion se utilizard para presentar mi trabajo de grado s optar al ttulo de Magister on

Gerencia de la Teenologia de la Informacion.
Agradeciendo su colaboracion de antemano quedo de usted.

Atentamente

Ing.Lisp. Juan Alexander Pérez Marquez
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Operacionalizacion
Objetivo General de la Investigacion

Proponer un modelo basado en la Vigilancia Tecnolégica e Inteligencia Competitiva para el Centro de

Extension de la Universidad José Antonio Péez.

Obijetivos Especificos de la Investigacion

Describir la situacion actual del Centro de Extension de la Universidad José Antonio Paez en relacién al

uso eficiente de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion.

Analizar las teorias que soportan los aspectos gerenciales para el uso eficiente de las Tecnologias de

Informacién y Comunicacion.

Determinar la factibilidad Operativa, Técnica y Econdmica para el disefio de un modelo basado en
Vigilancia Tecnol6gica e Inteligencia Competitiva para Centro de Extension de la Universidad José Antonio

Paez.

Disefiar un modelo basado en Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia Competitiva para el Centro de

Extension de la Universidad José Antonio Paez.

Cuadro de Operacionalizacién

Cantidad de item

Objetivos Dimension Categorias Instrumento de la Entrevista

Con base a los estudios de Hernandez,

Sistemas de Fernandez y Baptista (2003), “Se obtendran
Informacion de los patrones generales de respuesta
1 (S.1.) de la (respuestas similares o comunes) para luego Cuestionario 8

asignarles un valor numérico a cada patron,
de tal manera que el patron se constituird en
una categoria” (p.289)

Organizacioén

Ndmero del item

Objetivos Dimension Variables Instrumento d -
e la Entrevista
Sistemas de Nivel de estructura y Jerarquizacion 1
1 Informacién Capacidad para Crecer y Diversificarse Hoja de Registro 2
(S1)dela Capacidad para Comunicarse con otros S.1. de Observacion 3
Organizacion Capacidad de Control y Autorregulacion 4
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Formato de Validacion Ioja de Regisiro de Observacion

A continuacion. se presenta una serie de aspectos a considerar para validar los items que
conforman el instrumento. Se ofrecen dos (2) alternativas (5i-No) para que usted seleccione la que
considere correcta y. al final. realice las observaciones pertinentes en ¢l espacic designado para ello.

lixperto:

I o ASPECTOS A CONSIDERAR
i Redaceid Lenguaje [ Pertinencia con
iTEM cdaceion Coherencia ajustado al | los objetivos a Correspondencia
| adccuada | i ’ iy ' ‘
| . nivel nn.:dll | '
| si [ Ne | st [ No | si No | si | Ne s N
I 720 N R A S i
72 ) ‘_/ b v ‘7_‘ / , o \ o J
3‘ ‘l/‘ N .77 _' 73 I v i k' |
e o & P
k. e L b e ] LY
| CONSIDERACIONES GENERALES | Si NO OBSEFRVACIONES
Ll instrumento tiene instrucciones
claras y precisas para que el |
informante pueda emitir sus respucstas v :
La presentacion del instrumento es
| adecuada. Iin caso de no ser asi seiale v
los aspectos a mejorar i
- STy VR, —y e j’
Los items se presentan en un orden ) '
logico-secuencial v ‘
- I
Sc evidencia en la redaccion de los \
objetivos las bases teoricas que deben )
| sustentar su investigacion v
| Los ftems son adecuados para recoger :
la informacion. En caso de ser ' 7
negativa su respuesta. sugiera los v
items que deben incluirse yv/o | | i
climinarsc e — | -
OBSERVACIONES:
VALIDEZ
SR s o veegs i = . i
APLICABLIE l ! NO APLICABLE :
I | i

APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONI-S

| RSP R /}’ J%}ﬂﬁc 45 Gondepcs | " glenmdysc @J}/(v’/rr// cory |

Cédula de Idumd‘\d Telete nu (s) gl . . |
€ 5§28 a CHI2-5sC6C 40
| Fecha:

«) |

[Firma:
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Formato de Validacion Cuestionario

A continuacion. se presenta una seric de aspectos a considerar para validar los items gue
conforman ¢l instrumento. Se ofrecen dos (2) alternativas (Si-Noj para que usted sclecctone laque

considere correcta y. al final. realice las observaciones pertinentes en ¢l expucio designade pura cllo.

lixperto:

i Sl’l'( TOS A CONSIDERAR
i i, l.enguaje Pertinencia con
o Redaccion |, : e ‘ S : :
ITEM Coherencia ajustado al los objetivos a Correspondencia
adecuada L ey
nivel medir
T See | aE - aa e ; T ] ; i : I«
Si No Si | No Si ‘ No | Si [ No Si N0
JUUEE IR SRR SO S 3 | l
2 |
3 1
B S S | =
4 ‘ 1
= . 3 " ‘
5 ! |
: " } { 1
6 | |
S — - ; i }
7 ol \ |
[ s 11 4 |
L CONSIDERACIONES GENERALES SI NO : OBSERVACIONES
I:] instrumento tiene instrucciones | &
claras y precisas para que cl
* informante pueda emitir sus respuestas
i La presentacion del instrumento cs
adecuada. En caso de no ser asi schale \
los aspulos a mejorar ‘
= e i
L.os items se plcsu,man en un orden |
|
logico-scecuencial ) ‘
[ I
| Se evidencia en la redaccion de los [
| objetivos las bases teoricas que deben
sustentar su investigacion
Los items son adecuados para recoger { |
ia informacion. Lin caso de ser
negativa su respuesta. sugiera los
items que deben incluirse y/o ‘
climinarse = = | "
OBSERVACIONES: o
VALIDEZ
! . —— = -
APLICABLE ] | NO APLICABLE

| APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES

Validado por: 7’7/(4 Jﬁ/c n/(/§ CL/ dercis , m“, Cj/(’ /1')/dc $C 6‘/51(/“5 Jeers

© \.duld dL lV(LLnLl-ddd ’S)‘ZS g€ 2() i felefono (s C'""//Z b ¢ C’G\C‘\?:C)

|

’ 1334 - t
Firma: ' | Beehs
- L)
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ANEXO E

Cuestionarios con la informacion original de los usuarios

Cuestionario

INVESTIGACION: Modelo basado en Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia Competitiva para ¢l Centro
de Extension de la Universidad José Antonio Pdez

Fecha: 12 /  Lugar: / a Investigador;
b’// b i/& G816, |
Entrevistado: Cargo: qu tamento: Perfil:
( L Direcuvo Coordimador Operadon |/
Jy ) .Q’L,u 4 f’ CEV I (OR

Sistemas éu Informacion con los que operd:

1) SAP BUSINESS ONE b) Académico (LOMANL L) 3/

¢) Sistemas de Aulas Virtuales (ACROPOLIS CEUJAP) _ d) Sistema de Pago en Linca

L= (Como visualiza usted la estructura o jerarquizacion entre los 4 sistemas de informacion con los que
opera ¢l Centro de Extension? Por favor clabore un esquema que permita visualizar I jerarquia

dependencia entre dichos subsistemas.
} Pasc eae Lmic ) f z~§ (ﬁch\( o
@/5‘}." W}’»—n‘ q” i 10 sl B8 . .

- (Considera que sus necesidades para adaptar el sistema a los requerimientos inherentes a las Tunciones
dc su cargo han sido incorporadas? Explique por qué si o por qué no.

ten 'ﬂ&%‘-ﬂluijﬁ 9 ‘\ /~<( G%'s u‘u( 27‘7(&1%1{

- (Requiere usted informacion de algan Sistema de Informacion para poder operar en otros Sistemas de
la organizacion en los cuales usted tiene injerencia? Explique.

-

Ne.,
4. Qué mecanismos utiliza usted para obtener informacion de otros departamentos a los fines de Hevar o
cabo su trabajo diario? Explique.

Qorreo g Trtdoutosor de 0 upuyc :

>

3.- (De qué manera se le informa sobre las variaciones de los datos registrados en los sistemas de
informacion en los que usted opera? Explique.

hﬁ Wa ok forpe i ?W onalm e 6( .

6.- (Considera que la informacion de interés comin entre los departamentos es coherente?
<
27

7.- ¢ Considera que los Sistemas de Informacion de la organizacion mantienen coherencia de los datos
cuando se refieren a un elemento procesado por cada uno de ellos?

N les ancecsie ouslub e bde i Qoisdongin
‘i | starfa usted de acucrdo con la pu)punld “de un modelo que e pLIVmIlILId ala L);;illli/ilci(')li} al trabujo
que usted desempenia disponer de manera eficiente de la informacion que se produce en cualquiera de los 4
subsistemas de informacion mencionados al principio de este cuestionario?
Manet -
Nota: Ing. Alexander Pérez (2016)
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Cuestionario

INVESTIGACION: Modelo basado en Vigilancia Tecnologica e Inteligencia Competitiva para el Centro
de Extension de la Universidad José Antonio Piez

licclut:l:Z'ngIL .'Iix,\_zap; C’zd ae - fln\csLigudor:

Entrevistado: Cargo: Departamento: Perfil:

CLSC\- Duectivo Coordinador Operador
Sistemas de Informacion con los quc' opcx"u:

a) SAP BUSINESS ONE / b) Académico (LOMANET)

¢) Sistemas de Aulas Virtuales (ACROPOLIS CEUJAP) ) Sistema de Pago en Linea

1= Como visualiza usted la estructura o jerarquizacion entre los 4 sistemas de informacion con los (U
opera el Centro de Extension? Por favor elabore un esquema que permita visualizar  a jerarquia
dependencia entre dichos subsistemas.

SQQ B \\mc\:zmiw /Poﬁu 2\ LM& 2 hb@wtﬂ)

2.- (Considera que sus necesidades para adaptar ¢l sistema a los requerimientos inherentes a las funciones

de su cargo han sido incorporadas? Explique por qué si o por qué no. “
N@ e Yeaes eom PO ¢ :i A0-
r,,feuf()(v‘-( ‘Qu ?OLO )tt m’\() 2N (‘_Cn(k\

3.- (Requiere usted informacion de algun Sistema de Informacion para poder operar en otros Sistemas de
la organizacion en los cuales usted tiene injcgncia'? Lxplique.

Q5 .. i . i

i QO( l(UQ‘ \(\C_L G \\DL(L\L&J) C\A‘kﬂtﬂtﬁ l‘fC&‘LUC&S
Zgolerka oo tis ks & (o5 ol 3ivkemas

4= (Qué mecanismos utiliza usted para obtener informacion de otros departamentos a los fines de Hevar o
cabo su trabajo diario? Explique.

VOS équoc\&lmxi 0 wia l{\lgd\tﬁo\x

5= (De qué manera se le informa sobre las variaciones de los datos registrados en los sistemas de

informacion ¢n log que usted opera? Explique.
Nie Moo Yeso wgl( ,
6.- (Considera que la informacion de interés coman entre los departamentos es coherente?

o
e ——— " y
7.- (Considera que los Sistemas de Informacion de la organizacion manticnen coherencia de los datos
cuando se refieren a un elemento procesado por cada uno de ellos?

Estaria usted de acuerdo con la propuesta de un modelo que le permitiera a la organizacion v al trabajo
qQue usted desempeiia disponer de manera eficiente de fa informacion que se produce en cualquiera de Tos 4
subsistemas de informacion mencionados al principio de este cuestionario?

2
Nota: Ing. Alexander Pérez (2016)
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Cuestionario
INVESTIGACION: Modelo basado en Vigilancia Teenologica ¢ Inteligencia Competitiva para el Centro
de Extension de la Universidad José Antonio Piez

Fecha: © Lugan h ' Investigador:
12-08-\b o o
Entrevistado: Cargo: " Departamento: Perfil:

R Ao Qoo -
Mesion - | Cog\e&)\\\ &A Directivo Coordinador  Operador A

Sistemas de Informacion con los que opera:

1) SAP BUSINESS ONE- X0 b) Académico (LOMANLET)
¢) Sistemas de Aulas Virtuales (ACROPOLIS CEUIAP) d) Sistema de Pago en Linca X

|- :Como visualiza usted la estructura o jerarquizacion entre los 4 sistemas de informacion con los que
opera el Centro de Extension? Por favor elabore un esquema que permita visualizar la jerarquia 3
dependencia entre dichos subsistemas.

[3 - ,,,,giw' _A,QO»C\QF‘\\,C,Q - '%:‘S\t’ms 4@ Ao\as “(?o(@ G.’\\{noc\

2.- ;Considera que sus necesidades para adaptar ¢l sistema a los requerimientos inherentes a las funciones
de su cargo han sido incorporadas? Explique por qué si o por que no.

Q . (' < V~ y
A\‘&m = \'\o.%c?m\bms Que & Yoo Sde ,ﬁvm?o.n&cg 4 o\ws ac (R:rcg,o
e\ &R \p 6 Recplo o )

3.- :Requiere usted informacion de algan Sistema de Informacion para poder operar en otros Sistemas de

la organizacion en los cuales usted tiene injerencia? Explique.

~_6| ,en e\ éaﬁw%‘e s\~\o Se oson \\&mg%-sxqm (%{Q_QQA_\V\&QAO
A X §
odanisheedons P .

- :Qué mecanismos utiliza usted para obtener informacion de otros departamentos a los fines de Hevar

cabo su trabajo diario? Explique.

ne &m\so o &m@r\quﬂ\o C?OASQM&MM'\‘\‘Q,

3.- :De qué manera se le informa sobre las varfaciones de los datos registrados en los sistemas de
informacion en los que usted opera? Explique.

Yerson\mente.

6.- . Considera que la informacion de interés comun entre los departamentos es coherente”

<

N .
7.- ; Considera que los Sistemas de Informacion de la organizacion mantienen coherencia de fos datos
cuando se refieren a un clemento procesado por cada uno de ellos?

O

8.- (I'staria usted de acuerdo con la propuesta de un modelo que le pcr]ﬁitic]‘u a la organizacion y al trabajo
que usted desempenia disponer de manera eficiente de la informacion que se produce en cualquicra de fos 4
subsigtemas de informacion mencionados al principio de este cuestionario?
i o
Nota: [ng. Alexander Pérez (2016)
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Cuestionario

INVESTIGACION: Modelo basado en Vigilancia Teenologica e Inteligencia Competitiva para ¢f Centro
de Extension de la Universidad José Antonio Paez

Feghy: o Lugar ' ' 'In\;.'\'ligudm':
I2-08-/6 | ,

E n/c,\ istado: Cargo: Departamento: Perfil:

u C L
[L dj&tj Directivo Coordinador—— Operador

Slstunas de Informacion con los que opua

4) SAP BUSINESS ONE w\[ b) Académico (LOMANIT)
¢) Sistemas de Aulas Virtuales (ACROPOLIS CEUJAP) _— d) Sistema de Pago en Linca

I- 2 Como visualiza usted T estruetura o jerarquizacion entre los 4 sistemas de informacion con los que
opera ¢l Centro de Lxtension? Por favor clabore un esquema que permita visualizar Ta jerarquia s
dependencia entre dichos subsistemas.

Sap tusiness  Z-Alads miew  3-page er in o {- heropolis

2.- ;Considera que sus necesidades para adaptar el sistema a los requerimientos inherentes a las tunciones
de su cargo han sido incorporadas? Explique ppr quc $10 por que no.
61 P C_k Je fu’\-f Q)\JQ é‘/ u“?i V3i (’1" Lor.r\ C\rrO f\
oNn QAQ(/_Q oo ‘7’ no (.&’,' 6L a—{ ua ldq‘)q / CL""
UJ vanfes
- ¢Requiere usted informacion de u[gm \'islcm;l dc Informacion para poder operar en otros Sistemas Je
la mgam/auon en los \uillus usted (] u_;.,_m]uu ) Jixplique,

qu e ol 'S ve _QGvieren O
(T‘[LJQT‘W "?n@é’ma\ «f‘%;sianﬁ ,

- (Qué mecanismos utiliza usted para obtener informacion de otros departamentos a los fines de Hevar o
cabo su trabajo diario? Explique.

/ d&n d,\(cr—rmrﬂ([nw OJ LUC@“\\( ‘\ \'\c\(&u U me

10\mf« 6 _TIU_FUY\'(‘

S.- :De qué manera se le informa sobre las variaciones de los datos registrados en los sistemas de
informacion en los que usted opera? Expligue.

“Vorsona mosTe

0. ; Considera que la informacion de interés coman entre fos departamentos ¢s colicrentd
K]
i
7.- . Considera que los Sistemas de Informacion de la organizacion mantienen coherencia de los datos
cuando se refieren a un elemento procesado por cada uno de ellos?

8.- ¢ Estarfa usted de acuerdo con la propuesta de un modelo que le permitiera a la organizacion v al trabajo
que usted desempena disponer de manera eficiente de la informacion que s¢ produce en cualquicra de los
sulwstums de informacion mencionados al principio de este cuestionario?

.D' S
Nota: Ino Alexander Pérez (2016)
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Cuestionario

INVESTIGACION: Modelo basado en Vigilancia Tecnologica ¢ Inteligencia Competitiva para el Centro
de Extension de la Universidad José Antonio Pdez

bech 7 o o LL@]‘: Caae A Investigador:

(4o " ofieinas cel)al -
Entrevistado: Curgu:J VAC( | Departamento: Perfil:

Dver & edes edes § Sistes

/ G eveL (oged. LE90) Redes 3 o1 Directivo__ Coordinador X Operador
/7(/( M(’é(:? b 3 ﬁ&{’?’ﬂ[@g | Irull\(T ~ Coordmador ?( pera
Sistemas de Informacion con los que opera:
4) SAP BUSINESS ONE- % b) Académico (LOMANET) X

¢) Sistemas de Aulas Viruales (ACROPOLIS CEUIAP) X d) Sistema de Pago en Linea X

I.- ;Como visualiza usted la estructura 0 jerarquizacion entre los 4 sistemas de informacion con los que
opera el Centro de Extension? Por favor clabore un esquema que permita visualizar la jerarquia )
dependencia entre dichos subsistemas.

Vey RegeRse

2.- ;Considera que sus necesidades para adaptar el sistemd @ los requerimientos inherentes o fas funciones
de su cargo han sido incorporadas? Explique por qué si o por qué no.

5 pogue 4@4%0 e Objﬁf e e CCNGo im%quckv W(‘JOT&S‘

3.~ Requiere usted informacion de algdn Sistema de Informacion para poder operar ¢n otros Sistemas de
Ja organizacion en los cuales usted tiene injerencia? Explique.

.j.i@w_ﬁmmm@cm,de_w._.s@fbsfsfn‘.rwa debe set reffejide
oy “deymil

4.- ; Qué mecanismos utiliza usted para obtener informacion de otros departamentos a los Tines de levara
cabo su trabajo diario? Explique.

los,_sistemcs _de infoentceiov, os corvees of bece ¢ e

5.- {De qué manera se le informa sobre las variaciones de los datos registrados en los sistemas de
informacion en los que usted opera? Expligue.

P?\\m_pdww#gzvcgw%cwﬂ@ o

6.- ¢ Considera que la informacion de interés comun entre los departamentos es coherente”

N6 Syew\ox:e

7.- ;Considera que 10s Sistemas de Informacion de o organizacion mantienen coherencia de los datos
cuando se refieren @ un elemento procesado por cada uno de ellos?

& acuerdo con L
que usted desemperia disponer de manera eficiente de la informacion que se produce en cualquiera de fos 4
subsistemas de informacion mencionados al principio de este custionario”

s
Nota: Ing. Alexander Pérez (2016)

,,’179_45{.@0/?.1@16,_._Qg‘rﬁzﬁﬂs@_-.7.%@;&1@1.95-,.@,,,,1(1{2, ks o en efbhio we

8.- ¢ Estarfa usted d sropuesta de un modelo que e permiticra a la organizacion al trabujo
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Cuestionario

INVESTIGACION: Modelo basado en Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia Competitiva para ¢l Centro
de Extension de la Universidad José Antonio Pdez

Fecha: "l',u,gar:' ' O Investigador:
Enrevistado: _Cwargo "8 ‘Dcpmtamemo T pefi
— u. ¢ u,u\ Sulece

il Directivo __ Coordinador A()px‘r;xdur
(:"5(‘((\ «\vu(mq i vdu( » = '

Sisicmas de Informacion con los que opuu:

a) SAP BUSINESS ONE b) Académico (LOMANET) X
¢) Sistemas de Aulas V irtuales (ACROPOLIS CEUJAP) X d) Sistema de Pago en Linea

|- ;Camo visualiza usted la estructura o jerarquizacion entre los 4 sistemas de informacion con los que
opera el Centro de Extension? Por favor elabore un esquema que permita visualizar - la jerarguia s
dependencia entre dichos subsistemas.

Yev al geveree

2.- ; Considera que sus necesidades pala adaptar ¢l sistema a los requerimicntos inherentes 4 L\\ funciones
d\. su cargo han sido incorporadas? Explique por qué st o por qué no.

PC“*‘{VC Sistenas ho side Qecepiora de o3 Mejoiec s

3. ¢ Requiere usted informacion de algln Sistema de Informacion para poder operar e otros Sistemas de
la organizacion en los cuales usted tiene injerencia? k xplique.

o1 hretede de Pules Vivducl lef pei olinmentar . bowemet

4.- ;Qué mecanismos utiliza usted para obtener informacion de otros departamentos a los fines de flevar
cabo su trabajo diario? Lxplique.

‘\U\-)\&\?mm mcfwzl - Ccrrf’c(wg \)gr&cm‘

5.- ¢De qué manera se le informa sobre las variaciones de los datos registrados en los sistemas de

\

informacion en los que usted opera? Explique.

9Lu&mgﬂLm_\ | oMM Can po COTEEC Y veY I'oc;)‘me hy e

0.- (011s1dua que la informacion de interés comdn entre los departamentos ¢s coherente?

(.//\ l(/\ fYM(MQm(\dﬁ' {U CEOOS

~7.-;Considera que Jos Sisterttas de Informacion de la organizacion manticnen coherencia de los datos
umndo se refieren a un elemento procesado por cada uno de ellos?

O \ﬁ' YWP \r(
I starfa usud de aduerdo con la propuesta de un modelo ¢ quc e punuuua alaor mm/auun vl \\mu
1Llu uxud desempeda disponer de manera eficiente de la inf ormacion que se produce en cualquierd de fos 4

subsulums de informacion mencionados al principio de este cuestionario”?

Nota: ln.g; Alexander Pérez (20716)
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Cuestionario

INVESTIGACION: Modelo basado en Vigilancia Tecnologica ¢ Inteligencia Competitiva para el Centro
de Extension de la Universidad José Antonio Pdcz

Fecha:, ; Lugar: % Investigador:
) ,_izj of-J b .;Cx& RSN N -
Entrevistado: Cargo: Departainento: Perfil:
5 \e ® | QR ; ‘
f\,\,C\A\u.U Nowth IR et Aol o C mma N AL s 3
i ) ; | A ea i Directivo___ Coordmador )& Operador
L,\«Jm, in 7\ Gt e | A CAN CE: e e

Sistema) de Informacion con los que opera:

4) SAP BUSINESS ONE b Acz\démico(l.()!\ll\f\'l"l‘)X
o) Sistemas de Aulas Virwales (ACROPOLIS CEUJAP) X d) Sistema de Pago en Lined

arquizacion entre los 4 sistemas de informacion con los gue

.- ;Como visualiza usted la estructurd 0 jer
abore un esquema que permita visualizar la jerarquid )

opera el Centro de Extension? Por favor ¢l
dependencia entre dichos subsistemas.

@ et Q) onizs) girmee-

2.- ; Considera que sus necesidades para adaptar el sistema a los requerimicntos inherentes a fas funciones
% % i, . gioa W ‘
de su cargo han sido incorporadas” Explique por qué si o por que no.

\ a N\ \
ONORA Lo C\\a(,s\w\s&m(&m\ ‘

T x \ '\\ [} ,\y A A\
a\k )\, XJ.:\.\LKL\.L {\yu '\(; V\'\C&u\/3 4,\\,‘3'9\‘ (-"\.\Ou“ ')

3.- (Requicre usted informacion de algan Sistema de Informacion para poder oper
la m‘gan§zaci(m en los cuales usted tiene injerencia? Explique.

< /
@ AR AN A, - o -
4.~ :Que mecanismos utiliza usted para obtener informacion

cabo su trabajo diario? Expligue.

e Lot U Qs o Mo L
:,\\s; Adp e {\'\‘&'W\‘\O\\‘\'\\Q,\ RGN g)\n O (L\\,-\&«\Xa'\ o0 ,}.}"5\\(( Ko X4
5 r\ 2 g , |\ / (J \ i ! %\ { & y \ : A\
\&uﬁm\,\\\t\( AN, NN 0D AN ORULYAN Mw‘t‘o’ Jp-ad ,\0\ Bt ‘w\?\(u\ & NRAIREAA ,
5.- (De qué manera se & informa sobre las variaciones de los datos regis radosd en los sistemas de \
informacion en los que usted opera? Explique.

\ § , ;
(\f Oan L&}\}\ AL _,_Q\,ﬁ--::_.(k..&g,@x&._..._&“L\\K

Aar en olros Sistemas de

<

\

\ \ . ’ L |
;.Aui;xs,.%fv.&&._lg_gig«_&w_@_&‘m\_&p’uﬁﬁ. /B “&4\9 3\0

de otros departamentos a los fines de llevara

rokh
\

o S TRNaewt L

0.- ; Considera que la informacion de interés coman entre

AN \ N

Wl O(_)L NS } . ) \ \ A ‘ ,

No. BraRa ,Lﬁ.s&%ﬁx&z(ﬁ_@%;—}:’_\’_\.,l\@&_g NVASOV VST AN Y SIS C\;\M Ny

7.- ;Considera que los Sistemas de Informacion de la organizacion mantienen coherencia de los diddos 7‘5 )
cuando se refieren a un elemento procesado por cada uno de ellos?

i AR
A S N\
v

los departamentos es coherente?

X

f

\ \ \ < \
_No. &&/’V\ VIR n‘L\s‘«\xD u\ MI&IL )\p:x&,x&h dean Qs C\’Q\"x%\m?w ;
8.- ¢ Estarfa usted de acuerdo con la propuestd ddun modelo que le perrﬁiicm a la organizacion y ;\Bn'ul\ujo \

que usted desemperia disponer de manera eliciente de la informacion que se produce en eualquicra de los 4

subsistemas de informacion mencionados al principio de este cuestionario?

ﬂ N . B\ o d ji TR
j/vs_ AN Jan 000 L Y Ao S N ‘}XC' ek A o> I *J"NJ(N Y Ae
Nota: Ing. Alexander Pérez (2016), , g ¥ 0

\0’3 \\ﬁ\»ﬁ\/ov\()\ S SNSVLY

JVUM\NW;J}RO\ & Iy N ISWI Y 5\5 N\'\-\\xy\m
A\ f 1\
o LY ~\'\,O\ f}\[\x_’g\\'\,z AR |

\

N
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Cuestionario

INVESTIGACION: Modelo basado en Vigilancia Teenoldgica e Inteligencia Competitivii para el Centi
de Extension de la Universidad José Antonio Paez

Investigador:

lu,hd 57 ugar;
/o8 JW016  Raef Cu@m/ Wisiiadso

l nuu istado: Cargo: Depar fmento: Pertil:

o i / Dircciva Coordmador— Operador X
/me?/ 145 W%’n %Jum —

Sistemas de Tnfor mauon con los que opera:

a) SAP BUSINESS ONE ) b) Académico (LOMANLET) X
¢) Sistemas de Aulas V iruales (ACROPOLIS CEUJAP) _ d) Sistemy de Pago en linca

1. :Como visualiza usted la estructura o jerapquizacion entre los 4 | sistemas de informacion con los Gue
opera el Centro de L stension? Por favor elabore un esquemi que permita visualizar T jerarquia s
dependencia entre dichos subsistemas.

T .
- ;Considera que sus necesidades pard adaptar ¢l sistema a Jos requerimientos inherentes a Tas funciones
dc su cargo han sido incorporadas? I xplique por qué si o,por qué no.

§L,f¢7«§w ;L/Mmdow«zo.a M/"WL@‘A“/U waﬂn (A&;qw(:md

3. Ruqume us[gd 1nionmuon de algan Sistema de [nformacion para poder operar en otros Sisienis de
ld organizacion en los cuales usted tiene injerencia? Expligue.

A/fff’u,uﬁ, MDWZMA/AL&O A /JMLZM

1.+ :Qué mecanismos utiliza usted para obtener informacion de otros departamentos alos fines de Hlevara
ubo su trabajo diario? Explique.

W“Wwv&n ‘/u‘“)é«( g ;9\% o~ (20 wéq/én‘gfnu(,o Al 110_,141WQ%)
in M@ thawm;tz /m/u,c/uo Lewl© de lg) Nalomad IP

De qué manera se le informa sobre lus variaciones de los datos registradas en fos sistemas de
mlm macion en los que usted opera? Explique.

Comimiiaccom e _p pon cinten ileelicnce

6.- : Considera que la informacion de interés comin entre los departamentos ¢s u)huum

5‘ lada W mﬂnwag& N M&Nx 1 ,aWE, )//‘u rY”’(«/W(—v"\k Lan
Lunsndua que lo Sistemnas de Informacion de Ruorganizacion manticnen coherenct de oy datos i
uuandu se refieren a un clemento procesado por cada uno de cllos?

~— -
Sl dalen g i Toimso brsna citiomiia poia depcTomety
8. Estarfa usted de acuerdo con la propuesta de un modelo que le permitiera a ka organizacion s al rabaj

que usted desempena disponer de manera eliciente de la informacion que se produce en cualquicra de ios i
subsistemas de infor macion mencionados al pr mupm de este cuestionariv”

S seia mmaa detd y pmodo pus trks A Gobego Ao codin

\Otd lno AlL\dndCl Pérez (2016)

A%pm o MEH‘(mMV Wo Jn (/i%’wzm,w/( p /M 491”0
5%0 7:%:% M na)pise /Lewulo [ ones V(M O pfoia
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Cuestionario

INVESTIGACION: Modelo basado en Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia Competitiva para ¢l Centro
de Extension de la Universidad José Antonio Pder.

“Siafoglacn, " besip

Entreyistado: [ Cargo: Departamento: Perfil:

QQ“L% @ 5 A%\é ‘Mj({ Amé&m(‘o Directivo Coordinador — Operador

Sistemas de Informacion con los que opera:

Investigador:

a) SAP BUSINESS ONE by Académico (LOMANET) K
¢) Sistemas de Aulas Virtuales (ACROPOLIS CEUJAP) —d) Sistema de Pago en Linca

- ;Como visualiza usted la estructura 0 jerarquizacion entre los 4 sistemas de infor macion con los que
opera el Centro de Exiension? Por favor clabore un esquema que permita visualizar - jerarquid )

dependencia entre dichos subsjstemas. " .

2.-;Considera que sus necesidades para adaptar el sistema a los requerimientos inherentes a las funciones
de su cargo han sido incorporadas? Explique por (uE st 0 por que no.

J‘: PW Gub W&M’Y\*’/@U&“CM 07'01 M FWM J?N w%w Jamemﬁ I

Ruquxuc usud informacion de algan Sistema de Informacion para poder operar en olros Sistemas de
Ja organizacion en lnx cuales ustud,uxncm]ueu i E \plu g E

/}v‘(O /Wﬂw U Aw A A

4.- ;Qué mecanismos utiliza usted para obtener in formacion de otros departamentos a los fines de Hievara

ulbosuuahamdmno"}\phqw ,, MMW
aneamd’ Ve 7( (errto

3.- :De qué manera se le informa sobre las variaciones de los datos registrados en los sistemas de
informacion en los que usted operas [\pliquc

,-!w@euwﬁbmay\qc’

6.- ( onsidera que la informacion de interés comin entre los departamentos es coherente!

Py Omw

7.- ;Considera que los Sistemas de Informacion de la organizacion mantienen coherencia de os datos
wando se refieren a un elemento procesado por cada uno de ¢llos?

I staria usted de acuerdo con la pmpuula de un modelo quc le pummw alaor gum/auun \ al rabajo
que uled desempedia disponer de manera eficiente de la mlmnmuon que se pr oduce en cualquiera de los 4

subsistemas dg informacion mencionadog a pringipio de ulu LUC manu @r{)&j
Mo fparc Xm 7 (7(( A
Nota: [ng. Alexander Pérgtz (2016)
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Cuestionario

INVESTIGACION: Modelo basado en Vigilancia Teenologica ¢ Inteligencia Competitiva pare ¢f Centea
de Extension de la Universidad Jos¢ Antonio Pdez

Fecha: 7 L 71,,w;ar:7 = - iln'\'e;s“ligado'
Bloslle " CEUTA? | vy Hlotondic
l:ntrevistado: Cargo: | Departamento: Perfil: ‘

Twana hostorde  Lagiol o s
SQYT’P.Q*{Q e SO%O(J(Q y Sistemas

Sistemas de Informacion con los que opera:

Directivo Courdmador Operador x

a) SAP BUSINESS ONE by Académico (LOMANET) X

¢) Sistemas de Aulas \'irluulcs(:\(‘R()POI.IS('ljl'.l.»\l’))( d) Sistema de Pago en Linea X

|- . Como visualiza usted la estructura 0 ju'urquizuci()n entre los 4 sistemas de informacion con fos que
opera el Centro de [xiension? Por favor elabore un esquema que permita visualizur fa jerarquid )
dependencia entre dichos subsistemas.. | M NEY i
S0 NRIMGUD i{—-—ﬁ S0 \n} OOk SM)

?ago%,tmow Ol Vg Vo R g\dfc ok e,

DU P e S Lol
2.- Considera que sus necesidades para adaptar el sistema a los requerimicntos inherentes a las funciones
de su cargo han sido incorporadas? Explique por qué s o por qué no. }
f;:foc\ob 0Nn0 AL \0s aislomos oom\o\Q con 19 (oguo(l m(‘oqb

0s0a10

3.~ Requiere usted informacion de algan Sistema de Informacion para poder operar en olros Sistemas de

Ja organizacion en los cugles usted tiene injerengia? Eapligug. .
p/gec—ii\;ame‘ﬁe- afe \o medtoy'\ceoi o Novmngd €0 Acropolts
fequieco \0. Base ds Dedos. oisteatl en. el Cistema Acadrinico

4-:Qué mecanismos utiliza usted para obtener informacion de otros departamentos 4 Jos fines de Hevara
:abo su trabajo diario? Explique. B

RHolualngntes nos oo municomas & “raves | o QR OGS gyﬁm,,
Wstas 0 Momoronds o owed . & |ag ks "nh% oo Q) Em(«ﬁmﬂ'

5.- ;De qué manera se le informa sobre las variaciones de los datos registrados en los sistems de
informacion en los que usted opera? Explique.

g Correo Lledeonien, € oclas , ete.

.- . Considera que la informacion de interés comdn entre los departamentos ¢ coherente”

: ( A ' : .
La woyocie oo los vows _sselt_soc los mismas inqurehoctes -
7 Considera que los Sistemas de Informacion de la organizacion mantienen coherencia de los datos
cuando se refieren a un elemento pr\ocesudo por cada uno de cllos?
Do Sopaosho gt i, ~odes los Sistemas, & epodentran .
e ncomzadot o 10 misma, informplon. (S ste. heacl y Me V)
8.- (Estaria usted de acuerdo con la propuesta de un modelo que le permitiera u I organizacion v al trabujo
que usted desempedia disponer Jde manera eficiente de la informacion que se produce en cualquicra de los
subsistemas de informacion mencionados al principio de este cuestionariv?

Nota: Ing. Alexander Pérez (2016)
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Cuestionario

INVESTIGACION: Modelo basado en Vigilancia Teenologica ¢ Inteligencia Competitiva para et Centro
de Extension de la Universidad José¢ Antonio Pdez

Bliglaote ™= d e e

[ nu ¢ l\ldd() Cargo: I)ka {mmntn

?@(AOW\O Aa\&a;\\ké od'42) \{(ﬁ)aems“”““‘“ AT . s

Slsun de Informacion con los que opera:
1) SAP BUSINESS ONE: ) Académico (LOMANET) X

¢) Sistemas de Aulas Virtuales (ACROPOLIS CEUJAP) x d) Sistema de Pago en Linew 8

|.- ;Como visualiza usted la estructura o jerarquizacion entre los 4 sistemas de informacion con los que
opera el Centro de Extension? Por favor clabore un esquema que permita visualizar lajerarquid
dependencia entre dichos subsistemas.

s ohcademico (\QV\M) *» Nuo p@\is Qﬁ»\;dp =

2.- :Considera que sus necesidades para adaptar ¢l sistema a los requerimientos inherentes a las funciones
de su cargo han sido incorporadas? Explique por qué si o por que no.

o ; u\gu\co Proests anudes 'A(UQYOY\&\“IQQ( pom& 05l %{&M&\w@

3.- ¢ Requiere usted informacion de algin Sistema de Informacion para poder operar en otros Sistemas Je
la 01ganl/duon en los cuales usted tiene ln;uumm ) Explique.

%{E’% ) O c) c\cc\v\ é‘m‘(ou\ 00& %5 Y\QL%CMO \u \\\\ofmuwnw

(,Quu mecanismos utiliza usted para obtener informacion de otros departamentos a los fines de Hlevar
caho sutr aha]o diario? xplique. )

Lcmwmgku(m\ Ly (é\roc&mo/ﬂ\&&y’\ﬂ @9\90 W0es0t de cade
dopariamento

5.- {De qué manera se le lnTOl ma sobre las variaciones de los datos registrados en los sistemus de
mlm macion en los que usted opera? Explique.

, Qu%om&mg—Ye Q0 \Qb \mm@a \mv coxee ¢ Cr.z&ub Q)&Q [} \\9&
6.- ; Considera que la informacion de interés comun entre los departamentos es coherente?

o\ poestoni, %\ a0

(oﬁmdem que los Sistemas de Informacion de la organizacion mantienen coherencia de los datos
Luando se relieren a un elemento procesado por cada uno de cllos?

Qq\jmﬂc Q)&@Q\a (g\wremc 20 dg NOSE) © (@;Q/X-XK&/ s

h ¢ Estarfa usted de acuerdo con la propuesta de uﬁl modelo Yue le pummu A la organizacion bl trabayo
que uxlud desempeiia disponer de manera eficiente de la informacion que se produce en cualguiera de fos 4

suhslsluna\ de informacion menciong |dm al principio de este cuestionarig?. / '
3 } OAlES e eqdenle ©ee \a somu kG G onlie os 6\%%«
Nota: Ing.'Alexander Pérez (2016 MOYOT SefCi o\ do %@W\\QQV\O e la Oﬂqﬂ\zc(w\
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Cuestionario

INVESTIGACION: Modelo basado en Vigilancia Tecnologica e Inteligencia Competitiva para ¢l Centro
de Extension de la Universidad José Antonio Pdez

Fecha: Lugar: Investigador:
A K i

Bl P | e -
Entrevistado: Cargo: | Departamento: Perfil:

QV’CA/(QAA& dy Cx@wn (‘w\%o
lie vukl Pesdeugy

Sistemas de Informacion con los que opera:

Directivo  Coordmador _ Operador %

a) SAP BUSINESS ONE b) Académico (LOMANET) K
o) Sistemas de Aulas Virtuales (ACROPOLIS CEUJAP) ) Sistema de Pago en Linca

1.~ -Como visualiza usted la estructura o jerarquizacion entre los 4 sistemas de informacion con los que
opera ¢l Centro de Extension? Por favor elabore un- esquema que permita visualizar o jerarguis
dependencia entre dichos subsistemas.

2. Considera que sus necesidades para adaptar el sistema a los requerimientos inherentes a fas funciones
de su cargo han sido incorporadas? Explique por qué si o por qué no.

!\‘\o”'\am gyl bhﬁc‘o & C)@{H; ™4 50)1(:1&\)8/19

3.~ :Requiere usted informacion de algan Sistema de Informacion pura poder aperar e olros Sistens de
la organizacion en los cuales usted tiene injerencia? Explique.

(’4\ A bsopes K @C\\)L‘&Qilww&xﬁf‘ __(%A_mm%@ha

4= ;Qué mecanismos utiliza usted para obtener informacion de otros departamentos a los fines de levara
cabo su trabajo diario? Explique.

/\b'fp(x\él A,g\ ’DQ’Q[ epn 0 ﬂ%\f@l;b s @\p(, Yo (A

3.- ¢De qué manera se le informa sobre las variaciones de los datos registrados en los sistemas de
informacion en los que usted opera? Explique.

No % v widon & B ks b fEey WE bt Telagon @R
\JN\w
;Considera que la informacion de interés comdn entre los departamentos es coherente”

%me % Greslain 1B SndOtan en o Aoy o o o
- :Considera que los Sistemas de Informacion de la or ganizacion mantienen coherencia de los dafos
cu ando se refieren a un elemento procesado por cada uno de ellos?

‘\10 Qj\(\ ([&\\ Y (),ﬁll e g(i)z Pnlon o0 Br\LB hz\‘((?@q}w\i"j

- l,Lst‘ana usted de acterdo con ld\pmpucsla de un'modelo que e permiticra a U or anizacion v al trabug
que usted desempefia disponer de manera eficiente de la informacion que se produce en cualquiera defos
>ub:istemas de informacion mencionados al principio de este cuestionario”

=

Nota: Ing. Alexander Pérez (2016)
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