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RESUMEN INFORMATIVO

Anteriormente no existan las redes sociales Gnicamente se usaba el marketing
tradicional, pero a medida que la tecnologia va avanzando se hace mas imperante su
aplicacion. El uso de las redes sociales en las empresas actualmente se hace cada vez
mas necesario, debido a que la situacién que actualmente se vive en Venezuela
impulsa a que su aplicacion se lleve a cabo a partir de estrategias que contribuyan a la
optimizacion en la comercializacion de los productos, bienes y servicios que la
empresa ofrece. Sin embargo, esta situacién no se reproduce en las pequefias y
medianas empresas, tal es el caso de la empresa Friction C.A, ubicada en Valencia
Estado Carabobo, que presenta ciertas fallas en el uso de estrategias de marketing
digital, incluyendo el impulso de sus productos en paginas web, blogs, Facebook,
Google, Instagram entre otros. Por ende, el presente estudio se basa en Analizar la
Influencia de las Redes Sociales para la empresa Friction C.A, como herramienta de
mercadeo. Asi, la investigacion correspondio a una investigacion exploratoria con
una técnica documental apoyada en un estudio de campo. La muestra, fué tomada en
la misma empresa Friction, C.A de la poblacion de trabajadores, integrante del
personal de la empresa, en el area de mercadeo y publicidad. La investigacion se
desarroll6 en tres fases, diagnostico de la situacion actual del uso de las redes
sociales; andlisis de la influencia de las redes sociales como herramienta de mercadeo
y establecimiento de estrategias, para optimizar el uso de las redes sociales como
herramienta de mercadeo. Se concluye que es de gran importancia que la empresa
Friction, C.A, aplique las redes sociales como herramienta de mercadeo, para
impulsar sus bienes y servicios. Lo cual se refleja en una mayor rentabilidad en el
mercado 2.0 y el marketing digital.

Descriptores: Redes Sociales, Herramienta, Mercadeo.

viii



INTRODUCCION

Anteriormente no existian las redes sociales, y Unicamente se utilizaba el
marketing tradicional, pero con el avance de la tecnologia, se fueron incorporando en
un mundo virtual las llamadas redes sociales, pasando a formar parte del marketing
digital en las diferentes empresas, que a su vez se le conoce como la tecnologia 2.0,
por lo cual es de gran importancia destacar que dicho marketing digital no viene a
reemplazar al marketing tradicional, sino mas bien a conformar un complemento que
sirva de herramienta para las estrategias de mercadeo. El Uso de las Redes Sociales,
actualmente en Venezuela se ha hecho fundamental en las empresas, debido a la
situacion econodmica que se vive en el pais, a través de estos medios de comunicacion
virtual se hace mas facil el acceso de los clientes y usuarios para conocer los
productos, bienes y servicios que ofrecen las empresas, interactuando con sus clientes
asi como atraer nuevos clientes potenciales, de manera rapida, facil y sencilla, lo cual
hace imprescindible llevar a cabo estrategias que permitan monitorear de manera
constante, rigurosa y precisa el uso de las redes sociales de la empresa, evitando
pérdidas por fraude o negligencia, asi como detectando las fallas o desviaciones a fin

de corregirlas al momento, y en el menor tiempo posible.

Pero se ha dado el caso en muchas empresas venezolanas que no usan las redes
sociales como herramienta de mercadeo, bien sea por negligencia, desconocimiento o
en muchos casos por la resistencia al cambio e innovaciones a nivel de tecnologia, lo
cual ha generado que la cartera de clientes se ha disminuido, y los pocos clientes
potenciales no se mantengan fieles a la marca, producto o servicio que preste la

empresa.



Es de gran importancia para las empresas en la actualidad la implementacion y
uso de las Redes Sociales como herramienta de mercadeo que le permitan optimizar
la interaccion con sus usuarios, asi como dar a conocer los productos y servicios que
la empresa ofrece, resguardando los recursos de la empresa, y realizando de manera
eficiente y eficaz los procesos en el area de mercadeo y administrativos, que

contribuyan al éxito empresarial.

Este trabajo de investigacion se encuentra estructurado de la siguiente manera:

En el primer capitulo se dan a conocer la problematica que se presenta en la
empresa y de la cual se desprende la razon de ser de la presente investigacion con su
principal propdsito, por lo cual se presenta El Problema, Planteamiento del
Problema, objetivo general, objetivos especificos y la Justificacion de la

Investigacion.

En el segundo capitulo se fundamentan la conceptualizacion de la investigacion
formando de esta manera los basamentos en los cuales se fortalece la investigacion,
permitiendo darle forma, tanto a nivel tedrico como a nivel legal, por lo cual este
capitulo, estd conformado por el Marco Tedrico, Antecedentes de la Investigacion,
Bases Legales.

El tercer capitulo Comprende el Marco Metodologico, se define la metodologia
aplicada para el desarrollo de la investigacion. Tipo y disefio de la investigacion,
nivel de la investigacion, Poblacion y Muestra, instrumento de recoleccion de datos,

técnica de recoleccion de datos, Operacionalizacion de las variables.

En el cuarto Capitulo se presentan adicionalmente, el analisis e interpretacion
de los resultados obtenidos de acuerdo al instrumento aplicado a los trabajadores

de la empresa Friction C.A. Presentados en graficos y tabulados para su



respectivo analisis.

Se presentan las conclusiones y recomendaciones para mejorar el uso de las
redes sociales como herramienta de mercadeo en la respectiva empresa Friction,
C.A.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

Es bien conocido que cada dia la tecnologia ha ido evolucionando, presentando
grandes avances, el mundo virtual se ha convertido en una necesidad, y mas todavia
para las empresas, las cuales deben adaptarse a los cambios tecnoldgicos para poder
disfrutar de sus beneficios, asi como para su desarrollo econdmico, dando a conocer
sus productos bienes y servicios, y el impulso de los mismos en un mercado

altamente competitivo.

Durante los primeros afios del siglo pasado en el mundo cuando no existian las
famosas redes sociales, especialmente en Estados Unidos los Ilamados “Capitanes de
Empresa”, personas con cierto tipo de astucia en los negocios a quienes obedecian sin
consultar miles de empleados. Henry Ford fue uno de ellos el orientaba a su empresa
Ford hacia la produccion bajo el lema: “no importa el color del vehiculo, siempre y
cuando sea negro.”En las empresas a nivel mundial es importante la aplicacion de las
redes Sociales como herramienta de mercadeo, ya que en la actualidad son cada vez
mas se hace necesario que impulsan sus ventas, productos y servicios a través de las
redes sociales, manteniendo asi un contacto interactivo con su publico, clientes y
usuarios. Permitiendo optimizar el proceso de desarrollo econémico de la empresa, a

travées de la comercializacion de sus productos, bienes y servicios.



Por tal motivo es necesario que se tengan una presencia profesional en las
principales redes sociales, entre las cuales se pueden mencionar: facebook, instagram,
twitter, linkedIn, youTube, pinterest, google+, Snapchat, etc., donde ademas de
impulsar la venta de sus productos y servicios puedan convertir a los extrafios en
amigos, a los amigos en clientes y a los clientes en evangelizadores de la marca. De

ahi radica la importancia del uso por parte de las empresas del marketing digital.

Segun Mejia (2018)

El Marketing Digital es el uso de internet y las redes sociales
con el objetivo de mejorar la comercializacion de un producto
0 servicio, es importante destacar que el Marketing Digital es
un complemento del Marketing Tradicional, no un sustituto.
Presentando variadas estrategias del Marketing Digital, el
sitio web es el pilar fundamental, ya que es el lugar donde la
empresa ofrece y vende sus productos y servicios. (p.27)

Es por ello, diversas las empresas que trabajan bajo la base de la improvisacion,
lo cual trae consecuencias letales para las mismas, generando riesgos y desviaciones
en sus operaciones, tomando decisiones inadecuadas para su gestion, incluso llevando
a la empresa a una crisis operativa. Otras se han quedado en lo obsoleto, y por
desconocimiento o bien sea por negligencia se han resistido al cambio y la evolucion
de la tecnologia de punta, por lo cual no aplican el marketing digital por temor al

fracaso.

La necesidad del uso de las Redes Sociales se pone de manifiesto en una
empresa, a medida que esta se inicia en el mercado empresarial, va creciendo,

incrementando sus productos, su cartera de clientes, y servicios entre otros.

Segun Canche (2014)

Define la Red Social como: Un conjunto de individuos que se
encuentran relacionados entre si. Las redes sociales son unos
de los mejores paradigmas de la web 2.0 y la construccion de
opinion en el entorno digital.(p.05)



El hacer uso inteligente y estratégico de las redes sociales colabora a la
integracion de los procesos internos y en el desarrollo de herramientas de marketing
gue pueda ayudar notablemente a la transformacién de las empresas. Actualmente en
Venezuela, con la influencia de las redes sociales como herramienta de mercadeo, se
hace pertinente y de manera urgente que las empresas apliquen estrategias de
mercadeo a través de dichas redes sociales y mejoren sus procesos, ventas y Servicios,

de una manera productiva, mas competitiva.

En Valencia, Estado Carabobo en una empresa de venta de articulos deportivos
especificamente de futbol Friction C.A., se presentan fallas en cuanto a la aplicacion
de las redes sociales como herramienta de mercadeo, debido a que no existen los
conocimientos claros y precisos, ademas de la ausencia de un Profesional en el area
de Mercadeo que pueda dar las directrices y tomar las decisiones adecuadas a las
necesidades de la empresa, generando fallas en el servicio y actividades que realiza
la empresa, falta de publicidad e impulso en el area de marketing digital, asi como

pérdidas econémicas que puedan en un futuro no muy lejano el cierre de la empresa.

Es importante que la empresa de venta de Articulos Deportivos, en el area de
Futbol, ubicada en Valencia Estado Carabobo, pueda accionar en la busqueda de las
medidas correctivas en cuanto al uso de las redes sociales, asi como los Procesos de
Marketing, que contribuyan al logro de grandes beneficios, y la optimizacion de la

eficacia, eficiencia y comercializacion de los bienes y servicios de dicha empresa.

1.1.1 Formulacion del Problema
De lo antes expuesto surgen las siguientes interrogantes:
¢Como inciden las redes sociales para la empresa Friction, C.A. como herramienta

de mercadeo?



¢Cual sera la situacion actual en cuanto a la influencia de las redes sociales como
herramienta de mercadeo en la empresa Friction, C.A., ubicada en Valencia Estado

Carabobo?

1.1.2 Objetivos de la Investigacion
A los efectos de la presente investigacion, los objetivos planteados son los

siguientes:

1.2.1 Objetivo General.
Analizar la influencia de las Redes Sociales para la empresa Friction C.A. ,

como herramienta de mercadeo.

1.2.2 Objetivos Especificos.
Diagnosticar la situacion actual del uso de las redes sociales en la empresa
Friction, C.A.
Identificar las redes sociales utilizadas por la empresa Friction, C.A.
Establecer la importancia  de las redes sociales como herramienta de

mercadeo para la empresa Friction C.A.

1.3 Justificacion de la Investigacion

Esta investigacion esta dirigida a la empresa de venta de articulos deportivos en
el area de futbol, caso especifico empresa Friction, C.A, ubicada en Valencia Estado
Carabobo., para brindarle un andlisis acerca de la influencia de las Redes Sociales

como Herramienta de Mercadeo.

Es importante destacar la relevancia de esta investigacion debido a que se logré
confirmar desde el punto de vista tedrico que el anlisis de la influencia de las redes



sociales , como una herramienta de mercadeo fundamental en las operaciones que
viene desarrollando la empresa de venta de articulos deportivos en el area de futbol,
ubicada en Valencia Estado Carabobo., como una clave del éxito empresarial en
cuanto a la comercializacion de sus bienes y servicios, asi como la integracion de sus

clientes, impulsando su imagen y la aplicacion del marketing digital.

Es por tal motivo que para el investigador es importante desarrollar un estudio
que sirve como Ante Proyecto y futuro Trabajo de Grado y como referencia para
otras investigaciones relacionadas con la influencia de las Redes Sociales como
herramienta de Mercadeo que deben cumplirse en cualquier empresa.

La presente investigacion servird a futuros investigadores en el area de
Mercadeo como antecedentes de investigacion.

De la misma manera, institucionalmente, la presente investigacion sirvio para la
empresa en estudio de gran importancia ya que contribuy6 a llevar un mejor control y
uso de las redes sociales y optimizacion de los procesos de marketing digital
generando un aporte significativo para la empresa Friction, C.A, ubicada en Valencia,
Estado Carabobo.

También la investigacion sirvio de apoyo a organizaciones con caracteristicas
similares, velando por un mejor uso de las redes sociales y su influencia como

herramienta de mercadeo.

1.3.1 Alcance

La presente investigacion tuvo un gran alcance debido a que tiene como
objetivo el analisis de la influencia de las redes sociales como herramienta de
mercadeo, en la empresa de venta de articulos deportivos en el area de futbol,
Friction, C.A, ubicada en Valencia Estado Carabobo. con la finalidad de lograr

optimizar los procesos del uso de las redes sociales y el marketing digital.



En cuanto a la Factibilidad de la investigacion, es factible de realizar en
cuanto a la factibilidad econdmica la empresa cuenta con recursos de autogestion para
la misma, por lo cual los costos son accesibles para la aplicacion y uso de las redes
sociales como herramienta de mercadeo asi mismo es factible operativamente porque
la empresa cuenta con el personal para optimizar el uso de las redes sociales y el

marketing digital y que se cumplan de manera confiable.

Bésicamente se pretende Analizar la influencia de las Redes Sociales para
lograr grandes beneficios en el uso de herramientas de mercadeo, que contribuyan al
beneficio tanto para las empresas sean grandes o pequefias, asi como servir de
referencia teorica para futuras investigaciones relacionadas con la influencia de las
redes sociales como herramienta de mercadeo. Ademas es importante destacar que la
empresa posee las herramientas y equipos para el uso de las redes sociales, lo cual
contribuye para asi optimizar los Procesos de Marketing Digital en la empresa de
venta de articulos deportivos en el area de futbol. Ubicada en Valencia, Estado

Carabobo.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

Este capitulo es el producto de acuerdo Arias (2012:56) de la revision

13

documental que “...consiste en una recopilacién de ideas, posturas de autores,

conceptos y definiciones, que sirven de base a la investigacion”

Lo cual abarco los: antecedentes de la investigacion que se relacionan con las
variables de estudios, bases tedricas; bases legales que fundamentan la investigacion

y definicidn de términos basicos.

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Para la sustentacion tedrica de esta investigacion a continuacién se presentan
los datos extraidos de otras investigaciones haciendo mencion al tema de estudio
acerca del Analisis de la Influencia de las Redes Sociales como Herramienta de

Mercadeo.

Nacionales

Elkhouri (2018) en su Trabajo de Grado titulado: “Uso de las Redes Sociales
como herramienta de mercadeo para la promocién de la nueva marca de café el
viejito en el mercado del municipio Valencia del Estado Carabobo.” Para optar al
Titulo de Maestria en Administracion de Empresas, Mencion: Mercadeo, en la

Universidad de Carabobo Campus Béarbula. El cual tuvo como objetivo evaluar el uso

10



de las redes sociales como herramienta de mercadeo, para la promocion de la nueva
marca de café el viejito en mercados del municipio, Valencia Estado Carabobo. Por
las caracteristicas del Objetivo la investigacion fue de campo en su tipo con base
documental y niveles intermedia. La recoleccién de la data se realizé a través de una
entrevista relacionada al tema de la efectividad de promocionar la marca utilizando
redes sociales y encuestas elaboradas, para los consumidores de café que
habitualmente utilizan las redes sociales, las cuales se aplicaron a los elementos
poblacionales del objeto de estudio, de acuerdo a la muestra calculada, a la validez y
la confiabilidad.

Los resultados obtenidos permitieron inferir que las redes sociales y medios
de comunicacién virtuales (twitter, Instagram, Facebook, YouTube), actdan como
herramientas fundamentales para introducirse en espacios tecnoldgicos, desarrollando
un impacto directo y permanente en la promocion del producto. Se recomienda
contratar un Comunity Manager o Gestor de Comunidades para administrar la cuenta

que llevara como nombre la marca comercializada Café “El Viejito”.

La vinculacién de este Trabajo de Grado con la presente investigacion se da
en destacar la importancia del uso de las redes sociales como Instagram, twitter,
Facebook, You Tube, entre otras para lograr la comercializacion del producto en este
caso de los articulos deportivos que promociona la empresa ubicada en Valencia,
Estado Carabobo. Lo cual sustenta de manera tedrica lo planteado en esta
investigacion, la combinacion de las redes sociales y el marketing en el logro de
grandes beneficios para impulsar los productos, bienes y servicios en el area

deportiva.

11



El Trabajo de Grado presentado por Garcia, J. (2015), titulado: “Desarrollo
de las Redes Sociales como herramienta de marketing”. para optar al Titulo de
Doctorado en Marketing y Comunicacién en la Universidad de Medellin, Colombia.
Esta Investigacion tiene como finalidad explicar la evolucién de los medios sociales
hasta convertirse en un elemento casi imprescindible dentro de la gestion empresarial

actual.

Para extraer la informacion se realizd un analisis a través de la combinacién
de técnicas cuantitativas y cualitativas que han permitido descubrir las principales
estrategias, acciones de comunicacién y marketing. Impacto y medicion estadistica
de audiencia de las redes sociales generalistas, y también de las principales
especializadas o de corte vertical. Como métodos de caracter cuantitativo se han
empleado las bases de datos de medicién de audiencia en medios sociales, apoyando
los datos en una revision bibliografica del estado del arte. Con respecto a los métodos

de investigacion de caracter cualitativo se ha ejecutado la observacion participante.

Se concluye que es de importante destacar las ventajas y caracteristicas de un
plan de medios sociales. Por lo cual se recomienda argumentar y razonar los
beneficios que supone para una organizacion la gestion adecuada de una estrategia de

redes sociales.

El anterior Trabajo de Grado se vincula con la presente investigacién, debido
a que propone la aplicacion de un plan de medios sociales en este caso de redes
sociales, aspecto importante en el presente trabajo de grado y en su basamento
teorico, ya que en la empresa de articulos deportivos, se evidencian fallas al respecto
y es por ello que se busca plantear propuestas de estrategias de mercadeo que puedan

optimizar la interaccion e impulso de dicha empresa a través de las redes sociales.

12



Baron, Fermin y Molina (2015) En su Trabajo de Grado Titulado:
“Estrategias de Mercadeo basadas en el Marketing Digital orientadas a la
captacion de nuevos clientes de las Pymes Caso de estudio: Grupo Inter Game
2012 C.A”. Realizado en la Universidad de Carabobo Campus Béarbula, para optar al
titulo de Licenciado en Contaduria Publica, con el objetivo de Proponer un Plan
Estratégico de Mercadeo basado en el marketing digital orientado a impulsar la
captacion de nuevos clientes de las Pymes. Metodoldgicamente se apoya en la
investigacion descriptiva con disefio de campo, realizandose el proceso de
observacion para la toma de la muestra y aplicacion de los instrumentos los cuales
estaban comprendidos por una entrevista estructurada.

Se concluye que la empresa desarrolla una labor satisfactoria para sus
consumidores, pero aun falta implementar estrategias que capten nuevos clientes 'y le
permita posicionarse en el mercado regional sino también nacional. Se recomienda
una planificacion estratégica adecuada para enfrentar el mercado y de esta manera
beneficiar a la empresa con la captacion de nuevos clientes y mantener la satisfaccion
de los clientes actuales.

El Trabajo de Grado, guarda relacion con la presente investigacion, ya que
ambas buscan destacar la importancia de la aplicacion de estrategias de marketing
digital, a través del uso de las redes sociales, que permita la captacion de nuevos
clientes potenciales, asi como el posicionamiento tal como lo tiene planteado en la

empresa de articulos deportivos ubicada en Valencia Estado Carabobo.

13



Internacionales

Bonillay Leon (2019) “Estrategias de Marketing Digital implementadas por
las empresas méas rentables del Ecuador” Para optar al Titulo de Ingenieria en
Marketing de la Universidad de Ecuador. Esta investigacion se desarrollé en base a la
observacion directa para conocer que tipo de estrategias de marketing digital estan
siendo utilizadas por estas empresas y que grado de importancia se les esta dando y
muestran que la gran mayoria de las empresas grandes si mantienen estrategias
digitales tales como, redes sociales y sitios web. Se concluyo que es evidente la
importancia que ha tenido el marketing digital en la aceptacion como estrategia
dentro de la mayoria de las empresas.

El anterior trabajo de grado se relaciona estrechamente con la presente
investigacion, debido a que se destaca la importancia que poseen las redes sociales en
el mercadeo para impulsar a nivel empresarial los productos, vienen y servicios que
se ofrecen. En la actualidad se ha evidenciado como las empresas utilizan sus redes
sociales para dar a conocer e impulsar sus bienes y servicios, sirviendo como una

herramienta de mercadeo, generando grandes ventajas.

Aranguibel (2014), En Su Trabajo de Grado Titulado, “Usabilidad de
Estrategias de Mercadeo 2.0 en los Organismos de Seguridad del Estudio Zulia”
desarrollada en la Universidad del Zulia, Maracaibo, Estado Zulia, para optar al titulo
de Magister en Ciencias de la Comunicacion, Mencién: Nuevas Tecnologias, la
presente investigacion tiene como propoésito describir la usabilidad de las estrategias
de mercadeo 2.0 en organismos de seguridad del Estado Zulia. El tipo de
investigacion fue descriptiva, con disefio no experimental, transversal y de campo. Se
consider6 como poblacion un total de 25 sujetos correspondientes a personas que

administran las redes sociales en los organismos de seguridad del Estado Zulia,
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constituida en un censo poblacional.

Se concluyé una limitada usabilidad de las estrategias de mercadeo 2.0 en los
organismos de seguridad del Estado Zulia, estableciéndose tres lineamientos
estratégicos para optimizar el uso de las redes sociales.

Su relacion, se destaca en la importancia que se le da a las redes sociales
como una herramienta de mercadeo para las empresas, como se plantea en la empresa
de articulos deportivos ubicada en Valencia, Estado Carabobo, buscando el logro de
grandes beneficios obtenidos a través de las nuevas tecnologias, como es el caso de
las estrategias de marketing 2.0, ese acercamiento del cliente con la empresa para
interactuar en los sitios web y paginas de la empresa en internet, incentivando el
impulso de la imagen de la empresa asi como de sus productos, manteniendo una

selecta cartera de clientes potenciales.

2.2 Bases Teoricas.

Para Balestrini (2006)

Las bases teoricas representan el esquema de teorias de una
investigacion, sitla el problema objeto de estudio dentro de
un conjunto de conocimientos, lo mas sélido posible, a fin de
orientar la busqueda y ofrecer una conceptualizacién de los
términos utilizados, manejandolos y convirtiéndolos en
acciones concretas (p.12).

El marco tedrico proporciona una vision donde se sitia el planteamiento
propuesto dentro del campo de conocimientos en el cual se desarrolla la teoria y
conceptos basicos sobre el tema de estudio que fundamenta la investigacion, por lo
cual es de gran importancia fundamentar los conceptos de la investigacion, en este

caso las bases tedricas empleadas son las siguientes.
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2.2.1 Mercadeo

Segun Vergara 2018:15 La definicion de mercadeo como pocas, ha
evolucionado de manera considerable en los ultimos afios. Si bien es cierto que los
principios basicos se mantienen, la forma, las herramientas e incluso el discurso
mismo de un profesional es diferente. Hoy por hoy los marketeros son muy diferentes
a los de hace 10 afios, y la diferencia radica principalmente en la manera en la que se
concibe esta disciplina. Para lo cual es de gran importancia enfocar los diferentes
conceptos que se plantean al respecto.

Esta definicion de mercadeo guarda una estrecha vinculacion con la presente
investigacion debido que destaca de manera clara y precisa la importancia de la
aplicacion del mercadeo a traves de los afios y como ésta ha ido evolucionando al

respecto.
Definicion de Mercadeo

Segun Philip Kotler 2016:12 “el Mercadeo consiste en un proceso
administrativo y social gracias al cual determinados grupos de individuos obtienen lo
que necesitan o desean a través del intercambio de productos o servicios.” Todo esto
conlleva a tener en cuenta la importancia del mercadeo asi como su evolucion a

través del tiempo, mejorando cada dia mas.

Esta definicion se relaciona con la presente investigacion, ya que logra
enfocar los aspectos claves del mercadeo, ademés de destacar su importancia desde

sus inicios hasta la actualidad.
2.2.2 Origenes de las Redes Sociales en internet

Bradmanic 2017:34 Segun diversos autores la primera red social que estuvo

en funcionamiento fue clasmates.com. la idea fue de Rancy Conrads en 1995 vy el
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sitio web buscaba conectar a antiguos comparieros de colegio, instituto o universidad.
Su popularidad se hizo eminente y Conrads recibié reconocimiento con premios
como eBusiness reports 2001 Entrepeneur of the year. ES importante destacar las
diferentes redes sociales que surgieron a partir de ese momento hasta la actualidad y
su evolucidn, lo cual ha permitido que las empresas puedan incursionar en lo que
hasta ahora ha sido un hito como lo es el Influencers, entre otras redes sociales de son

tendencia.

Este concepto guarda relacion con la presente investigacion ya que es de gran
importancia dar a conocer los origenes, o en pocas palabras de donde provienen las
redes sociales en internet, término ampliamente utilizado por las personas y empresas
a nivel mundial, en el cual radica el impulso de sus bienes y servicios, a través del la

interaccion con sus clientes potenciales.
Marketing en Redes Sociales

Bradmanic (2017:14) el marketing en las redes sociales ha sido una respuesta
a los habitos de comunicacion de las personas. Hoy en dia las plataformas social
media son practicamente imprescindibles y es muy raro encontrarse con alguien que

no esté presente en ellas.

Este concepto es de gran importancia y guarda relacion con la presente
investigacion, debido a que el marketing en las redes sociales ha ido ganando un
espacio a niveles impresionantes, tanto a nivel personal como empresarial,
permitiendo en el caso de las empresas mejorar su imagen corporativa, atraer nuevos
clientes, asi como dar a conocer sus bienes y servicios en un tiempo real, y accesible

al momento que se necesita.
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Marketing Digital

El mercadeo digital conduce a mayor rapidez y bajo costo de las operaciones
empresariales, contribuye a informar y promover productos y servicios que ofrece la
empresa en el mercado.

Segun, Mejia (2019)

refiere que el  Marketing Digital es conocido como
mercadotecnia online y es el uso del internet y las redes
sociales, con el objetivo de mejorar la comercializacion de un
producto o servicio. Es importante acotar que el marketing
digital es un complemento del marketing tradicional, no un
sustituto (p.5)

En este sentido las empresas deben aplicar estrategias de marketing digital que
contribuyan al impulso de sus productos bienes y servicios, para captar asi nuevos

clientes y mantener un buen desarrollo econémico de la empresa.

Importancia del Marketing Digital

La importancia del Marketing Digital radica en la aplicacion de una serie de
aspectos que sirven de herramienta para el fortalecimiento y posicionamiento de las
empresas.

Segun, Mejia (2019)

Establece varios aspectos que definen la importancia del
marketing digital. En tal sentido; Medicion: cuando se realiza
una estrategia de marketing digital puede ser medida mas
facilmente que las estrategias de marketing tradicional.
Personalizacién: el marketing digital democratiza la
personalizacion, es decir permite personalizar el tratamiento
con el cliente a muy bajo costo. Visibilidad de la marca: si
una empresa no esta en internet <no existe< ya que se ha
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probado que la mayoria de las personas buscan primero en
internet antes de comprar. Captacion y fidelizacion de
clientes: el marketing digital permite atraer y captar clientes
potenciales y fidelizar los actuales. Aumento de las ventas:
permite aumentar de manera significativa las ventas, ya que
los clientes potenciales estan en el mundo digital (p. 7)

Principales Estrategias para el Marketing Digital

Para el estudio del Marketing digital se consider0 las siguientes estrategias.

El sitio web

El sitio web es el pilar fundamental del marketing digital, ya que es el lugar
donde la empresa ofrece y vende sus productos y servicios. ES muy importante tener
un sitio web profesional para que genere confianza suficiente para que los clientes
potenciales se animen a tener una relacion comercial con la empresa.
Para los fines de la investigacion se utilizé el esquema de tipos de liderazgo del

mismo autor.

El Blog Empresarial

Todas las empresas deberian tener un blog ya que permite atraer la audiencia de
interés para la organizacion, mediante articulos utiles, el blog es el centro de la
estrategia de marketing de contenido y permite a las compafiias crear contenido

fresco.
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Posicionamiento en buscadores

Segln Mejia (2019)

Afirma que “el posicionamiento en motores de busqueda
también llamado SEO (Search Engline Optimization) tiene
como objetivo que cuando alguien busgue en google u otro
motor de bdsqueda un producto o servicio que vende la
empresa, el sitio web quede en los primeros resultados de
bdsqueda” (p.02).

Es de gran importancia la aplicacion de las diversas estrategias de Marketing
digital, ya que de ello depende el posicionamiento de la empresa tanto en el mundo
real como virtual, y méas aun en los actuales momentos donde las redes sociales y la

tecnologia han ganado la aceptacion de clientes potenciales

Redes Sociales

El mercadeo en las redes sociales se realiza mediante conversaciones entre
seguidores y fluye de forma publica, ello exigiéndole a la organizacion dejar de
pensar en ella para comenzar a pensar en nosotros, donde el cliente posee un
comportamiento, colaborativo participativo e interactivo.

El Khouri, J. (2018: 05)

Desde el punto de vista socioldgico una red social es un
sistema abierto y en construccion permanente en forma de
interaccion social fundamentada en un intercambio dindmico
entre personas, grupos e instituciones en diferentes contextos,
pero que siempre comparten necesidades y que se organizan
para potenciar sus recursos y competencias. La Red social en
Red y valga la redundancia es lo mismo, pero en internet.
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Contactos de la red virtual no estdn obligados a conocerse en persona,
simplemente tienen intereses comunes e interactan, aunque no Se conozcan, Yy
comparten sus preocupaciones y gustos y sus disgustos, con sus amigos con sus
conocidos y los amigos de los amigos. Por tal motivo las redes sociales forman una
herramienta clave para el mercadeo de la empresa , en el caso especifico de la
empresa de articulos deportivos, impulsar sus productos a través de las redes, un
importante medio de comunicacion que llega a través del internet a nivel nacional y

mundial.

Redes Sociales Como Herramienta de Mercadeo

Otra forma disponible de usar las redes sociales como herramienta de
mercadeo se sucede cuando la organizacion crea “la Comunidad”, citando a Godoy, J.
(2009)” Consiste en conformar grupos, foros, paginas de fans, eventos, encuestas o
causas, todas ellas formulas que el usuario puede usar gratuitamente para conectar
con otras personas con quien comparte intereses y que tu también puedes utilizarlas
para conectar con tus clientes”.

Este concepto se relaciona ampliamente con la presente investigacion, debido a
que en la actualidad las redes sociales son usadas como una herramienta de mercadeo,
permitiendo ahorrar tiempo y dinero a las diferentes empresas, por lo cual se requiere
estar actualizados, garantizando el buen servicio a sus clientes, y como dice un
slogan: “si no estds en internet, no existes”, y es en estos tiempos como se ha

presentado con una marcada influencia el mercado 2.0, a través de las redes sociales.
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Bases Legales

Segun Martins (2010) las bases legales o fundamentos Juridicos “se refiere a
la normativa juridica que sustenta el estudio, desde las Leyes, Reglamentos, Normas,

Resoluciones y Decretos, entre otros” (p. 55).

En lo que respecta al marco legal, estd conformado por disposiciones
contenidas a la Constitucion Bolivariana de Venezuela, en la cual se hace referencia a
los medios de comunicacién y el uso de la tecnologia en los siguientes articulos. A
continuacion, se enuncian los articulos establecidos en la Constitucion, la cual en su

articulo 108, reza:

Los medios de comunicacion social publicos y privados deben
contribuir a la formacion ciudadana. El Estado garantizard
servicios publicos de radio y television y redes de bibliotecas
y de informaética con el fin de permitir el acceso universal a la
informacion.(p.12)
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

Arias (2012) explica el Marco Metodoldgico como el conjunto de pasos, técnicas y

procedimientos que se emplean para formular y resolver problemas.

Para continuar con el desarrollo de la investigacion se procedio a implementar las

acciones metodologicas para el cumplimiento de los objetivos planteados.

En este sentido a través de la presente investigacion se buscd de manera metodoldgica,
Analizar la influencia de las Redes Sociales para la empresa Friction, C.A, como

herramienta de mercadeo.
3.1 Tipoy Disefio de Investigacion
Tipo de Investigacion

Esta investigacion correspondidé a un andlisis de campo y apoyado en la revision

bibliografica:

Sabino (2012:23), define que la investigacion de campo: “Se basa en informaciones
obtenidas directamente de la realidad, permitiéndole al investigador cerciorarse de las

condiciones reales en que se han conseguido los datos”.

Segun el autor Santa, (2010), define:

La revision Bibliografica, se fundamenta en la revision
sistematica, rigurosa y profunda del material documental de
cualquier clase. Se procura el analisis de los fendmenos o el
establecimiento de la relacion entre dos o mas variables. Cuando
opta por este tipo de estudio, el investigador utiliza documentos,
los recolecta, selecciona, analiza y presenta resultados
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coherentes. (p.12.)

Por tal motivo, se hizo necesario, emplear la investigaciéon de campo por medio de
encuestas en las cuales se requerié que el autor, intervenga directamente conociendo la
realidad de la influencia de las redes sociales como herramienta de mercadeo en una
empresa de articulos deportivos. Ubicada en Valencia, Estado Carabobo este tipo de
informacién solo puede obtenerse por medio de la incursion del investigador en este

entorno, en este caso el &rea de mercadeo y publicidad de la empresa.

3.2 Disefio de la Investigacion
Este estudio es no experimental, ya que se esta estudiando un problema planteado
producto de la realidad existente en la empresa Friction, C.A.; donde no se construyen

situaciones, si no que se observan o estudian las ya existentes

Al respecto los autores Santa Palella y Filiberto Martins (2010),
define:

El disefio no experimental es el que se realiza sin manipular en
forma deliberada ninguna variable. El investigador no sustituye
intencionalmente las variables independientes. Se observan los
hechos tal y como se presentan en su contexto real y en un tiempo
determinado o no, para luego analizarlos.(p.15)

Nivel de la investigacion: Descriptiva.
Segun Zorrilla, (2007) indica que

Es un procedimiento que es mas complejo con respecto a la
investigacion descriptiva, que consiste fundamentalmente en
establecer la comparacion de variables entre grupos de estudio y
de control sin aplicar o manipular las variables, estudiando éstas
segun se dan naturalmente en los grupos. Sin embargo, se refiere
a la proposicion de hipotesis que el investigador trata de probar
0 negar.(p.9
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Segun Santa Palella y Filiberto Martins (2010),

Corresponde al inicio de la investigacion; el investigador realiza
una descripcion densa de la situacion. Esta descripcion no pretende
ser objetiva, por el contrario, busca aprehender la subjetividad de
los participantes en el estudio, verdaderos protagonistas del proceso.
De manera que esta fase esta tefiida de interpretacion, porque revela
los rasgos interpretativos del investigador y la informacion sesgada,
personal, de los sujetos informantes, ademas de los sesgos inherente
a la utilizacién de los instrumentos, técnicas y métodos de por si
imprecisos y de baja fiabilidad. (p.8)

3.3 Poblacion y Muestra.

Poblacion

La poblacion es descrita por Tamayo y Tamayo (2012) como: “la totalidad del
fenomeno a estudiar donde las unidades de poblacién posee una caracteristica comdn la
cual se estudia y da origen a los datos de la investigacion” (p. 114). En este sentido, el
autor, se enfocaran en el analisis de la influencia de las redes sociales como herramienta de
mercadeo. Tomando como poblacion a los Trabajadores de la empresa Friction, C.A

ubicada en Valencia, Estado Carabobo.

Muestra

La muestra de la investigacion se tomo en bases a la misma empresa Friction C.A, lo
cual equivale cinco, (05) de los trabajadores del area de mercadeo y publicidad, de la
empresa Friction, C.A., ubicada en Valencia, Estado Carabobo, considerada en el estudio.
A través de la colaboracién e intervencion de los trabajadores de la empresa para la
aplicacion del instrumento con la finalidad de hacer un analisis de la influencia de las redes

sociales como herramienta de mercadeo.

19



3.4 Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos.

Técnicas de Recoleccion de Datos
Técnica

Las técnicas son determinantes en el proceso de investigacion ya que de los
mismos depende ademas de la credibilidad, formalidad y por supuesto la validez del

estudio.

Gomez 2012:12"establece las técnicas de recoleccidn, son procesos para recopilar datos de
investigacion, es la recoleccion de los elementos necesarios para desarrollar el trabajo
planeado”(p. 123).

La técnica usada en la investigacion es la técnica de analisis de datos, a través de la
estadistica descriptiva, mediante estados de distribucion de frecuencia. Por lo cual es de
gran importancia la confiabilidad de dicha técnica para lograr asi recabar la informacion
relacionada con los objetivos de la presente investigacion, aportando valiosa informacion al

respecto.
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CAPITULO IV

PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

A continuacion se presentan los resultados, de acuerdo con los objetivos planteados,
mediante el analisis e interpretacion de los datos, cabe entonces sefialar lo que al respecto
Balestrini, M. (2004)

El propésito del andlisis e interpretacion es resumir las
observaciones llevadas a cabo de forma tal que proporcionen
respuestas a las interrogantes de la investigacion. Este proceso
implica el establecimiento de categorias, la ordenacion y
manipulacion de los datos para resumirlos y poder sacar algunos
resultados en funcion de las interrogantes de la investigacion.
(p.149)

Para ello se realizo el andlisis de los resultados obtenidos en el instrumento disefiado
para obtener informacion respecto a los, a través de un cuestionario aplicado en la empresa
Friction, C.A, el mismo proporcioné una vision general sobre la problemaética que se
presenta, logrando asi apreciar algunas de las causas que lo originan, las mismas seran
utilizadas para analizar la influencia de las redes sociales como herramienta de mercadeo.

De acuerdo a lo expuesto, se procedid a elaborar las preguntas del cuestionario y
gréficos de torta expresados de manera porcentual, para facilitar la comprension de los

resultados, manteniendo el orden de las preguntas contenidas en el instrumento de
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recoleccion de datos.

A continuacion se  presentan los items de esta  investigacion:
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Cuadro Nro. 1. Redes Sociales

Items 1. Uso de las redes sociales

Alternativa Frecuencia (Fa) Porcentaje (%) (Fc)
Si 0 0%
No 05 100%
Total 05 100%

Fuente: Rodriguez, A. (2019)
item 1

0%

osi
@No

Fuente: Rodriguez, A. (2019)

Grafico 1. ¢Existe el uso de las redes sociales como herramienta de mercadeo en la
empresa Friction C.A.?
Analisis

Segun los resultados, el 100% representado por la totalidad de los encuestados
respondieron que en la empresa Friction C.A, no existe el uso de redes sociales como
herramienta de mercadeo, lo cual representa fallas al momento de impulsar los productos y
servicios que la misma ofrece, limitando la venta de sus productos por desconocimiento o
negligencia al respecto, por lo cual se hace necesario el uso de las redes sociales para
mejorar el desarrollo econdmico a nivel empresarial. En la actualidad la gran mayoria de
las empresas estan incursionadas en el marketing 2.0, a través del cual dan a conocer e
impulsan sus productos y servicios de manera virtual, en tiempo real. Para muchas
empresas que no poseen esta herramienta de mercadeo se les hace mas dificil el acceso via
internet, y su mercado, cartera de clientes, y ventas en general se ven limitados, ya que si
no estas en las redes es como si no existes, es de gran importancia ser parte e involucrarse

de manera directa con el uso de las redes sociales como herramienta de mercadeo.
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Cuadro Nro. 2. Uso optimo de Redes Sociales

Items 2. . Uso 6ptimo de Redes Sociales

Alternativa Frecuencia (Fa) Porcentaje (%) (Fc)
Si 01 10%
No 04 90%
Total 05 100%
Fuente: Rodriguez, A. (2019)
item 2
asi
@No

Gréfico 2. ¢ Considera Usted que existe un uso dptimo de las redes sociales en la empresa

Friction C.A.?

Analisis

De acuerdo a los resultados obtenidos, se refleja que el 90% de los encuestados,
respondieron de manera negativa en cuanto al uso Optimo de las redes sociales en la
empresa Friction, C.A lo cual representa debilidades importantes para reforzar todo lo
relacionado al uso adecuado de las redes sociales en la empresa para darse a conocer, asi
como de afianzar sus productos y servicios. Mientras el resto representado por el 10% de
los trabajadores encuestados respondié de manera afirmativa en cuanto a la interrogante
planteada. La tecnologia debe ser empleada como una herramienta, debido a que de lo
contrario puede generar fallas muy graves, en el caso de la empresa Friction C.A, se
requiere una mayor atencion para facilitar el uso de las redes sociales de una manera

excelente, generando grandes ventajas que se estas a su vez puedan reflejarse en beneficios

Fuente: Rodriguez, A. (2019)

para el desarrollo econdémico de la misma.
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Cuadro Nro. 3. Factores que influyen en el uso de Redes Sociales

Items 3. Factores que influyen en el uso de Redes Sociales

Alternativa Frecuencia (Fa) Porcentaje (%) (Fc)
Si 05 100%
No 0 0%
Total 05 100%

Fuente: Rodriguez, A. (2019)

item 3

0%

oSsi
@No

Fuente: Rodriguez, A. (2019)

Gréfico 3. ¢En la empresa Friction C.A. existen factores que influyen en el uso de las
redes sociales como herramienta de mercadeo?
Anélisis

La totalidad de los trabajadores de la empresa Friction, C.A, representado por el
100% respondi6 de manera afirmativa en cuanto a la existencia de factores que influyen en
el uso de las redes sociales como herramienta de mercadeo, esto representa para la empresa
aspectos que deben ser controlados para su correcta aplicacion, ya que las redes sociales
contribuyen en su justa medida a destacar la imagen de la empresa, logrando que dichos

factores puedan influir de una manera positiva, como una valiosa herramienta de mercadeo.
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Cuadro Nro. 4. Condiciones de Internet

Items 4 . Condiciones de Internet

Alternativa Frecuencia (Fa) Porcentaje (%) (Fc)
Si 01 10%
No 04 90%
Total 05 100%

Fuente: Rodriguez, A. (2019)
item 4

osi
@No

Fuente: Rodriguez, A. (2019)

Grafico 4. ¢ Cree Usted que las condiciones de internet estan dadas para el uso de las redes
sociales en la empresa Friction C.A?
Anélisis

El 90% de los trabajadores encuestados de la empresa Friction, C.A, respondié de
manera negativa acerca de las condiciones de internet para el uso de las redes sociales, lo
cual representa debilidades al respecto, por lo cual se amerita de una plataforma de internet
que de manera répida y eficaz contribuya al uso de las redes sociales como una herramienta
de mercadeo. El Resto de los encuestados, representados por el 10% respondio que Si
existen las condiciones de internet para el uso de las redes sociales. Las condiciones no
adecuadas para una optima plataforma de internet limitan el uso de las redes sociales,
aunado a los constantes bajones de energia eléctrica en los cuales se ven afectados los
equipos electronicos y de alta tecnologia, se hace necesario el respaldo de una red de
internet que sea confiable y por demas actualizada, garantizado la velocidad en gigas para
la navegacion excelente y rapida, sobre todo a nivel de las empresas que requieren con

mayor regularidad el uso de las redes sociales.
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Cuadro Nro. 5. Aplicacion de las Redes Sociales

Items 5. Aplicacion de las Redes Sociales

Alternativa Frecuencia (Fa) Porcentaje (%) (Fc)
Si 05 100%
No 0 0%
Total 05 100%

Fuente: Rodriguez, A. (2019)
Item 5

0%

osi
@No

Fuente: Rodriguez, A. (2019)
Grafico 5. ¢ Considera Usted que es importante la aplicacion de las redes sociales como

herramienta de mercadeo en la empresa Friction C.A.?
Anélisis

El 100% de los encuestados representado por los trabajadores que laboran en la
empresa Friction, C.A, respondio que si es importante la aplicacion de las redes sociales
como herramienta de mercadeo en la empresa, lo cual representa una fortaleza para la
empresa debido a que le permite impulsar de la mejor manera sus bienes y servicios. En los
actuales momentos que se vive en el mercado empresarial cada dia se hace mas relevante y
necesario el uso de las redes sociales como herramienta de mercadeo, en pleno siglo XXI la
revolucion tecnoldgica, aunada a la tecnologia de punta facilitan el proceso de mercadeo
permitiendo interactuar con sus clientes de manera directa y en tiempo real, aportando ideas
nuevas, sugerencias que involucran el desarrollo econdmico de la empresa Friction C.A, el
marketing 2.0 ha hecho su incursion avasallante en el mundo de las empresas, en donde la
gran mayoria de las empresas sean grandes o pequefias tienen su pagina web, ademas de

impulsar sus productos y servicios a traves de las mas importantes redes sociales.
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Cuadro Nro. 6. Uso Regular de las Redes Sociales

Items 6. Uso Regular de las Redes Sociales

Alternativa Frecuencia (Fa) Porcentaje (%) (Fc)
Si 0 0%
No 05 100%
Total 05 100%

Fuente: Rodriguez, A. (2019)

item 6

0%

osi
@No

Fuente: Rodriguez, A. (2019)
Gréfico 6. ¢Las redes sociales como Facebook, Instagram, Twitter, YouTube, son del uso

regular en la empresa Friction C.A?

Anélisis

En funcién de los resultados obtenidos y en concordancia con la pregunta anterior se
evidencia que el 100% del personal encuestado, representado por los trabajadores de la
empresa Friction, C.A. respondié de manera negativa en cuanto a las redes sociales que son
usadas por la empresa como Facebook, Instagram, Twitter, Youtube, esto representa
debilidades para la empresa, debido a que no se esta impulsando la imagen corporativa de
la empresa, por lo cual es de gran importancia prestar mayor atencion y control en el uso de

las redes sociales de manera adecuada y oportuna.
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Cuadro Nro. 7. Evaluacién de las Redes Sociales

Items 7. . Evaluacién de las Redes Sociales

Alternativa Frecuencia (Fa) Porcentaje (%) (Fc)
Si 01 10%
No 04 90%
Total 05 100%
Fuente: Rodriguez, A. (2019)
item 7
asi
@No

Grafico 7. ;Se evalla el uso de las redes sociales en la empresa Friction C.A, se realiza de

manera continua y eficiente?

Anadlisis

De acuerdo a los resultados obtenidos y en concordancia con la pregunta anterior se
evidencia que el 90% del personal encuestado de la empresa Friction, C.A, respondio que la
empresa No se evalla el uso de las redes sociales en la empresa, lo cual representa fallas y
debilidades al respecto, y se hace imperante un monitoreo constante de dichas redes
sociales con la finalidad de impulsar los bienes y servicios que ofrecen, mientras el resto

representado por el 10% del personal encuestado respondié de manera afirmativa en cuanto

Fuente: Rodriguez, A. (2019)

a la evaluacion en el uso de las redes sociales de manera continua y eficiente.
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Cuadro Nro. 8 Plataforma Web

items 8. Plataforma Web

Alternativa Frecuencia (Fa) Porcentaje (%) (Fc)
Si 05 100%
No 0 0%
Total 05 100%

Fuente: Rodriguez, A. (2019)

Iltem 8

0%

asi

@No

Fuente: Rodriguez, A. (2019)
Grafico 8. ¢Existen Fallas a nivel de la plataforma web que influyen en la aplicacion de las

redes sociales en la empresa Friction C.A.?

Anélisis

En ocasion al diagndstico se observa como evidencia de la interrogante planteada que el
100% del personal encuestado de la empresa Friction, C.A, respondi6 que si existen fallas
en la plataforma web que influye en la aplicacion de las redes sociales, lo cual es
importante monitorear de manera constante con la finalidad de llevar un control exhaustivo
para que dichos factores influyan de manera positiva, generando ventajas y beneficios que

contribuyan al desarrollo de la empresa, como herramienta de mercadeo.
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Cuadro Nro. 9 Seguridad y Privacidad en publicaciones

Items 9. . Seguridad y Privacidad en publicaciones

Alternativa Frecuencia (Fa) Porcentaje (%) (Fc)
Si 05 100%
No 0 0%
Total 05 100%

Fuente: Rodriguez, A. (2019)
Item 9

0%

osi
@No

Fuente: Rodriguez, A. (2019)

Grafico 9. ¢La seguridad y privacidad en lo que se publica en las redes sociales puede
influir en la imagen empresa Friction C.A.?
Analisis

Con respecto a la pregunta anterior se puede observar que el 100%, de los
trabajadores encuestados ,respondié de manera negativa, en cuanto a la seguridad y
privacidad en lo que se publica en las redes sociales, y su influencia en la imagen de la
empresa Friction, C.A, lo cual es de gran importancia que se lleve un estricto control para
que dicha influencia se genere de manera positiva, y que la herramienta de mercadeo sea
usada en los mejores términos, avalada por las condiciones de privacidad que cada una de
las redes sociales establecen. En la actualidad cuidar lo que se publica en las redes sociales
le permite a la empresa Friction, C.A resguardar su imagen corporativa, debido a que con la
influencia de hackers en internet es bien sabido que son muchos los que buscan de alguna
manera dafar dicha imagen, haciendo competencia desleal, violentando los niveles de
privacidad y seguridad, de ahi radica la gran importancia en la privacidad de lo que se

publica en dichas redes sociales.
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Cuadro Nro. 10 Influencia de las redes sociales

Items 10. Influencia de las redes sociales

Alternativa Frecuencia (Fa) Porcentaje (%) (Fc)
Si 05 100%
No 0 0%
Total 05 100%
Fuente: Rodriguez, A. (2019)
Item 10
0%
asi
@No

Grafico 10. ;Considera Ud. que la aplicacion de las redes sociales puede influir de manera

Fuente: Rodriguez, A. (2019)

positiva a impulsar los productos y servicios de la empresa Friction C.A?

Analisis

De los resultados obtenidos y en concordancia con la pregunta anterior se evidencia que
el 100% del personal encuestado de la empresa Friction, C.A, respondi6 de manera positiva
en cuanto a la aplicacion de las redes sociales y su influencia de manera positiva en el
impulso de los productos y servicios de la empresa, ya que es de gran importancia que una
empresa pueda darse a conocer, ademas de la implementacion de estrategias de mercadeo,

el uso de herramientas como lo son las redes sociales, que en la actualidad sus seguidores

se incrementan cada dia mas.
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Después de aplicado el instrumento de recoleccion de datos, relacionado al analisis de

la influencia de las redes sociales como herramienta de mercadeo en la Friction C.A, se

determino:

Diagndstico de la situacion actual del uso de las redes sociales en la empresa Friction

C.A.

En la empresa Friction C.A, no existe el uso de las redes sociales como
herramienta de mercadeo, de acuerdo al cuestionario, instrumento aplicado a los
trabajadores de dicha empresa, por lo cual dicha situacion presenta fallas y
debilidades al respecto.

No se da un uso optimo de las redes sociales en la empresa Friction, C.A, por lo
cual existen ciertas carencias en cuanto al impulso de los productos y servicios
que dicha empresa ofrece, generando amenazas y debilidades en el marketing,
ademas de falta de competitividad.

Existencia de factores que influyen en el uso de las redes sociales como
herramienta de mercadeo, entre los cuales se presentan factores econdmicos, asi
como en el area de plataforma de internet, que pueden bajar el impulso de los
bienes y servicios de dicha empresa, sobretodo en el mercado laboral cada vez

mas exigente y competitivo como lo es a nivel de las redes sociales.

Identificacion de las redes sociales utilizadas por la empresa Friction C.A.

La empresa Friction C.A, no utiliza las redes sociales mas populares como
Facebook, Instagram, Twitter, YouTube, por lo cual se presenta una ausencia en el
uso de las redes sociales, y no se da a conocer los bienes y servicios gque se ofrecen,
generando debilidades al respecto.

No existe una evaluacion de las redes sociales de manera continua y constante en la
empresa Friction C.A, por lo cual se pudo observar la ausencia de un monitoreo
constante en las redes sociales que sirvan como herramienta de mercadeo.
Existencia de fallas en la plataforma web, generando que la aplicacién de las redes
sociales en la empresa Friction C.A, sea deficiente o inexistente.

Ausencia de privacidad en lo que se publica en las redes sociales, influyendo en la
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imagen de la empresa Friction, C.A.
Establecimiento de la importancia de las redes sociales como herramienta de mercadeo para
la empresa Friction C.A.
Se considera altamente por parte de los trabajadores de la empresa Friction, C.A, la
importancia de las redes sociales como herramienta de mercadeo, lo cual representa
una gran fortaleza debido a que esto permite que dichos trabajadores se puedan
involucrar de manera positiva al respecto.
Influencia de manera positiva en la aplicacion de las redes sociales como
herramienta de mercadeo para la empresa Friction C.A, lo cual incide en mejoras
en cuanto al impulso de los productos y servicios de manera optima, ademas del
incremento de sus clientes potenciales en el area.

Es asi como, el desarrollo y fortalecimiento de estas competencias teoricas vy
metodoldgicas generd, por una parte, un sélido fundamento para proseguir incursionando
en la investigacion de esta tematica. Y, por otra, una plataforma para proseguir estudios de
postgrado, que permitan enriquecer la formacion profesional y generar mecanismos
estandarizados que sirvan de guia a las diferentes empresas para poner en practica el uso de
las redes sociales como herramienta de mercadeo y su vinculacion con las actividades en el
area de mercadeo de la empresa.

Asimismo, el hecho de contribuir a mejorar la situacion econdmica de la empresa;
representan una via para fortalecer el rol del autor como agentes de trasformacion social, al
aplicar las estrategias investigativas como una herramienta de primer orden, para aportar
alternativas de solucion a los problemas que afectan a la sociedad, sector que en esta

oportunidad esta representado por las pequefias empresas.
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Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

En este ultimo capitulo, como la fase concluyente del Trabajo de Grado, se
desarrollan reflexiones de orden personal y académico del autor de la investigacion, sobre
la relevancia de la probleméatica abordada y el desarrollo de la investigacion.
Adicionalmente; se plantean una serie de alternativas, que, a juicio del autor, constituyen
opciones importantes para proseguir investigando y profundizando en la tematica del uso de
las redes sociales como herramienta de mercadeo en la empresa, a fin de ofrecer soluciones
al importantes a nivel de las empresas, que desarrollan sus actividades en la region.

En tal sentido, de manera preliminar es preciso recordar que, el objetivo de la presente
investigacion fue analizar la influencia de las redes sociales como herramienta de mercadeo
en la empresa Friction, C.A; como respuesta a la problematica que confronta la empresa
con el proceso de control en el uso de las redes sociales; que estan ocasionando la falta de
promocion e impulso de los bienes y servicios de la empresa.

En efecto, los trabajadores refirieron que el uso de las redes sociales en la empresa es
bastante elemental y, ademas, la empresa no cuenta con un sistema de control para
monitorear la aplicacion de las redes sociales como herramienta de mercadeo en la
empresa, y por parte del personal existe desconocimiento en algunos aspectos relacionados
al uso de las redes sociales. por tanto, no se lleva un control de la aplicacion de las redes
sociales, asi como de su privacidad en lo que se publica en dichas redes.

En consecuencia, se producen fallas en el uso de las redes sociales, generando errores u
omisiones al respecto y no se impulsa de manera efectiva los bienes y servicios que ofrece
la empresa Friction C.A.

Es asi como, se decidio estudiar esta problematica, debido, por una parte, a la relacién
laboral y personal con los propietarios de la empresa y a la preocupacién de los mismos por
la aplicacion de las redes sociales como herramienta de mercadeo.

Por otra parte, y desde una perspectiva académica, la inquietud surgié producto de la
necesidad de fortalecer la formacion académica como futuro Licenciado en Mercadeo,

profundizando en lo relativo a la influencia de las redes sociales como herramienta de
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mercadeo para la empresa Friction C.A. De hecho, el desarrollo de la investigacion
contribuy6 de manera determinante a fortalecer las competencias académicas en el campo
de las redes sociales; incluyendo la vinculacion de las actividades de mercadeo de la
empresa. De igual forma, permitié desarrollar los conceptos basicos metodoldgicos,
permitiendo aplicar la metodologia de la investigacion a la solucién de problemas concretos
del sector empresarial.

En base a lo anteriormente expuesto, se puede concluir que es de gran importancia para
las empresas, independientemente de su tamafio, que puedan hacer uso de las redes sociales
como herramienta de mercadeo, ya que sus multiples ventajas se reflejan en mayores
ingresos, incremento de los clientes, asi como el impulso de los bienes y servicios que
ofrece la empresa Friction C.A.

Las empresas no pueden trabajar bajo la base de la improvisacion, por lo cual se requiere
una optima planificacién en el area de mercadeo, a traves de la cual se puedan reflejar en la
optimizacion de recursos, y la rentabilidad que ofrece el mercado 2.0 con el uso de las redes
sociales como herramienta de mercadeo, la interaccion con los clientes potenciales, y el
prestigio de las publicaciones en la empresa Friction C.A, en su pagina web, redes sociales
mas importantes a nivel empresarial, permitiendo el desarrollo econdmico de la empresa,
manteniéndose constantemente actualizada, asi como a su personal que labora en dicha
empresa, puedan sentirse involucrados con los beneficios que ofrece el marketing digital,
viéndose mas que un gasto, como una gran inversion empresarial, en estos momentos

donde las empresas luchan por mantenerse en el mercado laboral, cada vez mas exigente.

Recomendaciones

Es fundamental que las empresas puedan ir de la mano con la tecnologia y sus avances,
por lo cual se hace imperante el uso de las redes sociales como herramienta de mercadeo,
permitiendo impulsar de manera efectiva sus bienes y servicios, en un mercado empresarial

altamente competitivo.

Este punto merece un comentario adicional, ya que la crisis econdmica que en la

actualidad atraviesa el pais, requiere el surgimiento de iniciativas innovadoras enfocadas en
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subsanar las fallas operativas o administrativas contables actuales y que, al mismo tiempo,
permitan enfrentar de manera satisfactoria las grandes dificultades del mercado. Asi, es
como se presenta el andlisis de la influencia del uso de las redes sociales como herramienta
de mercadeo, para mantenerse activos en el mercado y contribuir al desarrollo del pais.

Es por ello que, como futuros profesionales de la Contaduria Pablica representa una
responsabilidad de primer orden, llevar a cabo iniciativas que contribuyan a trasformar esta
herramienta de mercadeo de manera practica para el beneficio de la empresa en el area de
mercadeo. Para ello, desde el periodo formativo hasta el momento de insertarnos en el
campo laboral, se deben concentrar los esfuerzos en generar, en todos los sectores
empresariales, pero en especial en las pequefias y medianas empresas, una cultura

innovadora en el area de mercadeo para explotar todo su potencial y beneficios.

De modo que, el analisis de la influencia del uso de las redes sociales como herramienta
de mercadeo, en el presente estudio se centro en tres objetivos fundamentales,

De la misma forma, es conveniente desarrollar investigaciones similares en otras
pequefias y medianas empresas de la region, para determinar de manera precisa los
problemas mas comunes que se presentan en este sector empresarial, en cuanto al uso de las
redes sociales como herramienta de mercadeo. Esta iniciativa permitird mejorar la situacion
que se presenta en torno a la plataforma web, asi como el monitoreo y evaluacién constante
de dichas redes sociales como una herramienta que genere multiples ventajas en la imagen
de la empresa y del impulso de sus bienes y servicios.

Adicionalmente, es importante que se pueda controlar el uso y privacidad de todo lo que
se publica en las redes sociales, para hacer un uso consciente al respecto, ya que lo que se
busca es mejorar, la aplicacion de las redes sociales como una verdadera herramienta de
mercadeo, y sobre todo en estos momentos de crisis econdmica que atraviesa Venezuela,
gue cada dia la competencia a nivel empresarial se hace mas exigente.

Para reforzar lo antes expuesto se recomienda:

Impulsar los productos y servicios que ofrece la empresa Friction, C.A. con la
aplicacion de las redes sociales como: Facebook, YouTube, Twitter, Instagram,
entre otras.

Abrir un Portal Web, Bloggers, entre otros que permitan dar a conocer a la
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empresa, asi como las nuevas sugerencias o0 recomendaciones de sus usuarios y
clientes potenciales.

Mejorar la plataforma web, a través de la incorporacion de un wifie mavil, a
través del cual la sefial sea 4G para empresas, con un plan de servicios acorde a
la empresa Friction C.A, para mayor rapidez y confiablidad al respecto.
Monitoreo constante de las publicaciones y la privacidad de las mismas.
Mantener la informacion actualizada de la empresa Friction, C.A. para dar a
conocer las novedades que se presentan en tiempo real.

Incorporar las sugerencias y recomendaciones aportadas por sus trabajadores,
permitiendo la consolidacion de un buen equipo de trabajo, y a su vez detectar
fallas que puedan ser corregidas, minimizando el margen de error al respecto.
Adaptarse como empresa a las novedades del mercadeo como una herramienta
valiosa, sobre todo en los actuales momentos del pleno siglo XXI y la revolucion
tecnoldgica en el cual la gran mayoria de las empresas evolucionan en el
mercado 2.0, y todo lo relacionado a las redes sociales como herramienta de

mercadeo.
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