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RESUMEN INFORMATIVO

La presente investigacion tuvo como objetivo principal proponer lineamientos para
mejorar los procesos contables de la empresa E.J. Consultores de Valencia, C.A., con
la finalidad de brindarle a sus clientes servicios de calidad, optimizacién del tiempo
de respuesta en la prestacion de sus servicios, asi como garantizar al momento de
recepcion de la documentacion de los clientes una idonea clasificacion y registro de
sus operaciones de manera oportuna para asi poder llevar los libros de compra y
venta, declaraciones en el portal de SENIAT, emision de estados financieros parciales
(trimestrales o bimensuales), entre otros. En cuanto a la metodologia, la investigacion
estuvo enmarcada bajo la modalidad de proyecto factible, con disefio de campo nivel
descriptivo, con apoyo documental, cuya poblacion y muestra estuvo conformada por
cuatro (04) personas del departamento de impuestos y contabilidad, relacionadas con
la informacién requerida para los registros, emisiones de estados financieros, y
calculos de impuestos, que brindaron la informacion que requirio la investigacion, a
las cuales se les aplico las técnicas de recoleccion de datos, la observacion directa a
través de una lista de cotejo y la encuesta mediante el cuestionario conformado por
preguntas dicotomicas cerradas con respuestas Ssi-no, cuyos resultados seran
agrupados, tabulados, representados en graficos circulares, analizados e interpretados,
con los cuales se diagnostico la situacion actual de los procesos de recepcion de la
documentacidn de los clientes, e identifico las debilidades existentes en sus procesos,
las cuales se plasmaron en una matriz DOFA, de donde surgieron las estrategias que
permitieron elaborar lineamientos adecuados para darle solucion a la problematica
planteada y que pudieran cubrir los objetivos propuestos.

Descriptores: Lineamientos, Procesos Contables, Prestacion de Servicios.



INTRODUCCION

En la actualidad, las empresas estdn en una constante busqueda de
herramientas y técnicas que le permitan mejorar sus procesos a todos los niveles de
la organizacion, con la finalidad de ser mas competitivos, y poder mantenerse en el
mercado en el cual se desenvuelven, ademas de enfrentar los cambios tecnoldgicos
y los efectos de la globalizacion. Tales procesos son ejecutados por el talento
humano, por lo que se requiere de adecuados lineamientos que le permitan ejecutar
los procedimientos de manera eficiente y eficaz para el logro de los objetivos
organizacionales.

Por tal motivo, el Outsourcing, que se define como el proceso en el cual una
organizacion contrata a otras empresas externas para que se hagan cargo de una
actividad en especifica, logra posicionarse como una tendencia que se estd
imponiendo en la comunidad empresarial de todo el mundo, permitiendo a los lideres
empresariales focalizarse en el giro de sus negocios, maximizando su eficiencia y
permitiendo a las empresas responder con rapidez a los cambios de su entorno.

Por lo que, las firmas contables que actian bajo esta tendencia deberan
desarrollar servicios enfocados en la creacion de ventajas competitivas sostenidas,
mediante un firme compromiso con sus clientes, a través de un personal capacitado
para el buen desarrollo de la gestion contable 'y tributaria.

Considerando que, la contabilidad es uno de los principales sistemas de
registro y control de las distintas operaciones de un entidad, siendo asi la base de todo
proceso contable que se lleve a cabo en una organizacién, en consecuencia la forma
en como estén disefiados dichos proceso, su desarrollo y los mecanismos de control
que existan para evaluarlos afecta directamente la capacidad que tiene una

organizacion o entidad para alcanzar sus objetivos y metas trazadas.



A tal efecto, este proceso contable proporcionara la informacién financiera
que debera ser veraz, confiable y oportuna, ademas de un excelente banco de datos
que permitan realizar estudios sobre la puesta en marcha de la entidad a futuro,
dicha informacién es suministrada a la gerencia como herramienta para la toma de
decisiones.

Con respecto a la gestion tributaria de una entidad, es necesario destacar que,
no solo comprende la obligacion de cumplir con las operaciones fiscales que se
realizan en la actividad diaria de la entidad, sino que es una herramienta que permitira
ahorrar, ahora y en el futuro, dentro del marco legal y prever las consecuencias
fiscales de cualquier decision empresarial.

Es por ello, que el presente trabajo de grado estuvo dirigido a proponer
lineamientos que optimicen la gestién de los procesos contables de la empresa E.J.
Consultores de Valencia C.A., con el propdsito de establecer normativas y servir
como guia de accion para que el personal unifique los criterios de cdmo deben ser
llevados los procesos y cumplir con las normativas establecidas por la gerencia,
permitiendo poder desempefiar sus actividades de manera eficaz y efectiva, en
cuanto a la recepcion de la documentacion de los clientes, para realizar la
clasificacion y registro de sus operaciones tanto contables como fiscales, la cual se
realiza de manera tardia para la realizacion de los libros de compra y venta,
declaraciones en el portal de SENIAT, emisién de estados financieros parciales
(trimestrales o bimensuales), entre otros.

Por lo tanto, la presente investigacion, buscd darle una solucion viable a la
problematica existente, por lo que la misma se enmarcO bajo la modalidad de
proyecto factible, con disefio de campo, debido a que los instrumentos de
recoleccidn de informacion: la encuesta y la observacion directa fueron aplicados en
el lugar de los hechos, es decir en el departamento de contabilidad e impuestos de la
empresa en estudio.

Este trabajo de investigacion se encuentra estructurado en cinco (05)

capitulos, los cuales se especifican a continuacion:



El Capitulo I: El Problema: En este se describe la situacion problematica de
la empresa de la cual surge la importancia del estudio. A través del objetivo general
se desglosaron objetivos especificos, la justificacion y el alcance del estudio.

Capitulo 1I: Marco Teorico, se contemplan los antecedentes de la
investigacion, breve resefia de investigaciones relacionadas, bases tedricas que
engloban la informacion concerniente al tema y la definicion de los términos mas
importantes.

Capitulo I11: EI Marco Metodoldgico, en el que se establece el tipo y nivel de
investigacion, y se describen las fases metodoldgicas en funcion de los objetivos
propuestos y el analisis empleado en este estudio para alcanzar el objetivo general,
mediante la recoleccion, procesamiento y analisis de los datos.

Capitulo IV: Analisis de los Resultados: Comprenden los diferentes
resultados, obtenidos a través de las técnicas de recoleccion de datos como lo
fueron la encuesta y la observacion directa, con el desarrollo de las fases
metodoldgicas.

Capitulo V: Contiene la presentacién de la propuesta que pueda satisfacer el
objetivo principal de la investigacion dandole solucion a la problemaética existente,
y por ultimo se encuentran:

Reflexiones Finales del Trabajo de Grado realizado, en el cual se logra
incorporar como modelo para los lineamientos de los procesos contables.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

Actualmente, la globalizacion, la competitividad, la excelencia y los avances
tecnologicos, son los tdpicos mas sobresalientes de estos Ultimos tiempos, que han
obligado a las organizaciones a ser mas competitivas con el fin de poder mantenerse
en el mercado, dirigiendo sus esfuerzos a poder satisfacer las necesidades de sus
clientes, con productos y servicios de calidad.

Por tal motivo, el Outsourcing, se define como el proceso en el cual una
organizacion contrata a otras empresas externas para que se hagan cargo de una
actividad en especifica, logra posicionarse como una tendencia que se esta
imponiendo en la comunidad empresarial de todo el mundo ya que con esta
modalidad la organizacion principal puede centrarse, mejorar y especializarse en otras
funciones aumentando en eficiencia, ahorrando tiempo y como fue mencionado
anteriormente lograr mantenerse en el mercado durante el transcurrir del tiempo.

Uno de los servicios méas contratados bajo esta modalidad son los del area de
contabilidad e impuestos, ya que las empresas se han visto en la necesidad de recurrir
a la contabilidad como técnica, proceso y herramienta, que permite clasificar,
registrar resumir e interpretar la informacion financiera. La contabilidad es uno de los
principales sistemas de informacion que reflejan el fruto de la toma de decisiones, de
los administradores y contadores, asi como un excelente banco de datos para realizar
procesos de planificacion financiera y proyectar el futuro de una organizacion.

Es necesario destacar que el éxito de una organizacion depende, en gran parte,
de la forma en que maneja sus procesos tanto productivos como administrativos, a tal
efecto, una organizacion desde el punto de vista muy particular, es un conjunto de

elementos que interactian entre si para lograr un dinamismo uniformes que



contribuya a la administracion correcta de sus recursos y procesos; elementos que
ademas, requieren de parametros que controlen el flujo de informacion.

Estos pardmetros, se refieren a la documentacion de los procesos y su control
mediante politicas y procedimientos, los cuales permitiran que la gerencia, establezca
directrices, y genere una unificacion de criterios que brindaran al trabajador
lineamientos para realizar su trabajo de manera eficiente y eficaz para el logro de los
objetivos establecidos.

Es por ello que las firmas contables que acttian prestando sus servicios bajo esta
tendencia, deberdn desarrollar servicios enfocados en la creacion de ventajas
competitivas sostenidas, mediante un firme compromiso con sus clientes, a través de
un personal capacitado para el buen desarrollo de la gestion contable y tributaria, con
la finalidad de cumplir con las normativas que se requieren, asi como obtener
informacion financiera utilizada por la gerencia para la toma de decisiones, ademas
de determinar cuantificadamente los beneficios obtenidos en un periodo de sus
operaciones.

Por otra parte, las organizaciones requieren de un personal que maneje la
informacion en materia contable y tributaria, tanto de los conocimientos, como del
uso de tecnologia, que permita el rapido procesamiento de la informacién, de manera
veraz, certera y oportuna, por lo que la contabilidad es un sistema adaptado para
clasificar hechos econdmicos que ocurren en la operatividad de una empresa, y
proporcionan flujo de datos de manera constante y precisa, para llegar a lograr todos
los objetivos anteriormente mencionados

Hoy en dia, las empresas necesitan flujo de datos constantes y precisos para
tomar las decisiones correctas que les permita hacerles frente a la intensa
competencia a las que estdn sometidas en un ambiente de globalizacion, para
enrumbar la entidad al logro de sus objetivos. La magnitud del valor de la
informacion es incalculable, ya que las empresas que cuentan con la mayor cantidad y

calidad de datos, podran tomar mejores decisiones.



Por lo tanto, la informacion es una herramienta de competencia que marca la
diferencia a la hora de realizar acciones que impactaran en la salud financiera de la
organizacion, por su parte, la informacion contable se ha convertido en un mecanismo
indispensable para realizar una administracion efectiva de los recursos con los cuales
cuentan las organizaciones.

A tales efectos, la contabilidad financiera le permite a cualquier tipo de empresa
obtener, en cualquier momento, una informacion clara y ordenada del
desenvolvimiento econdémico y financiero de la empresa, el establecer en términos
monetarios, la cuantia de los bienes, de los derechos, de las obligaciones, del capital y
todos los recursos de la empresa, llevar un control de todos los ingresos y los egresos,
facilitar la planeacion y prever situaciones futuras, determinar las utilidades o
pérdidas al finalizar el ciclo contable y servir de fuente de informacion ante terceros.

En este mismo orden de ideas, la tarea actual de la administracion es interpretar,
segun Koontz (2004) los objetivos propuestos por la organizacion y transformarlo en
accién organizacional a través de la planeacion, la organizacion, la direccion vy el
control de todas las actividades realizadas en las areas y niveles de la empresa, con el
fin de alcanzar tales objetivos de la manera mas adecuada a la situaciéon. En cuanto,
las empresas, estan estructuradas bajo parametros organizativos en donde se conjugan
el recurso humano y la ejecucion de las actividades por parte de sus integrantes, por
lo que es necesario que dentro de una organizacion se establezcan planes de accion
estratégicos caracterizados por el manejo de politicas adecuadas para el control y la
toma de decisiones.

Se indica, asi mismo, que mediante la contabilidad se busca llevar los procesos
del ciclo contable, el cual constituye un conjunto de pasos o fases, intimamente
relacionados los unos con los otros, y los cuales deben guardar una secuencia logica,
para registrar y procesar todas la operaciones que se realizan en una empresa, los
cuales se repiten en cada periodo contable durante la vida de un negocio, de esta
manera se pone de manifiesto la finalidad bésica de la contabilidad, que es

suministrar informacion para analizarla e interpretarla.



La gerencia, debe involucrarse en todo momento con el personal subordinado,
constituyéndose en un factor fundamental en las actividades de rutina en los sistemas
contables. Planifica y ejecuta en forma permanente actividades que debe evaluar, en
el cual se demuestre la capacidad y dominio en la aplicacion y seleccion adecuada de
los principios béasicos de la contabilidad, asi como sus estrategias didacticas y legales
establecidas en correspondencia a las caracteristicas de un hecho concreto detectado
en la etapa de la ejecucion de normas.

Por cuanto, en la organizacién deben existir reglamentos y controles internos de
obligatorio cumplimiento, ya sea la puntualidad, responsabilidad, seguimiento de
ordenes, y a través de estas normativas, politicas y procedimientos, se deberan lograr
los objetivos organizacionales, ya que establece una linea de accién para su
cumplimiento.

Dentro este contexto, la presente investigacion se basa en proponer una
solucion viable a la problematica existente en la firma contable E.J. Consultores de
Valencia C.A., quien evidencia presentar debilidades en los procesos al momento del
registro de las operaciones de sus clientes, las cuales se realizan de manera tardia en
lo que respecta a la elaboracion de los libros de compra y venta, declaraciones en el
portal del SENIAT; emision de estados financieros parciales (trimestrales o
bimensuales), entre otros, por lo que se requiere de lineamientos que permitan
mejorar los procesos, y que se pueda optimizar los tiempos de respuesta al cliente.

Es por eso, que a pesar de todo el control administrativo y contable, existen
factores que pueden influir de manera directa en el buen funcionamiento de la
empresa Yy hacer que no se pueda lograr los objetivos propuestos, uno de esos factores
es el seguimiento y responsabilidad que debe tener en cuenta el cliente al momento de
entregar sus documentaciones correspondientes para la prestacion de servicios por
parte de la empresa, donde esta manejara el tiempo prudencial que se debe cumplir
con respecto a la entrega de lo requerido por la firma.

Dentro del ciclo de operaciones de una organizacién deben existir procesos

contables, las cuales son aquellas transacciones que se realizan para administrar de



manera rapida y eficiente la organizacion y todo lo que se pueda generar dentro de su
entorno. Dado a esto, la informacion contable debe ser suministrada a los analistas en
un tiempo oportuno, ya que unos datos presentados a destiempo se puede convertir en
un descontrol para la empresa.

Ante la problematica expuesta, la presente investigacion tuvo como finalidad
proponer lineamientos que optimicen la gestion de los procesos contables de la
empresa E.J. Consultores de Valencia C.A., con el propoésito de establecer y cumplir
las distintas normativas establecidas por la gerencia que serviran como guia de accion
para que el personal unifique los criterios de como deben ser llevados los procesos,
permitiendo poder desempefiar sus actividades de manera eficaz y efectiva para
brindar una oportuna, veraz y confiable informacion financiera, para que sea utilizada

por la gerencia para la toma de decisiones.

1.2 Formulacion del problema

Por lo antes expuesto, se genera la siguiente interrogante ¢Cuales serian los
lineamientos adecuados para mejorar los procesos contables y asi optimizar el
tiempo de prestacion de servicios de la empresa E.J. Consultores de Valencia,
C.A?

1.3 Objetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivo General

Proponer lineamientos adecuados para mejorar los procesos contables y asi
optimizar el tiempo de prestacion de servicios de la empresa E.J. Consultores de
Valencia, C.A.

10



1.3.2 Objetivos Especificos

1) Diagnosticar la situacion actual de los procesos contables y asi optimizar el
tiempo de prestacion de servicios de la empresa E.J. Consultores de
Valencia, C.A.

2) ldentificar las debilidades y fortalezas de los procesos contables y asi
optimizar el tiempo de prestacion de servicios de la empresa E.J.
Consultores de Valencia, C.A.

3) Disefar lineamientos para mejorar los procesos contables y asi optimizar el
tiempo de prestacion de servicios de la empresa E.J. Consultores de
Valencia, C.A.

1.4 Justificacion de la Investigacion

La presente investigacion se justificd, debido a que brindara a la empresa E.J.
Consultores de Valencia, C.A., una solucién viable a las debilidades que presenta en
lo que respecta al proceso contable, la recepcion de la documentacion por parte de
los clientes y la aplicacion de herramientas contables para brindar una informacion
financiera oportuna sobre las actividades operativas que ha realizado en un periodo
determinado las distintas organizaciones de sus clientes, ademas de determinar el
calculo de sus obligaciones en materia tributaria, para la declaracién y pago
oportuno.

Para ello, se proponen lineamientos para mejorar los procesos contables y asi
optimizar el tiempo de prestacion de los servicios contables, los cuales serviran de
guia de accion al personal que labora en el area contable y tributaria, para revisar su
actividad en dichas areas, precisar cambios necesarios para obtener mejoras,
determinar las prioridades formales, proyectar el propio desarrollo profesional
administrativo y la calidad del proceso, en la organizacidn, asi pues finalmente lograr
unificar criterios de como debe ser llevado a cabo el proceso contable, la recepcién de

la documentacion del cliente para agilizar su clasificacion, registro, y céalculo de sus
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obligaciones tributarias, con la finalidad de que sean declaradas y pagadas
puntualmente y la emision de estados financieros parciales (trimestrales o
bimensuales).

Es por ello, que se pretende beneficiar en gran medida todas las personas
involucradas en la tarea contable, para llevar a cabo una actividad transparente y de
esta manera seguir implementando en todas las areas del departamento en estudio, los
controles internos respectivos, permitiéndole a la empresa, objeto de estudio, mejorar
su imagen ante sus clientes, al optimizar la capacidad de dar respuesta a los servicios
solicitados, brindandole una estrategia competitiva en el mercado en el cual se
desenvuelve.

Ademas, permitira servir como medio para evaluar el desempefio del personal,
permitiéndole mejorar su capacidad, con el fin de ser mas eficientes y eficaces para el
logro de los objetivos departamentales, y por ende de la organizacion.

Estos lineamientos, ademas de brindarle a dicha empresa una mejora en sus
procesos, en cuanto a la recepcion de la documentacion del cliente, permitira a este
ultimo poder obtener una informacién oportuna presentada a través de los estados
financieros, para la toma de decisiones, mejorara su eficiencia ante el agente
regulador en el caso de una fiscalizacion, minimizando el riesgo de incurrir en
incumplimiento de los deberes formales, asi como sufrir multas, sanciones o hasta
suspension de las actividades de la empresa.

La investigacion, sirve como antecedente a otras investigaciones, relacionadas
a la tematica de lineamientos para procesos contables, ya que se encuentra dentro del
area Gestion Contable, Financiera y Administrativa, dentro de la Linea de
Investigacion  Gestion y Control de las Finanzas Publicas y Privadas. Tema:
Procesos administrativos, financieros y contables, establecidas en la Universidad José
Antonio Péez, en la Facultad de Ciencias Sociales, en su futura carrera como

Licenciado en Contaduria Publica.
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Finalmente, la presente investigacién serd de gran ayuda para la autora,
debido a que le aportara conocimientos en materia contable, a fin de optimizar su
desempefio profesional en el ambito académico y profesional, en materia de procesos

contables.

1.5 Alcance de la Investigacion

El presente trabajo de grado se realizé con el objeto de proporcionar a la
empresa E.J. CONSULTORES DE VALENCIA, C.A,, ubicada en Valencia, Estado
Carabobo, una herramienta contable a través de la propuesta de lineamientos
estratégicos en el departamento de contabilidad, que permitan mejorar sus procesos,
asimismo, permitira al personal del departamento en estudio mejorar su desempefio
con eficiencia y eficacia para el logro de los objetivos de la organizacion, manejar
adecuadamente sus recursos, mejorar su imagen frente a los clientes y asegurar su

permanencia en el mercado.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

En el presente capitulo, se expone el marco tedrico en el cual estd
fundamentada la presente investigacion, cuyo propésito es brindar un sistema
coordinado y coherente de conceptos y proposiciones que permitan abordar el
problema. Se trata de integrar al problema dentro de un &mbito donde éste cobre
sentido, incorporando los conocimientos previos relativos al mismo y ordenandolos.

A tales efectos, Arias (2006:106) define el marco tedrico como “el producto de
la revisién documental-bibliografica y consiste en una recopilacion de ideas, posturas
de autores, conceptos y definiciones, que sirven de base a la investigacion por
realizar”.

El fin que tiene el marco tedrico es situar el problema dentro de un conjunto de
conocimientos, que permita orientar la busqueda y ofrezca una conceptualizacion
adecuada de los términos que se utilizan. El punto de partida para construir un marco
teorico es el conocimiento previo de los fendmenos que se abordan, asi como las
ensefianzas que se extraigan del trabajo de revision bibliografica, el cual esta
comprendido por los antecedentes de la investigacion, las bases tedricas y la

definicion de términos bésicos.

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Los antecedentes de una investigacion, son los hechos precedentes o anteriores
que guarda relacion con este trabajo.

Por lo tanto, para la investigacion realizada, es imprescindible efectuar estudios,
revisiones y observaciones bibliogréficas donde se pueda tomar como referencia

ciertas alternativas contentivas de la tematica relacionada con la situacion objeto del



estudio. Segun, Sabino (2010:65) “los antecedentes de la investigacion se refieren a
los estudios previos relacionados con el problema planteado, es decir, investigaciones
realizadas anteriormente” y que guardan relacion con nuestro objeto de estudio,
debido a que los mismos contribuyeron a aclarar un conjunto de factores, orientados a
una revision bibliogréfica o trabajos realizados con anterioridad y con referencia al
tema planteado.

A continuacién, se presentan los antecedentes que guardan relacién con las
variables de estudio y que por su contenido se considera relevantes mencionar,
porque se ajustan a los objetivos que se pretenden abordar con la finalidad de
alcanzar el objeto de estudio de la presente investigacion. De los estudios
presentados, en los trabajos especiales de grado e informes de pasantia o de
acreditacion por experiencia laboral, se pueden citar los que serviran para orientar la
presente investigacion, los detallados a continuacion:

Primeramente, el presentado por Balza (2015), en su informe de pasantia
titulado “Estrategias operacionales para que los clientes mejoren el tiempo de
entrega de la documentacion requerida por la firma Roman César & Asociados,
C.A. en la prestacion de sus servicios contables”, presentado en la Universidad
“Jose Antonio Paez”, para optar al titulo de Licenciada en Contaduria Pablica.

El informe, tuvo como finalidad proponer estrategias operacionales para que los
clientes mejoren el tiempo de entrega de la documentacidn requerida por la firma
Roman César & Asociados, C.A. en la prestacion de sus servicios contables, con la
finalidad de permitirle a la organizacion que lleve a cabo los procedimientos y
transacciones correspondientes a los servicios contables que ofrecen, a una mejor
calidad de atencion y ademas ayuda a organizar, dirigir y controlar de una manera
mas eficaz las actividades que son asignadas a cada uno de los miembros de la
organizacion.

Metodoldgicamente se desarroll6 en tres fases, en la primera se realizd un
diagnostico con respecto a los tiempos que los clientes invierten en entregar los

documentos que se requieren para prestar sus servicios contables, para ello se utilizé
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como técnicas de recoleccion de informacion la encuesta, a traves de un cuestionario
conformado por ocho (08) items, aplicado a una muestra representada por siete (07)
personas del departamento de contabilidad, cuyos resultados permitieron realizar una
evaluacion de los procesos aplicados por la firma objeto en estudio, para recibir la
documentacién correspondiente de cada mes para prestar sus servicios contables.

Finalmente, se propuso un conjunto de estrategias operacionales de acuerdo a
las necesidades de la organizacidn con la finalidad de lograr el objetivo general de la
investigacion.

La autora concluye la investigacion, que la planificacion estratégica le permite a
la administracion trazar una linea que le ayuda a actuar en aspectos tales como
desarrollo de estrategias corporativas, estudios del desempefio, siendo su aporte mas
importante el de prever consecuencias futuras por la decisiones tomadas, en cuanto al
area contable, estimula la creacion de controles que permitan minimizar las
problematicas ya existentes en las area de manejo de la documentacion requerida a
los clientes, generacion de registros, cumplimiento de las politicas y normas
establecidas, como también anticiparse al estudio de los riesgos que puedan darse
posteriormente.

Su aporte a la presente investigacion, es que ambos estudios estan dirigidos a
mejorar los procesos de recepcion de los clientes para poder realizar las operaciones
contables, por lo que las estrategias presentadas sirven de ayuda ya que permitird
orientar el disefio de los lineamientos en el establecimiento del tiempo de entrega por
parte del cliente, y las actividades que deben realizarse principalmente al recibir la
documentacion, en materia contable y tributaria.

Seguidamente, Bricefio (2014), present6 un informe de pasantias titulado
“Disefiar un manual de normas y procedimientos contables para optimizar las
operaciones de los registros en el sistema contable de la empresa ESCA
SERFICONT 1934 C.A.”, para optar al titulo de Licenciada en Contaduria Publica,
en la Universidad “José Antonio Paez”. El informe tuvo como propdsito disefiar un

manual de normas y procedimientos contables para optimizar las operaciones de los
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registros en el sistema contable de la empresa ESCA SERFICONT 1934 C.A., del
departamento de contabilidad con el proposito de mejorar el trabajo que ejecuta cada
empleado a través de las normas y procedimientos que deben formar parte de la
estructura organizacional, sirviendo de apoyo para el desarrollo de las actividades de
manera eficiente en el ambito laboral.

En cuanto a la metodologia utilizada para desarrollar las fases metodologicas se
aplico la técnica de la observacion directa, donde se determinan los procesos que son
llevados a cabo actualmente, y la encuesta a través de un cuestionario conformado
por cinco (05) preguntas dicotomicas de respuestas si-no, aplicado a una poblacién
integrada por tres (03) personas, cuya muestra esta representada por la totalidad de la
poblacidn, cuyos datos fueron tabulados, graficados y analizados, y permitieron
realizar el diagndstico e identificar las debilidades existentes al momento de ejecutar
las operaciones de los registros en el sistema contable de la organizacion.

La autora, en su informe concluye, que la carencia de manuales de normas y
procedimientos en las organizaciones, genera que se presenten dificultades a nivel
organizacional para el desarrollo de las actividades cotidianas que conllevan a la
deficiencia laboral, debido a que las funciones no se cumplen adecuadamente y
organizadamente causando un descontrol interno.

Este antecedente, brinda como aporte, la importancia del establecimiento de
politicas y normativas que permitan el fiel cumplimiento de los procedimientos, para
optimizar el desempefio del personal que labora en el &rea contable y tributaria de la
empresa en estudio, para lograr los objetivos y metas planteados.

Por su parte, Fusinato (2014), presentd un informe de pasantia titulado
“Manual de normas y procedimientos que mejore la gestion administrativa y
contable para una efectiva informacién financiera en la empresa DG
Automdviles Valencia, C.A.”, presentado en la Universidad “José Antonio Paez”
para optar al titulo de Licenciado en Contaduria Publica. La investigacion tuvo como
objetivo principal proponer un Manual de normas y procedimientos que mejore la

gestion administrativa y contable para una efectiva informacién financiera en la
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empresa DG Automdviles Valencia, C.A., ya que el mismo le permitird mejorar la
calidad del proceso administrativo y contable de la entidad para el apoyo de los
procesos de evaluacion que se debe hacer sobre los saldos que se expresan en los
estados financieros y que son los que permiten determinar la situacion y proyecciones
de la misma.

Metodoldgicamente se desarrollé en tres fases, en el cual se aplicé como
instrumento de recoleccion de informacion en el cual se configurd una lista de cotejo
para la aplicacion de la técnica la observacion directa, a través de la cual se evaluaron
los diversos aspectos de orden general existentes e inexistentes en la organizacion.
Adicionalmente, se utilizo como técnica la entrevista a través de un cuestionario
comprendido por quince (15) items de preguntas cerradas dicotdmicas de respuestas
si-no, aplicado a una poblacién y muestra conformado por empleados del
departamento de administracion que es el area donde se sustenta el contenido de la
propuesta, la misma fue representado por el presidente, cuyos resultados permitieron
diagnosticar las condiciones operativas internas administrativas y contables que
actualmente presenta fallas de competencia administrativa que inevitablemente esté
afectando su entorno financiero.

El autor concluye en su informe, que la comprension de la utilidad del manual
para poder sopesar en condiciones integrales; la relevancia de evaluar para lograr
obtener un correcto desempefio en una gestion administrativa y que asi, se garantice
una informacién financiera confiable y razonable.

Su relacién con la presente investigacion, es que al establecerse lineamientos,
normativas, politicas y procedimientos el personal tiene una guia a seguir para
ejecutar sus operaciones y lograr los planes y metas propuestos de manera eficiente y
efectiva, y optimiza su desempefio laboral, ademas la supervision permite evaluar
donde se estan generando las desviaciones para tomar medidas correctivas de manera
oportuna.

Seguidamente, Bolivar (2013), en su informe de pasantia titulado

“Lineamientos que conlleve al buen desenvolvimiento en la entrega oportuna de
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las facturas de compra y ventas en el departamento de contabilidad de la
empresa Suaper Servicios Gerenciales La Esperanza C.A.”, presentado en la
Universidad “José Antonio Paez”, para optar al titulo de Licenciado en Contaduria
Publica. El cual tuvo como objetivo principal proponer lineamientos que conlleve al
buen desenvolvimiento en la entrega oportuna de las facturas de compra y ventas en
el departamento de contabilidad de la empresa Super Servicios Gerenciales La
Esperanza C.A., debido a que de ello depende el buen funcionamiento de la
organizacion.

En el informe se desarrollaron tres fases metodolégicamente, aplicando como
técnica de recoleccion de informacion la observacion directa a través de una lista de
cotejo, para conocer la situacion actual de los atrasos en la entrega de las facturas de
compras y venta al departamento de contabilidad de la empresa en estudio, por su
parte, la poblacién estuvo conformada por cinco (05) personas que laboran en el
referido departamento, y muestra censal por lo que fue representativa del total de la
poblacion, y la encuesta a través de un cuestionario conformado por diez (10)
preguntas cerradas dicotdmicas dirigidas a conocer el registro y control de las
operaciones que se llevan a cabo en la empresa, cuyos datos fueron tabulados,
graficados y analizados para determinar las debilidades y fortalezas de sus procesos.

La autora, concluye en su informe que las debilidades que presenta en la
empresa es debido a que las normas y procedimientos para el control de las
operaciones de los clientes no estan establecidos formalmente, por lo tanto existen
fallas en el proceso de informacion administrativo y contables, asi como atrasos en la
informacién contable por lo que no se logran las metas establecidas en cuanto a
tiempo y desempefio del trabajo en el proceso del manejo de las funciones contables
de los clientes.

Su aporte a la presente investigacion, es la necesidad de establecer
procedimientos lineamientos o guias de accion dirigidas a orientar al trabajador de la
importancia que tiene el cumplir con las actividades a las cuales se les tiene asignada

para el logro del registro de las operaciones tanto de los libros de compra y venta
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como de las obligaciones generadas de las mismas, para logar obtener una
informacioén financiera oportuna, veraz y confiable, para la toma de decisiones y
cumplimiento de los deberes formales en materia tributaria.

Finalmente, Caicedo (2013), en su trabajo de grado titulado “Estrategias que
orienten el cumplimiento de las obligaciones formales para la declaracion y pago
del IVA en la empresa Distribuidora Andina de Quesos C.A., ubicada en el
Estado Carabobo”, presentado en la Universidad “José Antonio Paez”, para optar al
titulo de Licenciados en Contaduria publica. El presente trabajo consistié en disefiar
estrategias que permitan orientar el cumplimiento de las obligaciones formales en la
declaracion y pago del IVA en la empresa Distribuidora Andina de Quesos, C.A.,
debido a que esta empresa habia presentado fallas en el cumplimiento de este deber
formar, ya que no cuenta con un personal especializado que les permita asesorarse en
los plazos establecidos y la forma adecuada de cumplir mensualmente con este
impuesto.

Metodoldgicamente, la investigacion se enmarco bajo la modalidad de proyecto
factible, con un disefio de campo, debido a que se plante6 una mejora viable a un
problema tipo préctico. En las fases metodologicas, utiliz6 para alcanzar los objetivos
planteados los cuales fueron a través de la aplicacion de la técnica de la encuesta,
donde el cuestionario fue el instrumento elegido y contentivo de dieciocho (18)
preguntas dicotomicas, aplicado a una muestra fue de tipo censal y constituida por
seis (06) personas, las cuales laboran en el area de administrativa y contable de la
empresa en estudio.

La autora concluye en su investigacion, que la empresa presenta debilidades en
cuanto a la operatividad de sus labores tributarias, existen demoras en la elaboracion
de las declaraciones de IVA, debido a que los libros de compra y ventas no son
confeccionados a tiempo, incurriéndose en algunos casos en pagos extemporaneos
que generan multas de acuerdo a las sanciones de impuestos en el COT (2014).

Su relacién con la presente investigacion, es que brinda estrategias que orienten

al cumplimiento de las obligaciones formales en materia de VA que pueden ser
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consideradas de manera significativa, para el establecimiento de los lineamientos a
proponer, que puedan darle solucion a la problematica existente, y comunicarle a los
clientes las consecuencias que podrian generar por no entregar de manera oportuna a
la firma los libros y soportes para poder registrar, resumir, calcular y emitir reportes,
para la declaracion y pago de la empresa en materia tributaria.

2.2 Bases Tedricas

Al hablar de bases tedricas Ramirez (2007:65) sefiala que “aqui se ilustra al
lector sobre el conjunto de teorias que se han elaborado para interpretar el objeto de
estudio y sus relaciones con otros fenomenos de la realidad”. En tal sentido, a
continuacion se sefiala cuél es el soporte tedrico de la presente investigacion.

Las bases tedricas constituyen un conjunto de fundamentos conceptuales
ordenados de forma coherente y coordinada, que tienen el propdsito de abordar el
problema dentro de conocimientos previamente desarrollados. Por lo tanto, una vez
abordada la problematica relacionada con la investigacion e identificados los
lineamientos de accidn, surgid la necesidad de crear la base tedrica necesaria para la
realizacion del presente estudio, dirigida a proponer lineamientos para mejorar los
procesos contables y asi optimizar el tiempo de prestacion de los servicios contables

de la empresa E.J. Consultores de Valencia, C.A

A respecto, Sabino (2010:5) opina sobre las bases tedricas:

Son aquellas teorias de distintas areas de conocimiento que por estar
relacionados o vinculados con la investigacion que se realiza, se toman en
consideracién para obtener un cuadro o marco de informacion y
sustentacion fendmeno objeto de estudio.

De acuerdo a ello, las bases tedricas permiten buscar la informacién principal
acerca de aspectos especificos en la descripcion del contenido, es decir, se recoge el
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material de mayor relevancia para el desarrollo de la investigacion y su
conceptualizacion.

Segun Arias (2006) establece que las bases teoricas estan compuestas por los
conceptos, proposiciones y filosofias que explican o contribuyen a esclarecer el
problema de estudio. Estas permiten ubicar el tema objeto de estudio dentro del
conjunto de teorias existentes ademas de permitir en cuél corriente de pensamientos
se escribe y lo explica asi:

Las bases tedricas comprenden el conjunto de proposiciones que
constituyen un punto de vista en el cual va dirigido a explicar el
fendmeno o problema planteado, por ello se pueden dividir las bases
teoricas en funcion de los topicos que integran la tematica tratada a las
variables que seran analizadas.(p:41)

Entre las teorias que fundamentan la presente investigacién se mencionan:

2.2.1 Lineamientos

De acuerdo al autor, Morgado (2010:15) el término lineamientos se define
“como un conjunto de 6rdenes o directivas que un lider realiza a sus seguidores o
subordinados”. Por lo tanto, un lineamiento es también una explicacion o una
declaracion de principios. Cuando un grupo politico presenta su lineamiento, esta
dando a conocer su postura sobre ciertos temas.

El objetivo general de esta investigacién es proponer lineamientos para
mejorar los procesos contables y asi optimizar el tiempo de prestacion de los
servicios contables de la empresa E.J. Consultores de Valencia, C.A., por lo que se
recurre a la revision de fundamentos teéricos sobre el tema a fin de estructurar todas y
cada una de las partes que constituiran la propuesta, siendo que formara el conjunto
de medidas a manera normativa para el seguimiento y control de las tareas del
departamento de contabilidad y tributario, procurando el mejoramiento de los

procesos.
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2.2.2 Contabilidad

Funciones de la Contabilidad

Segun Gémez (2009:72) “la contabilidad se muestra en su actuacion mediante
distintas facetas de su trabajo, que toman el nombre de funciones contables”.

De acuerdo a lo anterior, la contabilidad y sus diferentes funciones permiten
registrar, clasificar y resumir las operaciones en términos dinerarios que se realizan
en una empresa, a través de esta se pueden medir y presentar los resultados obtenidos
en el ejercicio econémico.

Al respecto, Redondo (2008:2) hace mencion que “La contabilidad tiene
diversas funciones, pero su principal objetivo es suministrar, cuando sea requerida o
en fechas determinadas, informacidn razonada, en base a registros técnicos, de las
operaciones realizadas por un ente publico o privado”.

Para ese proposito Redondo (2008:2) sefiala que se debera realizar:

a) Registros en base a sistemas y procedimientos técnicos, adaptados a la diversidad
de operaciones que pueda realizar un determinado ente.

b) Clasificar las operaciones registradas como un medio para obtener los objetivos
propuestos.

c) Interpretar los resuimenes con el fin de proporcionar informacion razonada.

Dentro de las funciones de la contabilidad se puede destacar la historia; la cual
se manifiesta por el registro cronoldgico de los hechos que van apareciendo en la vida
de la empresa; por ejemplo las anotaciones de todos los cobros y pagos que se han
realizado por orden de fecha, en cuanto a la funcion estadistica de la contabilidad
abarca el flujo de los hechos economicos, en cantidades que dan una vision real de la
forma como queda afectada por ellos la situacién del negocio; de igual forma la
contabilidad posee una funcién econdmica en el proceso de que se sigue para la
obtencion del producto; y en cuanto a su funcion financiera la contabilidad analiza la
opcidn de los recursos financieros dinerarios, para hacer frente a los compromisos de

la empresa.
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Importancia de la contabilidad

La contabilidad es de gran importancia porque todas las empresas tienen la
necesidad de llevar un control de sus negociaciones mercantiles y financieras. Asi
obtendra mayor productividad y aprovechamiento de su patrimonio. Por otra parte,
los servicios aportados por la contabilidad son imprescindibles para obtener
informacion de caracter legal.

A medida que el hombre clarificaba su pensamiento y perfeccionaba el
conocimiento de los elementos que integraban su patrimonio, necesité un
ordenamiento y clasificacién, a cuyo efecto cred un sistema registral. Con el tiempo
se fue volviendo fundamental para toda persona o empresa llevar estandares
contables, con la pretension de que estos sirvan para reflejar fielmente la realidad
econémica y brindar informacion, luego del procesamiento de datos obtenidos del
contexto, para que los usuarios puedan tomar las decisiones mas provechosas.

Debe destacarse en este punto la diferencia entre la contabilidad que las
empresas realizan de forma obligatoria por requerimiento legal y para que el estado
sea capaz de dimensionar la estructura de la empresa a fin de cobrar impuestos, de la
que realizan por su propia cuenta con el objeto de atender a las necesidades internas:
la primera se denomina informacion contable patrimonial, la segunda informacion
contable de gestion.

Al primer grupo (patrimonial) pertenecen en general los llamados estados
contables, documentos que tienen la obligacién de actuar como una ‘fotografia’ de
determinada cuestion de la empresa a una fecha dada. Estdn preparadas para una
lectura externa, por lo que deben estar estructuradas a ese fin.

La contabilidad de gestidn tiene méas que ver con la proyeccion, con el fin de
que la direccion de la empresa pueda tomar mejores decisiones. La rentabilidad, la
retribucion o los pedidos realizados son elementos correspondientes a esta clase de
informacion. En este caso no es obligatoria ni debe cumplir con otra funcion que la de
ser una herramienta para los directivos de la empresa. El rol de los contadores es

doble: por un lado elaboran todos estos informes, y por otro lado rubrican los datos de

55



los estados contables obligatorios. Todo el proceso de verificacion es el llamado
proceso de auditoria, en el que las empresas auditoras van ganando credibilidad y con
eso son mas valiosas para certificar los informes, lo que es muy atil para una empresa

gue presenta sus balances.

Registros Contables

Segun Redondo (2008:6) “Toda operacion que afecte o que pueda afectar,
transformar o modificar el patrimonio, se registrara en contabilidad en su
correspondiente cuenta”.

En la contabilidad comercial, los principales registros contables, se basan en
transacciones comerciales, las cuales se refieren a los tratados o negocios para el
intercambio de valores entre un minimo de dos unidades econémicas, pero siendo el
objeto de la contabilidad, el informar sobre todas las operaciones que afectan el
patrimonio, deberd, asimismo, registrar cualquier fenémeno relacionado con éste,

aunque no conlleve las caracteristicas de la transaccion econémicas.

Proceso Contable

Debe entenderse por proceso contable, el conjunto de fases a través de las
cuales la contaduria pablica obtiene y comprueba informacion financiera. El proceso
contable surge en contabilidad como consecuencia de reconocer una serie de
funciones o actividades eslabonadas entre si, que desembocan en el objetivo de la
propia contabilidad, esto es, la obtencion de informacion financiera. Para obtener
dicha informacion, es preciso inicialmente, establecer el sistema por medio del cual
sea posible el tratamiento de los datos, desde su obtencidn hasta su presentaciéon en
términos de informacién acabada.

Segun Maldonado (2013:57), sefiala que “el proceso contable registra y procesa
todas las operaciones que se realizan en una empresa, es necesario seguir una serie de
pasos intimamente relacionados unos con otros y los cuales deben guardar una

secuencia logica”.
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Esta definicidn es muy Gtil en la presente investigacion y que permite satisfacer
necesidades de informacion en cada departamento y esto ayudara a controlar planear
y tomar decisiones.

Los métodos que debe alcanzar todo sistema contable es registrar operaciones
con toda claridad y precision, controlar rigurosamente tales operaciones, proteger los
activos, servir de fuente inagotable de informacion y de medio de prueba ante

terceros.

Estructura de un Sistema Contable
Un sistema de informacién contable sigue un modelo basico y un sistema de
informacion bien disefiado, ofreciendo asi control, compatibilidad, flexibilidad y una
relacion aceptable de costo / beneficio. El sistema contable de cualquier empresa
independientemente del que esta utilicé, se deben ejecutar tres pasos basicos
utilizando relacionada con las actividades financieras; los datos se deben registrar,
clasificar y resumir, sin embargo el proceso contable involucra la comunicacién a
quienes estén interesados y la interpretacion de la informacion contable para ayudar
en la toma de decisiones comerciales.
Registro de la actividad financiera: en un sistema contable se debe llevar
un registro sistematico de la actividad comercial diaria en términos
econdémicos; en una empresa se llevan a cabo todo tipo de transacciones que
se pueden expresar en términos monetarios y que se deben registrar en los
libros de contabilidad. Una transaccion se refiere a una accion terminada
méas que a una posible accion a futuro. Ciertamente, no todos los eventos
comerciales se pueden medir y describir objetivamente en términos
monetarios.
Clasificacion de la informacién: un registro completo de todas las
actividades comerciales implica comdnmente un gran volumen de datos,
demasiado grande y diverso para que pueda ser util para las personas

encargadas de tomar decisiones. Por tanto, la informacion de debe clasificar
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en grupos o categorias, se deben agrupar aquellas transacciones a través de
las cuales se recibe o paga dinero.

Resumen de la informacion: para que la informacion contable sea utilizada
por quienes toman las decisiones, esta debe ser concentrada, por ejemplo,
una relacion completa de las transacciones de venta de una empresa grande
seria demasiado larga para que cualquier persona se dedicara a leerla, los
empleados responsables de comprar mercancias necesitan la informacion de
las ventas detalladas por producto, los gerentes de almacén necesitaran la
informacion de ventas por departamento, mientras que la alta gerencia
necesitara la informacion de ventas por almacén.

Estos tres pasos que se han descrito: registro, clasificacion y resumen
constituyen los medios que se utilizan para crear la informacion contable. Sin
embargo, el proceso contable incluye algo mas que la creacién de informacion,
también involucra la comunicacion de esta informacion a quienes estén interesados y
la interpretacion de la informacion contable para ayudar en la toma de decisiones
comerciales. Un sistema contable debe proporcionar informacion a los gerentes y
también a varios usuarios externos que tienen interés en las actividades financieras de

la empresa.

Utilizacién de la Informacion Contable

La contabilidad va mas alla del proceso de creacion de registros e informes. El
objetivo final de la contabilidad es la utilizacion de esta informacion, su analisis e
interpretacion. Los contadores se preocupan de comprender el significado de las
cantidades que obtienen, buscan la relacion que existe entre los eventos comerciales y
los resultados financieros; estudian el efecto de diferentes alternativas, por ejemplo la
compra o el arriendo de un nuevo edificio; y buscan las tendencias significativas que
sugieren lo que puede ocurrir en el futuro.

Por otra parte para que los gerentes, inversionistas, acreedores o empleados

gubernamentales den un uso eficaz a la informacion contable, también deben tener un
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conocimiento acerca de como obtuvieron esas cifras y lo que ellas significan. Una
parte importante de esta comprension es el reconocimiento claro de las limitaciones
de los informes de contabilidad. Un gerente comercial u otra persona que esté en
posicién de tomar decisiones y que carezca de conocimientos de contabilidad,
probablemente no apreciara hasta qué punto la informacion contable se basa en

estimativos méas que en mediciones precisas y exactas.

Objetivos:
Informar sobre la situacion financiera, el resultado de sus operaciones, las
obligaciones que tenga de transferir recursos a otros entes y los cambios en
su situacion financiera.
Satisfacer a los usuarios de la misma.
Util para la toma de decisiones (inversion y crédito): medir solvencia,
liquidez y capacidad de generacion de recursos
Evaluar la gestion de los administradores y apoyarlos en la planeacion,
organizacion y direccion de los negocios.
Ejercer control sobre las operaciones del ente econémico.
Contribuir a la evaluacion del beneficio o impacto social que la actividad
econdmica representa para la comunidad.

Tomar decisiones en materia de inversiones y crédito.

Principios y Procedimientos Contables

El manejo de registros constituye una fase o procedimiento de la contabilidad.
El mantenimiento de los registros conforma un proceso en extremo importante, toda
vez que el desarrollo eficiente de las otras actividades contable depende en alto grado,
de la exactitud e integridad de los registros de la contabilidad. De acuerdo con

Catacora (2007:146) expresa que los procedimientos contables son:
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Cuentas: es el elemento basico y central en la contabilidad y en los servicios
de pagos. Las cuentas suponen la clasificacion de todas las transacciones
comerciales que tiene una empresa. Se refiere al nombre debidamente
codificado o numerado que se da a los valores que posee la empresa. La
misma facilita el registro de las operaciones contables en los libros de
contabilidad, representa bienes, derechos y obligaciones de los que dispone
una institucion en una fecha determinada.

Débitos y creditos: El debito contable es una de las dos caracteristicas de
toda aplicacion a los libros (crédito siendo el otro. Un débito se refleja en el
"debe" y son cuentas por naturaleza del activo contable y debe de estar
siempre acompafado de un crédito reflejado en el "haber" que puede ser o en
el pasivo o en el patrimonio.

Cuentas de activos: Las cuentas de valores activos, representan los bienes
de la empresa y como tales figuran en el activo. Pueden controlar bienes
materiales tangibles: Mercancias, Edificios, Terrenos, Caja, etc. Bienes
intangibles: Patentes, Concesiones, etc. Créditos a favor de la empresa:
Cuentas por cobrar, Efectos por Cobrar, etc. Estas cuentas para figurar en el
Activo, deben tener saldo deudor.

Cuentas de pasivo y capital: Las cuentas de valores pasivos, representan
las obligaciones contraidas por la empresa, y como tales figuran en el pasivo,
Ejemplos: Hipotecas por Pagar, Efectos por Pagar, etc. Para figurar en el
pasivo deben tener saldo acreedor.

Registros de las operaciones: Instrumento destinado a constatar la
informacion contable, valiéndose de fichas, libros de contabilidad,
comprobantes y evidencias de entradas y salidas, ingresos y retiros de
efectivo, etc.

Cuentas por cobrar y por pagar: Las Cuentas y Documentos por Cobrar
representan derechos exigibles que tiene una empresa por las mercancias

vendidas a crédito, servicios prestados, comision de préstamos o cualquier
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otro concepto anadlogo. Las cuentas por pagar son deudas que tiene su
empresa por concepto de bienes y servicios que compra a crédito.

El diario: Libro contable donde se recogen, dia a dia, los hechos
economicos. La anotacion de un hecho econémico en el libro Diario se Ilama
"asiento”. Registro de transacciones suscitadas del giro de la empresa.

Pases al mayor: En él se recogen todas las cuentas, con todos los cargos y
abonos realizados en las mismas. Libro resumen del registro del movimiento
de una cuenta especifica. En el cual también van las inversiones (gastos y
ganancias) que la empresa tuvo en ese lapso de tiempo.

La balance de comprobacion: La balanza de comprobacion sirve para
localizar errores dentro de un periodo identificado de tiempo y facilita el
encontrarlos en detalle y corregirlos. Es una lista muy conveniente de los
saldos de las cuentas que seran empleados en la preparacién de los Estados

Financieros.

Los Principios y los procesos contables
Los principios de contabilidad establecen las pautas de como debe tratarse el

registro de las operaciones y el andlisis y presentacion de la informacion en los
estados financieros. De esta forma existirdn ciertos y determinados registros
contables que diferencien los tratamientos entre dos tipos de negocio. Una vez
seleccionado el principio contable, el procedimiento para su registro debe adecuarse
al principio adoptado. Los principios generalmente aceptados en el area contable,
vinculados con la tematica de estudio, son los siguientes:

Periodo contable: Puesto que los ingresos de la empresa tan sélo se podra

determinar al concluir su vida, y ésta es ilimitada, artificialmente se habra de

dividir la empresa en periodos contables con el fin de informar acerca de los

resultados de operacidn de dicha institucion y de su situacién financiera.

Unidad de medida: Para reflejar el patrimonio de una empresa mediante los

estados financieros, es necesario elegir una moneda y valorizar los elementos
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patrimoniales aplicando un precio a cada unidad. En el caso de la empresa, la
moneda a utilizar es el Bolivar.
Empresa en marcha: La empresa se presume en existencia permanente salvo
especificacion en contrario, por lo que las cifras de sus estados financieros
representaran valores historicos o modificaciones de ellos, sistematicamente
obtenidos. Cuando las cifras representen valores estimados de liquidacion,
esto deberd especificarse claramente y solamente serdn aceptables para
informacion general cuando la entidad esté en liquidacion. Este principio
sefiala cuando una operacion o evento debe ser o no registrada en la
contabilidad.
Continuidad de las operaciones o empresa en marcha: Salvo indicacion
expresa en contrario se entiende que los estados contables pertenecen a una
"empresa en marcha”, considerandose que el concepto que informa la
mencionada expresion, se refiere a todo organismo econémico cuya
existencia temporal tiene plena vigencia y proyeccion futura.
Devengado: Las variaciones patrimoniales que se deben considerar para
establecer el resultado econdmico, son los que corresponden a un ejercicio
sin entrar a distinguir si se han cobrado durante dicho periodo. Los ingresos
proyectados o estimados por impuestos municipales, son distribuidos
considerando al ejercicio econdémico al cual pertenezca.
Realizacion: Los resultados econdémicos deben computarse cuando sean
realizados, o sea la utilidad se obtiene una vez ejecutada la operacion
mercantil, no antes. Es decir, la operacion que origina el ingreso por tributos
municipales, queda realizada cuando los hechos que la origina queda
perfeccionada desde el punto de vista de la legislacion o practicas comerciales
aplicables y se hayan ponderado fundadamente todos los riesgos inherentes a
tal operacion.
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Principios que hacen a las cualidades de la informacion.

Los balances deben contener toda la informacion y discriminacion basica y
adicional que sea necesaria para una adecuada interpretacion de la situacion
financiera y de los resultados econdémicos del ente a que se refieren.

Objetividad: La objetividad consiste en evaluar contablemente las
actividades economicas y financieras en que participa la empresa. Deben
registrarse las operaciones en el momento que se tenga sustento de que esta
ocurrié y cuando exista certeza de su valor. Se puede observar esta situacion
cuando dos entes independientes uno del otro observan lo mismo frente a un
hecho econdmico. Los Principios de Contabilidad tienen como objetivo fijar
el sistema que permita obtener informacién que cumpla con los
requerimientos de los usuarios.

Conservatismo, moderacién o prudencia: Ante la circunstancia de tener que

elegir entre dos valores, el contador debe optar por el méas bajo, minimizando

de esta manera la participacion del propietario en las operaciones contables.

Este principio general se puede expresar diciendo: “Contabilizar todas las

pérdidas cuando se conocen, y las ganancias solamente cuando se hayan

realizado”

Una mala interpretacion de este principio puede llevar a una
exageracion y por ende a una mala aplicacién del principio contable,
resultando una incorrecta presentacion de la situacion financiera en el
resultado de las operaciones contables, hasta incluso llegar a modificar el
concepto contable del valor.

Este principio es también llamado criterio conservador. Ante el hecho
que el contador se encuentre entre dos 0 mas caminos razonables a seguir,
debera optar por el que muestre la menor cifra de dos valores de activos

relativos a una partida determinada; o ante el caso de registrar una operacion
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este la hard de modo que la participacion del propietario sea la menor posible.
Ignorar las utilidades no realizadas y considerar eventuales péerdidas.

Es permitido el registro de estimaciones de pérdidas mas no de
ganancias, es decir, no anticipar lo que no tengo. Los registros y estados
contables se basan en los datos méas objetivos que se tengan, de modo que
aquellos sean precisos y Utiles. Este lineamiento es el principio de fiabilidad,
también llamado principio de objetividad. Los datos objetivos son

verificables. Puede confirmarlos todo observador independiente.

Uniformidad: Tanto los principios generales como las normas particulares
principios de valuacion que se utilizan para la formulaciéon de los estados
contables deben ser aplicados uniformemente de un periodo a otro. Esto
permitird una mejor comparacion de los estados contables en los diversos

periodos de una empresa en marcha.

En caso de cualquier cambio relevante en la aplicacion de los
principios generales y normas particulares, que afecte la presentacion de los

estados contables, se debe sefialar por medio de una nota aclaratoria.

Este principio sefiala que las empresas, al hacer uso de un método para
la presentacion de los estados contables, deberan ser consecuentes con el
mismo, logrando uniformidad en la presentaciéon de la informacion expuesta

en los registros contables de un periodo a otro hecho.

Si una empresa realiza cambios constantes en el método que utiliza en
cada periodo corto, dificultara la interpretacion y comparacion de los estados
contables; asi como también, mostrara variaciones notables en los resultados
presentados. También se debe registrar las pérdidas cuando se conocen.

Ejemplo: mercaderias rotas que no se pueden vender.

Exposicion: La informacion en los estados contables debe ser clara y debe
estar expuesta en forma concisa. La informacion contable debe permitir juzgar

e interpretar los resultados de las operaciones y la situacién general de la
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empresa. En cuanto a la informacion econdmico-financiera, debe ser

expresada de la manera mas exacta posible.

Materialidad: La informacidn contable presentada en los estados financieros
debe contener en forma clara y comprensible todo lo necesario para juzgar los
resultados de operacidén y la situacién financiera de la entidad. Regula que las
informaciones contables deben mostrar con claridad y comprension todo lo
necesario para determinar los resultados de las operaciones de la entidad y su
situacion financiera. Establece la obligatoriedad del desglose de las partidas
que componen el saldo de cada cuenta de activo o pasivo, de forma tal que

permita la comprobacion de su existencia.

Los saldos de las cuentas por cobrar y por pagar deben desglosarse por
clientes y proveedores y estas por facturas, edad de envejecimiento, cobro y
pago efectuado. Norma que las cuentas que controlan los inventarios deben

analizarse en submayores habilitados por cada producto o mercancia.

Significacién o importancia relativa: En la aplicacion de los principios
contables y normas particulares se debe actuar necesariamente con sentido
practico. Esto quiere decir, que ante el hecho que se den situaciones de
minima importancia, estas se dejaran pasar por alto. No existe un acuerdo que
determine la linea exacta de separacion entre los hechos que son importantes y
los que no lo son, dejando de esta manera la decision al juicio y sentido
comun del profesional contable. EI contador debera pasar por alto situaciones
gue no revistan demasiada importancia, aplicando el mejor criterio de acuerdo
a las circunstancias teniendo en cuenta diversos factores, como el efecto
relativo en el activo, pasivo, patrimonio o en el resultado de las operaciones.

Importancia relativa: La informacion que aparece en los estados financieros
debe mostrar los aspectos importantes de la entidad susceptibles de ser
cuantificados en términos monetarios. Tanto para efectos de los datos que

entran al sistema de informacion contable como para la informacion resultante
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de su operacién, se debe equilibrar el detalle y multiplicidad de los datos con
los requisitos de utilidad y finalidad de la informacion de toda la empresa.
Cuando su omisién o presentacion errénea pueden influir en las decisiones

econdmicas que los usuarios tomen a partir de los estados financieros.

2.2.3 Control Contable
Segun Gémez (2009:52):

El control contable se basa en el estudio de los libros y documentos de
una empresa con el fin de tener seguridad de que las cifras que en ellas
aparecen son rigurosamente exactos y que en las cuentas que en ellas
figuran fielmente la situacion de la empresa; ademas de recoger toda clase
de informacion posible a fin de formular una critica del pasado, y
proponer para el futuro las modificaciones que juzguen necesarias, en
cualquiera de las funciones de la empresa, es decir, en su politica de
produccion,  aprovisionamiento,  comerciales  de  inversiones
administrativas, financieras etc.

El control contable esta ligado con el presente informe debido a la vinculacién
con la documentacion que deben entregar los clientes de la empresa en estudio para
poder proceder al registro de sus operaciones, por lo tanto es necesario, ya que a
través de ellos se tiene justificacion por escrito de los hechos sujetos a registros de
manera cronoldgica, division del trabajo y control; contabilizacién rapida y metddica

de todas la operaciones.

Control Interno

Segun Gomez (2009:51), define “el control es una actividad de vigilancia con
imparcialidad si los programas e instrucciones se cumplen correctamente”. Por lo
tanto, la funcion administrativa del control es la medida y la correccion del
desempefio de las actividades de los subordinados para asegurar que los objetivos y
planes de la empresa disefiadas para conseguirlos, se estén llevando a cabo.

La importancia del control radica en la existencia de muchos factores que
hacen indispensable el control en las organizaciones, entre ellos figura el ambiente

cambiante de la institucion, su crecimiento, complejidad, la fiabilidad de sus
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miembros y la necesidad que tienen los grandes gerentes de delegar autoridad; dentro
de los factores del control tenemos: cantidad, calidad, uso de tiempo y costo.

El control interno es una de las politicas mas importantes adoptadas por la
empresa aplicando una serie de métodos para resguardar sus activos. Por su parte, el
Instituto Americano de Contadores Publicos, (2010:30), ha definido el control
interno bajo los siguientes términos:

El control interno comprende el plan de la organizacién y todos los
métodos y procedimientos que en forma coordinada se adopten en un
negocio para salvaguardar sus activos, verificar la racionalidad y
confiabilidad de la informacion financiera, promover la eficiencia
operacional y cumplir la adherencia a las politicas previstas por la
administracion.

En sentido general este permite que se realice a cabalidad todas las actividades
pertenecientes, cumpliendo con las pautas establecidas y verificar si se estd
realizando de manera correcta, lo cual permite el resguardo de los activos
apoyandose en las politicas que establezcan la empresa.

El control interno no puede asegurar el éxito, puede ayudar a que la entidad
cumpla sus objetivos y proporcionar informacion administrativa y contable sobre el
progreso de la entidad mas no puede cambiar una administracién ineficiente por una

buena.

Componentes de Control Interno

Ambiente de control: proporciona una atmdsfera en la cual la gente
conduce sus actividades y cumple con sus responsabilidades de control, es
el fundamento de los demas componentes de control interno,
proporcionando disciplina y estructura, dentro de ambiente de control la
administracion valora los riesgos para la consecucion de objetivos
especificos, tomando en consideracion los factores que lo integran, como lo
son la integridad, los valores éticos y la competencia de la gente en la
entidad.
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Valoracion de riesgo: estudia la variedad de riesgos que se derivan tanto de
fuentes internas como externas, una condicién previa para la valoracion del
riesgo es el establecimiento de objetivos enlazados en niveles diferentes y
consistentes internamente, siendo asi una fuente de identificacion y analisis
de los riesgos relevantes que se pueden presentar en las entidades para la
consecucion de los objetivos tanto de operaciones, como de informacion
financiera y de cumplimiento apoyandose en la presentacion de estados
financieros confiables, la consecucién de la mision basica de la entidad y el
cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables, llegando asi a formar
una base para la determinacion de cdmo deben administrarse los riesgos.
Actividades de control: son politicas y procedimientos que ayudan
asegurar que se estan llevando a cabo las directivas administrativas
identificadas como necesarias para manejar los riesgos, las actividades de
control se pueden dividir en tres categorias, basadas en la naturaleza de los
objetivos de la entidad los cuales se relacionan las operaciones, las
informacion financiera y cumplimiento. Los tipos de actividades de control
son:

0 Revisién de alto nivel: las revisiones se realizan sobre el desempefio
actual frente a presupuestos, prondsticos anteriores y competidores a fin
de medir la extensién en la cual los objetivos estan siendo logrados.

o Funciones directas o Actividades administrativas: en esta actividad se
revisa el desempefio de la administracion a través de la verificacion de
informes que presentan resultados y estadisticas econémicas.

0 Procesamiento de la informacién: se implementan una variedad de
controles como el chequeo y cotejo de los datos con los archivos de
control para verificar que las transacciones estén completas y

debidamente autorizadas.
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o Controles fisicos: de forma periddica los equipos, inventarios, valores y
otros activos son contados y comparados con las cantidades presentadas
en los registros de control para asegurar la existencia fisica.

0 Indicadores de desempefio: los indicadores de desempefio incluyen las
variaciones en los precios de compra, el porcentaje de 6rdenes que son
pedidos como urgentes y el porcentaje total de retorno de oOrdenes, a
través de estos se hace un estudio con los diferentes conjuntos de datos
operacionales y financieros para corregir las acciones de ser necesario
para conseguir el objetivo.

0 Segregacion de responsabilidades: consiste en la divisién o segregacion
de las responsabilidades, entre los diferentes empleados para evitar o
reducir el riesgo de error o de acciones impropias, por ejemplo, un
administrador que autoriza créditos de ventas no deberia ser responsable
de mantener los registros de las cuentas por cobrar o de manipular los
recibos de cajas, por ende la debida division de actividades mantiene a
las entidades en la direccion adecuada hacia el cumplimiento de los
objetivos.

o Politicas y procedimientos: las actividades de control usualmente
implican dos elementos: el establecimiento de una politica que pueda
cumplirse 'y, sirviendo como base para el segundo elemento,
procedimientos para llevar a cabo politicas. Una politica, por ejemplo,
puede solicitar una revision de las actividades de comercio con los
clientes mediante valores negociados con el administrador de una
sucursal.

Informacién y Comunicacion: la informacion ademas de identificarse y

capturarse, debe ser comunicada de forma oportuna lo cual facilite al

personal cumplir con sus actividades. El sistema de informacion produce

documentos que contienen informacion operacional, financiera y

relacionada con el cumplimiento, la cual hace posible operar y controlar de
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forma mas eficiente el negocio, debe destacarse que la informacién debe ser
comunicada efectivamente en un sentido amplio, que fluya hacia abaja, a lo
largo y hacia arriba de la organizacién, ya que todo el personal debe recibir
un mensaje claro por parte de la alta administracion respecto a que las
actividades de control deben asumirse seriamente.

Monitoreo: es un sistema que valora la calidad del sistema de control
interno en el tiempo, debido a que los procedimientos pueden tornarse
menos efectivos, 0 quizas no se desempefian ampliamente; esto puede
ocurrir por diversas razones, bien sea por la llegada de personal nuevo, la
variacion de la efectividad del entrenamiento y la supervision, la reduccién
del tiempo o recurso entre otros aspectos, lo cual hace que el monitoreo se
enfoque en la correccion de tales inconvenientes evitando que el control

interno este vulnerable a los riesgos ocasionados por las nuevas condiciones.

2.2.4 Documentos Utilizados en Contabilidad
Los documentos que se presentan a continuacion seran los que se tendran
disponibles para la ejecucion del ciclo contable de la organizacién son los siguientes:
Ambiente Externo: Describe las condiciones econémicas y legales donde se
desenvuelve la organizacion propietaria de los documentos presentados. En
una organizacion que desempefia actividades econdmicas influenciadas por
el ambiente externo, el cual esta caracterizado por las siguientes variables:
1. La tasa del Impuesto al Valor Agregado (1.V.A) vigente.
2. Los contribuyentes formales del 1.VV.A seran aquellos que no superen las
3.000 Unidades Tributarias de ingresos anuales.
3. El valor de Unidad Tributaria vigente.
4. La tasa de inflacion anual.
5. El salario minimo esta fijado comprendiendo una jornada laboral de 40
horas semanales.

6. La moneda en curso se identifica legalmente con el simbolo Bs.
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7. Las organizaciones de un solo duefio deben identificarse con el apellido
del mismo, pudiendo incorporar cualquier otra expresion que identifique
la actividad de la organizacion.

8. Las notas de entrega sélo pueden emitirse por traslados de activos que no
representen ventas.

Documento Constitutivo: Es el documento de apertura donde se describen,

entre otras cosas, el nombre, el duefio, el capital y el objetivo de la

organizacion

Inventario Inicial: Describe la forma como se compone el Patrimonio

expresado en el documento constitutivo. Debe reunir los requisitos

establecidos por la Normativa Contable.

Informe del Contador Publico: Es el documento emitido por el Contador

Publico que acompafa a los Estados Financieros. Debe reunir los requisitos

establecidos por la Normativa Contable.

Politicas y Procedimiento Contables: Describe las decisiones tomadas por la

empresa en cuanto a la forma de llevar la contabilidad.

Hojas de Trabajo: Describe el detalle del elemento que las integran. Existe

una hoja de trabajo por cada elemento.

Facturas de Ingreso: Es el documento legal que respalda las operaciones de

venta realizadas por la organizacion. Debe reunir los requisitos establecidos

en la ley para la emision de documentos.

Facturas de Egreso: Es el documento legal que respalda las operaciones de

compra de bienes y servicios realizadas por la organizacion. Debe reunir los

requisitos establecidos en la ley para la emision de documentos.

Notas de Débito y Crédito: Es el documento legal que respalda los aumentos

y disminuciones a las operaciones de compra y venta realizadas por la

organizacion. Debe reunir los requisitos establecidos en la ley para la

emision de documentos.
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Recibos de Pago de Nomina: Es el documento que respalda los pagos de
sueldos y salarios realizados por la organizacion a su personal. También
describe las deducciones efectuadas a la némina.

Estados de Cuenta Bancaria: Emitido por los bancos, describe los
movimientos de entradas y salidas de dinero efectuadas a las cuentas
propiedad de la organizacion.

Depdsitos Bancarios: Constancias de los depositos de dinero efectivo y
cheques efectuados por la organizacion en las cuentas bancarias.

Cheques Anulados Son los cheques con error en su elaboracion, donde las
medidas de seguridad recomiendan guardar y anular.

Letras de Cambio: Documentos legales por medio de los cuales se garantiza
el cobro o pago en una operacion.

Comprobantes de Ingreso: Son documentos que respaldan el cobro de
dinero en efectivo y cheques realizados por la organizacion. Contiene los
datos del documento que respalda dicho cobro.

Ordenes de Compra: Son documentos que respaldan los pedidos de bienes
realizados por la organizacion a sus proveedores o de los clientes a la
organizacion.

Movimientos de Caja: Son documentos que amparan la entrada y salida de
dinero realizados por la organizacion sin movimientos bancarios.

Guias de Despacho o Notas de Entrega: Son documentos que respaldan la
salida de activos de la organizacion. Deben reunir los requisitos establecidos
en la ley para la emision de documentos.

Solicitud de Préstamos: Son documentos que respaldan la solicitud de
préstamos por parte del personal de la organizacion.

Comprobantes de Egreso: Son documentos que respaldan el pago de dinero
en efectivo y cheques realizados por la organizacion. Contiene los datos del

documento que respalda dicho pago.
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2.2.5 Contabilidad Fiscal

En la presente investigacion, por tratarse de una firma contable, donde se
encuentra involucrada la contabilidad fiscal, que se conoce como el sistema de
informacién relacionado con las obligaciones tributarias, es necesario definir los

siguientes términos:

Obligaciones tributarias.
Tributo.

Los tributos forman parte de laeconomiadel pais, ya que los mismos
son prestaciones de dinero que el Estado exige en virtud de una ley, con el propdésito
de cubrir los gastos publicos o los gastos que realiza el gobiernoa través
de inversiones publicas, por lo que el aumento del mismo producira un incremento en
el nivel de renta nacional y en caso de una reduccion tendra un efecto contrario.
Permitiendo la participacion de los impuestos, tasas y contribuciones especiales, que
no son mas que la esencia de la clasificacion de los tributos, asi como los caracteres,

la unidad tributaria, la evasién fiscal e llicitos tributarios.
Clases de tributos.

Contribuciones: Es un tributo que debe pagar el contribuyente o beneficiario
de una utilidad econdmica, cuya justificacion es la obtencion por el sujeto
pasivo (ciudadano receptor) de un beneficio o de un aumento de valor de sus
bienes, como consecuencia de la realizacion de obras publicas o del
establecimiento o ampliacion de servicios publicos. Se paga por alguna
mejora realizada, aunque no necesariamente debe existir proporcionalidad
entre lo pagado y las ventajas recibidas. La contribucion es una obligacion
legal de Derecho Publico para el sostenimiento de los gastos publicos de

forma proporcional y equitativa.
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Tasas: Es un tributo cuyo hecho imponible consiste en la utilizacion privativa
o el aprovechamiento especial del dominio publico, la prestacion de servicios
o la realizacién de actividades en régimen de derecho publico que se refieran,
afecten o beneficien de modo particular al obligado tributario, cuando los
servicios o actividades no sean de solicitud o recepcién voluntaria para los

obligados tributarios 0 no se presten o realicen por el sector privado.

Impuestos: El impuesto es una clase de tributo (obligaciones generalmente
pecuniarias en favor del acreedor tributario) regido por derecho publico, que
se caracteriza por no requerir una contraprestacion directa o determinada por

parte de la administracion hacendaria (acreedor tributario).

Los impuestos, en la mayoria de legislaciones surgen exclusivamente por la
“potestad tributaria del Estado”, principalmente con el objetivo de financiar
sus gastos. Su principio rector denominado “Capacidad Contributiva” sugiere
que quienes mas tienen deben aportar en mayor medida al financiamiento
estatal, para consagrar el principio constitucional de equidad y el principio

social de la libertad.

Cabe mencionar que este sistema de informacién conocido como contabilidad fiscal

tiene una relacion directa con las normativas fiscales, por lo cual es potencialmente

diferente en cada pais, de acuerdo con su legislacion vigente. Independientemente de

estas diferencias, conocer la contabilidad fiscal es sumamente importante para

cualquier compafiia 0 empresario individual.

Las obligaciones de pago de impuestos que tiene toda empresa, ya sea que

esté formada por una o cien personas, son periddicas e inamovibles y, si bien lo mas

comudn es que se deleguen todos los tramites a un gestor, en caso de la presente

investigacion, a una firma contable. Alguno de los impuestos son:

Impuestos al valor agregado: Segun la Ley de Impuesto al Valor Agregado

(2014) en su articulo 1 sefiala:
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"Se crea un impuesto al valor agregado, que grava la enajenacion de bienes
muebles, la prestacion de serviciosy laimportacion de bienes, segun se
especifica en esta Ley, aplicable en todo el territorio nacional, que deberén
pagar las personas naturales o juridicas, las comunidades,
las sociedades irregulares o de hecho, los consorcios y demas entes juridicos o
econdémicos, publicos o privados, que en su condicién de importadores de
bienes, habituales o no, de fabricantes, productores, ensambladores,
comerciantes y prestadores de servicios independientes, realicen las
actividades definidas como hechos imponibles en esta Ley".(p:1)

Es un tributo de naturaleza indirecta que recae sobre el consumoy
grava las adquisiciones de bienes y servicios efectuadas por empresarios y
profesionales. No obstante, aunque quien paga el impuesto es, en definitiva, el
destinatario final de los bienes y servicios, la Hacienda Publica recauda poco a
poco, a medida que se produce el bien o servicio en las empresas sucesivas
que intervienen en el proceso.
Este impuesto y la contabilidad estan estrechamente relacionados, tanto por
los requisitos contables que exige la aplicacion del impuesto como por la
incidencia que tiene en los hechos contables, como son las comprasy en
las ventas. Se estructura de la siguiente manera:
Sujeto Activo: Es el ente acreedor del tributo, en este caso, el Estado
nacional.
Sujeto Pasivo: Es el destinatario legal del tributo, o sea, el deudor por cuenta
propia. Se puede decir que el sujeto pasivo por excelencia es
el consumidor final, ya que en definitiva es quien soporta el peso del
impuesto. Dentro de la clasificacion del Sujeto pasivo estan las siguientes:
1. Contribuyente: Es el destinatario legal tributario a quien el mandato de
la norma obliga a pagar el tributo por si mismo. Como es el realizador del
hecho imponible, es un deudor a titulo propio.
1.1. Contribuyentes Ordinarios: Son contribuyentes ordinarios del
Impuesto al Valor Agregado (IVA) los importadores habituales de bienes

muebles, los industriales, los comerciantes, los prestadores habituales de
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servicios y toda persona natural o juridica que como parte de su giro,
objeto u ocupacion, realice las actividades, negocios juridicos
u operaciones, que constituyen hechos imponibles gravados. Se entiende por
industriales, a los fabricantes, los productores, los ensambladores, los
embotelladores y los que habitualmente realicen actividades de
transformacion de bienes. Y también los que superen por ingresos las 3000
UT anuales, con sus exenciones y exoneraciones. Dentro de este tipo
de Contribuyentes Ordinarios se encuentran:

1.1.1 Contribuyentes especiales: Son los contribuyentes, sujetos pasivos,
a los cuales el Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y

Tributaria (SENIAT) haya calificado como tales, éstos son los siguientes:

Las personas naturales: Que obtengan Ingresos brutos iguales o superiores
al equivalente de siete mil quinientas unidades tributarias (7.500 U.T.)
anuales, o que efectlen ventas o prestaciones de servicios por montos
superiores al equivalente de seiscientas veinticinco unidades Tributarias (625
U.T.) mensuales. lgualmente, podran ser calificadas como especiales las
personas naturales que laboren exclusivamente bajo relacion de dependencia y
hayan obtenido enriquecimientos netos iguales o superiores a siete mil
quinientas unidades Tributarias (7.500 U.T.)

Las personas juridicas: Que obtengan ingresos brutos iguales o superiores al
equivalente de treinta mil unidades Tributarias (30.000 U.T.) anuales o que
efecten ventas o prestaciones de servicios por montos Iguales o superiores al
equivalente de dos mil quinientas unidades tributarias (2.500 U.T.) mensuales.
Los entes publicos: Ya sean nacionales, estatales o municipales.

Los institutos autonomos: Y demas entes descentralizados de la Republica,
de los Estados y de los Municipios, con domicilio distinto de la
Region Capital, que actien Exclusivamente en calidad de agentes de retencion

de tributos.
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U Los contribuyentes que realicen operaciones aduaneras de exportacion.

1.1.2. Contribuyentes normales: Son los contribuyentes, sujetos pasivos,
a los cuales el Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y
Tributaria (SENIAT) no haya calificado como especiales. Es decir, son
aquellas personas naturales o juridicas que tienen actividad comercial y
deben declarar sus impuestos en forma mensual.

1.2. Contribuyentes Formales: Son contribuyentes formales los sujetos que
realicen exclusivamente actividades u operaciones exentas o exoneradas del
impuesto. También seran contribuyentes formales aquellos que obtengan
ingresos iguales o menos a (3000 U.T.). Es decir, los contribuyentes formales
son los que no estan obligados a cobrar el impuesto, pero si a declararlo,
esta declaracion puede hacerse para los contribuyentes formales de
manera semestral o trimestral, dependiendo del enriquecimiento en unidades
tributarias que posea. Los contribuyentes que posean hasta (1.500 U.T.)
declaran de manera semestral, aquellas que posean mas de (1.500 U.T.) hasta
(3.000 U.T.) declaran de manera trimestral y aquellos que superan las (3.000
U.T.), pasan a ser contribuyentes ordinarios del IVA.

1.3. Contribuyentes Ocasionales: Corresponden a los importadores
habituales de bienes y cancelan el impuesto en la aduana correspondiente
por cada importacion realizada.

2. Responsable: Es el tercer ajeno al acontecimiento del hecho imponible,
pero a quien la Ley le ordena pagar el tributo derivado de tal
acontecimiento. La obligacién del pago del impuesto en calidad de
responsables recae sobre los adquirentes de bienes muebles y receptores de
servicios, cuando el vendedor o prestador de servicio, no tenga domicilio en el
pais, asi como los adquirientes de bienes muebles exentos o exonerados,

cuando se utilicen con un fin distinto.
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Igualmente clasifican como responsables solidarios del pago del impuesto,
los comisionistas, agentes, apoderados, factores mercantiles, mandatarios,
consignatarios, subastadores y cualquier otro que venda bienes muebles o
preste servicios por cuenta de terceros, en el caso de que el mandante no lo
haya realizado oportunamente, teniendo accion para repetir lo pagado.
Impuesto sobre la renta: es un impuesto monetario de caracter obligatorio
para personas naturales y juridicas, calculada en funcion de sus ingresos
durante el ejercicio fiscal. La entidad encargada de la recoleccion del ISLR en
Venezuela es el Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y
Tributaria (SENIAT). El concepto legal del ISLR se establecio en 1943, en el
primer articulo de la Ley de Impuesto sobre la Renta que permanece a pesar
de las modificaciones, derogaciones y reformas: "Los enriquecimientos
anuales, netos y disponibles obtenidos en dinero o en especie, causaran
impuestos segun las normas establecidas en esta Ley. Salvo disposicion en
contrario de la presente Ley, toda persona natural o juridica, residente o
domiciliada en la Republica Bolivariana de Venezuela, pagara impuestos
sobre sus rentas de cualquier origen, sea que la causa o la fuente de ingresos
este situada dentro del pais o fuera de él".

El Impuesto a las actividades econdmicas: es un impuesto que grava los
ingresos brutos que se originan de toda actividad econdmica, de industria,
comercio, servicios de indole similar, realizada en forma habitual o eventual
en la jurisdiccion de un determinado Municipio y que pueda estar sometido a
un establecimiento comercial, local, oficina o lugar fisico y cuyo fin sea el
lucro.

Este impuesto es distinto a los tributos que corresponden al Poder Nacional o
Estadal sobre la produccién o el consumo especifico de un bien, o al ejercicio

de una actividad en particular y se causara con independencia de estos.
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2.3 Definicion de Términos Béasicos

Amenazas: representan los peligros externos que afectan directamente al desarrollo
de la empresa, organizacion, institucion e inhiben el desarrollo armonico a los que se
debe neutralizar.

Debilidades: son los elementos internos negativos de la organizacién que afecta su
desempefio. También representan los obstaculos que afectan el buen desempefio de la
institucion que hay que superarlos.

Eficacia: Se refiere al logro de los objetivos en los tiempos establecidos. Capacidad
para lograr los objetivos y metas programadas con los recursos disponibles, en un
tiempo predeterminado. Capacidad para cumplir en el lugar, tiempo, calidad y
cantidad de metas y objetivos establecidos.

Eficiencia: Capacidad para reducir al minimo los recursos usados para alcanzar los
objetivos de la organizacion, “hacer las cosas bien”. Uso racional de los recursos con
gue cuenta para alcanzar un objetivo predeterminado. A mayor eficiencia menor
cantidad de recursos que se emplearan, logrando mejor optimizacion y rendimiento.
Estrategias: es el conjunto de acciones organizadas para el logro de un objetivo. Es
decir, involucra su propdsito general y establece un marco conceptual basico por el
medio del cual, ésta se transforma y se adapta al dinamico medio en que se encuentra
inserta.

Estructura: organizacion de partes dispuestas y ordenadas de tal manera que el todo
resultante posea ciertas caracteristicas afines y permanentes, también la definimos
como principios y rutas fundamentales que orientaran el proceso administrativo para
alcanzar los objetivos propuestos.

Fortalezas: son atributos internos que hay que potenciar, representan las politicas y
procedimientos, los recursos: humanos, financieros, tecnoldgicos, materiales y los
sistemas de informacion con que cuenta la organizacion o institucion.

Objetivos: Se pueden definir como los resultados a largo plazo que una organizacion

aspira lograr a través de su mision.
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Objetivos Estratégicos: representan los logros que la organizacion quiere alcanzar
en un plazo determinado. Deben guardar coherencia con la misién y con el analisis
externo e interno. Si se ha logrado un buen listado de las debilidades y fortalezas de
la empresa, junto con las oportunidades y amenazas que presenta el entorno, su
analisis combinado puede entregar un adecuado panorama dentro del cual determina
los objetivos.

Oportunidades: son las caracteristicas prevalecientes en el entorno que favorecen el
desempefio de lo planificado. También son elementos positivos independientes o
externos, eventos, hechos, comportamientos, tendencias que se procura desarrollar y
que hay que aprovechar.

Plan: establece lo que hay que hacer para llegar al estado final deseado.

Plan Estratégico: consta de la mision y la futura direccién de una compafiia, de
objetivos de desempefio de corto y largo alcance, asi como de una estrategia.
Planificacion: es el proceso de establecer metas y elegir los medios para alcanzar
dichas metas. Es una forma concreta de la toma de decisiones que aborda el futuro
especificos que los gerentes quieren para sus organizaciones.

Toma de Decisiones: es el proceso mediante el cual se realiza una eleccién entre las
alternativas o formas para resolver diferentes situaciones de la vida. La toma de
decisiones consiste, basicamente, en elegir una alternativa entre las disponibles, a los
efectos de resolver un problema actual o potencial, (aun cuando no se evidencie un

conflicto latente).
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CAPITULO 111

BASES METODOLOGICAS

Todo trabajo de investigacion debe partir de criterios, datos e ideas apoyados
por algun tipo de estudio previo, en tal sentido, el propdsito de estudio para el plan de
accioén se fundamenta como ciencia aplicada, tomando en consideracién los diferentes
elementos que buscaron la solucién a un problema actual de la empresa E.J.
Consultores de Valencia, C.A. y basados en el marco teorico, que segun Chavez
(2010:42) manifiesta que “el propdsito de estudio de ciencia aplicada es aquella cuyo
fin principal comprende resolver un problema en un periodo corto de tiempo”.

La metodologia de proyecto, de acuerdo a Ramirez (2007:26) “incluye dos
tipos de investigacion, las técnicas y procedimientos que seran utilizados para llevar a
cabo la indagacion”. Es como se realizara el estudio para responder los aspectos
metodoldgicos empleados para la consecucién de los objetivos planteados en la
investigacion; por lo tanto se traza cual es el disefio y tipo de investigacion.
Asimismo, se indicarad la metodologia necesaria para desarrollar cada una de las fases

metodolodgicas del estudio.
3.1 Tipo y Disefio de la Investigacién

La metodologia que se implementd para la presente investigaciéon fue bajo la
modalidad de un proyecto factible, debido a que permitié proponer lineamientos para
la optimizacion de la gestion de los procesos contables de la empresa E.J. Consultores
de Valencia, C.A, con el fin de logar la eficiencia en los procesos, fundamentado en
un disefio de campo a nivel descriptivo, con apoyo en un estudio documental, el cual
segln las normas de la Universidad Santa Maria (2012:82), el proyecto factible
“consiste en elaborar una propuesta viable que atiende a las necesidades en una

organizacion o grupo social que se ha evidenciado a través de una investigacion
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documental o de campo” esto se relaciona directamente con esta investigacion, ya que
la propuesta es un modelo operativo viable donde se requiere el estudio de una
poblacion a partir de una muestra para solucionar los problemas que presente la
empresa E.J. Consultores de Valencia, C.A, especificamente en el departamento de
contabilidad e impuestos.

Asimismo, esta investigacion estuvo apoyada por un disefio de campo que
constituye un proceso sistematico, riguroso y racional de recoleccién, tratamientos,
analisis y presentacion de datos, basado en una estrategia de observacion directa
tomadas de la realidad de la informacion necesaria para ejecutarse. Cabe destacar que
dicha investigacion es de campo, ya que se realizd en el propio sitio donde se
encuentra el objeto de estudio, que fue especificamente en el area de contabilidad e
impuestos de la empresa en estudio.

Segln Sabino, C. (2010:89), la investigacion de campo “permite recoger datos
directamente de la realidad empirica, su valor reside en que el investigador pueda
cerciorarse de las verdaderas condiciones en que ha conseguido los datos, facilitando

su revision y modificacion de los mismos”.

3.2 Fases Metodoldgicas
El presente trabajo de grado se compone de tres objetivos especificos, los
cuales necesitan ser desarrollados a través de las tres (03) fases metodologicas

descritas a continuacion que se utilizaran para tal fin.

3.2.1 Fase |. Diagnostico de la situacion actual de los procesos contables y asi
optimizar el tiempo de prestacion de servicios de la empresa E.J. Consultores de
Valencia, C.A.

Para desarrollar esta fase del trabajo de grado, es necesaria la determinacién de
la poblacion y muestra al cual se dirigio el estudio.

Segln Chourio (2010:48) “la poblacion estd constituida por un conjunto de
elementos o datos que se presentan con caracteristicas comunes, 0 muy parecidas”.

Por otra parte, Hernandez, Fernandez y Baptista (2010:39), definen poblacion como
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“el conjunto de elementos que se desean investigar, comprendiendo dentro de este
grupo, sujetos, hechos y objetos que comparten caracteristicas interesantes para el
propdsito que planifica el estudio, comunes entre si; no obstante se puedan medir y
observar”.

En tal sentido, la poblacion estuvo conformada por cuatro (04) personas del
departamento de contabilidad e impuestos, relacionadas con la informacién requerida
para los registros, emisiones de estados financieros, y célculos de impuestos, y la
muestra fue representada por la misma poblacion, que son las personas a quienes se le
aplicaron las técnicas de recoleccion de datos, las cuales suministraron la informacion
necesaria para evaluar la situacion actual que existe en la empresa E.J. Consultores de
Valencia, C.A. con respecto a la mejora de los procesos contables para la
optimizacion del tiempo de prestacion de sus servicios.

Al respecto, Ramirez (2007:106) indica que el muestreo probabilistico “Se
caracterizan porgue se puede determinar de antemano la probabilidad de seleccién de
cada uno de los elementos que integran la poblacién.”, de igual manera, Espinoza
(2012:36) indica que el muestreo censal es cuando “todos y cada uno de los
integrantes de la poblacion integran a la muestra”. Por lo tanto, la muestra esta
conformada por cuatro (04) personas del departamento de impuestos y contabilidad.

De igual manera, para recabar la informacion, es necesario seleccionar las
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, segin Tamayo y Tamayo (2010:53)
“la técnica se puede definir como un conjunto de procedimientos utilizados para un
proposito definido. La técnica de recoleccion de datos no es mas que los instrumentos
a utilizar para la obtencion de informacion acerca del tema en estudio, por lo tanto
viene a ser como enlace entre el investigador y la informacién necesaria para
describir, evaluar y establecer posibles mejoras y soluciones”.

Como puede observarse la técnica fue un factor determinante para establecer el
grado de aplicabilidad del plan de accion que se presenta, en virtud a que establece
los instrumentos que fundamentan y avalan los procedimientos a seguir, en funcién al

nivel de conocimiento y a la modalidad de la investigacion. Por su lado, Palella, S.y
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Martins (2006:113) indica que un instrumento “Es cualquier recurso del cual pueda
valerse el investigador para acercarse a los fenomenos y extraer de ellos
informacién”. En tal sentido, se selecciona como técnica de recopilacion de
informacién la encuesta a través de un cuestionario que estd conformado por
preguntas dicotémicas cerradas con posibles respuestas (si/no), el cual se aplicara a
cuatro (04) personas del departamento de impuestos y contabilidad de la empresa en
estudio.

En tal caso, la encuesta segin Arias (2006:72), se utiliza con la finalidad de
“obtener informacién que suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de Si
mismos, 0 en relacion con un tema en particular”. Asi el autor antes mencionado,
(2006:74) expresa que el cuestionario “es la modalidad de encuesta que se realiza de
forma escrita mediante un instrumento o formato en papel contentivo de una serie de
preguntas”

Posteriormente, la informacion que suministré este instrumento se presento
mediante gréaficos circulares a fin de visualizar con mayor detalle en qué fase de los
procesos contables se presentan las dificultades. Una vez tabulados estadisticamente

los datos, se realizd un analisis de lo planteado en la interrogante.

3.2.2 Fase Il. Identificacion de las debilidades y fortalezas de la gestion de los
procesos contables y asi optimizar el tiempo de prestacion de los servicios de la
empresa E.J. Consultores de Valencia, C.A.,

Esta fase de investigacion, tuvo la finalidad de evaluar los procesos aplicados
por la empresa E.J. Consultores de Valencia, C.A. , para los procesos contables y asi
poder dar respuestas a sus clientes en el tiempo oportuno y determinar donde se
estuvieron presentando las fallas. Para ello, la técnica de recoleccion de datos que se
implemento es denominada la observacion directa.

Por su parte, Tamayo y Tamayo (2010:122), define la observacion directa
como “aquella en la cual el investigador puede observar y recoger datos mediante su

propia observacion”. Es decir, se maneja para recopilar datos e informacién mediante
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la percepcion visual de los hechos, realidades sociales y a las personas del contexto
real en donde se realizan normalmente las actividades. Para desarrollar la técnica de
observacion directa, se empleard como instrumento un cuadro de observacién que
segun la misma autora antes mencionada “es un instrumento en el que se indica la
presencia o0 ausencia de un aspecto o conducta a ser observada” (p:70).

Tomando como base para su desarrollo la extraccion, del analisis de los
resultados que se obtuvieron de las herramientas de la encuesta y de la observacién
directa. Esta fase es primordial, debido a que a través de ella se pudo hacer énfasis en
lo que realmente se propuso, ya que si se obtuvo el diagndstico real del area en
estudio y evaluar los procesos aplicados, se podra atacar las debilidades, asi como
también se podrian fortalecer las oportunidades encontradas. Esta herramienta a
utilizar permitié hacer la evaluacion de los lineamientos propuestos.

El andlisis de los datos, se basd en la aplicacion de cuadros estadisticos
producto del vaciado de los datos obtenidos a través de las preguntas del cuestionario.

Por lo tanto se aplico la técnica de andlisis de contenido el cual segn Balestrini
(2002:156), consiste en “el establecimiento de categorias, la ordenacion y
manipulacion de los datos para resumirlos y poder sacar algunos resultados en
funcién de las interrogaciones de la investigacion”.

Un factor considerado por la planificacion estratégica para el diagndstico, es
el analisis interno de la realidad organizacional en términos de conocer sus
potencialidades y fallas especificas. Dentro de este ambito de analisis, existen
multiples técnicas capaces de contribuir a la realizacién de este proceso, en el
presente trabajo se utilizard la Matriz FODA, la cual se disefiara una vez identificadas
las debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades del control interno de las
actividades de recepcion y custodia.

Segln Serna (2007:158) permite obtener “una clara vision de los datos
obtenidos, a fin de establecer condiciones favorables que permitan disminuir las

amenazas y aprovechar las oportunidades, que favorezcan en la formulacion de las
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estrategias”, de manera que interaccionando los factores, surgiran los lineamientos

que daran estructura a la propuesta.

3.2.3 Fase Il1. Disefio de lineamientos para mejorar la gestion de los procesos
contables y asi optimizar el tiempo de prestacion de los servicios de la empresa
E.J. Consultores de Valencia, C.A.

Una vez desarrolladas las fases anteriores y analizados los resultados obtenidos,
se elabord una propuesta para el disefio de lineamientos para mejorar los procesos
contables y optimizar el tiempo de prestacion de los servicios contables de la empresa
E.J. Consultores de Valencia, C.A., de tal manera que, se pueda mejorar los registros
y servir como herramienta de adiestramiento a los nuevos analistas que ingresen a la
empresa y evitar el retardo en los registros de las operaciones en los libros contables,
asi como en el sistema contable existente, para efectuar las declaraciones de
impuestos en el tiempo oportuno, y poder presentar la informacion financiera
necesaria a los clientes en los tiempos propuestos para la toma de las distintas

decisiones requeridas en un determinado momento.
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CAPITULO IV

LOS RESULTADOS

4.1 Anélisis de los resultados

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos en la aplicacion de las
técnicas de recoleccion de informacién, cuyos resultados permitieron determinar la
situacion actual de los procesos en el area de contabilidad e impuestos, asi como la
identificacion de las debilidades del control interno existente, con la finalidad de
proponer lineamientos que mejoren los procesos contables y asi optimizar el tiempo

de prestacion de servicios de la empresa E.J. Consultores de Valencia, C.A.

4.1.1 Fase |. Diagnostico de la situacion actual de los procesos contables y
asi optimizar el tiempo de prestacion de servicios de la empresa E.J. Consultores
de Valencia, C.A.

Esta fase de investigacion, tiene la finalidad de establecer un diagnostico
adecuado sobre la situacion actual de los procesos contables de la empresa E.J.
Consultores de Valencia, C.A,. y donde se estan presentando las fallas, por medio de
la técnica de recoleccion de datos, denominada la encuesta a través de un
cuestionario.

Una vez aplicada la técnica de la encuesta a través del instrumento el
cuestionario, conformado por once (11) preguntas dicotdmicas de respuestas si-no,
aplicado a la muestra conformada por cuatro (04) trabajadores del departamento de
contabilidad e impuestos de la empresa E.J. Consultores de Valencia, C.A., cuyos
resultados fueron tabulados, graficados y analizados, los cuales se presentan a

continuacion:
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1. ¢Cree usted que en el &rea de contabilidad e impuestos se presentan

debilidades en el registro de las transacciones y operaciones cotidianas?

Grafico 1.- Transacciones y operaciones en el area contabilidad e impuestos.

msSl 3
EWNO1

Fuente: Lépez, Andrea (2017)

Analisis

Ante esta interrogante, se observa en el presente grafico que el setenta y cinco
por ciento (75%) de los encuestados respondid que se presentan debilidades en el
registro de las transacciones y operaciones cotidianas en el area de contabilidad e
impuestos, en cambio, el veinticinco por ciento (25%) restante, sefiala que no se
presentan debilidades. Este es un aspecto fundamental a la hora tanto de evaluar el
control interno de las areas antes mencionadas, como el control de gestion. Cabe
sefialar, que en areas tan importantes como estas, deben ser sélidas y eficientes, ya
que la informacién que se maneja es de suma relevancia, considerando el impacto que
tienen en los estados financieros, que se evallan para la toma de decisiones. No
obstante, un registro incorrecto de informacion inexacta, poco confiable y fuera de
tiempo, llevara a no adoptar las medidas precautorias a tiempo, ademas de dar lugar a
pésimas tomas de decisiones, es por ello que la empresa E.J. Consultores De
Valencia, C.A. debera tener en consideracion que el éxito de las entidades de sus
clientes dependerd de una buena gestion en sus procesos contables, financieros y
fiscales, como fue mencionado anteriormente, para todo ello es fundamental contar

con informacion veraz.
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2. ¢Cree usted que la empresa E.J. Consultores De Valencia, C.A. por parte de
sus clientes cuente con una adecuada recepcion de documentacion para poder

Ilevar a cabo el proceso contable?

Gréfico 2.- Recepcion de documentacion por parte los clientes de E.J. Consultores de
Valencia, .C.A.

Fuente: Lopez, Andrea (2017)

Anélisis

Ante esta interrogante, se observa en el presente grafico que el cien por ciento
(100%) de los encuestados respondié que no se cuenta con una adecuada recepcion
de documentacion por parte de los clientes, por lo que es necesario resaltar que en
una estructura tan pequefia todo el personal debe conocer el proceso de recepcion de
documentos, ya que, a veces, no es posible designar una persona para la funcién con
un turno integral. No obstante, se debe tomar en cuenta que un proceso como este es
capaz de capturar los distintos tipos de documentos contables que los clientes les
hagan llegar, por ello es necesario la adecuada recepcion en un tiempo oportuno, ya
que esto permite conocer el contenido de los documentos y asi se podran separar en
informacion de conocimiento comin de aquella que sea de caracter importante y que
ameriten un seguimiento, como lo son los documentos contables los cuales deben ser
archivados en una carpeta para entrar en un proceso de extraccion automatica para

finalmente ser registrados y visualizados desde un sistema financiero/contable.
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3. ¢Existe un manual de normas y procedimientos en las distintas areas de

contabilidad e impuestos?
Gréfico 3.- Manual de normas y procedimientos en el &rea de contabilidad e

impuestos.

mSl 1
mNO 3

Fuente: Lopez, Andrea (2017)

Anadlisis

Ante esta interrogante, se observa en el presente grafico que el setenta y cinco
por ciento (75%) de los encuestados respondid negativamente, debido a que no existe
un manual de normas y procedimientos en las distintas areas, en cambio el
veinticinco por ciento (25%) restante sefiala que si existen. Destacando, que es
importante hacer el levantamiento de procedimientos actuales, los cuales son el punto
de partida y el principal soporte para llevar a cabo los cambios que con tanta urgencia
se requieren para alcanzar y ratificar la eficiencia, efectividad, eficacia con la
finalidad de evitar, como se evidencia, la diferencia de criterios, errores , omisiones u
otros factores que afecten las areas de contabilidad e impuestos para que los
trabajadores conozcan el procedimiento adecuado en la ejecucion de sus funciones,

para mejorar la gestion en la organizacion.
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4. ¢En el area de contabilidad e impuestos se utilizan indicadores de gestion para
medir sus procesos Yy resultados?

Gréfico 4.- Indicadores de gestion en el area de contabilidad e impuestos para

medir los procesos y sus resultados.

m S|
ENO4

Fuente: Lépez, Andrea (2017)

Analisis

Ante esta interrogante, se observa en el presente grafico que el cien por ciento
(100%) de los encuestados respondid negativamente, considerando que en el area de
contabilidad e impuestos no se utilizan indicadores de gestion para medir sus
procesos y resultados. Para el logro de los objetivos de la entidad, es necesario operar
de manera eficiente, para ello, se ameritan procedimientos en cada proceso de la
entidad, lo que implica un monitoreo constante para evaluar la gestion, en este
contexto, los indicadores de gestion vienen siendo esa herramienta que manifiesta
porcentualmente, la eficiencia que se tiene en la gestion, en el caso de la presente

investigacion, en las areas antes mencionadas carece de estos.
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5. ¢Cree usted que el personal de nuevo ingreso se adapta facilmente al area de
contabilidad e impuestos?

Gréfico 5.- Adaptacion del personal nuevo ingreso.

mS|
uNO 4

Fuente: Lépez, Andrea (2017)

Analisis

Ante esta interrogante, se observa en el presente grafico que el cien por ciento
(100%) de los encuestados respondio que el personal de nuevo ingreso no se adapta
facilmente. Es necesario hacer énfasis en que el activo mas valioso que posee una
empresa es su recurso humano por lo que se necesita una adecuada induccién, a
pesar de ser la Gltima etapa del proceso de seleccidn, es una parte vital del mismo, y
de la administracién de los recursos humanos, ya que es tarea de gran trascendencia e
importancia, la adecuada integracion de los nuevos elementos en cualquier
organizacién. En muchas empresas, a este aspecto no se le ha dado la importancia que
requiere, y se han pasado por alto los problemas que ocasiona, creandose un elevado

indice de rotacion entre los trabajadores de diversos niveles.
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6. ¢Laelaboracion de los libros de compra y venta se estan ejecutando de manera
eficiente y oportuna?

Gréfico 6.- Elaboracion de los libros de compra y venta.

mSl 1
ENO3

Fuente: Lépez, Andrea (2017)

Anélisis.

Ante esta interrogante, se observa en el presente grafico que el setenta y cinco
por ciento (75%) de los encuestados respondié que no se elaboran los libros de
compra y venta de manera eficiente y oportuna, mientras que el resto de la poblacion
que, es del veinticinco por ciento (25%), respondié que si se elaboran de manera
eficiente y oportuna. Esto puede ser un indicador de que se presentan fallas en los
procesos anteriores a este, como por ejemplo, la tardia entrega de documentacion por
parte de los clientes a la firma, ocasionando asi una tardia clasificacion de los
documentos pertinentes tomando en cuenta que dicha informacion debe clasificarse,
registrarse para poder proceder a la realizacién de dichos libros y una vez
culminados, continuar con las declaraciones correspondientes ante los entes pablicos,
en este caso el SENIAT.
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7. ¢Laelaboracion de estados financieros para ser entregados a los clientes de la
empresa E.J. Consultores De Valencia, C.A. se esta ejecutando en el tiempo
oportuno?

Gréfico 7.- Elaboracion de estados financieros.

mSl 1
ENO3

Fuente: Lépez, Andrea (2017)

Analisis

Ante esta interrogante, se observa en el presente grafico que el setenta y cinco
por ciento (75%) de los encuestados respondié que no se elaboran los estados
financieros en el tiempo oportuno, mientras que el resto de la poblacién que, es del
veinticinco por ciento (25%), respondié que si se elaboran de manera eficiente y
oportuna. Los estados financieros tienen como finalidad brindar informacién fresca
que permita a las respectivas instancias proseguir en la basqueda de los objetivos
trazados, prever situaciones y enfrentar problemas que puedan presentarse a pesar de
que todo esté perfectamente calculado. A través de los resultados obtenidos, se puede
observar que se estan presentando incongruencias en los procesos contables, es por
ello, que se debe omitir la importancia que tiene el buen desarrollo de dichos
procesos, debido a que, la informacion emitida en los estados financieros reduce la
incertidumbre y respalda el proceso de toma de decisiones en una entidad; es por ello
que la informacion que brinda este estado financiero se caracteriza por su exactitud,
por la forma en ser estructurada y presentada en tiempo oportuno a la distinguida
clientela.
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8. ¢Se han originado multas consecuencia de retrasos por declaracion o

cancelacién de las obligaciones tributarias establecidas en las distintas leyes?

Gréfico 8.- Causacion de multas consecuencia de retrasos por declaracion o
cancelacion de las obligaciones tributarias establecidas en las distintas leyes.

msSl 2
EmNO?2

Fuente: Ldpez, Andrea (2017)

Anadlisis

Ante esta interrogante, se observa en el presente grafico que el cincuenta por
ciento (50%) de los encuestados respondid que no se han originado multas
consecuencia de retrasos por declaracion o cancelacion de las obligaciones tributarias
establecidas en las distintas leyes, mientras que el resto de la poblacion que, es del 50
por ciento (50%), respondid que si. Debido a los resultados obtenidos, se evidencia
carencia de procedimientos establecidos, ocasionando que se generen desviaciones en
las actividades de los trabajadores, produciendo en algunos casos retrasos 0 multas en
las declaraciones y pagos de las obligaciones tributarias, es por ello, que es necesario
la comprensién de la composicion y aplicacion de los tributos y del sistema tributario
Venezolano, ya que, ayuda a saber no solo cuales son las obligaciones, sino también
los derechos de los contribuyentes. No obstante el Sistema Tributario Venezolano
necesita profundos cambios, empezando por cambiar las actuales politicas fiscales,
que se mejoren las técnicas tendientes a evitar la evasion fiscal y concienciar a la
poblacion acerca de la importancia de cumplir con el deber constitucional de pagar

sus impuestos.
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9. ¢Considera usted que se cumple con mantener la informacion contable,

financiera y tributaria de cada cliente de manera secuencia y ordenada?

Gréfico 9.- Cumplimiento de informacion contable, financiera y tributaria.

mSl 2
EmNO 2

Fuente: Lopez, Andrea (2017)

Andlisis

Ante esta interrogante, se observa en el presente grafico que el cincuenta por
ciento (50%) de los encuestados respondié que no se cumple con mantener la
informacion contable, financiera y tributaria de cada cliente de manera secuencia y
ordenada, mientras que el resto de la poblacion que, es del 50 por ciento (50%),
respondid que si. Debido a los resultados obtenidos, es necesario hacer énfasis en la
importancia que tiene la informacion contable, financiera y tributaria en las distintas
entidades, ya que esta permite conocer la realidad econémica y financiera de la
empresa, la manera en que ésta va evolucionando asi como sus tendencias.
Destacando que una contabilidad bien organizada y al dia, constituye una brijula

que guia a la empresa en su camino al éxito.
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10.;La empresa cumple con mantener los libros legales actualizados de cada

cliente conforme lo establece el Cédigo Organico Tributario?

Grafico 10.- Cumplimiento con la actualizacion de los libros legales.

msSl 1
mNO3

Fuente: Lopez, Andrea (2017)

Andlisis

Ante esta interrogante, se observa en el presente grafico que el setenta y cinco
por ciento (75%) de los encuestados respondié que no se cumple con mantener los
libros legales actualizados de cada cliente conforme lo establece el Codigo Organico
Tributario, mientras que el resto de la poblacién que, es del veinticinco por ciento
(25%), respondié que si se cumple con mantener los libros legales actualizados de
cada cliente conforme lo establece el Codigo Organico Tributario. De acuerdo a lo
descrito en el analisis del grafico interior, se puede evidenciar que los libros poseen
atrasos superiores a un mes en contraposicion a lo que establece el numeral 2 del
articulo 102 de esta normativa. Sefialando, que los libros legales resultan de gran
importancia debido a que permiten registrar los movimientos y operaciones de la
empresa, genera garantia frente a terceras personas y a quienes tienen interes en el
resultado de las operaciones, se obtiene informacion en cualquier momento de
acuerdo a las necesidades de la empresa; ademas permite conocer las deudas y

obligaciones asi como las deudas que se tienen con la empresa.
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11. ;Considera usted, que es necesario proponer lineamientos que mejoren los
procesos contables y asi optimizar el tiempo de prestacion de servicios de la

empresa E.J. Consultores de Valencia?

Gréfico 11.- Propuesta de lineamientos que mejoren los procesos contables y
asi optimizar el tiempo de prestacion de servicios de la empresa E.J.

Consultores de Valencia, C.A..

msSl 4
@ NO

Fuente: Ldpez, Andrea (2017)

Anadlisis

Ante esta interrogante, se observa en el presente grafico que el cien por ciento
(100%) de los encuestados respondid que es necesario proponer lineamientos que
mejoren los procesos contables y asi optimizar el tiempo de prestacion de servicios de
la empresa E.J. Consultores de Valencia. Los lineamentos contables buscan la
aplicacion de criterios encaminados al establecimiento y desarrollo de procedimientos
dirigidos a obtener sistemas y fuentes de informacion contable, que permitan a la
firma contable desarrollar una gestion tendiente a garantizar informacion confiable,
completa, razonable y oportuna a sus clientes, permitiendo avanzar en el

mejoramiento y sostenibilidad de su prestacidn de servicios.
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A continuacion se presentaran los resultados obtenidos a través de la técnica

de observacion directa mediante la aplicacion de la lista de cotejo:

) Anexo B.
Items del instrumento el cuestionario que fue aplicado en la empresa
E.J. Consultores De Valencia, C.A.

RESPUESTA
ITEM Sl NO
1 Cumplimiento a tiempo con las obligaciones contraidas
" | con sus clientes en el tiempo oportuno. X
Retrasos en el registro de la informacion contable,
financiera y tributaria
3 Archivo de documentacion por mes en su respectiva

carpeta de clientes para proceder a su registro

Existencia de segregacion de funciones con
4. |responsabilidad definida que permita evaluar la eficacia
y garantice efectividad de los procesos de control Interno

Conocimiento de los procedimientos contables de
5. | Control Interno que se deben llevar a cabo en el area de X
contabilidad e impuestos, por parte del personal.

Existencia de controles adecuados para el registro de las
6. |operaciones contables que garantice que no haya X
duplicidad de las mismas.

La implantacion de lineamientos estratégicos en el area X
de contabilidad e impuestos mejoraré los procesos.

Fuente: Lopez, Andrea (2017)

Se puede sefalar en la lista de cotejo que, la empresa aunque proceda a un
adecuado resguardo de informacion, presenta retraso en el registro de la informacion
contable, financiera y tributaria, lo cual no permite el oportuno cumplimiento con las
obligaciones contraidas con sus clientes. Dentro de las debilidades se encuentra que
aunque exista segregacion de funciones con responsabilidad definida que permita
evaluar la eficacia y garantice efectividad de los procesos de control Interno, no se
realizan las distintas evaluaciones para medir los indicadores de gestion.

Otra debilidad significativa, es que el personal no posee conocimiento de los
procedimientos contables de control interno que se deben llevar a cabo en el area de

contabilidad e impuestos.
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No existen controles adecuados para el registro de las operaciones contables
que garantice que no haya duplicidad de las mismas. El personal que alli labora
considera que la implantacion de lineamientos estratégicos en el area de contabilidad

e impuestos mejorara los procesos.

4.1.2 Fase 1l. Diagnosticd de la situacion actual de los procesos contables y asi
optimizar el tiempo de prestacion de servicios de la empresa E.J. Consultores de
Valencia, C.A.

De acuerdo a todos estos resultados obtenidos se puede evidenciar que las
personas encuestadas no estan de acuerdo, en su mayoria, con que se cumplan los
procesos contables de una manera eficiente que dan como resultado un retraso en las
operaciones contables y asi retardar el tiempo en la prestacion de sus servicios.

Una vez realizada la tabulacion, representacion y analisis de los resultados, se
procede a continuacion a cumplir con la fase Il, de esta investigacion la cual consiste
en identificar los factores externos e internos que afectan el cumplimiento de los
procesos contables y su optimizacion en el tiempo de prestacion de sus servicios, la

cual se realizara de acuerdo a una matriz FODA.
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Cuadro 1.- Matriz FODA

F1 Archivo de las
facturas después de
registradas,
evidenciando medidas de
resguardo.

F2 Cuentan con formatos
de control de entrada y
salida de informacion.
F3 Cuentan con
excelentes sistemas
contables.

F4 Cuentan con personal
que puede capacitarse
para llevar a cabo los
procesos contables.
F5 Personal con
disposicion a solventar la
problematica existente.

D1 No cuenta con manuales
de normas y procedimientos.
D2 No existen politicas de
controles internos
establecidos.

D3 Falta de estrategias de
control.

D4 No se emiten reportes
antes de su declaracion para
verificar el buen registro de las
facturas.

D5 No cumple en su totalidad
con la actualizacion de los
libros legales.

D6 Los clientes no cumplen
con el envio del soporte
documental en el tiempo
oportuno.

OPORTUNIDADES (O)

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS DO

O1 Institutos que brindan
capacitacion de control
interno.

02 Estrategias de Control
Interno para el area de
contabilidad e impuestos.
O3 Posicionamiento de la
empresa en el mercado.
O4 Empresa en solido
proceso de expansion.
O5 Propuesta de
procedimientos en el area
contable y tributaria asi
como en la recepcién de
documentacion.

06 Parametros y
providencias establecidas.

Identificar las normas
que se deben cumplir al
momento que el cliente
acepta la oportunidad de

que la empresa sea quien
lleve sus tramites
contables, capacitando al
personal para que se
aplique las debidas
estrategias de control
interno, igualmente que
tenga el conocimiento de
los deberes que se deben
cumplir de acuerdo a lo
establecido en las
distintas leyes y
providencias

Elaboracion de manuales
de normasy
procedimientos para el
area de contabilidad en
impuestos.

Elaboracion de una
estrategia de capacitacion
a los clientes en materia de
la importancia que tiene el
cumplimiento de la
entrega de los soportes
mensuales.
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administrativas, todo esto
de manera eficaz y
oportuna.
AMENAZAS (A) ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA
Al Gestion de la
Contabilidad Conocer e implementar Elaborar procedimientos
A2 Economia inestable los debidos procesos que indique los pasos a
A3 Incumplimiento de la contables. seguir para cumplir con
normativa contable los clientes de la empresa.
puede causar cierres,
multas o sanciones.
A4 Insatisfaccion de los
clientes.

Fuente: Lopez, Andrea (2017)

4.1.3 Fase Il1. Disefio de lineamientos para mejorar la gestion de los procesos
contables y asi optimizar el tiempo de prestacion de los servicios de la empresa
E.J. Consultores de Valencia, C.A.

En esta fase se desarroll6 la propuesta de lineamientos estratégicos para
mejorar los procesos contables, de tal manera que logre optimizar el tiempo de
prestacion de los servicios de dicha empresa y cubrir las expectativas de sus clientes,
permitiendo asi que pueda darse solucion a la problematica planteada, y cumplir con

el objetivo general del estudio.

Para ello, se disefiaron lineamientos estratégicos para mejorar los procesos
contables y asi optimizar el tiempo de prestacién de los servicios de la empresa E.J.
Consultores de Valencia, C.A., los cuales se presentaran en el proximo capitulo de
resultados en forma de propuesta, abarcando cada una de la areas consideradas
criticas, estableciéndose la debilidad, estrategia de mejora y responsable y asi se le

dio cumplimiento a la tercera fase metodologica.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

5.1 Presentacion de la Propuesta

Este capitulo esta disefiado para presentar las soluciones viables a la
problematica existente en la empresa E.J. Consultores De Valencia, C.A., en la cual
se pudo evidenciar la situacién actual a través de los resultados obtenidos mediante
las técnicas e instrumentos de recoleccidn aplicados al personal del departamento de
operaciones del area de contabilidad e impuestos, cuyas debilidades existentes fueron
expuestas a través de una Matriz DOFA, permitiendo obtener posibles estrategias
que puedan brindar informacion necesaria para mejorar los procesos y lograr el
desempefio 6ptimo de los trabajadores, para el cumplimiento de los objetivos
organizacionales.

La propuesta de la investigacion, es la Unica via de comunicacion que el autor
tiene para la toma de decision final. Los principios de equidad e imparcialidad que
rigen la elaboracion del presente informe, hacen que el mismo sea desarrollado con la
calidad técnica, pertinencia y solidez de la propuesta.

Todo lo antes expuesto, es con la finalidad de lograr optimizar el rendimiento
y cubrir las expectativas de la empresa, permitiendo pueda dar soluciéon a la
problematica planteada, y cumplir con el objetivo general de la investigacion,
proponer lineamientos para mejorar los procesos contables y asi optimizar el tiempo

de prestacion de servicios de la empresa E.J. Consultores De Valencia, C.A..
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5.2 Objetivos de la Propuesta

5.2.1 Objetivo General
Disefio de lineamientos para mejorar los procesos contables y asi optimizar el

tiempo de prestacion de servicios de la empresa E.J. Consultores De Valencia, C.A..
5.2.2 Obijetivos Especificos

- Establecer normativas y politicas de control en el area de contabilidad e impuestos.

- Disefar lineamientos para mejorar los procesos contables y asi optimizar el tiempo

de prestacion de servicios de la empresa E.J. Consultores De Valencia, C.A..
5.3 Justificacion de la Propuesta

El talento humano, es el recurso mas importante de la organizacion debido a
que aportan valor agregado a las mismas; son los que realizan los procesos, y logran
el cumplimiento de los objetivos organizacionales, haciéndolas competitivas, y
permitiendo su permanencia en el mercado, al enfrentarse a los cambios tecnologicos
gue se presentan de manera rapida y constante, para cumplir satisfactoriamente con
sus actividades cotidianas, es importante reconocer que el control interno proporciona
y garantiza estabilidad dentro de una organizacion, por lo que se requiere que el
personal cuente con las herramientas necesarias para mejorar sus procesos y lograr
realizar su desempefio con eficacia y eficiencia, brindando informacion oportuna y

confiable.

Con el proposito de sosegar la problematica existente en el area de
contabilidad e impuestos de la empresa E.J. Consultores De Valencia, .C.A., es
prioridad el desarrollo de lineamientos estratégicos fundamentados en el control
interno en al area de contabilidad e impuestos que garantice estabilidad organizativa,

confiabilidad en la informacion financiera, buen ambiente laboral, comunicacion
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entre departamentos y proporcione seguridad razonable en las actividades

desempefadas por el departamento objeto del presente trabajo de grado.

Es por ello, que se hace necesario implementar el control interno dentro del area
o0 los departamentos antes mencionados, puesto que han ocurrido errores que resultan
muy significativos en la informacion financiera que afecta sustancialmente las
operaciones contables de los clientes de la firma, generandose un cumulo de
informacidn contable no procesada ocasionada, en ciertos casos, por la entrega tardia
por parte de los clientes, asi como errores de omisién, ante facturas que no se
registraron oportunamente o que han sido traspapeladas en el &rea de recepcion o por
parte de un analista contable, las cuales no son incluidas en el sistema contable,
generando descontento por parte de los clientes que se podria transformar en

suspensiones de los servicios contables.

En funcién de los resultados obtenidos, una vez realizado el diagnosticé a la
problematica que persiste en dichas areas, se decidi0 proporcionar a la empresa
lineamientos de control interno que proporcione de forma clara y concisa una serie de
procedimientos con estrategias y herramientas que garanticen la solucion a la

problemética en el &rea objeto de estudio.
5.4 Factibilidad de la Propuesta

Antes de la puesta en marcha de los lineamientos de control interno en la
empresa E.J. Consultores De Valencia, C.A., es indispensable considerar algunos
aspectos que pueden otorgar una mayor facilidad o limitacion al momento de
implementarse. Estos aspectos son de caracter técnico, operativo, econémico, los

cuales se describen seguidamente:
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Factibilidad Técnica

Los procedimientos estratégicos disefiados son viables desde el punto de vista
técnico, ya que la empresa cuenta con el personal y los equipos necesarios para llevar
a cabo el registro de las operaciones y emision de los estados financieros. Igualmente
dispone de personal capacitado para la instalacion y mantenimiento de equipos y
programas destinados al manejo de la informacion. Es el equipo de computacién e
impresoras y programa de contabilidad actualizado, cabe destacar que la empresa ya
posee, por lo tanto solo es necesaria su aplicacion estricta.

Factibilidad Operativa

La puesta en marcha de la propuesta no se ve restringida ya que posee los
equipos e insumos para capturar, procesar e interpretar los datos que ayuden a la
toma de decisiones por parte de sus clientes, asi como también para la emision de los
estados financieros u otra informacién contable que sea requerida que permitiran
determinar el valor real del servicio. Para la realizacion de estos procedimientos, es
necesaria la participacion del Jefe del departamento de contabilidad e impuestos, y
los analistas involucrados en los procesos, se considera factiblemente operativa ya
que tendra cambios en sus procesos, pero no necesitara de la adquisicion de recurso
humano adicional, por lo tanto no requiere de cambios en su estructura

organizacional.

Factibilidad Financiera

La implementacion de los procedimientos estratégicos de control sera factible
desde el punto de vista financiero, porque el departamento contara con los fondos
requeridos para la adquisicion de insumos, actualizacion de los procedimientos,

desarrollo de la propuesta, entre otros gastos. A efectos de comprobar la factibilidad
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de la propuesta, se expone que los cambios en los procesos mejorara el desempefio
del personal que labora en el &rea y optimizara las funciones, logrando el logro de los
objetivos, por lo que queda por parte de la directiva la evaluacion costo — beneficio

que le pueda proporcionar la propuesta.
5.5 Desarrollo de la Propuesta

La presente propuesta consiste en el disefio de procedimientos estratégicos
para mejorar los procesos contables de la empresa E.J. Consultores De Valencia,
C.A,, con el fin de optimizar el tiempo de prestacion de sus servicios ante sus clientes
y servir de lineas de accion a los trabajadores del area con el objetivo de lograr un
buen desempefio y realizar sus labores con eficiencia y eficacia para el logro de los
objetivos departamentales y por ende organizacionales, los cuales se presentan a

continuacion:

Fase 1.- Establecer normativas y politicas de control en el area contabilidad e

impuestos.
Ambiente de control.

Es la estimulacion e influencia de control en las actividades del personal a
través del establecimiento de normas y politicas, las cuales son:
-Un tiempo oportuno de recepcion de documentacion entre el cliente y la firma
contable.
-La adecuada clasificacion de informacion dependiendo su tratamiento, su adecuado
resguardo para proceder al analisis y registro de las operaciones en los sistemas
contables y las respectivas declaracion de las obligaciones tributarias en los sistemas
contables, para luego asi poder emitir los estados financiero en un tiempo optimo de

respuestas al cliente.
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-También se le debe asignar a un determinado personal, autoridad, para que pueda
exigir en el resto responsabilidad y se tome conciencia de la importancia del control,
para ello, se debe contar con la integridad de la entidad, una buena estructuracién y el
compromiso de ser, ya que, el ambiente de control tendran gran influencia en como se

desarrollan las operaciones para poder establecer objetivos y minimiza riesgos.
Evaluacion de Riesgos.

Es la identificacion y analisis de riesgos relevantes para el logro de los
objetivos y la base para determinar la forma en que tales riesgos deben ser mejorados.
Asi mismo, se refiere al mecanismo necesario para identificar y manejar riesgos
especificos asociados con los cambios, tanto los que influyen en el entorno de la

organizacién como en su interior, estos son:

-Involucrar al personal de contabilidad e impuestos en los procesos, para que conozca
su participacion, responsabilidad, e incidencia del incumplimiento de los procesos
relacionados a sus areas informandoles de los riesgos de la no conformidad de los

procesos.

a) No hay orden en la administracion de la empresa.
b) No se cumplen con las exigencias legales.
c) Puede incurrir la empresa en sanciones por una mala gestion contable

afectando a sus clientes.

-Generar un ambiente dirigido al control interno.
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Comunicacion e Informacion

-Dictar charlas sobre la importancia de la comunicacion.

-Difundir los lineamientos tanto al personal de area como los departamentos
involucrados.

-El departamento de impuestos deberan enviar al departamento de contabilidad via
correo resumen de las facturas generadas y recibidas por cada clientes para su
seguimiento.

-Enviar facturas fisicas con sus debidos soportes en el tiempo oportuno para evitar

que se extravie o la duplicidad en el registro.

Actividades de Control

-Se revisara que las facturas cumplan con los requisitos establecidos en la
Providencia Administrativa 0071, se revisara que los datos del cliente concuerde con
lo registrado en el portal fiscal del SENIAT, (www.seniat.gov.ve), especificamente
los articulos 29 numerales 6y 7, y el articulo 30 numerales 4 y 5.

-Las facturas se registrardn diariamente en el sistema administrativo computarizado,
donde se realizara en el auxiliar de cuentas por pagar, cuentas por pagar y sus
respectivos gastos, se emitira reporte al final del dia y se cotejaran con los fisicos para
revisar que se haya realizado el registro correctamente.

-Las facturas una vez registradas se procedera a colocar sello de registrado, y se
archivara en su carpeta correspondiente, para su custodia.

-Se emitira reporte de pagos correspondientes a las respectivas declaraciones, con una
semana previa al vencimiento y se elaborara planificacion de pago

-Se hard la planificacion con una semana de anticipacion para reservar fondos y para
que el dinero se encuentre disponible para el dia de vencimiento.

-Se deben establecer los tiempos en que los clientes presenten la documentacion
requerida por la firma para poder realizar las operaciones contables necesarias, el cual

sera quincenalmente los primeros cinco (05) dias habiles de cada quincena del mes.
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Esto con la finalidad de poder ir agilizando las gestiones de clasificacién y registro de
las operaciones oportunamente, por parte de los Analistas de Contabilidad y poder, de
esta manera, en los primeros dias de la segunda quincena registrar los libros de
compra y venta, e indicar al cliente cuales son los importes del IVA a declarar, o en
caso contrario que hayan saldos a su favor.

-El cliente debera hacer entrega de los soportes mensuales de la siguiente manera:
compras, ventas, comprobantes de retencion y sus respectivos gastos. En carpetas con

separadores para asi evitar pérdidas de facturas que pueden ser de gran importancia.
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ASUNTO: Procedimientos de areas contables y de impuesto.

Gerente de Administracion

Recepcionista.

1.- Realizar reuniones con los clientes mas
significativos de la firma, en especial aquellos
gue tengan mayor volumen de operaciones, 0
los clientes que estén entregando con mayor
retardo la documentacion requerida por la firma
para el registro efectuar los procesos contables.
2.- Recibe documentos soportes de compras,
ventas, comprobantes de retencion y sus
respectivos gastos. En carpetas con separadores
para asi evitar pérdidas de facturas que pueden
ser de gran importancia.

3.- Revisa la documentacién recibida y ordena
de manera cronoldgica.

4.- Enviar a los analistas la documentacion
recibida ya que el registro contable vy
declaraciones en tiempo oportuno y adecuado de
las operaciones efectuadas por los clientes de la
firma contable en estudio, es responsabilidad de

los analistas.

Realizado por:

Aprobado por:

Fuente: Lopez, Andrea (2017)
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ASUNTO: Procedimientos de areas contables y de impuesto.

Gerente de Administracion

Analista del &rea de impuesto.

5.- Desarrollar y fomentar una cultura de control
interno de los procesos administrativos, contables
y tributarios que garantice la consecucién de los

objetivos en forma eficiente, eficaz y econdmica.

6.- Los Analistas deberan recibir la documentacion
requerida por la firma contable a los clientes, para
poder efectuar los procesos de las declaraciones
de las obligaciones tributarias, en caso de no ser
recibidos deberd mantener comunicacion escrita y
verbal con la recepcién, recordando la solicitud de
los mismos dentro de los primeros cinco dias de
cada quincena, con la finalidad de mantener una
comunicacion constante con los clientes, en caso
de haber olvidado las nuevas normativas

establecidas.

Realizado por:

Aprobado por:

Fuente: Lopez, Andrea (2017)
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ASUNTO: Procedimientos de areas contables y de impuesto.

Analista del area de impuesto.

7.- Cada Analista, debera revisar la clasificacion,
de cada documentacion y realizar primeramente los
registros en los libros de compras y ventas de cada
cliente, en el sistema contable.

8.- Una vez recibida la informacidn, procedera a
Emitir un resumen informativo sobre los
libros de compra y venta y lo entregara al
Jefe del Departamento de Contabilidad
para su revision, posteriormente una vez
aprobado o realizadas las modificaciones
sefialadas, efectuara el registro en el
portal del SENIAT conforme a lo
establecido en la normativa vigente,
informando al cliente de forma verbal y
escrita el monto a pagar o de su
excedente de crédito fiscal.

Procesar las facturas de compras y sus
respectivas retenciones, en caso de
contribuyentes especiales, comprobando
que estén cumpliendo con la normativa
establecida, emitir  un  resumen

informativo de las retenciones realizadas,

Fuente: Lopez, Andrea (2017)
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Realizado por:

Fuente: Lopez, Andrea (2017)

informar al cliente de forma verbal y
escrita del monto a pagar para proceder a
su respetiva declaracion ante el ente
recaudador.

Comprobar que el cliente reciba y envié a
la firma contable los comprobantes de
retenciones en ventas emitidos por parte
de sus compradores, para el adecuado
control y concordancia con la evidencia
del portal del SENIAT.

Emitird un resumen de ventas con el fin
de evitar errores, para el adecuado
registro del impuesto por actividades
economicas.

Comprobar que el cliente cuando este
cancelando por un servicio reciba y envié
a la firma contable los comprobantes de
retenciones de I.S.L.R. emitidos por parte
de sus compradores o proveedores, para
el adecuado control y concordancia con
la evidencia del portal del SENIAT.

9.- Debera enviar a los analistas contables, toda

la informacién procesada para continuar con los

procesos contables.
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ASUNTO: Procedimientos de areas contables y de impuesto.

Analista del area de contabilidad.

Jefe de Contabilidad.

10.- Enviar los libros de compra y venta de cada
mes con sus respectivos soportes contables y
registros contables (mayor analitico y el balance
de comprobacion).

11.- La adecuada clasificacion contable de la
informacion recibida, para asi poder dar a
conocer mensualmente al cliente el estatus en
que se encuentra su empresa en materia
financiera.

13.- Tener actualizados los libros legales.

14.- Anualmente, o en casos especiales que el
cliente lo requiera (mensual, trimestral,
semestral), después que los Analistas Contables
hayan actualizado los registros contables en el
sistema y el registro en los libros contables,
procederd a la elaboracién de los estados
financieros los cuales comprenden los siguientes:

Estado de Situacion Financiera.

Estado de Resultados.

Estado de Movimiento de las cuentas del
Patrimonio.

Estado del Flujo del Efectivo.

Notas Revelatorias.

Realizado por:

Aprobado por:

Fuente: Lopez, Andrea (2017)
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CONCLUSIONES

En base a la presente investigacion, se puede sefialar que se cumplio a
cabalidad los objetivos especificos de la propuesta, los cuales permitieron establecer
lineamientos para mejorar los procesos contables para mejorar las funciones del area
de contabilidad e impuesto de la empresa E.J. Consultores De Valencia, C.A., ya que
no se cuenta con mecanismos de control que ayudaran a minimizar las debilidades
existentes en el area, de tal manera que ayudaran a realizar las actividades de forma
confiable y oportuna. Ademas, cuando se genera rotacion de personal, el empleado
que llega a realizar las actividades en el area no cuenta con la informacion necesaria

para el mejor funcionamiento de sus actividades.

Con el diagndstico de la problematica existente en la empresa, se pudo identificar
que una de las caracteristicas primordiales como debilidad es la falta de cumplimiento
de controles internos, por los empleados de la empresa en estudio, debido a que no
cuenta con politicas definidas ni manuales de normas y procedimientos, para lograr

el desarrollo 6ptimo de los procesos, asi como los siguientes:

La recepcion de la documentacion requerida y sus respectivos soportes no es la

mas idonea ya que no se recibe en el tiempo oportuno.

Los departamentos involucrados en el proceso en ciertas ocasiones se quedan con
las factura mucho tiempo, o se omite su registre porque no se resguardo

adecuadamente.

El Departamento no realiza seguimiento, monitoreo y evaluacién necesario para
asegurar el cumplimiento de los objetivos, lo que resulta deficiente en el
desempefio de las funciones y responsabilidades de cada uno de los miembros del

departamento de contabilidad e impuestos.

No existen politicas formalmente definidas.
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No existen controles internos para verificar que se haya efectuado el pago por

parte de los clientes, de las distintas obligaciones tributarias.

Cabe sefialar que la empresa en estudio, posee un potencial conjunto de
oportunidades para solventar la situacion de la problematica referida, apoyada en la

calidad de sus recursos empresariales.

Por lo tanto, el disefio de la presente propuesta es una herramienta que permitira
optimizar el proceso contable y poder asi, obtener informacién precisa acerca de las
obligaciones contraidas con los clientes, optimizando asi la calidad y la relevancia de
la informacidn disponible, permitiendo también una mejora en la prestacion de sus

servicios.
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RECOMENDACIONES

Las debilidades encontradas pueden ser superadas a corto plazo ya que para
ello se insta una serie de recomendaciones a seguir, para lograr un mejor resultado en
los lineamientos para la empresa E.J. Consultores De Valencia, C.A., se establecen

las siguientes recomendaciones:

Implementar los procedimientos estratégicos propuestos en la presente
investigacion, para el &rea de contabilidad e impuestos, con la finalidad de
mejorar los procedimientos en el &rea de estudio.

Establecer reunién con el personal de los departamentos involucrados al
proceso a fin de presentar el contenido de los lineamientos y su participacion en
los procesos.

Fomentar conciencia a los empleados sobre la importancia de las normas y
procedimientos establecidos por la entidad.

Hacer cumplir las normas y procedimientos establecidos para poder prevenir,
detectar y corregir las posibles fallas y errores que se pueden presentar durante
el proceso.

Mejorar el sistema de comunicacidn entre todo el personal.

Propiciar charlas continuas al personal, a fin de capacitarlos en planificacion
estratégica y evitar asi el descontrol de la documentacién que se maneja, asi
como incentivar en la mejora continua en todas las areas de la organizacion.
Dictar charlas y conferencias de la importancia adecuada comunicacién tanto
con las personas internas de la organizacion como con las externas.

Es necesario realizar seguimiento, monitoreo y evaluacién continda en la

ejecucion de la planificacion con base en control interno.
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Para finalizar cabe destacar que tanto las conclusiones como las
recomendaciones estan enfocadas de acuerdo con los resultados obtenidos, a
promover mejoras de forma directa y eficaz para lograr el desarrollo correcto de los

procesos contables en la firma E.J. Consultores De Valencia, C.A..
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ANEXOS



Anexo A.
CUESTIONARIO

Se le agradece su valiosa colaboracion al contestar las preguntas de forma objetiva. Lea
cuidadosamente y marque con una Equis (X) la alternativa que considere correcta, recuerde solo

debe dar una respuesta.

10.

11.

¢Cree usted que en el area de contabilidad e impuestos se presentan debilidades en el registro
de las transacciones y operaciones cotidianas?

Si( ) No()
;Cree usted que la empresa E.J. Consultores De Valencia, C.A. por parte de sus clientes
cuente con una adecuada recepcion de documentacion para poder llevar a cabo el proceso
contable?

Si( ) No()
¢Existe un manual de normas y procedimientos en las distintas areas de contabilidad e
impuestos?

Si( ) No()
¢En el area de contabilidad e impuestos se utilizan indicadores de gestién para medir sus
procesos y resultados?

Si( ) No()
¢Cree usted que el personal de nuevo ingreso se adapta facilmente al &rea de contabilidad e
impuestos?

Si( ) No()
¢La elaboracion de los libros de compra y venta se estan ejecutando de manera eficiente y
oportuna?

Si( ) No()
¢La elaboracién de estados financieros para ser entregados a los clientes de la empresa E.J.
Consultores De Valencia, C.A. se esta ejecutando en el tiempo oportuno?

Si( ) No()
¢Se han originado multas y retrasos a causa de la declaracion de las obligaciones tributarias
establecidos en las distintas leyes?

Si( ) No()
¢Considera usted que se cumple con mantener la informacion contable, financiera y tributaria
de cada cliente de manera secuencia y ordenada?

Si( ) No()

¢La empresa cumple con mantener los libros legales actualizados de cada cliente conforme lo
establece el cédigo organico tributario?
Si( ) No()

¢Considera usted, que es necesario proponer lineamientos que mejoren los procesos contables
y asi optimizar el tiempo de prestacién de servicios de la empresa E.J. Consultores de
Valencia?

Si( ) No()
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Anexo B.

items del instrumento el cuestionario que fue aplicado en la empresa

E.J. Consultores De Valencia, C.A.

ITEM

RESPUESTA

Sl NO

Cumplimiento a tiempo con las obligaciones contraidas
con sus clientes de forma eficaz en el tiempo oportuno

Retrasos en el registro de la informacién contable,
financiera y tributaria

Archivo de documentacion por mes en su respectiva
carpeta de clientes para proceder a su registro

Existencia de segregacion de funciones con
responsabilidad definida que permita evaluar la eficacia
y garantice efectividad de los procesos de control Interno

Conocimiento de los procedimientos contables de
Control Interno que se deben llevar a cabo en el area de
contabilidad e impuestos, por parte del personal.

Existencia de controles adecuados para la elaboracién y
registro de las operaciones contables que garantice que
no haya duplicidad de las mismas.

La implantacion de procedimientos estratégicos en el
area de contabilidad e impuestos mejorara los procesos.

125




Anexo C.
Tablas de frecuencia

1. (Cree usted que en el area de contabilidad e impuestos se presentan

debilidades en el registro de las transacciones y operaciones cotidianas?

Tabla 1.- Transacciones y operaciones en el area contabilidad e impuestos.

Sl 3 75%
NO 1 25%
TOTAL 4 100%

2. ¢Cree usted que la empresa E.J. Consultores De Valencia, C.A. por parte de
sus clientes cuente con una adecuada recepcion de documentacion para poder

Ilevar a cabo el proceso contable?

Tabla 2.- Recepcion de documentacion por parte los clientes de E.J. Consultores de

Valencia, .C.A.
Sl - -
NO 4 100%
TOTAL 4 100%
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3. ¢Existe un manual de normas y procedimientos en las distintas areas de

contabilidad e impuestos?

Tabla 3.- Manual de normas y procedimientos en el &rea de contabilidad e

impuestos

Sl 25%
NO 75%
TOTAL 100%

4. ¢En el area de contabilidad e impuestos se utilizan indicadores de gestion para

medir sus procesos y resultados?

Tabla 4.- Indicadores de gestion en el area de contabilidad e impuestos para

medir los procesos y sus resultados.

Sl -
NO 100%
TOTAL 100%
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5. ¢Cree usted que el personal de nuevo ingreso se adapta facilmente al area de

contabilidad e impuestos?

Tabla 5.- Adaptacidon del personal nuevo ingreso.

S -
NO 4 100%
TOTAL 4 100%

6. ¢Laelaboracion de los libros de compra y venta se estan ejecutando de manera

eficiente y oportuna?

Tabla 6.- Elaboracion de los libros de compra y venta.

S| 25%
NO 75%
TOTAL 100%

7. ¢Laelaboracion de estados financieros para ser entregados a los clientes de la
empresa E.J. Consultores De Valencia, C.A. se esté ejecutando en el tiempo

oportuno?

Tabla 7.- Elaboracién de estados financieros.

Sl 25%
NO 75%
TOTAL 100%
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8. ¢Se han originado multas y retrasos a causa de la declaracion de las

obligaciones tributarias establecidos en las distintas leyes?

Tabla 8.- Presentacion de multas y retrasos en las declaraciones de las

obligaciones tributarias.

S| 50%
NO 50%
TOTAL 100%

9. ¢Considera usted que se cumple con mantener la informacion contable,

financiera y tributaria de cada cliente de manera secuencia y ordenada?

Tabla 9.- Cumplimiento de informacion contable, financiera y tributaria.

S| 2 50%
NO 2 50%
TOTAL 4 100%

129



10. ;La empresa cumple con mantener los libros legales actualizados de cada
cliente conforme lo establece el Cédigo Organico Tributario?

Tabla 10.- Cumplimiento con la actualizacién de los libros legales.

S| 1 25%
NO 3 75%
TOTAL 4 100%

11. ;Considera usted, que es necesario proponer lineamientos que mejoren los
procesos contables y asi optimizar el tiempo de prestacion de servicios de la
empresa E.J. Consultores de Valencia?

Tabla 11.- Propuesta de lineamientos que mejoren los procesos contables y asi

optimizar el tiempo de prestacion de servicios de la empresa E.J. Consultores
de Valencia, C.A...

S| 4 100%
NO - -
TOTAL 4 100%
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