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RESUMEN INFORMATIVO

La empresa Comercializadora Defrank, C.A. es una organizacion con
departamentos de Contabilidad, Compras y Almacén de productos terminados.
Por ser una empresa que se dedica a la compra, venta y distribucion de
distintos productos terminados (calzados para damas y nifias). El rubro que
tiene mas relevancia dentro de los estados financieros es el de inventarios. Se
establecié que del 100 % del capital de trabajo el 99 % pertenece a los
inventarios y de éstos se logro determinar que un 99% se encuentra en el area
de almacen; por lo que es necesario tener el control eficaz y oportuno de los
bienes para tomar decisiones. Surgi6 entonces como objetivo general el disefiar
lineamientos para optimizar el control de los inventarios bajo el proceso de
adopcion de las NIIF para las PYMES (Seccion 13-Inventarios). Se enmarcara
en la modalidad de proyecto factible apoyada en la investigacién de campo, a
un nivel de caracter descriptivo. Las técnicas de recoleccion de datos
administradas fueron la observacion directa, y la encuesta. Se identificé como
muestras intencional y censal a los trabajadores del Departamento de almacén
y contabilidad a quienes se les administro una encuesta dicotdmica,
obteniéndose una informacidn precisa de la situacion actual de la empresa en el
Departamento de Almaceén, en sus inventarios y estados contables,
determinando asi las oportunidades de mejoras en el Departamento de Almacén
y sus inventarios, y el Departamento de Contabilidad. Concluyendo que existe la
necesidad de establecer estrategias para el control de inventarios y una vez que se
logre, podra el Departamento de Contabilidad realizar el proceso de adopcion de los
estados financieros en materia de inventarios, de acuerdo a las NIIF para PYMES
segun a lo pautado en la Seccion 13 Inventarios.

Descriptores: Lineamientos, Control de Inventarios, Proceso de Adopcidn
NIIF (Seccidn 13: Inventarios) para PYMES.
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INTRODUCCION

La presente investigacion se avoca al rubro de los inventarios, quienes
para cualquier empresa han requerido tener su excepcién mediante el manejo
racional de los mismos, que se debe evidenciar, con el flujo de beneficios que
recibira la empresa una vez que los mismos se conviertan en efectivo o
equivalente, mediante la realizacion de transacciones mercantiles que sean
medibles de manera fiable y por consiguiente, se realizan dando cumplimiento
a lo establecido en la NIIF para PYMES Seccion 13 Inventario, en cuanto al
reconocimiento y medicion inicial de los mismos.

Con la adopcién de las NIIF se incluyen conceptos nuevos en el proceso
de valoracion del inventario, las NIIF Inventarios, plantea que el mismo debe
valorarse al costo o valor neto realizable el menor. Aun cuando, el registro
inicial del inventario se debe llevar a costo historico, es preciso que
posteriormente sea evaluado y comparado con su valor neto de realizacién y
realizar el ajuste respectivo, en caso de que exista una desvalorizacion.

El costo del inventario involucra costos de adquisicion, de
transformacidn y otros costos. De igual forma, plantea como debe manejarse
los inventarios para una entidad de servicio y mercancias. EI manejo de los
inventarios requiere de formulas y métodos que permitan su medicion y
reconocimiento de manera fiable. Las formulas que plantea la norma son:
Identificacion Especifica, Primero en entrar primero en salir (PEPS) y
Promedio Ponderado. En cuanto a los métodos para estimar los inventarios
establece el detallista y el costo estandar.

Siendo el inventario un activo que se tiene disponible para la venta, es
ubicado como un activo corriente en el balance general y éste al momento de
ser vendido, su costo se ubica en el estado de resultado en la seccion de costo

de venta.



Basandose en los planteamientos anteriores y en la importancia de este
rubro para cualquier organizacién, la presente investigacion, considero a la
Comercializadora Defrank C.A., siendo sus fundadores los Unicos que atendian
la empresa, se contaba con una sala de ventas y el inventario de productos no
requeria de mayor espacio para almacenar. Con el tiempo ha crecido la
empresa y se ha expandido teniendo actualmente un éarea para los
departamentos administrativos y un galpdn que cuenta con un amplio espacio
para almacenar. Al principio eran supervisadas visualmente las salidas de
productos, pero por el aumento de las ventas ya no fue posible tener ese
alcance porque descuidaria la sala de ventas, entonces, se disminuyo
considerablemente el control necesario para poder darle salida a los productos
que se almacenan en ese lugar.

En vista de la necesidad de establecer controles y que éstos tengan
caracter global, hoy en dia es muy comun escuchar, sobre las normas
internacionales de informacion financiera, ya que la internacionalizacion de
los negocios exige disponer de informacion financiera comparable, en donde
las empresas amplien las miras de sus negocios mas alla de las fronteras,
generando asi una interrelacion con otras entidades de los demas paises y esto
causa la necesidad de adquisicion de conocimientos de un lenguaje comun, el
cual permita comparar los resultados y valorar la gestion bajo la concepcion de
globalizacion contable.

La aplicacion de este nuevo modelo contable internacional (NIIF) es
hoy una realidad, que implica un cambio fundamental en la cultura de las
empresas y en la vision tradicional de la contabilidad. Las empresas como la
Comercializadora Defrank C.A., quieren ganar competitividad y disponer de
informacion de alta calidad, transparente y comparable que les permita
competir en el mercado local e internacional y soportar sus decisiones

operativas y financieras, por lo que deberan hacer ajustes profundos en sus
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técnicas contables y sistemas de informacién internos tanto en las areas de
almacén como contabilidad.

En concordancia con lo anterior, surge el presente trabajo de grado que
tiene como objetivo disefiar lineamientos para optimizar el control de los
inventarios bajo el proceso de adopcién de las NIIF para las PYMES (Seccidn
13-Inventarios) en la empresa Comercializadora Defrank C.A., que la impulsa
a revisar acerca del tratamiento contable de los inventarios, los cuales deben
tener especial cuidado en la informacién que surge del manejo del control
interno, que no es otra cosa, la forma de valuar el flujo de unidades en sus
inventarios, mediante la determinacion de las entradas y salidas de los
mismos, que seria el control para presentar informacién financiera confiable,
claray precisa.

Para efecto de presentar el presente Trabajo de Grado, se ha
estructurado en cinco capitulos y en cada uno se desarrollan aspectos diferentes
que dan sentido a la investigacion.

Capitulo I: Describe el planteamiento del problema, el objetivo general
y los objetivos especificos, asi como la justificacion de la investigacion.

Capitulo 11: Se establecen los antecedentes o estudios previos referidos
al tema, las bases tedricas, las bases normativas y definiciones de términos
que definen los cimientos de la investigacion.

Capitulo 111: Conformado por el marco metodolégico que contiene el
método, tipo y disefio de la investigacion; asi como también la forma de
desarrollo de cada una de las fases metodoldgicas.

Capitulo 1V: Resultados, donde se desarrollaron las fases de
investigacién regidas por los objetivos especificos puntualizados y detallados.
Aqui se presentan los resultados obtenidos mediante el empleo de las técnicas e
instrumentos de recoleccidn de datos, asi como el respectivo analisis con las

respectivas herramientas.
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Capitulo V: La propuesta es el desarrollo de fase tres, correspondiente al
ultimo objetivo para presentar la alternativa de solucion.

También se presentan las Conclusiones y Recomendaciones, siendo la primera
lo que se lleg6 a la investigacion y la segunda, sugerencias para alcanzar la propuesta.

Por ultimo, las referencias (bibliogréficas y electrénicas) que incluyen las

fuentes consultadas en el desarrollo de la investigacion.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

A través del tiempo las actividades comerciales se han ido
internacionalizando y asi mismo la informacidén contable, es decir, una
empresa que realizaba transacciones comerciales con empresas locales, ahora
podra realizar estas transacciones con empresas de diferentes partes del
mundo. Esta situacion comenzd a repercutir en la forma que los usuarios
podian ver la situacion de los estados financieros, por lo cual se considero
necesario la aplicacion de las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC) o
Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), con el principal
objetivo de unificar la presentacion de la informacién en los estados
financieros en parametros de alta calidad, transparencia y comparabilidad que
les permita competir en el mercado local o Internacional.

Las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) se estan
convirtiendo en el lenguaje contable universal para asegurar que en todos los
paises se hable el mismo idioma financiero, homogeneizando los marcos de
informacion y facilitando la interaccion de los mercados, dando un paso mas
hacia la globalizacion. Los estados financieros formulados de acuerdo con las
NIIF ofreceran a los inversionistas informacion mas completa y de mas fécil
comprensién, asimismo el hecho de que las cuentas sean comparables con los
otros paises elimina una barrera a la inversion extranjera, que es la falta de
familiaridad con las normas locales de contabilidad. En los ultimos afios,

distintos paises del mundo han adoptado las NIIF dirigiendo su economia



hacia el fortalecimiento de los inversionistas, lo que demuestra el gran interés
que despierta este tema en el mundo entero.

Partiendo de lo anteriormente expuesto, surge el caso de los inventarios,
quienes son un activo de gran importancia para las entidades, el mismo es el
que proporciona los ingresos y su adecuada valuacidn impide que se subestime
0 sobreestime las utilidades o pérdidas en un periodo contable. Es asi, que la
base de todo proceso de comercializacion es la compra y venta de productos
terminados, de aqui la gran importancia de optimizar el control en el
movimiento de los inventarios.

En Venezuela, la emisién de los principios de contabilidad es una funcion
exclusiva de la establecida en la Ley del Ejercicio de la Contaduria Publica
desde su promulgacion en el afio 1973 (afio en el que se fund6 la IASC). El
comité Permanente de Principios de Contabilidad de la FCCPV tiene como
funcidn, la consideracion de boletines (Declaraciones de Principios (DPC)
sobre el tratamiento de los conceptos que deben cumplir los estados
financieros.

De acuerdo a lo planteado y en vista de los cambios que ha sufrido la
profesién contable a nivel global, se ha hecho indispensable la adopcidn de las
NIC's como principios de contabilidad generalmente aceptados, es por ello en
el afio 2004 se inicia un plan de adopcion de las NIC's, pero la decision de su
adopcion se tomd en abril de 2008, la cual se encuentra en el Boletin de
Aplicacion VEN NIIF No 0 (BA VEN NIIF No 0), en €l se establece la
derogacion de las DPC y de las Publicaciones Técnicas y en su lugar establece
la obligatoriedad de aplicar las NIC s/NIIF"s aprobadas en dicho boletin (BA
VEN NIIF 0), circunstancias que para el pais, el proceso de adopcion de las
NIIF para las PYMES ha representado un reto para las empresas y los
profesionales responsables de la emision de informacidn financiera, debido a
la exigencia de la informacion a revelar y las bases de medicion para el

reconocimiento de las operaciones.
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A partir de los preceptos anteriores, se espera obtener ventajas
comparativas que mejoren la posicién de las empresas venezolanas en el
complejo mundo de la globalizacion econdmica actual que amplien las miras
de sus negocios mas alla de las fronteras, generando asi, una interrelacion con
empresas de otros paises y esto cause la necesidad de adquirir conocimientos
de un lenguaje contable comun, no solo para los que trabajan en las areas
financieras y contables, sino también a nivel de inversionistas, accionistas,
pequefios y medianos empresarios, el cual permita comparar los resultados y
valorar la gestion.

Las direcciones de las empresas en Venezuela como a nivel mundial,
buscan implementar controles que le permitan detectar en el plazo deseado
cualquier desviacién respecto a los objetivos de rentabilidad establecidos por
las empresas y de limitar los imprevistos. Dichos controles permiten hacer
frente a la rdpida evolucion del entorno econémico y competitivo, asi como las
exigencias y prioridades de los clientes, para asi adaptar su estructura de
manera que les permita asegurar el crecimiento futuro.

Las Pequefias y Medianas Empresas (PYMES) en Venezuela, se han
caracterizado por una débil infraestructura contable; generalmente los
departamentos de contabilidad se reducen a un niumero muy bajo de personas,
mientras que el cumplimiento de los Principios de Contabilidad se ejerce solo
con fines legales y fiscales, y no esencialmente financieros. Esta situacion es
un indicador para reorientar el verdadero sentido de la contabilidad, su
aplicacion y la estandarizacién de los principios contables hacia la NIIF para
las PYMES propuestas por la Federacidon de Colegios de Contadores Publicos
de Venezuela (FCCPV), en un entorno que gira hacia la globalizacidn.

En el desarrollo de la actual investigacion que se apoydé en los
planteamientos anteriores, evidencié la importancia de los inventarios para
cualquier organizacion, por esta razon la autora realizo una revisién previa de

los Estados Financieros de la empresa Comercializadora Defrank, C.A. aunado
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con la solicitud de la alta gerencia, donde se evidencié que éstos no estan
adecuados a los estipulado por las normas internacionales de informacién
financiera y conscientes de la importancia de la adopcion de las NICs//NIIF,
han aceptado la aplicacién de un conjunto de lineamientos que permitira a la
empresa mantener transparencia, confiabilidad y revelacion suficiente de la
informacion financiera para la toma de decisiones operativas y financieras y
en el marco de estos pronunciamientos, por lo que se hace propicio el analisis
de la Norma Internacional de Informaciéon Financiera (NIIF , Secci6n 13-
Inventarios).

La empresa en estudio es la Comercializadora Defrank, C.A., ubicada en
Valencia estado Carabobo, dedicada a la compra y almacenaje de calzados de
nifias y damas bajo el nombre comercial Flaka's & Flakita's, para su posterior
venta y distribucion en el mercado venezolano. En la empresa en cuestion, se
observa que existen un desconocimiento en las técnicas de control interno de
sus inventarios dentro del almacén, ya sea por motivo de cultura
organizacional, gerencial o por falta de la debida capacitacion de sus
empleados en materia de control, presenta desajustes e incoherencia en los
inventarios fisicos en contra posicion de los inventarios contables,
circunstancias que ha llamado la atencion a la Gerencia General como los
Departamentos de Contabilidad y Almacén porque no ha sido efectivo el
sistema de control presentandose posibles fraudes o irregularidades, que estan
incidiendo en la productividad econémica como la eficiencia y eficacia de las
operaciones del almacen.

La circunstancia antes descrita ha generado que la informacion contable y
financiera no sea objetiva y oportuna, permitiendo que no se esté dando un
proceso razonable para la toma de decisiones en la venta de la mercancia o
realizar compras, de acuerdo a los requerimientos que estan generando los

inventarios.
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De las anteriores situaciones asi como otros aspectos relevantes que estan
impidiendo que encaminen al logro de sus objetivos de la Comercializadora
Defrank, C.A., se ve obligada a mejorar y optimizar sus procesos de controles
internos de sus inventarios adscritos al Departamento de Almacén aunado con
los registros contables fidedignos del Departamento de Contabilidad, de lo
contrario podria llegar a acarrear serios problemas en el cumplimiento de las
regulaciones establecida, relaciones en su entorno y en consecuencia, verse
amenazada de mantenerse en el tiempo.

En razon a lo proyectado en el parrafo anterior, puede argumentarse que
por ello surge la necesidad de armonizar las normas y principios de
contabilidad que puedan ser utilizados en la Comercializadora Defrank, C.A.,
permitiendo que la informacién financiera que expresan los estados
financieros sea facilmente comprensible y comparable por sus distintos
usuarios. Cabe por lo tanto formular:

¢Cuales serian los lineamientos necesarios para optimizar el control de
inventarios bajo el proceso de adopcion de las NIIF para las PYMES (Seccion
13-Inventarios) en la empresa Comercializadora Defrank, C.A.?

1.2. Objetivos de la investigacion

1.1.1. Objetivo General

Proponer lineamientos para optimizar el control de los inventarios bajo el
proceso de adopcidn de las NIIF para las PYMES (Seccién 13-Inventarios) en

la empresa Comercializadora Defrank, C.A.

Objetivos Especificos

Diagnosticar la situacion actual en el proceso de control de los

Inventarios con respecto a la mercancia existente dentro del almaceén.
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Determinar las debilidades que existen en el manejo de los inventarios,
con respecto al proceso de adopcion de las NIIF para las PYMES (Seccion 13-
Inventarios)

Disefiar lineamientos para optimizar el control de los inventarios bajo el
proceso de adopcién de las NIIF para las PYMES (Seccién 13-Inventarios) en

la empresa Comercializadora Defrank, C.A.

1.3. Justificacién de la investigacion

El propdsito de las empresas es ser cada dia mas competitivas, tener un
correcto control, manejo y registro de los inventarios, constituyendo una
medida preventiva para diagnosticar las fallas y errores que se pueden
presentar dentro de este proceso, conocer que productos estan disponibles en
un momento determinado, de manera de poder tener una vision real de la
empresa y de acuerdo a la disponibilidad estimarse el rendimiento en el futuro.

Es asi, que el rubro de inventario se convierta en uno de los activos de
mayor importancia para las empresas y el mas expuesto a hechos fraudulentos,
bien sea por sobreestimacion de la mercancia o viceversa, por lo que se hace
necesario el coordinar esta informacion proveniente del area de almacén con
los registros contables que deben ser reflejados en los asientos de los balances
financieros de la empresa, de manera de garantizar una informacién objetiva
que permita realizar las gestiones inherente a los procesos productivos a la que
se dedica la empresa.

En este sentido, la presente investigacion esta enfocada a desarrollar unos
lineamientos que permitan mejorar el control de los inventarios en la empresa
Comercializadora Defrank, C.A., ubicada en Valencia estado Carabobo como
caso de estudio, enfocado a la adopcion de las NIIF para las PYMES
(Seccion 13-Inventarios) a través de basamentos tedricos y procedimientos
basicos de la normativa contable para su adopcion dentro del sistema contable

de la compafiia.
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Una vez implementada, el beneficio serd el de contribuir de alguna
manera a la eficiencia de los procesos de control interno de almacén como los
registros contables ciertos y al dia, cuyo funcionamiento podra se ejemplo a
otras organizaciones que deseen mejorar controles en sus almacenes y manejo
de los inventarios, porque se demostrara que es la columna vertebral de las
empresas dedicadas a la comercializacidén de mercancias.

También, aportara nuevos conocimientos para la globalizacion de las
PYMES venezolanas en materia de sus técnicas contables, para
implementarlas bajo este sistema financiero y lograr cubrir las expectativas
planteadas en materia de comercializacidn internacional.

Adicionalmente, se espera que la investigacion aporte valor agregado en
la Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales, a los estudiantes universitarios
y a los profesionales inmersos en las 4&reas contables y finanzas
internacionales, debido a los fundamentos teoricos y a la experiencia practica
que se daran en esta investigacion, ademas sera una herramienta atil que les
permita adquirir conocimientos acerca de este nuevo paradigma contable de
NIIF para las PYMES.

Finalmente, se justifica este estudio porque se inserta en una de las lineas
de investigacion prevista en la Escuela de Contaduria Publica de la
Universidad José Antonio Paez titulada: Gestion Contable, Financiera y

Administrativa / Costos Empresariales.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Toda investigacion requiere de estudios previos relacionados, los cuales
forman las condiciones histéricas que rodean el tema, fundamentando la
investigacioén actual. En este capitulo se exponen los antecedentes, que
permiten establecer la relacion de otras investigaciones correspondidas con el
problema planteado. Adicionalmente, las bases tedricas que proporcionan un
conocimiento exhaustivo del problema y fundamentan la investigacion.
Seguidamente, se refieren las bases legales que delinean el marco regulatorio
del aspecto central del objeto de estudio y por ultimo, la definicion de

términos basicos.

2.1. Antecedentes de la Investigacion

Para llevar a cabo cualquier investigacion, es necesario tomar en cuenta
una serie de factores y posibilidades, orientadas hacia la solucién del
problema, el cual se basa en estudios o trabajos realizados con anterioridad.
Entre las investigaciones vinculadas con el tema, estan las siguientes:

En primer término, se presenta el estudio de Molina (2015), que es una
presentacién del Trabajo de Grado, bajo el titulo de: “Determinacién del
Impacto en el Tratamiento Contable del Rubro de Inventarios en el
Proceso de Adopcion de las Normas Internacionales de Informacion
Financiera para las Pequefias y Medianas Entidades (NIIF para las
PYMES) en la entidad Eurocamiones, C.A.”, expuesto ante la Universidad
de Carabobo para optar al titulo de Licenciados en Contaduria Publica. La
finalidad de la investigacion fue encaminar a la organizacion a la adopcién y

aplicacion de las NIIF para PYMES, lo cual obedece al disefio y adopcion de



politicas contables, necesarias para sustentar la fidelidad, credibilidad de las
transacciones y registro de las operaciones de la entidad, promoviendo la
eficiencia y eficacia en la elaboracion de los estados financieros Se aplicé un
cuestionario a una muestra de (06) empleados del Departamento de
Contabilidad. También se empled la entrevista no estructurada mediante
conversaciones informales y reuniones dirigidas al Jefe del Departamento de
Contabilidad, contadora y auxiliares contables. El estudio se realizd bajo la
modalidad de proyecto factible, apoyada en la investigacion de campo y
documental y de tipo descriptivo.

El presente estudio, concluy6 que existe desconocimiento de los aspectos
relacionados al reconocimiento, medicion y revelacidon establecidos bajo el
rubro de inventarios, en la seccién 13 de las NIIF para las PYMES. El
tratamiento contable del rubro de inventarios en la empresa Eurocamiones,
C.A., no incluye las politicas contables adoptadas para la medicion de los
inventarios, incluyendo la formula de costo utilizada, el importe total en libro
de los inventarios, el importe de los inventarios reconocidos como gastos, las
pérdidas por deterioro de valor reconocidas y el importe total en libros de los
inventarios pignorados en garantia de pasivos de acuerdo con lo establecido en
el parrafo 13.22 de las NIIF para las PYMES, también se denoto
desinformacion acerca del reconocimiento de los inventarios y de los costos no
inventariables, lo cual evidencia un impacto negativo en la informacién
financiera de la entidad.

El referido Trabajo de Grado tiene una relacion con la presente
investigacién, dado que enfoca el tema del rubro de inventarios de acuerdo con
las NIIF para PYME. El mismo, aporta procedimientos de tratamientos
contables para obtener informacion financiera confiable.

Otro antecedente de gran relevancia, es el Trabajo de Grado de Barroso,
Ortega (2014), que lleva por titulo: “Propuesta de Lineamientos de Control

para Mejorar la Eficiencia de Recepcidn y Despacho de la Mercancia en el
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Departamento de Almacén de la empresa Hierro Marserca 3000, C.A.”,
presentado ante la Universidad de Carabobo para optar al titulo de Licenciados
en Contaduria Pdblica. El presente trabajo tuvo como objetivo proponer
lineamientos de control para mejorar la eficiencia de recepcién y despacho de
la mercancia en el Departamento de Almacén de la empresa Hierro Marserca
3000, C.A., el mismo, se enmarcé bajo la modalidad de proyecto factible de
acuerdo a un nivel de caracter descriptivo explicativo. Se destacan como
técnicas de recoleccidn de datos la observacion directa y el cuestionario estuvo
estructurado por preguntas cerradas, lo cual permitié obtener una informacion
mas precisa de la situacion actual de la empresa y asi se pudo determinar, las
fallas existentes en el area de inventarios. Los resultados que se obtuvieron,
fueron analizados y graficados con el objeto de indicar las bases que sustentan
las propuestas.

Este presente estudio, llega a la conclusion: todo proceso administrativo
debe sefialarse las normas y procedimientos para el manejo de los inventarios
especialmente lograr la eficiencia de recepcion y despacho de la mercancia en
el Departamento dentro de un almacén como Hierro Marserca 3000, C.A

Al revisar este trabajo de grado, se evidencia su correspondencia con la
presente investigacion, debido a que aportd lineamientos sobre politicas,
normas y procedimientos que pueden existir en el almacén, llegando a la
conclusion que para realizar mejoras que contribuyan a la garantia de la
eficiencia en sus operaciones, ya sean administrativas o contables, debe existir
un adecuado control interno.

Ahora bien, en la investigacién de Hurtado y Baez (2014), es un Trabajo
de Grado titulado: “Control Interno en el Area de Inventario para
optimizar las entradas y salidas de mercancias en el almacén de la
Empresa Sistema y Soluciones IN, C.A” expuesto en la Universidad José
Antonio Péez para optar por el Titulo de Licenciados en Contaduria Publica. El

presente trabajo tuvo como finalidad destacar la importancia e influencia de un
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buen control interno para proteger los intereses de una organizacion en especial
el inventario con lo cual la empresa en estudio se beneficiaria y los empleados
del area de almacén con la aplicacion de normas y procedimientos para orientar
al personal que tiene relacion directa con el almacén. La investigacién se
realizé bajo la modalidad de proyecto factible y se adapta bajo la categoria de
disefio de campo, apoyado sobre una revisién bibliografica. En el presente
estudio, concluyo que la eficiencia en un sistema de inventario es el resultado
de una buena coordinacion entre las diferencias areas de la empresa. Los
controles facilitan la toma de inventarios fisico y su comparacién con el
inventario segun libros, que para poder realizar ajustes a que hubiere lugar por
los sobrantes o faltantes que se logren detectar, a su vez recomienda realizar
conteos fisicos periddicamente.

La investigacion es un aporte a la presente, ya que destaca la necesidad
de controlar las entradas y salidas y la importancia que tiene el control interno
para una organizacion, mediante normas y procedimientos que regulan las
operaciones y resaltar la necesidad de realizar comparaciones entre el conteo
fisico y el inventario en libros.

Este otro antecedente de Villegas (2014), en su trabajo de grado titulado,
“Evaluacion de Control Interno para el Area de Inventario de la Empresa
Perfiles del Centro C.A., presentado en la Universidad de Carabobo para
optar al titulo de Licenciado en Contaduria Publica, este hace referencia a la
auditoria de inventario, planteando que un adecuado control interno sobre las
compras requiere que los pedidos estén autorizados y aprobados. Ademas
deberd existir una separacion de tareas entre quienes hagan los pedidos y
quienes reciban, embarquen o contabilicen tales operaciones, por otra parte
destacan que los inventarios deben ser contados y comparados con la
contabilidad y de esta manera determinar si existen diferencias. La
investigacidn se desarrollé bajo la modalidad de investigacion documental, de

tipo descriptivo y de campo.
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La relacion con la presente investigacion, es que aportaron algunas
orientaciones sobre los elementos que se deben incorporar en un adecuado
sistema de control interno, entre los cuales se pueden destacar: definicion de
funciones y fijaciones de responsabilidades en todas las areas y personas
relacionadas con el manejo y administracion de inventario de mercancia,
disefiar los procedimientos para la toma fisica de la existencia de mercancia y
uso de formatos donde queden registrados cada una de las operaciones que se
realicen con el inventario.

Por ultimo, esta la investigacidn de Salazar y Teran (2014), en su trabajo
de grado, identificado con el titulo “Lineamientos de control interno basados
en el enfoque C.0.S.0 para el proceso almacén-inventarios de la Empresa
Codeline, C.A”; realizado en la Universidad de Carabobo, a fin de optar por el
titulo de Licenciado en Contaduria Publica. La investigacion se fundamenta en
resaltar la importancia del control interno como componente esencial del
control gerencial en la Empresa Distribuidora Codeline, C.A. El objetivo del
presente estudio, es fortalecer las debilidades en el cumplimiento de las
actividades con el establecimiento de parametros para mejorar el sistema de
gestion administrativo del proceso almacén-inventarios basado en
metodologias que presentaran resultados Optimos para la empresa y
cumplimiento de normas y politicas internas y leyes implantadas por las
entidades regulatorias del Estado.

El estudio es considerado como una investigacion de campo y de tipo
descriptivo; ademas, para su diagnostico, se obtuvo informacidn del gerente y
empleados de la empresa, mediante la administracion de una encuesta
conformada por un cuestionario de preguntas cerradas y dicotémicas.

El presente antecedente, certifico y concluy6: el sistema de control
interno forma parte de la administracion de una empresa y de su control

operativo, por lo tanto, sirvio de base a esta investigacion los componentes y
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factores integrantes del enfoque COSO, especificamente las relacionadas con
la funcion operativa de control y la teoria de sistemas.

En cuanto a las bases normativas fue necesario revisar los
pronunciamientos emitidos por la Federacién del Colegio de Contadores
Pablicos de Venezuela y el Instituto Americano de Contadores Publicos en
materia de control interno. Luego, desarroll6 una propuesta del conjunto de
lineamientos de control interno basado en el enfoque COSO, conformada por la
descripcién de la estructura de la organizacion y de sus principales actividades
en el almacén y el diagndstico del sistema de control existente.

Esta investigacion se vincula con el presente trabajo, porque ambas
tienen por objeto, la implementacion de los procedimientos para el manejo y
control de los inventarios y establece, la importancia de tener una
planificacion que sea capaz de verificar que los controles operativos se
cumplan para darle una mejor vision de la gestion. Por consiguiente, se busca
crear un compromiso en los actores organizacionales gestionadores de este
cambio como serian los gerentes y administradores, para de estar a la
vanguardia de los cambios que se presentan dia a dia, y convertirse, en
asesores 'y consultores generadores de soluciones, maximizando las
operaciones internas inherentes a la consecucion de los objetivos de la

empresa.
2.2 Bases Tedéricas

Las bases teoricas constituyen el aparato critico del trabajo de
investigacion, puesto que en este punto es donde se sustenta el problema
planteado, dado que comprenden un conjunto de conceptos y proposiciones
que constituyen un punto de vista o enfoque determinado, dirigido a explicar
el fenébmeno o problema planteado. Ademas fundamentan a la investigacion,

pues se exponen los principales ejes tematicos que conforman la investigacion.

30



2.2.1. Lineamientos

Los grupos sociales o asociaciones requieren de un conjunto érdenes o
directrices para ser seguidas por sus subordinados o integrantes. Es por ello,

segun Pérez, (2008) expresa en su definicion:

Los lineamientos pueden considerarse como una explicacion o una
declaracion de principios que estan dando a conocer una postura
sobre ciertos temas. Sus afiliados estaran en condiciones entonces,
de decidir, si estdn de acuerdo con dichas ideas o, de lo contrario, si
prefieren quedar fuera de los lineamientos. (p.56)

Tomando como base lo anteriormente expresado, las organizaciones
formales elaboran y realizan esfuerzos en definir sus lineamientos, a fin de
cumplir objetivos y hacer realidad diversos propdsitos que se enmarcan dentro
de una planificacion. Este proceso exige respetar una serie de pasos que se
fijan en un primer momento, para lo cual aquellos que elaboran una
planificacion empleen diferentes herramientas y expresiones previamente
establecidas.

Al sefialarse lo anterior, es propicio comentar lo expuesto por esto se
puede confirmar cuando se comenta las posturas de Stoner, James, Freeman, y
Gilbert, en 2000, quienes estan de acuerdo en que los lineamientos son los que
dirigen la planificacion por ser el proceso que establecer metas y escoge la
mejor manera de alcanzarlas, y una vez se tenga todo claro pueda emprenderse
la accion bajo las directrices o principios previamente sefialados.

Gutierrez, Ortiz y Villamil (2001), comentan que sirven para saber de
forma exacta qué cosas hard una organizacion para lograr sus objetivos como
empresa. Por su parte, Ackoff en el 2004 asegura que sirve para anticiparse a
las acciones que es necesario realizar y la forma en la que se hara, para
conseguir que la empresa obtenga los resultados que se espera en el tiempo

establecido. Por ultimo, Terry dice que es un proceso en el que se selecciona la

31



informacion y se hacen suposiciones con respecto al futuro, para poder
establecer los objetivos de la organizacion y las maneras en las que seran
buscados dichas metas.

Revisando los anteriores parrafos en materia de lineamientos, para el caso
estudio Comercializadora Defrank C.A., es de suma importancia la referencia
constante a los lineamientos organizacionales, quienes se asumen y siguen
mediante los procesos de comunicacion en el seno de los sistemas, afirmados
en sus objetivos tedricos, que se apoyan en soélidas formulaciones y
herramientas metodolodgicas, se orientan preferentemente hacia el &mbito de las
organizaciones empresariales.

Por lo tanto, deben ser considerados para esta Comercializadora como
parte de una concepcion sistémica convencional, en virtud de la cual sélo este
analisis contextualizado dentro de las partes de este sistema en estudio y las
interacciones que se producen entre éstas, permiten obtener una vision cierta o
mas completa del conjunto que tiene que cumplir en materia de control de
inventarios bajo el proceso de adopcion de las NIIF para las PYMES (Seccién
13-Inventarios). Algo especialmente necesario en un tiempo definido, por la
complejidad creciente en las estructuras que definen la vida de las

corporaciones e instituciones en esta materia.
2.2.2. Procesos de Optimizacion

Dado que las organizaciones establecen sus lineamientos en sus procesos,
busca de manera simultanea adaptar los procesos para que realicen sus tareas
de la forma mas eficiente posible. Virtualmente, existen infinitas maneras de
desarrollar una misma aplicacion, y uno de los factores mas influyentes a la
hora de crear el disefio es la arquitectura de hardware con la cual se desea
trabajar, como lo sefiala el autor Garcia (2012)
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La gestion por procesos es una manera de gestionar que tiene por
objetivo el andlisis periodico de la forma en que se realizan las
actividades y procesos en una organizacién, en la bdsqueda de un
mejoramiento u optimizacion continua de los resultados que se
obtienen como producto de dicha gestion. Todo ello sin perder de
vista que ese producto o resultado tiene como objetivo central el de
satisfacer las expectativas y necesidades de un usuario. Estos
constituyen los elementos para llegar al punto central, que es el como
mejorar la gestion. (p.12)

A nivel general, la optimizacion puede realizarse en diversos &mbitos
dentro de los sistemas organizativos, pero siempre con el mismo objetivo:
mejorar el funcionamiento de algo o el desarrollo de un proyecto a través de
una gestion perfeccionada de los recursos, entonces, la optimizacion puede
realizarse en distintos niveles, aunque lo recomendable es concretarla hacia el
final de un proceso donde se esta focalizando la mejora para alcanzar la meta
de la empresa.

Por lo tanto, para una empresa como Comercializadora Defrank C.A.,
busca conseguir el mejor rendimiento de sus procesos comerciales, financieros
y administrativos, en una plataforma enfocada en el tipo de lineamientos
especificados en materia de control de inventarios bajo el proceso de adopcion
de las NIIF para las PYMES (Seccion 13-Inventarios), condicién para el éxito
como organizacion comercial, entonces, debe avocarse a la mejora continua del
control sobre los procesos y buscar la optimizacion de la gestién de los
recursos humanos y financieros que contribuyen a perfeccionar la eficiencia,
siendo un desafio en la que se encontrard esta Comercializadora, para renovar

su desempefio y tener la visidn de establecer relaciones internacionales.
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2.2.3. Control Interno sobre Inventarios

Para Leonard (2009), sefiala la siguiente afirmacion en razon a la

importancia del control interno de los inventarios:

Los diversos aspectos de la responsabilidad sobre los inventarios
afectan a muchos departamentos y cada uno de éstos ejerce cierto
grado de control sobre los productos, a medida que los mismos se
mueven a través de los distintos procesos de inventarios (p.15).

Analizando lo anteriormente citado, todos estos controles que abarcan,
desde el procedimiento para desarrollar presupuestos acordes con los
pronosticos de ventas y produccidn hasta la operacion de un sistema de costo
para el departamento de contabilidad para la determinacion de costos de los
inventarios, constituye el sistema del control interno de los inventarios, las
funciones generales son: Planeamiento, compra u obtencién, recepcion,
almacenaje, produccion, embarques y contabilidad.

Las compafiias exitosas tienen gran cuidado de proteger sus inventarios.
Los elementos de un buen control de interno sobre los inventarios incluyen:

a) Conteo fisico de los inventarios por lo menos una vez al afio, no
importando cual sistema se utilice.

b) Mantenimiento eficiente de compras, recepcion y procedimientos de
embarque.

c) Almacenamiento del inventario para protegerlo contra el robo, dafio y
descomposicidn.

d) Permitir el acceso al inventario solamente al personal que no tiene
acceso a los registros contables.

e) Mantener registros de inventarios perpetuos para las mercancias de alto
costo unitario.

f) Comprar el inventario en cantidades economicas.
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g) Mantener suficiente inventario disponible para prevenir situaciones de
déficit, lo cual conduce a pérdidas en ventas.
h) No mantener un inventario almacenado demasiado tiempo, evitando con

eso el gasto de tener dinero restringido en articulos innecesarios.

De acuerdo a los criterios tedricos antes expuesto, se concluye que la
direccion de la empresa como Comercializadora Defrank C.A., debe asegurarse
del control de los inventarios que existen dentro de la empresa y para ello,
debe poder encaminarse a proporcionarse de informaciones suficientes sobre si

los inventarios estan siendo administrados en forma eficiente.
2.2.3.1. Importancia del Control Fisico del Inventario

El inventario de las empresas es basico para su desarrollo econdémico,
sobre todo si se trata de empresas comerciales, por ello es recomendable tener
un control estricto sobre ellos, se deben monitorear y seguir sus movimientos
para garantizar su buen uso, para que la entidad pueda cumplir sus objetivos.
Al respecto, Tobdn y Zapata (2006), citan a Estupifian (2003):

El control de los inventarios debe hacerse fisico y con base a los registros
contables, es decir; debe tenerse un control fisico: “la funcién de
recepcion”, se refiere al seguimiento desde la compra hasta el momento
en que llega a la empresa; “la funcién almacenaje”, que es el control que
debe tenerse desde que llega la mercancia a la empresa y es trasladada al
area de almacenaje o donde se guarda para su posterior venta, donde
siempre es recomendable separar los inventarios, para evitar que se
cometa alguna irregularidad, se debe tener especial control el area de
productos terminados, porque se ha dicho antes es mas susceptible a
irregularidades. “La funcion expedicion”, es el control que debe haber
cuando de despacha la mercancia luego de la venta, en este proceso debe
chequearse la factura de venta, condiciones establecida y la cantidad
exacta a despachar, debe constatarse esa informacion para asegurarse que
la informacion alli mostrada coincide con la registrada por la empresa.

(p.26).

Por lo tanto, el inventario fisico es importante por las siguientes razones:
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1. Permite verificar las diferencias entre los registros de existencias del sistema y
las existencias fisicas (cantidad real en existencia).

2. Permite verificar las diferencias entre las existencias fisicas contables, en
valores monetarios.

3. Proporciona la aproximacion del valor total de las existencias (contables),
para efectos de balances, cuando el inventario se realiza proximo al cierre del ejercicio
fiscal.

De ahi la necesidad del inventario fisico se fundamenta en dos razones:

1. El inventario fisico cumple con las exigencias fiscales, pues deben ser
trascrito en el libro de inventario, conforme a la legislacion.

2. El inventario significa la suma de aquellos articulos tangibles de propiedad
personal los cuales estan disponibles para la venta en una operacion ordinaria
comercial y estdn en un proceso de produccion para tales ventas. Asi como estaran
disponibles para el consumo corriente en la produccion de bienes y servicios
disponibles para la venta.

Al analiza la importancia de los inventarios fisicos, la empresa
Comercializadora Defrank C.A. tendrd en cuenta, que su inventario de mercancia
debe ser la verificacion o confirmacidn de la existencia de mercancias ( materia
prima, productos semiterminados y productos terminados) que tiene en su almacén.
En realidad, el inventario de la empresa es una estadistica fisica o conteo de los
materiales existentes, para confrontarla con la existencia anotadas en los ficheros de
existencias del sistema operativo de almacén como en los asientos contables de los

balances financieros.
2.2.4. El Rubro Inventario

De acuerdo Diaz (2010:12), “la NIIF PYMES, registran como inventarios
en la compafia todos aquellos activos mantenidos para la venta, los que se les

haga proceso de produccion con vista a venderlos y los materiales, insumos y
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suministros para dicha produccién” es asi, que la entidad medird los
inventarios al importe menor entre el costo y el precio de venta estimados,
menos los costos de terminacion y venta; ademas evaluara y reconocera las
posibles pérdidas por deterioro y/o obsolescencia de inventario cuando su valor
en libros sea mayor al importe recuperable de estos al venderlos.

Segun entonces la NIIF C-4, se puede inferir que el rubro de inventarios
lo componen el conjunto de bienes de la empresa destinados a la venta o
produccion para su posterior venta, entre éstas se encuentra la materia prima,
produccion en proceso, articulos terminados y otros materiales que se utilicen
en el empaque, envase de mercancias o refacciones para mantenimiento que se
consuman en el ciclo normal de operaciones, siendo el caso de los articulos
terminados (calzados para damas y nifias) los que conforman el inventario de la

Comercializadora Defrank C.A.
2.2.4.1. Importancia del Inventario

La Unica partida de activo en el balance de una empresa que
generalmente es mas caracteristica que las demaéas, es la formada por el
inventario. La continuacion o fracaso de una empresa depende del tratamiento
que se le den a la gestion y contabilizacion del mismo.

Los inventarios son el alma de la empresa, constituyen el centro de todo
el esfuerzo productivo y la principal fuente de ingresos. Sirven para
proporcionar el efectivo necesario para pagar las néminas, impuestos y otros
gastos, sin embargo, son muy susceptibles de acumular errores de criterios en
las areas tan importantes como, la asignacion de costos, nivel adecuado de
inventario, costos de mantenimiento, y aquellos articulos que merecen una
atencion especial, generando como consecuencia malversacion y manipulacion

El control interno es de gran importancia, ya que brinda seguridad

razonable de la informacidn financiera, siempre y cuando este sea adoptados y
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ejecutado por todos los integrantes de la organizacion, de esta manera se veran
reducidos el margen de errores e irregularidades (fraudes), al igual que
proporciona un apoyo a la salvaguarda de los activos, y especialmente al area
de inventarios siendo este departamento el més vulnerable a dichos fraudes y
es de gran utilidad para la toma de decisiones en las empresas.

El control interno es un proceso efectuado por el personal de una
organizacion, disefiado para conseguir objetivos especificos. La definicion es
amplia y cubre todos los aspectos de control de un negocio, pero al mismo

tiempo permite centrarse en objetivos especificos, como son:

1. Eficaciay eficiencia de las operaciones.
2. Fiabilidad de la informacion financiera.

3. Cumplimiento de las leyes y normas aplicables.

Los objetivos proporcionan un sentido de direccion, sin ellos los
individuos al igual que las organizaciones tienden a la confusion, reaccionan
ante los cambios del entorno sin un sentido claro de lo que en realidad quieren
alcanzar. Para esto se debe tener claro cuél es la estructura de la organizacion.

De lo anterior, se desprende que una empresa como Comercializadora
Defrank C.A. debe dirigirse por objetivos, lo que significa que tanto los
gerentes como los subordinados de una organizacién conjuntamente,
identifican sus metas, definen las areas principales de responsabilidad de cada
persona en término de los resultados que se esperan de él y emplear estas
medidas como guias para el manejo de la unidad, para evaluar la contribucion

de cada uno de los miembros.

2.2.4.2. Clases de Inventarios
Segun el citado autor Diaz, (2010:80),”Los inventarios son importantes

para los fabricantes en general, y varia ampliamente entre los distintos grupos
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de industrias. La composicion de esta parte del activo es una gran variedad de
articulos” por esta razon, se determina las siguientes clases de inventarios:

Materias primas. Son aquellas que no han sufrido ningin cambio previo
al proceso de produccidn y son utilizadas directamente en el mismo.

Materias en proceso. Se utilizan en la elaboracion del producto y su
aspecto ha cambiado por resultado del proceso de produccion.

Productos terminados. Son los que estan terminados para el
almacenamiento y venta posterior.

Materiales y Suministros. No forman parte del producto, pero son piezas
fundamentales para el buen funcionamiento de las maquinas utilizadas en el
proceso productivo.

En cuanto al tipo de inventario que maneja la Comercializadora Defrank
C.A. se clasifica en productos terminados, porque la empresa adquiere
mercancias de mercados internacionales como es el caso de Colombia, y luego
los almacenas en su galpdn ubicado en la ciudad de Valencia y procede a la

venta y distribucion de la mercancia.

2.2.5. Sistema contable para el Inventario
Siguiendo lo sefialado por Diaz (2010:82),” Es un conjunto de pasos que

se realizan de una manera cronologica mediante anotaciones contables para el
registro de operaciones que hace una entidad. Se le considera la forma natural
0 técnica ejercida durante la emision de estados financieros para medir los
efectos que realizaron las transacciones” Este autor propone el siguiente
sistema contable para inventario;

2.2.5.1. Cuentas contables que se requieren para los inventarios

Inventario (inicial)

Compras

Devoluciones en compra
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Gastos de compras

Ventas

Devoluciones en ventas
Mercancias en transito
Mercancias en consignacion

Inventario (final)

Esta referencia es importante para Comercializadora Defrank C.A.,
porque son las cuentas contables requeridas para realizar los asientos del
Inventario; ademas, estan dentro de la norma NCs/NIIF quien es el ente que
dicta las pautas que tendran los registros contables reflejados en los balances

con miras de darle un caracter internacional a los mismos.

2.2.6. Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) para
PYMES

La NIIF para las PYMES tiene como objeto aplicarse a los estados
financieros con propdsito de informacion general de entidades que no tienen
obligacion publica de rendir cuentas (véase la Seccion 1 Pequefias y Medianas
Entidades).

La NIIF para las PYMES incluye requerimientos obligatorios y otro

material (que no es de caracter obligatorio) que se publica en conjunto.
2.2.6.1 Requerimientos NIIF 2 Seccion Inventarios

El objetivo de los estados financieros con propdésito de informacion
general de una pequefia 0 mediana entidad es proporcionar informacion sobre
la situacion financiera, el rendimiento y los flujos de efectivo de la entidad que

sea Util para la toma de decisiones econémicas de una gama amplia de usuarios

40



que no estan en condiciones de exigir informes a la medida de sus necesidades
especificas de informacion.

El objetivo de la Seccidn 13 es prescribir el tratamiento contable de los
inventarios ademés de las exigencias informativas. Un tema fundamental en la
contabilizacion de inventarios es el importe del costo que debe reconocerse
como un activo y diferirse hasta que dichos costos se carguen a los resultados
(por lo general cuando se reconocen los ingresos correspondientes). Esta
seccién proporciona una guia para la determinacion del costo y su posterior
reconocimiento como un gasto, lo que incluye cualquier rebaja en el precio de
venta estimado menos los costos de terminacidn y venta. Una entidad evaluara
si hay indicios de que alguna partida de los inventarios podria estar deteriorada
(es decir, el importe en libros excede el precio de venta estimado menos los
costos de terminacidn y venta) en cada fecha sobre la que se informa.

2.2.6.2 Elementos para el control el inventario (Segun las Normas

Internacionales NCs/NIIF)

1.-Conteo fisico de los inventarios por lo menos una vez al afio, no
importando cual sistema se utilice.

2.-Mantenimiento eficiente de compras, recepcion y procedimientos de
embarque.

3.-Almacenamiento del inventario para protegerlo contra el robo, dafio 6
descomposicién.

3.-Permitir el acceso al inventario solamente al personal que no tiene
acceso a los registros contables.

4.-Mantener registros de inventarios perpetuos para las mercancias de
alto costo unitario.

5.-Comprar el inventario en cantidades econémicas.
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6.-Mantener suficiente inventario disponible para prevenir situaciones de
déficit, lo cual conduce a pérdidas en ventas.
7.-No mantener un inventario almacenado demasiado tiempo evitando con

eso el gasto de tener dinero restringido en articulos innecesarios.
2.2.6.3. Costo de los inventarios de acuerdo a la NI1F 2 Seccién 13

Los inventarios deben evaluarse al costo de adquisicion o de produccidn,
cuando este sea menor en el mercado. Es decir, la suma de erogaciones
aplicables a la compra y los cargos que directa o indirectamente se incurran

para colocar al articulo en condiciones de venta.

Por lo tanto, incluye:

Aranceles de importacidn
Otros impuestos

Precio de compra + Gastos por transportacion, almacenamiento
Materiales o servicios

Precio de compra - Descuentos comerciales, rebajas y otras
partidas similares
Costo en una empresa industrial = Costo de transformacién

Suma de todos los costos directos
Relacionados con las unidades producidas

+

Todos los costos indirectos variables o fijos

2.2.7. Métodos de Evaluacion

De acuerdo a lo planteado por Aguilar (2005:23), determina que en los
métodos de evaluacion: “Su objetivo es determinar el costo que sera asignado a

las mercancias vendidas y el costo de las mercancias disponibles al terminar el
periodo”.
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Tomando en cuenta la referencia del antes autor citado, el método de
evaluacion debe seleccionarse de acuerdo a las caracteristicas particulares de la

empresa.

a) Costo especifico.
b) PEPS (Primeras entradas, Primeras Salidas).
c) UEPS (Ultimas entradas, Primero Salidas).

d) Promedio Ponderado.
2.2.7.1. Costo especifico

Segun Aguilar (2005:25), este sefiala que el costo especifico “Requiere
que se lleve un registro detallado de la informacion relacionada con cada
operacién de compra, con el fin de identificar las facturas especificas a que
corresponden las mercancias disponibles, al final del periodo.” Asimismo,
establece las siguientes tipologias:

Caracteristicas de Costo Especifico

No es practico para grandes empresas con grandes volimenes de compras
de mercancias durante un periodo contable

No es sencillo llevar los registros auxiliares del costo Exceso de trabajo y
altos costos para su registro.

Se obtienen medidas exactas de los costos de las mercancias vendidas en

el periodo contable.
2.2.7.2. PEPS (Primeras entradas, Primeras Salidas)

En cuanto a PEPS, es oportuno mencionar a Tob6n y Zapata, (2006),

quienes citan a Estupifian, (2003) sefialando:

Este método se basa en la suposicidn de que las primeras unidades en
entrar al almacén o la produccién seran las primeras en salir razén
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por la cual al finalizar el periodo contable las existencias quedan
valuadas a los ultimos precios de costo de adquisicion o produccion
por lo que el inventario final que aparece en el balance general
quedara valuado practicamente a costos actuales o muy cercanos a
los costos de reposicién, por otra parte, el costo de ventas quedara
valuado a los costos del inventario inicial y a los de las primeras
compras del ejercicio por lo que el importe que aparecera en el
estado de resultados serad obsoleto o no actualizado.(p.33)

Por otro lado, dan a conocer las siguientes:
Caracteristicas de PEPS (Primeras entradas, Primeras Salidas)

Presenta inventarios finales sobrevaluados y costos de venta subvaluados.
Reflejara utilidades sobrevaluadas no es recomendable en épocas de

inestabilidad econdmica.
2.2.7.3. UEPS (Ultimas entradas, Primero Salidas)
Para explicar el UEPS, es necesario sefialar Pérez (2008), quien afirma:

Se deben asignar los costos a los inventarios bajo el supuesto que las
mercancias que se adquieren de ultimo son las primeras en utilizarse
0 venderse, por lo tanto el costo de la mercancia vendida quedara
valuado a los Ultimos precios de compra con que fueron adquiridos
los articulos; y de forma contraria, el inventario final es valorado a
los precios de compra de cada articulo en el momento que se dio la
misma. (p.71)

Ademas, segun este mismo autor presenta las siguientes:

Caracteristicas de UEPS (Ultimas entradas, Primero Salidas)

1. Presenta inventarios finales subvaluados y costos de venta
sobrevaluados.
2. Fiscalmente arroja beneficios por la disminucion de utilidades.

3. No es recomendable en épocas de inestabilidad econémica.
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2.2.7.4. Promedio Ponderado

En lo relacionado al promedio ponderado, esta este mismo autor Pérez
(2008:78), quien lo define como: “EIl proceso para calcular el costo consiste en
dividir el importe del saldo entre el niumero de unidades en existencia. Esta
operacion se efectuard en cada compra, siempre que haya una modificacion del
saldo y de existencias.” Para complementar, expone las siguientes

particularidades:
Caracteristicas de Promedio Ponderado

El costo promedio determinado se valuara conforme al costo de venta y al
inventario final.

Resulta sencillo en el manejo de registros auxiliares de almacén

Presenta facil determinacion del costo

Utiliza un solo precio de venta Se emplea en épocas de estabilidad

economica.

2.2.8. Sistemas de Registro
Existen dos sistemas de registro referentes a la partida de inventario, de
acuerdo a la Fundacion IASC (2010):

a) Sistema Perpetuo o Inventarios periodicos
b) Sistema analitico o Pormenorizado

2.2.8.1 Sistema Perpetuo o Inventarios periddicos

De acuerdo a la Fundacién IASC (2010:11), explica “Este sistema es
empleado por empresas que manejan articulos de precio relativamente altos
cuyo costo individual puede ser cotejado en el momento de su enajenacion”.
(Ver cuadro 1).
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Cuadro 1. Ventajas y Desventajas del sistema perpetuo

Ventajas Desventajas

Cualquier operacion que represente
Cargos o abonos a compras,
devoluciones, descuentos,
fletes/compas. se realizan a una sola
cuenta de inventario de mercancias
Los inventarios fisicos de pueden | Es necesario llevar un control riguroso
tomar en diferentes épocas del afio | por medio de tarjetas de almacén de
y sobre diferentes productos. todos los articulos.

Los Estados financieros son mas
faciles de preparar, por lo tanto se El estado de resultados es mas dificil
pueden de elaborar porque no se conoce el

generar mensualmente monto de cada concepto

Control interno més riguroso, por lo
que permite detectar mas
oportunamente, malos manejos,
extravios, errores, robos, etc.

Fuente: Fundacion IASC: Material de formacion sobre la NIIF para las PYMES (version 2010-1)
2.2.9. Las Pequefias y Medianas Empresas (PYMES)

En el ambito internacional existen diversos criterios para definir cuales
son las condiciones que debe reunir una empresa, para calificar dentro del
sector de Pequefia y Mediana empresa. Estas diferencias se deben al hecho de
que cada pais, es influenciado por sus condiciones econdémicas, sociales y
politicas, en donde se establecen distintos parametros de clasificacion,
empleando variables como el volumen de ventas anuales, numero de empleados
y capital invertido en la organizacion. Muchos paises se valen exclusivamente
de criterios cuantitativos. Los criterios mas utilizados son los siguientes: El
numero de trabajadores de la empresa, el valor de los activos fijos, y el
volumen del negocio.

Por otra parte, la Norma Internacional de Informacion Financiera para las
Pequefias y Medianas Empresas (PYMES), emitida por la Junta de Normas
Internacionales de Contabilidad (IASB, siglas en inglés, International
Accounting Standards Boards), afirma que la definicion de PYMES no radica

en el tamafio de la empresa, sino en su compromiso de informacion puablica.
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Asi se establece que una PYMES, es aquella que no tiene el compromiso de
hacer rendicion de cuentas publicas.

La Federacion de Colegios de Contadores Puablicos de Venezuela,
mediante BA VEN-NIIF Nro 6, establece categorias de pequefias y medianas
empresas, a los efectos del Plan de Adopcion de las Normas Internacionales de

Informacidon Financiera en Venezuela, tomando en consideracion lo siguiente:

U Entidades formalmente constituidas que persigan fines de lucro

U No sujetas al cumplimiento de las disposiciones emitidas por los entes
reguladores autorizados por la legislacion venezolana para emitir principios de
contabilidad de obligatorio cumplimiento para los entes sujetos a su control, tales
como la Comisién Nacional de Valores, la Superintendencia de Bancos y Otras
Instituciones Financieras, la Superintendencia de Seguros, entre otras.

Por consiguiente, se considera que es de gran importancia esta normativa
internacional y su marco legal, debido que propicia el crecimiento y desarrollo
de las PYMES en un mercado globalizado, reconociendo su potencial como
catalizador e impulsor del crecimiento econémico, asi como también
representan la mayor proporcion y la principal fuente de creacion de empleos a

nivel mundial.

2.3 Bases Legales

La necesidad de suministrar informacion precisa y comparable llevo a los
organismos contables a establecer normas que regulen la difusion de dicha
informacion con el objeto de suministrar una informacién que mejore la
interpretacion de los resultados, la evaluacién de riesgos y rentabilidad, y las
perspectiva del futuro de la empresa, en definitiva, presentar una mejor

calidad de informacion para la toma de decisiones de sus usuarios.
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2.3.1. Normas Internacionales de Contabilidad (NIC)

Como se le conoce popularmente, son un conjunto de normas o leyes que
establecen la informacion que deben presentarse en los estados financieros y la
forma en que esa informacion debe aparecer, en dichos estados. Las NIC no
son leyes fisicas o naturales que esperaban su descubrimiento, sino méas bien
normas que el hombre, de acuerdo a sus experiencias comerciales, ha
considerado de importancia en la presentacion de la informacion financiera.

Son normas de alta calidad, orientadas al inversor, cuyo objetivo es
reflejar la esencia econdmica de las operaciones del negocio, y presentar una
imagen fiel de la situacién financiera de una empresa.

Bajo la nueva denominacion de Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF) se incluyen las NIIF emitidas por el 1ASB; las Normas
Internacionales de Contabilidad (NIC) emanadas por el IASC, o revisiones de
las mismas emitidas por el IASB; las interpretaciones de las NIIF y NIC
desarrolladas por el IFRIC y aprobadas para su emision por el 1ASB; y las
interpretaciones de las NIC generadas por el SIC (Standing Interpretation
Committee) y aprobadas para su emision por el IASB.

2.3.2. Norma Internacional de Informacion Financiera para las Pequefas y
Medianas Entidades (NIIF para las PYMES)

Esta norma fue desarrollada y emitida por el Consejo de Normas
Internacionales de Contabilidad (IASB), la cual se caracteriza por ser una
norma que pretende que se aplique en los estados financieros, con el propdsito
de generar informacion general y otros tipos de informacion financiera de
entidades, que en muchos paises son conocidas por diferentes nombres como
pequefias y medianas entidades (PYMES), entidades privadas y entidades sin
obligacion publica de rendir cuenta.
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En Venezuela, el 17 de octubre del afio 2009, la Federacidn de Colegios
de Contadores Publicos (FCCPV) aprob6 la adopcion de la Norma
Internacional de Informacion Financiera para Pequefias y Medianas Entidades
(NIIF para las PYMES), dicha norma entro en vigencia de manera voluntaria a
partir del 01 de Enero del afio 2010.

La NIIF para las PYMES esta dividida en varias secciones que estudia
detalladamente cada una de las actividades que posee una PYME, entre las
cuales se encuentran:

Seccién 1 Pequefias y Medianas Entidades: las pequefias y medianas
entidades son entidades que, no tienen obligacion publica de rendir cuenta, y
publican estados financieros con propdésito de informacion general para
usuarios externos. Son ejemplo de usuarios externos los propietarios que no
estdn implicados en la gestién del negocio, los acreedores actuales o
potenciales y las agencias de calificacion crediticia.

Seccion 2 Conceptos y Principios Generales: Esta seccion describe el
objetivo de los estados financieros de las pequefias y medianas entidades
(PYMES) y las cualidades que hacen que la informacion de los estados
financieros de las PYMES sea util.

También establece los conceptos y principios basicos subyacentes a los
estados financieros de las PYMES.

Las caracteristicas cuantitativas de la informacion de los estados
financieros para las PYMES, establecidas en esta norma son las siguientes:
Comprensibilidad, Relevancia, Materialidad o Importancia Relativa,
Fiabilidad, la esencia sobre la forma, Prudencia, Oportunidad, Equilibrio entre
costo y beneficio, Base contable de acumulacién o devengo, Comparabilidad.

El objetivo de los estados financieros de una pequefia y mediana entidad
es proporcionar informacion sobre la situacion financiera, el rendimiento y los

flujos de efectivo de la entidad que sea util para la toma de decisiones
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econémicas de una amplia gama de usuarios que no estan en condiciones de
exigir informes a la medida de sus necesidades especificas de informacion.

Seccion 13 Inventarios: en esta seccion se habla del concepto de
inventario, su medicion, los costos de adquisicion y aquellos costos que son
excluidos de los inventarios. Una entidad debera asignar el costo de los
inventarios, utilizando los métodos de primera entrada primera salida (FIFO) o
costo promedio ponderado.

Una entidad debera utilizar la misma féormula de costo para todos los
inventarios con una naturaleza o un uso diferente puede estar justificada la
utilizacion de férmulas de costos también diferentes. Mientras que el método
ultima entrada primera salida (LIFO) no lo menciona la NIIF para las PYMES,

sin embargo si aplica el tratamiento del deterioro del valor de los inventarios.
Alcance de esta seccion

13.1: Esta seccion establece los principios para el reconocimiento y
medicion de los inventarios. Los inventarios son activos:

(a) poseidos para ser vendidos en el curso normal de las operaciones;

(b) en proceso de produccion con vistas a esa venta; 0

(c) en forma de materiales o suministros que se consumiran en el proceso

de produccion o en la prestacidn de servicios.

13.2: Esta seccion se aplica a todos los inventarios, excepto a:

(a) Las obras en progreso, que surgen de contratos de construccion,
incluyendo los contratos de servicios directamente relacionados (véase la
Seccion 23 Ingresos de Actividades Ordinarias).

(b) Los instrumentos financieros (véase la Seccion 11 Instrumentos
Financieros Bé&sicos y la Seccion 12 Otros Temas relacionados con los

Instrumentos Financieros).
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(c) Los activos bioldgicos relacionados con la actividad agricola y
productos agricolas en el punto de cosecha o recoleccidn (véase la Seccion 34

Actividades Especiales).

13.3: Esta seccion no se aplica a la medicion de los inventarios
mantenidos por:

(a) productores de productos agricolas y forestales, de productos
agricolas tras la cosecha o recoleccion y de minerales y productos minerales,
en la medida en que se dan por su valor razonable menos el costo de venta con
cambios en resultados, o

(b) intermediarios que comercian con materias primas cotizadas, que
midan sus inventarios al valor razonable menos costos de venta, con cambios

en resultados.
Otros costos incluidos en los inventarios

13.11: Una entidad incluird otros costos en el costo de los inventarios
solo en la medida en que se haya incurrido en ellos para dar a los mismos su

condicién y ubicacion actuales.

13.17: Utilizando los métodos de primera entrada primera salida (FIFO) o
costo promedio ponderado. Una entidad utilizard la misma formula de costo
para todos los inventarios que tengan una naturaleza y uso similares. Para los
inventarios con una naturaleza o uso diferente, puede estar justificada la
utilizacion de férmulas de costo distintas. EI método ultima entrada primera

salida (LIFO) no esta permitido en esta NIIF.
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Reconocimiento como un gasto

13.20: Cuando los inventarios se vendan, la entidad reconocera el importe
en libros de estos como un gasto en el periodo en el que se reconozcan los

correspondientes ingresos de actividades ordinarias.

2.4 Definicion de Términos Basicos

Adoptar: se refiere a la sustitucion de la norma contable nacional por la
norma internacional.

Almacén: lugares donde se guardan los diferentes tipos de mercancia
perecederas 0 no, materia prima, productos terminados, materiales y equipos,
entre otros. Su control se establece mediante un proceso llamado inventario.

Control Interno: se implantan con el fin de detectar, en el plazo
deseado, cualquier desviacion respecto a los objetivos de rentabilidad
establecidos por la empresa y de limitar las sorpresas.

Eficiencia: desde el punto de vista contable, son los procesos que
permiten analizar eficazmente la estructura y la organizacién de los procesos
dentro de la empresa

Entidad: es una unidad identificable que coordinados por una actividad
realice actividades econdmicas. Constituida por combinaciones de recursos
humanos, naturales y financieros.

Existencias: constituyen las partidas del activo corriente que estan listas
para la venta, es decir, toda aquella mercancia que posee una empresa en el
almacén para la venta o actividades productivas.

Optimizacion: la optimizacion de procesos contables y financieros se
refiere a la ejecucion de todos los procesos empresariales de carécter

administrativo.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se define la metodologia a utilizada en el desarrollo del
trabajo de grado, donde se indico la modalidad, disefio y tipo de investigacion,
asi como la poblacion y muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccién de
datos utilizados y los procedimientos o fases que conllevaran a dar respuestas a
los objetivos especificos formulados para esta investigacion. Segun Balestrini
(2006):

El fin esencial del marco metodoldgico, es el situar y definir el
lenguaje de investigacion, los métodos e instrucciones que se
emplean en el trabajo de investigacion planteado” en esta fase se
trata de precisar algunos aspectos relativos a la relacion de la
investigacién. Estos aspectos se encuentran en el tipo de
investigacion a la operacionalizacién del método, seleccion de la
muestra y construccion del instrumento a utilizar. (p.48).

3.1. Tipo y Disefio de la Investigacion

Es importante destacar que la escogencia del tipo de investigacion
determinara los pasos a seguir del estudio, sus técnicas y métodos. En general,
establece todo el enfoque de la investigacion incluyendo instrumentos, y hasta
la manera de como se analiza los datos recaudados.

En relacion al problema establecido y con base a los objetivos planteados,
la presente investigacion se desarrollard bajo los parametros de un proyecto
factible, en tal sentido Hernandez, Fernandez y Baptista. (2005), sefiala:

Un proyecto factible consiste en la investigacion, elaboracion
y desarrollo de una propuesta de un modelo operativo viable
para solucionar problemas, requerimientos o necesidades de
organizaciones o grupos sociales: puede referirse a la
formulacion de politicas, programas, tecnologias, métodos o
procesos (p. 77).



Tomando en cuenta lo antes expuesto, se confirma en la presente
investigacién, que se busca principalmente, llevar a cabo una propuesta de
solucion a un problema en la empresa Defrank, C.A., cuya finalidad es disefar
un conjunto de lineamientos que permitan optimizar el control de los
inventarios bajo el proceso de adopcion de las NIFF para las PYMES.

Asimismo, se hace necesario en esta etapa del proceso investigativo,
determinar cual es el modelo de la investigacion que identifica el problema
planteado, al respecto Arias (2006:26), define, el disefio de la investigacion
como, “la estrategia que adopta el investigador para responder al problema
planteado. En esta seccidn se definira y se justificara el tipo segun el disefio o
estrategia por emplear y pueden ser consideradas experimental, de campo o
documental”.

Desde el punto de vista de disefio, el estudio serd una investigacion de
campo y segun Arias (2006), explica que:

La investigacion de campo es aquella que consiste en la
recoleccion de datos directamente de los sujetos
investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos
(datos primarios), sin manipular o controlar variable

alguna, es decir, el investigador obtiene la informacion
pero no altera las condiciones existentes.

Atendiendo a la conceptualizacidn anterior, este estudio esta dentro de la
investigacion de campo, porque Sserd necesario permanecer en el area para
realizar el diagnostico mediante los datos son recolectados directamente de la
realidad del proceso de control de los Inventarios con respecto a la mercancia
existente dentro del almacén y posteriormente realizar el anélisis de las
condiciones para poder establecer la propuesta de los lineamientos para la
optimizacién del control de inventarios en la empresa Comercializadora
Defrank, C.A.
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De la misma forma, se requerird desde el punto vista metodoldgico la
tipificacion de la investigacion, ya que comprendera la descripcidn, registro,
analisis e interpretaciones de la situacion actual de la empresa
Comercializadora Defrank, C.A. y la estructura del proceso que se lleva a cabo
en las areas de almacén, de manera que se pueda realizar, el enfoque que se
tendra sobre la organizacion de como se conduce o funciona en el presente.

Tomando en cuenta lo anteriormente descrito, la investigacion se tipifica

de tipo descriptiva y segun Arias (2006), explica a este tipo de investigacion:

...consiste en la caracterizacién de un hecho, fenémeno, individuo
0 grupo, con el fin de establecer su estructura o comportamiento.
Los resultados de este tipo de investigacion se ubican en un nivel
intermedio en cuanto a la profundidad de los conocimientos se
refiere. (p.24).

Mediante la anterior informacién, este estudio se apoyara, en la
investigacion descriptiva la cual radica en llegar a conocer las situaciones,
costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcién exacta de las
actividades, objetos, procesos y personas, que presentara en detalle el proceso
que se lleva actualmente en el Departamento de Almacén como los procesos
que realizan de control interno y las informaciones que se registran a nivel de
inventario tanto dentro del almacén con el Departamento de Contabilidad de la

Comercializadora Defrank, C.A.

3.1 Fases de la Investigacion

La finalidad del desarrollo de las fases metodoldgicas es la elaboracion
de un plan que oriente las actividades a realizar, de como se va a hacer y

cuando se va a hacer para el cumplimiento de los objetivos planteados.
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3.1.1. Fase I: Diagnostico de la situacion actual en el proceso de control de
los inventarios con respecto a la mercancia existente dentro del

almacén.

En esta fase se desarrollard el diagndstico de la situacion actual en el
proceso de control de los Inventarios que maneja actualmente la empresa
Comercializadora Defrank, C.A., con respecto a la mercancia existente dentro
del almacén., para ello se aplicara la técnica de la observacién directa, segun
Arias (2012:23),

Es una técnica a emplear para relacionar el sujeto de
estudio con el objeto, dotando al investigador de teoria y
metodo adecuado para que la investigacion tenga una
investigacién correcta y el trabajo de campo arroje datos
exactos y confiables.

Esta se aplicara de forma directa con el proposito de observar y recoger la
informacion a estudiar, mediante la utilizacion de instrumentos que permitiran
conocer la problematica subjetiva desde adentro, produciendo una mayor
proximidad a la realidad. Se realizaran registros y se tomaran notas de los
procesos que se estén realizando los trabajadores, tanto en el Departamento de
Almacén como en el de Contabilidad. Con la finalidad de recoger suficiente
informacion con relacién a la presente investigacion, se seleccionaron los
instrumentos de recoleccion de datos acordes con la técnica seleccionada.

En el caso de la técnica de la observacion se empleard el instrumento
block de notas y para Méndez (2006:43)

Es un cuaderno de anotaciones, que sirve de apoyo al
investigador para tomar notas de las situaciones o
acontecimientos encontrados en una investigacion.

Donde se registrardn las situaciones de los procesos del acontecer

cotidiano de los Departamentos de Almacén y el de Contabilidad. Consistira en
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tomar notas, lo mas pronto posible, después de haber sucedido el incidente
critico mediante palabras significativas. Como es el caso de recepcion de
mercancias, en este momento se realizara un seguimiento de este proceso, de
manera de tener datos, de como estan haciendo los trabajadores para realizar la
entrada de la mercancia y cémo envian los datos a la Departamento de
contabilidad. Asi mismo, se registrardn las informaciones que enviaban al
Departamento de Contabilidad especialmente las recibidas de almacén.

Otra técnica de recoleccion de datos que sera utilizada, es la técnica de
la encuesta y, para Méndez (2006:159)

La encuesta permite al conocimiento de las motivaciones,
las actitudes y las opiniones de los individuos de
informacion, la encuesta se hace a través de formularios,
los cuales tienen aplicaciones aquellos problemas que se
pueden investigar por métodos de observacion, analisis
de fuentes documentales y demas sistemas de
conocimientos.

Con esta técnica, permitird que la investigadora obtener las opiniones de
la muestra a encuestar.

Para esta técnica de la encuesta segin Arias (2006:69), La encuesta es
una técnica que consiste en obtener informacion acerca de una parte de la
poblacién o muestra, mediante el uso de un instrumento, se seleccionara como
instrumento el cuestionario que es definido por Arias (2006:69) como,
“cualquier recurso, dispositivo o formato (en papel o digital), que se utiliza
para obtener, registrar o almacenar informacion”. Este instrumento para el
caso de estudio, se elaboraran un cuestionario dirigido a los ocupantes de los
cargos en almacén y para personal de contabilidad a los cuales se les
administraran un cuestionario de preguntas cerradas (dicotdmicas). Referente a
la situacion actual para el control de los inventarios.

Asimismo, es necesario sefialar a quién se le administraran estas técnicas

e instrumentos de recoleccion de datos, por lo tanto se definié la Poblacion y
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Muestra, siendo para Balestrini (2008:122), poblacion “...cualquier conjunto
de elementos de lo que se quiere conocer o investigar, alguna o algunas de sus
caracteristicas, o una de ellas, y para el cual seran validas las conclusiones
obtenida en la investigacién”.

En este sentido, la poblacién empleada para esta investigacion seran 08
empleados del Departamento de Almacén y Contabilidad, porque ellos nos
permitiran obtener informacion sobre los procesos principales y subprocesos de
inventario tanto dentro del Almacén con el Departamento de Contabilidad de la
Comercializadora Defrank, C.A. y segin Tamayo (2008:87), indica que: “es la
totalidad del fenomeno a estudiar, en donde las unidades de poblacion poseen
unas caracteristicas comunes, la cual se estudia y da origen a los datos de
investigacién”.

Para esta investigacion, la poblacién constara de los trabajadores que se
encuentran asignados al Departamento de Almacén conformada por: 1 Gerente
de Operaciones, 1 Jefe de Operaciones y Logistica, 1 Jefe de Almacén, 2
Auxiliares de Almacén, y los empleados del Departamento de Contabilidad
integrada por un Jefe de Departamento y 2 Auxiliares de Contabilidad, quienes

se les administrara el cuestionario. (Ver cuadro 2)

Cuadro 2. Distribucién de la Poblacion

Cargo N° de Ocupante del Cargo
Gerente de Operaciones 1
Jefe de  Operaciones vy

Logl’stica.

Jefe de Almacén

Auxiliar de Almacén

Jefe del Departamento

Auxiliares de Contabilidad
TOTAL 8

Fuente: Informacién suministrada por el Departamento de Administracion (2017)

NP -
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Una vez identificada la poblacion, se hace necesario definir la muestra,
como un subconjunto de la poblacion, concepcion que es confirmada por el
experto Balestrini (2001:142), “La muestra es una porcion, representativa de la
poblacion que selecciona el investigador, con la finalidad de obtener las
caracteristicas mas exactas, confiables y representativa de la poblacién...”

Para la realizacion de la presente investigacion, se tomara la
totalidad de la poblacién como se muestra con el Cuadro N° 2 , con la
finalidad de recolectar la informacidn de los actores directamente involucrados
en los procesos a diagnosticar Ademas, tiene la caracteristica de ser finita y
debidamente accesible a la investigadora.

En tal sentido, para el desarrollo de la investigacion la muestra esta
integrada por 5 personas que laboran en el area de almacén y 3 personas que
trabajan en el Departamento de Contabilidad. Al analizar dicha muestra, estas
se relacionan directamente con el departamento objeto de estudio, por lo que
se considera una muestra intencional. Esta muestra demostraran su utilidad,
porque serédn las fuentes de informacidn frecuentemente consultadas para este
caso estudio, en la Comercializadora Defrank, C.A., lo que evitard la

generalizacion de los resultados.

3.2.2 Fase Il: Determinacion de las debilidades que existen en el
manejo de los inventarios con respecto al proceso de adopcion de las NIIF

para PYMES (seccién 13-Inventarios).

A partir de los resultados obtenidos del diagnéstico y para llevar a cabo
el cumplimiento de esta fase metodoldgica que consistira en determinar las
debilidades que existen en el manejo de los inventarios y para ello, se utilizara

una matriz FODA, que puede definirse segin Méndez, (2006) :
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La sigla FODA, es un acrostico de Fortalezas (factores criticos positivos
con los que se cuenta), Oportunidades, (aspectos positivos que podemos
aprovechar utilizando nuestras fortalezas), Debilidades, (factores criticos
negativos que se deben eliminar o reducir) y Amenazas, (aspectos
negativos externos que podrian obstaculizar el logro de nuestros
objetivos). (p.15)

Tomando como referencia esta definicion, se procederd a destacar las
fortalezas y oportunidades que le presta el ambiente fuera del recinto de la
comercializadora, asi como también, la identificacién de las debilidades y
fortaleza que tiene la empresa. Todo ello, con la finalidad de conocer los
aspectos relevantes del actual proceso administrativo de los inventarios en la

Comercializadora Defrank, C.A., asi como las posibles medidas correctivas.

3.2.3 Fase Ill: Disefio de lineamientos para optimizar el control de
inventarios bajo el proceso de adopcion de las NIIF para PYMES (Seccion

13-Inventarios) en la empresa Comercializadora Defrank, C.A.

El objetivo de esta fase, es proponer lineamientos para optimizar el
control de los inventarios bajo el proceso de adopcién de las NIIF para las
PYMES (Seccion 13-Inventarios) en la empresa Comercializadora Defrank,
C.A. las directrices a nivel de toma de decisiones en cuanto a los procesos que
deben llevarse a nivel de control interno dentro del Departamento de Almacén
y las informaciones que deben ser suministradas al Departamento de
Contabilidad para que realicen los asientos en cuanto al manejo de inventarios
bajo la adopcidén de las NIIF para las PYMES (Seccion 13-Inventarios)., en la

empresa Comercializadora Defrank, C.A
La propuesta tendra por estructura:

Inicialmente con la Presentacion de la Propuesta, el Objetivo General, los
Objetivos Especificos, la Justificacion de la Propuesta, aunado al Analisis de

Factibilidad y para cerrar con el Desarrollo de la misma.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

El presente Capitulo expone los resultados obtenidos de la recoleccion de
informacidn, al respecto, Hurtado (2000: 181) expresa: “el proposito del analisis es
aplicar un conjunto de estrategias y técnicas que le permitan al investigador obtener el
conocimiento que estaba buscando, a partir del adecuado tratamiento de los datos
recogidos”.

En esta seccion, se desarrollé un diagnoéstico a traves de dos (2) eventos, en
primer término la observacion directa de las operaciones y para culminar el
diagndstico, se administraron dos (2) encuestas una para el personal del
Departamento de Almacén y otra para el Departamento de Contabilidad. Estos datos
se codificaron y tabularon con la ayuda de la estadistica aplicada y el programa Excel
para su presentacién en cuadros estadisticos y representacion graficas, a se realizaron
sus interpretaciones que dieron a conocer las incidencias del control interno en los
procesos de recepcion, distribucion, almacenaje e inventario en el Almacén de la
Comercializadora Defrank, C.A. estableciendo su relacion con las operaciones
contables para dar las pautas de adaptacion a las Normas Internacionales de
Informacion Financiera en materia de Inventario (NIIF Seccion 13)

A continuacién se presenta el desarrollo de las fases que se llevaron a cabo

para el alcance de los objetivos de esta investigacion:



Fase I|: Diagnostico de la situacion actual en el proceso de control de los

Inventarios con respecto a la mercancia existente dentro del almacen.

Mediante la observacidn directa, se procedié a revisar y tomar debidas
notas de los procesos que se realizan tanto en el Departamento de Almacén
como en el Departamento de Contabilidad en lo referente a productos
terminados, todo ello, dentro de las instalaciones de la empresa con ayuda del
personal de los Departamentos y el Manual de Normas y Procedimientos, por

lo que se identificaron y detallaron cada uno de ellos:

Area: Departamento de Almacén
Proceso: Recepcidn de Productos Terminados
Segun el Manual de Normas y Procedimientos se establecieron los

siguientes:

1.-Orden compra: el Analista de Compra elabora la orden compra y la
envia al Departamento de Almacén para ser archivada hasta la llegada de la
mercancia.

2.-Verificacion de la orden de compra vs orden de entrega del
proveedor: se recibe la mercancia en el almaceén, el Jefe de Almacén procede a
revisar la orden de entrega que el proveedor envia, para realizar la verificacion
de coincidencia con la orden de compra. Esta sera firmada y sellada como
constancia.

3.-Recepcién de producto terminado: Asistente de Almacén procede a
descargar la mercancia, el y el Jefe de Almacén comienza a contar y verificar
con la orden de entrega. Este sella nuevamente la orden de entrega con un
indicador de verificado y elabora por Gltima la orden de recepcion de producto
terminado en un talonario de recepcion y es registrado, de manera manual, en

un Kardex de inventario (Movimiento de Mercancia).
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4.-Entrega de la Orden de recepcion de producto terminado al
Departamento de Contabilidad: el Jefe de Almacén entrega al Analista

Contable la orden de recepcién para que el Departamento de Contabilidad

registre en los estados contables y en el sistema.
5.-Ubicacién del producto terminado en el almacén: el Asistente de

Almacén ubica las paletas de mercancia segun linea de calzado, numeracién y

zona a la que sera despachada.

A continuacion, se presenta el flujograma de recepcion de materiales

terminados en el Almacén: (ver figura N° 1)
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Figura N°1: Flujograma de Recepcion de Productos Terminados. Empresa Comercializadora

Defrank, C.A.
Fuente: Colina (2017)




Resultados de la Observacién Directa

Durante la observacion directa y el apoyo del Manual de Norma y
Procedimientos, se identificaron las realidades que se estan presentando en el
Proceso de Recepcion de Productos Terminados del Area Departamento de
Almacén:

1.-Orden compra: esta actividad se realiza periodicamente de acuerdo a
las 6rdenes de compra que esta en la bandeja del Jefe de Almacén, el cual las
ordena cronoldgicamente, por lo tanto, estan justo cuando llegue el transporte
con la mercancia que envia el proveedor.

2.-Verificacion de la orden de compra vs orden de entrega del
proveedor: se pudo constatar, que estas verificaciones son regulares y no
presentan discrepancia permitiendo que el Jefe de Almacén realice la
verificacion rapidamente para su firma y sello, como constancia de que estén
correctas ambas ordenes.

3.-Recepcién de producto terminado: esta actividad consiste en que el
Jefe de Almacén va contando en la medida que va bajando la mercancia del
camion, para verificar las cantidades sefialadas en la orden de entrega, esta es
sellada con verificado y se elabora la orden de recepcién en un talonario para
este proceso, el cual es registrado manualmente en un Kardex de inventario.

4.-Entrega de la Orden de recepcion de producto terminado al
Departamento de Contabilidad: una vez realizada la orden de recepcion, el
Jefe de almacén la lleva al Departamento de Contabilidad quien solo tiene la
responsabilidad de registrar en el Sistema sin que el Departamento de almacén
tenga acceso a este medio electrénico, contando asi solo con su registro manual
de movimiento de mercancia. Esta situacion ha traido como consecuencia, la
falta de constancia en la recepcidon de material directamente procesada en el

Departamento de Almacén, asimismo, no existe coincidencia entre ambos
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sistemas de registro (manual y programado); por lo que tiene que esperar que
lo realice el Departamento de Contabilidad en el sistema.

Otra situacion que se evidencid, son las compras doble de mercancia,
porque contabilidad las archiva para su posterior registro en el sistema, lo que
ha traido como consecuencia, el desconocimiento del Departamento de compra
sobre el finiquito de esa compra quedando un exceso de stock en el almacén.

Es importante acotar, que el Departamento de Ventas no confia en los
datos del sistema, porque almacén tiene sus cifras y contabilidad otras, lo que
retarda el registro de las ordenes de recepcion, creando la desactualizacion de
los inventarios y por lo tanto, los estados financieros, situacion que redunda el
no estar al dia en la situacién econdémica de la empresa, como no poder dar una
respuesta inmediata para la venta de las solicitudes de los clientes, lo que ha
causado retardo en los tiempo de entrega, cantidades solicitadas y pérdida de
confianza.

5.-Ubicacion del producto terminado en el almacén: se comprobd que
el Asistente de Almacén ubica debidamente las paletas de mercancia segun
linea de calzado, numeracion y zona a la que sera despachada de manera
inmediata sin acumularlas. Segun lo evidenciado, los productos estan ubicados
para cumplir con el método FIFO al momento del despacho.

Area: Departamento de Almacén

Proceso: Despacho de productos terminados

Siguiendo con la fase de diagndstico, se detalla a continuacion en el
proceso de despacho de productos terminados, de acuerdo a lo plasmado en las
Normas y Procedimientos:

1.-Orden de Despacho: el Departamento de Ventas genera la orden de
despacho con dos copias, una copia es entregada al Departamento de Almacén
y la otra copia al Departamento de Operaciones, que la procesara de acuerdo al

cliente.
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2.-Andlisis Crediticio del Cliente: el Departamento de Operaciones
realiza la verificacion del historial del cliente de su record crediticio, para su
aprobacién o no.

3.-Condiciones del despacho: el Departamento de Operaciones una vez
aprobado el crédito al cliente, se procede a establecer las condiciones del
despacho de acuerdo a la distribucidn solicitadas por el cliente (zona de
descarga y dias de recepcion), que seran entregadas al Departamento de
Almacen.

4.-Registro de Venta: el Departamento de Operaciones procede a
llenar un formato en Excel, en donde se registra la venta, y se pasa la
informacion es decir, la distribucidn requerida por el cliente (zona de descarga
y dias de recepcion). Una copia del formato se entrega al almacén vy, el
Departamento de Operaciones archiva la original.

5.-Verificacion de existencia: el Departamento de Almacén recibe las
copias de la orden de despacho y el registro de venta proveniente del
Departamento de Ventas y Departamento de Operaciones, y realiza la
verificacion de la existencia fisica de los productos de acuerdo a sus registros
de movimiento de mercancia (Kardex). Si hay existencia de mercancia se
procede a preparar el pedido y notificar al Departamento de Facturacién para
que elabore la factura, y si no es asi, se le notifica al Departamento de
Operaciones para que sea devuelta la orden de Despacho al Departamento de
Ventas y realice nuevamente el proceso.

5.-Preparacion del pedido: el Departamento de Almacen certifica la
existencia de la mercancia y procede a preparar el pedido de acuerdo a las
condiciones establecidas en el registro de ventas, se sella la orden de despacho
con la rotulacion de conforme, se notifica y se envia al Departamento de
Facturacion.

6.-Facturacion de Venta: el Departamento de Almacén entrega al

Departamento de Facturacion la copia de la orden de despacho debidamente
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sellada, se elabora la factura de venta y se envia al Departamento de
Operaciones.

7.-Solicitud del Transporte: el Departamento de Operaciones recibe la
factura de ventas, y se procede a contratar el transporte, acordando capacidad,
dia y hora para la carga del pedido. Realiza la guia de despacho que
conjuntamente con la factura se debe enviar al Departamento de Almacén.

8.-Carga y Despacho: el Departamento Almacén recibe la orden de
despacho y la factura de ventas, para proceder a cargar y despachar la
mercancia en el transporte. Se entrega al chofer original de la factura de venta
y copia de la guia que es firmada por el transportista, para ser devuelta
firmada y sellada por el cliente. EI Departamento de Almacén procede a
notificar verbalmente a Operaciones que se despach6 la mercancia.

9.-Registro del Despacho: el Departamento Almacén recibe del chofer
la factura de venta y la orden de despacho debidamente firmada por el cliente.
El Departamento Almacén Envia al Departamento de contabilidad la orden de
despacho para ser registrada en el sistema. La factura de venta se entrega al
Departamento de Administracion para proceder a la cobranza y posteriormente
del cobro, se le notifica al vendedor que la venta se ejecuto, y es archivada y es
archivada la factura.

A continuacién, se presenta el flujograma de despacho de materiales

terminados en el Almacén: (ver figura N° 2)
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Figura N°2: Flujograma de Despacho de Materiales Terminados en el Almacén. Empresa
Comercializadora Defrank, C.A.

Fuente: Colina (2017).
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Figura N°2 (cont)
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Figura N°2: Flujograma de Despacho de Materiales Terminados en el Almacén. Empresa
Comercializadora Defrank, C.A.

Fuente: Colina (2017).
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Figura N°2 (cont)

ALMACEN FACTURA TRANSPORTE CONTABILIDAD ADMINISTRACION

. " Recibe ] . " Recibe
Fast:r: ¥l | Recibe || Factura
Orden
foe S0 o) D ha |
| Firmada por | espacho |

el cliente |

=l e

..—--_. / Cobro de la

Factura /

—osul-_u-a.'-_'.ih

| Registra la
Crden

| Despacho T .
| en el Sistema) Fact

| Notificar al

| Wendedor

| la Ejecucién |
De la Venta |

Figura N°2: flujograma despacho de materiales terminados en el Almacén
Fuente: Colina (2017).

Resultados de la Observacién Directa

Luego de realizar la observacién directa del proceso de despacho y
comparando con los indicados en el Manual de Normas y Procedimientos, se
identificaron  los siguientes eventos administrativos, que se detallan a

continuacion:
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1.-Orden de Pedido: se constatd en esta actividad, que en reiteradas
ocasiones se deben reiniciar el proceso de venta por no coincidir los
inventarios, debido a que se generan las 6rdenes guidndose por el inventario
gue muestra el sistema (de acuerdo a Contabilidad), mostrando que muchas
veces no esta al dia y sé6lo se dan cuenta cuando llega la orden a Almaceén,
quien muestra por medio de sus registros y fisicos que no se tiene la mercancia.

2.-Analisis Crediticio del Cliente: se pudo comprobar que este
procedimiento se realiza con formatos de Excel que van siendo actualizado en
la medida que Contabilidad genere la informacidn, por lo tanto, se corre el
riesgo que no esté al dia los datos del cliente. Otra situacidn que se evidencio,
fue que algunos clientes estaban rechazados por su historial crediticio, pero
recibieron una nota de reconsideraron emitida por la Gerencia, dejando a un
lado las politicas internas de la empresa en materia de concesion de créditos.

3.-Condiciones del despacho: se demostr6 que son respetadas las
condiciones sugeridas por los clientes en lo referente a sus solicitadas. Y en
caso de no poder cumplirlas, el Departamento de Operaciones conversa con el
cliente llegando a un acuerdo para su satisfaccion.

4.-Registro de Venta: al observar la elaboracién de este registro, se
evidencio que solo es un formato, no se vacia en ninguna data computarizada
que reconozca su tramitacidn, solo se sustenta en documento fisico y a la hora
de su extravio, no hay ningun respaldo que garantice su procedimiento.

5.-Verificacién de existencia: durante la ejecucion de este proceso,
Almacén no cuenta con un aval de certificacion de lo que dicen sus registros
(kardex), debido a que ellos no llevan un registros sistematicos que lo combine
con lo registrado por Contabilidad, lo que ha traido incoherencia ya sea porque
ambas unidades (manual o en sistema) no los tienen al dia. Sin embargo,
Almacén ha tomado el riesgo de certificar la existencia en la orden de pedido y

el registro de venta, procediendo a preparar el pedido.
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Pero en algunos casos sino es asi, notifica a operaciones para que sea
devuelta a ventas y realice nuevamente el proceso, trayendo confusion en esta
departamento ya que el sistema le estaba arrojando otra informacién.

6.-Preparacion del pedido: observando la realizacion este
procedimiento, Almacén preparar el pedido cumpliendo a las condiciones
establecidas en el registro de ventas y sellando la orden de pedido con la
rotulacion de conforme.

7.-Facturacion de Venta: Durante el recorrido, se advirtié que Almacén
entrega al Departamento de Facturacion la copia de la orden de pedido
debidamente sellada.

8.-Solicitud del Transporte: en este procedimiento el Departamento de
Operaciones contrata el transporte, acordando capacidad, dia y hora para la
carga del pedido, de acuerdo a las condiciones acordadas con el cliente, pero
siempre existe la variante que la empresa de transporte no puede cumplir con el
despacho a la fecha que exige el cliente, por tener otros pedidos pendientes de
otras empresas.

9.-Carga y Despacho: se pudo confirmar que el Departamento de
Almacén carga y despacha la mercancia en el transporte, de acuerdo a la
factura de venta y la orden de despacho, ademas, notifica verbalmente al
Departamento de Operaciones que se despachd la mercancia.

10.-Registro del Despacho: Llama la atencion, que en el Departamento
de Contabilidad no concuerden en este proceso de despacho con el
Departamento de Almacen, ya que en ocasiones en el sistema de contabilidad
indican que existen inventarios; en comparacién a las existencias en el
almacén, lo que implica que no tienen la data al dia y por lo tanto, no hay

coincidencia con los registros que lleva Almacén.
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Area: Departamento de Contabilidad

Proceso: Registro de entrada y salida de Productos Terminados

Siguiendo con el diagnostico, se especifica el proceso de entrada y salida
de productos terminados, de acuerdo a lo plasmado en las Normas y
Procedimientos:

1.-Registro de entrada y salida de materiales: el Departamento de
Contabilidad recibe del Departamento de Almaceén las 6rdenes de recepcidn de
productos terminados y las 6rdenes de despacho para ser registradas en el
sistema de contabilidad. Se debe asentar diariamente las entradas y salidas de
productos terminados en los libros de compra y venta que respaldan la
informacion de los estados financieros.

2.-Actualizacion de los indicadores financieros: el analista verifica que
fue cargada y/o descargada la mercancia en el inventario del sistema y se emite
un reporte de los indicadores financieros, y se enviara al Departamento de
Ventas para la verificacion y consolidacion de las ventas y compras; este
Departamento reporta al Departamento de Almaceén para que constate su
Kardex, y el Departamento de contabilidad actualice las cuentas por cobrar de
los clientes, emita un reporte de cuentas por cobrar con original y copia, se
enviara la copia al Departamento de Operaciones con la finalidad de tener al
dia la cartera crediticia; y asi tener una informaciéon veraz en los estados
financieros. El jefe del Departamento de Contabilidad pueda proceder a
analizar las cuentas por cobrar y el comportamiento de los indicadores
financieros de la empresa.

A continuacidn, se presenta el flujograma del Registro de entrada y salida

de Productos Terminados en el Departamento de Contabilidad: (ver figura 3)
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Figura N°3: Flujograma del Registro de entrada y salida de Productos Terminados en el Departamento de
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Resultados de la Observacién Directa

Revisado el proceso de registro de entrada y salida de Productos
Terminados en el Departamento de Contabilidad, se constataron los siguientes
incidentes fuera de las normas y procedimientos pautados para estas
actividades:

1.-Registro de entrada y salida de materiales: se pudo verificar que el
analista recibe de Almacén las érdenes de recepcion de productos terminados y
las 6rdenes de despacho, las cuales son archivadas en la cesta de recepcion de
documentos y pasan hasta 3 (tres) dias para ser asentada tanto en el sistema
como en los estados financieros, trayendo como consecuencia, desactualizacion
de los inventarios

2.-Actualizacion de los indicadores financieros: el analista verifica que
fue cargada y/o descargada la mercancia en el inventario del sistema. En este
paso se pudo constatar que el analista no actualiza de manera oportuna los
indicadores financieros, muchas veces suelen pasar varios dias y hasta la
semana sin hacerlo, lo que acarrea la desactualizacién de la informacion
contable de la empresa, ya que el deber ser es que al final del dia se debe
enviar un reporte al Departamento de Ventas  para verificacion de
consolidacién de ventas y compras; segundo reportar a Almacén para que
constate su Kardex; y actualizar las cuentas por cobra de los clientes para
enviarla al Departamento de Operaciones con la finalidad de tener al dia la
cartera crediticia; y por ultimo entregar los Estados financieros al Jefe de
Contabilidad que analizara el comportamiento de los indicadores financieros.

Dentro de este proceso de diagndstico, se procedié a aplicar las
encuestas, a traves del cuestionario las cuales fueron sectorizadas en dos
grupos de trabajadores del Departamento de Contabilidad y el Departamento de
Almacén, con la finalidad de recoger la opinion de ambos sectores operativos.

Seguidamente, se dan a conocer los resultados obtenidos de la aplicacion

del cuestionario del personal del Departamento de Almacen
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1)  ¢Conoce los procesos de control interno establecidas en la Empresa

para el Departamento de Almacén?

Cuadro N°3. Conocimiento del el control interno en el

Deiartamento de almacén

ALTERNATIVAS MUESTRA %
SI 4 80

NO 1 20

Total 5 100

Fuente: Cuestionario (2017)

H S|

HNO
80%

Grafico 1: Conocimiento del control interno en el Departamento de Almacén.
Fuente: Cuadro N°3 (2017)

Andlisis:

Los empleados consideraron en un 80% que si conocen los procesos de
control interno, establecidas en la Empresa para el Departamento de Almacén.
Segun muestran los datos, la mayoria de los trabajadores tienen claro o si
conocen los procedimientos de control, de alli que exista un adecuado control
interno de las funciones de recepcion, almacenaje y distribucidn, lo que puede
dar un grado de confiabilidad en el inventario. Pero hay un 20% del personal
es que no lo conoce, por ser un emplead nuevo en el departamento y no ha
recibido la induccion sobre sus labores.
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2) ¢Indique Usted, si utiliza los formatos para registrar los procesos de

entrada y salida de productos terminados en el almacén?

Cuadro N° 4. Utilizacion de los formatos para registrar

de los irocesos del almacén.

ALTERNATIVAS MUESTRA %
Sl 3 60

NO 2 40

Total 5 100

Fuente: Cuestionario (2017)

[~
60% A

HNO

Grafico 2: Utilizacion de los formatos para registrar los procesos del almacén
Fuente: Cuadro N°4 (2017)

Andlisis:

El 60% de los trabajadores entrevistados respondieron que si utilizan los
formatos utilizados para el control interno de los procesos del almacén. Pero el
40% manifestd que no. Situacion que se comprueba al revisar los registros de
lo archivos, porque no estaban el fisico de las planillas o formularios y
tampoco estaban en el sistema registrado, detectandose lagunas de informacién
sobre algunos procesos del almacén, es decir, generdndose una informacion
con fallas a contabilidad sobre los inventarios.
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3) ¢Indique Usted, si se utiliza en el almacén el sistema operativo para

registrar los procesos de entrada y salida de productos terminados?

Cuadro N° 5. Utilizacion del sistema oierativo del almacén

ALTERNATIVAS MUESTRA %
S 2 40

NO 3 60

Total 5 100

Fuente: Cuestionario (2017)

40%

60% H S|

HNO

Gréfico 3: Utilizacion del el sistema operativo del almacén
Fuente: Cuadro N°5 (2017)

Andlisis:

Los empleados del almacén opinaron en un 60% que no, utilizan el
sistema operativo del Departamento de Almacén, sin embargo, se hubo un 40%
de la muestra consultada que si tenian conocimiento del mismo. Luego de
observar e interpretar los datos anteriores, son pocas las personas que manejan
y descargan las operaciones del almacén en el sistema, lo que conlleva a la
premisa, la limitacidn el descargue de la informacion y la data del inventario
no se estad llevando a tiempo por lo que Contabilidad no tiene al dia el
inventario mercancia de la comercializadora.
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4) ¢Conoce Usted, si se realizan apropiadamente los registros de

control para las entradas y salidas de mercancias en el Almacen?

Cuadro N° 6. Registros apropiados de las entradas y
salidas de mercancias en el almacén

ALTERNATIVAS MUESTRA %
Sl 2 40

NO 3 60

Total 5 100

Fuente: Cuestionario (2017)

40%

60% H S|

HNO

Grafico 4: Registro apropiado de las entradas y salidas de mercancias en el almacén
Fuente: Cuadro N°6 (2017)

Andlisis:

La grafica anterior refleja que el 40 % de los encuestados dicen que si,
llevan los registros de las entradas y salidas procesadas en el Almacén, en
cambio se tiene un 60% de los entrevistados que dice no se realizan los
registros. Esta falta de registro se da con cierta regularidad y esta afectando
llevar al dia el control de los inventarios en el almacén y a nivel contable como
un activo circulante; afectando los procesos de gestion y facturacion de
compra-venta en la contabilidad y ademas no se tiene conocimiento cierto y
real del stock.
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5) ¢Conoce Usted, los requerimientos establecidos en las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) para los

inventarios?

Cuadro N° 7. Conocimiento de las NIIF para inventarios

ALTERNATIVAS MUESTRA %
Sl 1 20

NO 4 80

Total 5 100

Fuente: Cuestionario (2017)

S|

E NO|
80%

Grafico 5: Conocimiento de las NIIF para Inventarios
Fuente: Cuadro N°7 (2017)

Andlisis:

Los datos anteriores reflejan que los trabajadores en un 80% no conocen
sobre las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) para
Inventarios y solo una persona que representa el 20% si ha escuchado sobre
estas normas. De acuerdo a la informacién obtenida se puede inferir, que los
trabajadores necesitan una capacitacion, para conocer y entender sobre la

importancia de su participacion para llevar adecuadamente los inventarios
segun los lineamientos de la NIIF.
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6) ¢Realiza Usted, los registros en el sistema operativo en el
Departamento de Almacén, para garantizar que el saldo contable del

inventario sea real?

Cuadro N° 8. Registro en el sistema operativo en el
Departamento de Almacén para garantizar un saldo
contable real

ALTERNATIVA MUESTRA %
S| 2 40

NO 3 60

Total 5 100

Fuente: Cuestionario (2017)

i Si

B No

Grafico 6: Registro en el sistema operativo en el Area de Almacén para garantizar un
inventario contable real

Fuente: Cuadro N° 8 (2017)
Andlisis:

El 60% de la muestra respondid que no, porque este personal de almacén
no tiene acceso al sistema operativo, ya que no se le ha proporcionado una
debida induccion, y esta consciente, que la informacion debe ser veraz y
oportuna de manera que la empresa conozca realmente que inventario posee.
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7)  ¢Estéd dispuesto a aplicar los controles internos a los registros de
entrada y salida de mercancias, segun indique el Departamento de

Operaciones?

Cuadro N° 9. Control interno siguiendo instrucciones

del Deiartamento de Contabilidad

ALTERNATIVAS | MUESTRA %
Sl 4 80

NO 1 20

Total 5 100

Fuente: Cuestionario (2017)

M S|

HNO
80%

Grafico 7: Control interno siguiendo las instrucciones del Departamento de contabilidad
Fuente: Cuadro N°9 (2017)

Analisis:

De acuerdo a la informacién obtenida, la muestra en un 80% expresaron en
que estaban dispuestos a trabajar siguiendo las instrucciones del Departamento de
Operaciones en cuanto a las informaciones y registros que deben ser realizados para
ellos tener al dia el inventario. Luego el 20% no estuvo de acuerdo ya que es el
Departamento de Contabilidad quien les debe indicar los controles internos que se
deben aplicar.
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8) ¢Estaria usted, dispuesto a utilizar el sistema operativo en el
Departamento de Almacén, si se le da una induccién sobre el manejo

del mismo?

Cuadro N° 10. Induccion para el manejo del sistema

oierativo en el Deiartamento de Almacén.

ALTERNATIVAS MUESTRA %
Sl 3 60

NO 2 40
Total 5 100

Fuente: Cuestionario (2017)

|si

HNo

Grafico 8: Induccion para el manejo operativo en el Departamento de Almacén.
Fuente: Cuadro N°10 (2017)

Andlisis:
El 60% de los encuestados si estarian dispuestos a utilizar el sistema
operativo del almacén si se les da una induccion, y el 40% indican que no

porque ya manejan este sistema, pero estan abierto a realizar alguna induccidn
si se llegara a modificar algunas de las funciones del sistema operativo.
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9) ¢Sabe usted, cuan importante es el registro en el sistema operativo
del almacén, respecto a la entradas y salidas de los productos

terminados?

Cuadro N° 11. Importancia del registro en el sistema

oierativo del almacén

ALTERNATIVAS MUESTRA %
Sl 5 100

NO 0 0
Total 5 100

Fuente: Cuestionario (2017)

i

EMNo

Grafico 9: Importancia del registro en el sistema operativo del almacén.
Fuente: Cuadro N°11 (2017)

Andlisis:

El 100% de los encuestados afirman que conocen lo importante que es
realizar el registro de las entradas y salidas de la mercancia del almacén, ya
que este control es de mucha importancia para mantener un registro real de la
mercancia existente, puesto que desde ese registro se produce la informacion
que el Departamento de Contabilidad va a procesar en lo que se refiere a
inventarios.

84



10) ¢indigue usted, si se lleva una codificacion efectiva de la mercancia

recibida en el almacén?

Cuadro N° 12. Codificacion de la mercancia recibida
en el almacén.

ALTERNATIVAS MUESTRA %
Sl 2 40

NO 3 60
Total 5 100

Fuente: Cuestionario (2017)

Si

ENo

Grafico 10: Codificacién de la mercancia recibida en el almacén.
Fuente: Cuadro N°12 (2017)

Andlisis:

Se pudo constatar que una parte considerable del personal, no realiza la
labor de la codificacion de la mercancia que llega al almacén de la
Comercializadora Defrank, C.A, este grupo de encuestados representa un 60%,
y un 40% si realiza la debida codificacion de la mercancia entrante al almaceén.
Esto puede traer como consecuencias a entregas erroneas de mercancia al
momento de despachar, originando diferencias en los reportes emitidos
respecto a las existencias en el almacén.

Asimismo, se realizé una encuesta al personal del Departamento de

Contabilidad, sobre el proceso del registro de los inventarios, para establecer
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su grado de aceptacion de las (NIIF Seccion 13-Inventarios) y su posible

adopcion.

1) ¢Conoce usted, los procesos contables que se deben aplicar para
registrar los movimientos de entradas y salidas de productos

terminados que se realizan en el Departamento de Almacén?

Cuadro N° 13. Conocimiento del personal sobre los
procesos contables de entradas y salidas de
producto terminado.

ALTERNATIVAS MUESTRA %
Sl 2 67

NO 1 33

Total 3 100

Fuente: Cuestionario (2017)

33%

S|

HNO
67%

Gréafico 11: Conocimiento del personal sobre los procesos contables de entrada 'y salida de PT.
Fuente: Cuadro N°13 (2017)

Andlisis:

La grafica anterior indica que el 67%, si tiene conocimientos de los
procesos contables que se elaboran en la empresa para registrar la entrada y
salida de producto terminado, pero queda un 33% del personal encuestado que
indican que no tienen conocimientos porque es un personal nuevo en el cargo.
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2) ¢Usted conoce, el marco técnico para elaborar los asientos
contables de inventarios de acuerdo a la NIIF para PYMES Seccion 13-

Inventarios?

Cuadro N° 14. Conocimiento del marco técnico de la NIIF
PYMES Secciéon 13-Inventarios

ALTERNATIVAS MUESTRA %
Sl 1 33

NO 2 67

Total 3 100

Fuente: Cuestionario (2017)

33%

H S|

67% NO

Gréafico 12: Conocimiento del marco técnico de la NIIF Seccién 13-Inventarios
Fuente: Cuadro N°14 (2017)

Analisis:

Los entrevistados opinaron en un 67% que no conocen el marco técnico
para elaborar los asientos contables de inventarios de acuerdo a la NIIF para
PYMES Seccion 13-Inventarios y solo una persona que representa el 33%
expresd que si tiene los conocimientos. Revisando estos porcentajes, llama la
atencion de la necesidad que posee en su mayoria el personal del

Departamento de Contabilidad de capacitacion sobre el marco técnico de la
NIIF para PYMES Seccion 13-Inventarios.
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3) ¢Esta Usted de acuerdo, en adoptar el marco técnico de las Normas
Internacionales de Informacion Financiera para PYMES en materia de

Inventarios en la Comercializadora Defrank, C.A.?

Cuadro N° 15. Aceptacion de adoptar la NIIF para
PYMES en materia de inventario para la Empresa.

ALTERNATIVAS MUESTRA %
Sl 3 100

NO 0 0

Total 3 100

Fuente: Cuestionario (2017)

0%

H S|
ENO

Graficol3: Aceptacion de adoptar NIIF para PYMES en materia de inventario para la Empresa
Fuente: Cuadro N°15 (2017)

Andlisis:

Los datos recolectados evidencian que el 100% de los entrevistados
opinaron que si aceptaban la adopcién de las NIIF para PYMES, ya que estéan
conscientes que la aplicacién de estas normas es de gran importancia para la

mejora de los procesos contables, y asi impulsar a la empresa a la
competitividad en el mercado de calzados.
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4) ¢Esta Usted dispuesto, a realizar encuentros con el personal de
almacén para unificar criterios sobre los procesos de control interno y su
registro de los inventarios requeridos para la implementacién de la NIIF
para PYMES Seccién 13?

Cuadro N° 16. Encuentros para unificacion de
criterios (implementacion de la NIIF para PYMES

Seccion 13)
ALTERNATIVAS MUESTRA %
Sl 2 67
NO 1 33
Total 3 100

Fuente: Cuestionario (2017)

33%

H S|

ENO
67%

Grafico 14: Encuentros para unificacion de criterios (implementacion de la NIIF para PYMES Seccién
13)

Fuente: Cuadro N°16 (2017)

Analisis:

Los entrevistados demostraron su tendencia con un 67% que si estan
dispuestos a realizar encuentro de calidad (contadores vs almacenistas) con
miras a unificar criterios, quedando una minima representacion de un 33% que
indican que no es necesario realizar este encuentro interdepartamental. Esta
poca tendencia negativa de una persona se puede lograr aminorar, fomentando
el alto sentido del equipo de trabajo y resaltando los beneficios de la aplicacion

de las NIIF para PYMES Seccion 13, para la Empresa ya que ésta redundara
en sus trabajadores.
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5) ¢Estaria usted de acuerdo, con planes de capacitacion para la
actualizacion del personal del Departamento de Contabilidad en materia
de la NIIF para PYMES Seccion 13-Inventarios?

Cuadro 17. Plan de capacitacién para la actualizacion de
las NIIF para PYMES Seccion 13-Inventarios

ALTERNATIVAS MUESTRA %
Sl 3 100

NO 0 0
Total 3 100

Fuente: Cuestionario (2017)

0%

HS|
EHNO

Grafico 15: Plan de capacitacion para la actualizacién de la NIIF para PYMES Seccion 13
Inventarios

Fuente: Cuadro N°17 (2017)

Analisis:

Al observar los datos representados, expresan que el 100% de los
entrevistados estan de acuerdo que requieren una capacitacion para su
actualizacién, con la finalidad de lograr las herramientas, conocimientos,
practicas y desarrollo de capacidades que los ayude a adoptar las Normas
Internacionales de Informacion Financiera para PYMES Seccion 13-Inventario,

con la finalidad de actualizarse a los nuevos cambios dentro de
Comercializadora Defrank, C.A.

90



6) ¢Indigue Usted, si se realiza la toma fisica del inventario de los
productos terminados?

Cuadro N° 18. Toma fisica del inventario.

ALTERNATIVAS MUESTRA %
SI 3 100

NO 0 0
Total 3 100

Fuente: Cuestionario (2017)

0%

H 5l
EHNO

Grafico 16: Toma fisica del inventario.
Fuente: Cuadro N°18 (2017)

Analisis:

El 100% del personal encuestado respondieron que si, se realiza la toma
fisica del inventario de manera semestral, puesto que se en el mercado del
calzado se realiza un corte semestral, para orientarse a las nuevas lineas en el
mercado. Sin embargo en opiniones emitidas por el personal encuestado,
aseguraran que las veces que se realiza la verificacion del inventario no es
supervisado por el Jefe del Departamento de Contabilidad para que este valide
la informacion obtenida en el proceso. La presencia de esta persona otorga a
los resultados seguridad razonable sobre las cifras obtenidas, en la cual la
gerencia puede basarse para tomar decisiones. Ademas con su presencia se
puede detectar riesgos, o de lo contrario implementar lineamientos para
contrarrestarlos.
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7) ¢Considera usted, que se realiza de manera oportuna los registros de las

entradas y salidas de mercancia del almacén, en el sistema operativo?

Cuadro N° 19. Registro de las entradas y salidas de
mercancia del almacén.

ALTERNATIVAS MUESTRA %
SI 1 33

NO 2 67

Total 3 100

Fuente: Cuestionario (2017)

BHNo

Grafico 17: Registro de las entradas y salidas de mercancia del almacén.
Fuente: Cuadro N°19 (2017)

Analisis:

Los entrevistados opinaron en un 33% que si, realizan de manera
oportuna el registro en el sistema operativo de las entradas y salidas de
mercancia del almacén. Asimismo un 67% de los encuestados indican que no
se realizan dichos registros de manera oportuna puesto que las analistas no
tienen delimitadas sus funciones de trabajo, lo que conlleva a una sobrecarga
de labores y no se les permite ser mas eficaz en este proceso, aun asi estan
conscientes que deberian realizar esta operacién al momento que se realiza la
entrada o salida de mercancia del almacén, para evitar errores u omisiones que
afecten los estados financieros de la empresa.
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Fase Il: Determinacion de las debilidades que existen en el manejo de los
inventarios con respecto al proceso de adopcion de las NIIF para PYMES

(Seccion 13-Inventarios).

Después de haber realizado un diagnostico exhaustivo en el proceso de
control de los inventarios del Departamento de almacén de la Comercializadora
Defrank, C.A. Con las técnicas de la encuesta (una al personal de Almacén y
otra al personal de Contabilidad) y la observacidon directa, se generé el
siguiente anélisis interno para determinar las fortalezas y debilidades del
almacén como la situacién externa de las oportunidades y amenazas a las
cuales esta expuesto es decir, se realizé una matriz FODA, la cual se presenta a

continuacion.

Cuadro 20. Matriz Foda
(Almacén y Contabilidad de la Comercializadora Defrank, C.A.)

FORTALEZAS DEBILIDADES

U Estan dispuestos adoptar las NIIF |  Hay un desconocimiento parcial de

para PYMES (personal del las normas internacionales de
Departamento  de Almacén vy informacion financiera (NIIF) para
Departamento de Contabilidad). PYMES en materia de inventarios.

U Valorizan el trabajo en equipo. U Hay desconocimiento de la NIIF
para PYMES tanto a nivel de las

U Realiza toma fisica de los informaciones que debe dar el
inventarios existentes Departamento de Almacén como
periddicamente. las que deben ser registradas por el

.. - ) Departamento de Contabilidad.
U Conocimiento de los formularios

para los proceso en el almacen. U Hay cierto desconocimiento de
como aplicar un adecuado control
de inventarios en almacén, por lo
que no hay reportes oportunos de

U1 Cuenta con adecuado proceso de sus movimientos.

U Contabilidad registra los ajustes de
faltantes de mercancias.
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Cuadro N°20 (cont)

ingreso de mercancias por parte del
almacén en Kardex.

1 EI manejo del sistema estd en
pocas manos en el Departamento
de Almacén.

No se reportan oportunamente los
faltantes a contabilidad

Es restringido el conocimiento del
uso del sistema en el
Departamento de Almacén.

No existe un adecuado flujo de la
mercancia a través del método
(FIFO).

No existe adecuada

codificacién.

una

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

1 Hay empresas dedicadas al mismo
ramo de importacion de mercancias
y pueden ayudar con su experiencia
a adoptar la NIIF para PYMES

Seccién  13-Inventarios, en la
empresa Comercializadora
Defrank, C.A.

1 Los Contadores de la empresa tiene
el apoyo del Colegio de Contadores
Publicos del Estado Carabobo, para
el adiestramiento de la adopcion de
las NIIF para PYMES Seccion 13-
Inventarios.

1 La empresa que instalo el sistema
operativo en el Departamento de
Almacen, puede realizar una
capacitacion del manejo del
sistema requerida por el personal.

Por lo engorroso de la adopcién de
las NIIF para PYMES Seccion 13-
Inventarios, se requiere de un
personal externo capacitado para su
aplicacion inmediata.

Debido a la concepcion de adopcion
de la NIIF Seccion 13-Inventarios,
hay mucho temor en el ambiente.

Los costos de capacitacion para la
induccion del personal con el fin de
dar conocimiento sobre las NIIF para
PYMES Seccion 13-Inventarios son
elevados.

Fuente: Colina (2017)
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Tomando en consideracion los datos en la matriz FODA, surgieron las
siguientes informaciones con respecto a la NIIF para las PYMES Seccién 13-

Inventarios, de la Comercializadora Defrank, C.A.:

Requerimientos NIIF para las PYMES Seccion 13: Inventarios

El objetivo de los estados financieros con propdésito de informacion
general de una pequefia 0 mediana entidad es proporcionar informacion sobre
la situacion financiera, el rendimiento y los flujos de efectivo de la entidad que
sea Util para la toma de decisiones econémicas de una gama amplia de usuarios
que no estan en condiciones de exigir informes a la medida de sus necesidades
especificas de informacion.

El objetivo de la Seccidn 13 es prescribir el tratamiento contable de los
inventarios ademés de las exigencias informativas. Un tema fundamental en la
contabilizacion de inventarios es el importe del costo que debe reconocerse
como un activo y diferirse hasta que dichos costos se carguen a los resultados
(por lo general cuando se reconocen los ingresos correspondientes).

Esta seccion proporciona una guia para la determinacién del costo y su
posterior reconocimiento como un gasto, lo que incluye cualquier rebaja en el
precio de venta estimado menos los costos de terminacion y venta. Una entidad
evaluara si hay indicios de que alguna partida de los inventarios podria estar
deteriorada, es decir, que el importe en libros excede el precio de venta
estimado menos los costos de terminacidn y venta en cada fecha sobre la que
se informa.

Una vez presentada la primera y segunda fase metodoldgica se procede al

desarrollo de la tercera fase metodologica.
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Fase I11: Disefio de lineamientos para optimizar el control de inventarios
bajo el proceso de adopcion de las NIIF para PYMES (Seccion 13-

Inventarios) en la empresa Comercializadora Defrank, C.A.

El objetivo de esta fase, es proponer lineamientos para optimizar el
control de los inventarios bajo el proceso de adopcién de las NIIF para las
PYMES (Seccion 13-Inventarios) en la empresa Comercializadora Defrank.

Para dar cumplimiento a esta fase se estructurara una propuesta, que se

presenta en el capitulo V de esta investigacion.

La propuesta tendra como estructura:

1.-Presentacion de la Propuesta
2.- Objetivo General

3.- Objetivos Especificos

4.- Justificacion de la Propuesta
5.- Anélisis de Factibilidad

6.- Desarrollo de la Propuesta
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

5.1 Presentacién de la Propuesta

Las empresas estan en constantes cambios con el fin de afinar su
funcionabilidad, lo cual conlleva hacer ciertas modificaciones en sus
procedimientos. La implementacion de lineamientos es de gran importancia
puesto que permite asegurar y verificar que se cumplan con los procesos
establecidos para el adecuado desarrollo de las operaciones. Por consiguiente
estos comprenderan procedimientos coordinados de manera coherente a las

necesidades de la empresa.

La presente propuesta tiene como finalidad, analizar las necesidades de
aplicar controles a los inventarios bajo el proceso de adopcion de las NIIF para
PYMES Seccidn 13-Inventarios de la empresa Comercializadora Defrank, C.A.
y de esta manera, realizar una mejor gestion en el control de inventarios, que
permita el logro de los objetivos de la empresa. Es por esto que se proponen
lineamientos que optimicen el control de inventario bajo la adopcién de las
NIIF para PYMES.

5.2 Objetivos de la Propuesta

5.2.1 Objetivo General

Disefiar los lineamientos estratégicos para optimizar el control de los
inventarios bajo el proceso de la adopcion de las NIIF para PYMES (NIIF

Seccion 13- Inventarios) en la empresa Comercializadora Defrank C.A.



5.2.2 Objetivos Especificos

- Establecer las medidas de control que deben adoptarse en el
Departamento de Almacén en la Empresa Comercializadora de Frank,
C.A., para la adopcion y aplicacién de las NIIF para PYMES (NIIF
Seccidén 13- Inventarios).

- Indicar los controles que deben aplicarse para la adopcién de las NIIF
para PYMES (NIIF Seccion 13- Inventarios) en la empresa
Comercializadora Defrank C.A., que generen informacion contable

confiable en los estados financieros.

5.3 Justificacion de la Propuesta

El objetivo de toda empresa es alcanzar una posicidn de liderazgo que
garantice su supervivencia. Logrando cumplir las metas para el cual fue
disefiado, es por eso que la obtencién de este fin se logra con la eficiencia y
solidez de los procesos y funciones de cada departamento. Estos procesos
tendran su maxima expresion cuando alcance la efectividad de sus funciones,
por lo que se hace necesario que exista un control para que este se convierta en

el eje central de dichos procesos de gestion.

Es asi por lo que muchas organizaciones se ven obligadas, ante las
nuevas caracteristicas del entorno a mantenerse en constante cambios. Por tal
motivo para que exista un control se debe implementar lineamientos que
optimicen el buen funcionamiento de las actividades, esto no solo mejorara la
efectividad organizacional, sino que ademas unen los procesos para lograr la

satisfaccion de todos en general.
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En consecuencia, esta propuesta se justifica debido a la necesidad de
presentarle a la empresa Comercializadora Defrank C.A., los procedimientos y
consideraciones en el control de los inventarios, y en la valoracion de sus
existencias de acuerdo a las NIIF para PYMES seccion 13- Inventarios, y la
necesidad de ejecutarse y aplicarse por primera vez estas normas,
permitiéndole acceder a informacion fundamental para actualizar su

informacion contable dentro de los esquemas de la contaduria pablica.

De esta manera, la presente propuesta constituye un valioso aporte para
el manejo contable de la empresa en materia de almacén e inventario, porque
servird de modelo para la adopcion de las NIIF para PYMES seccion 13-

Inventario, en la presentacion de los estados financieros.

5.4 Analisis de Factibilidad

Para establecer esta factibilidad, es necesario definir lo que se entiende
por factibilidad, de acuerdo a Soto (2003:56) se refiere a “la disponibilidad de
los recursos necesarios para llevar a cabo los objetivos o metas sefialados.”
Atendiendo a la definicion, generalmente, la factibilidad se determina sobre un
proyecto a realizar, en consecuencia a continuacion se exponen los recursos
técnicos y operativos necesarios para elaborar la propuesta del presente

estudio.

5.4.1 Recursos Técnicos

De acuerdo a los recursos técnicos, el autor Soto (2003:65) “se refiere a
los recursos necesarios como herramientas, conocimientos, habilidades,
experiencia, entre otros; que son necesarios para efectuar las actividades o
procesos que requiere el proyecto”. De esta manera los recursos técnicos que
estan contemplados para la factibilidad de la propuesta referida a la NIIF para

PYMES (seccidén 13-Inventario), computadoras, papel, software de calculo
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(Microsoft Excel), Estados Financieros de la empresa, la informacidn sobre los
costos de inventarios a su valor actual, los célculos de depreciacion, los
célculos de ndmina y proyeccién del flujo de efectivos, ademds se cuenta con

un personal que posee conocimientos en materia contable.
5.4.2 Recursos Operativos

De acuerdo al autor antes mencionado (2003:66), define los recursos
técnicos: “Se refiere a todo el recurso humano necesario para llevar a cabo el
desarrollo de un proyecto” por lo tanto, se puede decir que para el desarrollo
de esta propuesta, la empresa Comercializadora Defrank C.A, si cuenta con un
personal del Departamento de Almacén y Departamento de Contabilidad vy,
ademas podra contar con el aporte de la investigadora, y esta empresa si estara
en condiciones de invertir de ser requerido de la contratacion de asesores

contables.
5.4.3 Recursos Financieros

Al conceptualizar lo que se entiende por recursos financieros, el autor
Soto, (2003:69), la centraliza en “la vialidad de una iniciativa referente a los
recursos financieros de la empresa mediante un andlisis de la rentabilidad de
la iniciativa”. El desarrollo de la presente propuesta, si implica de la inversién
de recursos economicos y financieros, por lo que la Gerencia de la empresa
esta consciente que en la implementacion de estas adopciones requiere de la
contrataciéon de profesionales especializados en el area; y es recomendable la
capacitacion constante del personal directamente relacionado con el area

contable de la empresa.
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5.5. Desarrollo de la Propuesta

5.5.1. Disefar los lineamientos estratégicos para optimizar el control de los
inventarios bajo el proceso de la adopcion de las NIIF para PYMES (NIIF
Seccion 13- Inventarios) en la empresa Comercializadora Defrank C.A.

Teniendo en cuenta el establecimiento de los objetivos, surge como
necesidades de la Comercializadora Defrank, C.A. del adoptar las Normas
Internacional de Informacién Financiera ( NIIF Seccién 13-Inventarios), para
poder integrarse a la creciente necesidad de informacion veraz y confiable que
es requerida y necesaria para su internacionalizacion e integracion de los
mercados mundiales, es por ello, que en primera instancia se disefiaran los
lineamientos estratégicos dentro de la Empresa Comercializadora Defrank, C.A
que logren optimizar el control de los inventarios bajo el proceso de la

adopcion de las NIFF para las PYMES (seccion 13-Inventarios).

Al disefiar los lineamientos para optimizar el control de los inventarios
bajo el proceso de adopcion de las NIIF para PYMES (Seccion 13-Inventarios)
en la empresa Comercializadora Defrank, C.A, ha sido estructurada de tal
manera que se logre abarcar cada una de las actividades de la misma,

disefiando los lineamientos de la siguiente manera:

I.  Planificacién y control de los inventarios.

II.  Documentacion apropiada para realizar los registros y ajustes contables.
I[I1l.  Toma de inventario fisico

IVV. Estructura contable
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I.- Planificacion y control de los inventarios

En funcion a este lineamiento se definen &reas especificas para el

funcionamiento del inventario de materiales del Departamento de Almacén de

la Empresa Comercializadora Defrank, C.A, en las cuales se consideran los

siguientes pasos:

Funciones de los empleados: en este aspecto se propondra que los
empleados deberian de conocer todas las funciones del area operativa
del Departamento de Almacén. Esta situacion permitiria instruir a dicho
personal y hacerlo mas versatil en su desempefio a través de la rotacion

y la capacitacion de las NIIF para PYMES (Seccién 13 - Inventarios).

Paso restringido al Departamento de Almacén: debido que el
inventario de la Empresa Comercializadora Defrank, C, A., maneja
mercancias susceptibles de ser sustraidos facilmente, por su tamafio, se
deberd tomar todas las previsiones necesarias y restringir el paso de

personas no autorizadas al Departamento de Almacén.

Responsable del Almacén: debe de instruirse al Jefe de Almacén con
conocimientos sélidos en cuanto al manejo de existencia de mercancia,
como lo establecen las NIIF para PYMES. Asimismo se deben definir
sus funciones, y asignarle uno o mas Auxiliares de Almacén para

trabajar en conjunto.

Planeacion del Departamento de Almacén: la planeacion del
almacenamiento requiere de conocimientos especificos en el area, ya
que la misma debe estar dirigida a la ubicacion ideal para cada
mercancia como aquellos que tienen caracteristicas similares, que deben

ubicarse en las mismas areas.
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Mercancia dafiada u obsoleta: en estos casos especificos, debe de
reportarse con la celeridad que el caso amerita. Ya que los dafios se
pudieran subsanar, ya sea porque la mercancia ingreso dafiado o
deteriorado al almacén o porque por error u omision ocurrio el dafio. En
cualquiera de los casos se debe reportar de inmediato a fin de tomar las

acciones necesarias.

Devoluciones a proveedor: al ocurrir esta situacion en el Departamento
de Almacén, ya sea porque la mercancia esta dafiada o porque no es la
especificada en la orden de despacho o factura, debe de documentarse
debidamente la mencionada devolucion, ya que la misma representa la
evidencia de la salida de la mercancia, y asi ajustarlos en los registros

contables de la empresa.

Productos despachados segun su ingreso: en los sistemas de control
de inventarios, esta es una practica comun, que sin embargo en muchas
empresas no se establece. En el caso de la Comercializadora Defrank,
C.A, se propone utilizar el sistema denominado PEPS o FIFO (Primero
en entrar, primero en salir) dicho sistema es el que se indica en las NIIF
para PYMES. Esta condicién permite mantener mejor el aspecto de los
costos, asi como también el control de la mercancia, y a su vez evita que

aumenten los niveles de obsolescencia.

Limites de Existencia: a fin de no correr riesgos en cuanto a tener que
saturar el almacén, por obsolescencia y deterioro de la mercancia, se
propone la fijacién de los niveles o limites de existencia los cuales
limitan o restringen las cantidades minimas que dé debe poseer un
almacén de un determinado producto o mercancia, con el proposito de

cubrir hasta un pedido de emergencia asi como también la cantidad
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méaxima que le permita cubrir sus expectativas de salidas sin saturar el

almacén.

- Automatizar las entradas y salidas del almacén: al igual que el
proceso de control de entrada de mercancia al almacén, se registra en el
Kardex, esta informacidn debe ser automatizado al sistema de registro
de salidas, ya que el mismo genera multiples beneficios al
Departamento de Almacén, desde la optimizacion del control de las
salidas y la emision de su respectivo soporte, hasta los controles de
ingreso de mercancia y la presentacion de los saldos o listados de

existencias.

I1.- Documentacién apropiada para realizar los registros y ajustes

contables.
- Normas y procedimientos: es necesaria la aplicacion de
manuales de normas y procedimientos sobre las actividades relacionadas
con el control de inventarios. En este caso se reflejaria las instrucciones
precisas que definen las actividades a desarrollar basandose en lo
establecido en las NIIF para PYMES, a fin de mantener un eficiente
control de los inventarios del Departamento de Almacén de la Empresa
Comercializadora Defrank, C.A.

- Codificacién de la mercancia: a fin de lograr un mayor o mejor
control de la mercancia manejada en el Departamento de Almacén de la
Empresa Comercializadora Defrank, C.A, se hace necesario establecer
un cddigo que indique plenamente a estos materiales. EI mismo debe
disefiarse de forma tal que permita la comprension y el uso, pero sobre
todo, tomar esta opcién como prioritaria, si se considera el hecho de la

automatizacion del sistema.

104



- Reporte o listados de existencias: una de las ventajas que se
disponen al poseer un sistema automatizado en el Departamento de
Almacén, es el de poder contar, en cualquier momento, de listados o
reportes de existencias actualizadas. Estos reportes o listados permitiran
igualmente ejercer controles sobre el movimiento de materiales, es por
eso, que de parte de la empresa se debe de capacitar al personal del
almacén en el manejo del sistema operativo, puesto que no todo el
personal que no posee el conocimiento requerido para hacer los debidos
registros en el sistema de Almacén de la Empresa Comercializadora
Defrank, C.A

- Formatos de control de materiales (Entradas y Salidas): se
requiere de actualizacién de los formularios a las nuevas necesidades
que actualmente posee la empresa, que satisfagan los requerimientos
basicos necesarios para el manejo de la informacion referente a los

inventarios de la mercancia.

- Formato para reporte de material obsoleto o dafado: este
formato se utilizara para reportar al Departamento de Contabilidad
aquellas mercancias obsoletas, dafiadas o de lento movimiento, a fin de
tomar los correctivos necesarios. Conteniendo los siguientes datos:
nuamero del formato, codigo, unidad de medida, descripcion, cantidad,
precio unitario, fecha de ingreso al almacén, motivo de la elaboracidn,
observaciones, la identificacion de quien lo elabora y la fecha de la
elaboracidon del reporte, tal como se muestra en el cuadro N° 21. (Ver
Cuadro N°21).
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INSTRUCTIVO PARA SU LLENADO

Objetivo: reportar al Departamento de Contabilidad aquellas mercancias
obsoletas, dafiadas o de lento movimiento, a fin de tomar los correctivos

necesarios.

- FRMOD N° Correlativo/Afio: se bebe indicar el nimero correlativo y

el aflo de elaboracién.

- Fecha de Ingreso: se debe indicar la fecha que ingreso mercancia

dafiada.

- N° de Pedido: se debe indicar el nimero de pedido con el cual se

realizo6 la venta de la mercancia.
- Cddigo: se debe indicar el cddigo de la mercancia.

- Cantidad: se refleja la cantidad de mercancia obsoleta o dafiada.

- Descripcion: se describe la linea de calzado que esta obsoleto o dafiado.

- Unidad de Medida: se describe la unidad de medida, si es por par o

bultos.

- Motivo de la elaboracién: es aqui donde se explica el motivo del

reporte, es decir, cual es el dafio de la mercancia.

- Observaciones: se describira las diferentes observaciones que se

tengan.

- Elaborado por: nombre de la persona que elaboro el reporte.

- Fecha de la elaboracion del reporte: fecha en la que se elabora el

reporte.
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Cuadro N° 21. Formato de Reporte de Material Obsoleto

COMERCIALIZADORA DEFRANK, C.A
DEPARTAMENTO DE ALMACEN
REPORTES DE MERCANCIA OBSOLETO O DANADO

FRMOD-000/Afio: Fecha de Ingreso:

Motivo de la Elaboracién:

Observaciones:

Elaborado Por:
Fecha de Elaboracion del Reporte:

Fuente: Colina (2017)

I11.- Toma de inventario fisico

Al efecto de mantener un control estricto sobre la mercancia depositada
en el almacén, el Departamento de Contabilidad debe conjuntamente con el
personal indicado o responsable de planificar los inventarios semestrales o
anuales. Este control permitird conocer los niveles de existencia y la rotacion
de la mercancia, a fin de establecer o corregir los limites minimos y mé&ximos
de existencia, y la planificacion de inventarios son de tipo obligatorio en la

elaboracion de los estados financieros.
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Asimismo, el Departamento de Contabilidad de la Empresa
Comercializadora Defrank, C.A, debe de establecer la politica de realizar
inventarios selectivos, con la finalidad de evitar desviaciones en el manejo de
la mercancia. Este tipo de inventario se debe realizar o planificar en funcion de
uno o varias mercancias, tomando en consideracion el valor de las diferentes
lineas de calzados, su rotacién y cualquier aspecto relevante que considere la

gerencia.

Deben de establecer los lineamientos basicos para la toma de inventarios,
como por ejemplo el uso de tarjetas disefiadas para tal fin, asi como también
los manuales de instrucciones respectivos en las cuales se definen claramente

las instrucciones que deben cumplir los participantes en la actividad.
V. Estructura contable

En funcion de un eficiente control de inventario, no bastan los controles
fisicos establecidos, se hace necesario los controles contables establecidos o
por establecer, los cuales estdn emanados en las Normas Internacionales de
Informacion Financieras para Pequefias y Medianas Empresas en su seccion
13-Inventarios (NIIF PYMES Seccidn 13-Inventarios). En este caso especifico
se supone que la estructura contable de control de inventario del Departamento
de Almacén de la Empresa Comercializadora Defrank, C.A, se actualice en
funcién de lograr en primera instancia transparencia en los registros y como
resultado de la misma, la confiabilidad de las cifras en los balances y estados

respectivos.

La necesidad de crear lineamientos efectivos en el area de inventarios,
se justifica y se implementara, debido que en el Departamento de Contabilidad
estd en marcha en el proceso de mejora de sus niveles de inventario a través de

los costos de mantenimiento y el registro de los costos reales de los
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inventarios. Asimismo al lograr estos objetivos las partidas en existencia
estaran sujetas al sistema de control contable y de proteccion fisica, dado a que
el registro de entradas y salidas de materiales, reflejaran en los sistemas de

control las cantidades realmente disponibles.

5.5.2. Establecer las medidas de control que deben adoptarse en el
Departamento de Almacén en la Empresa Comercializadora de Frank,
C.A., para la adopcion y aplicacion de las NIIF para PYMES (NIIF

Seccién 13- Inventarios).

Estas medidas de control a desarrollar tienen la finalidad de mejorar las
condiciones de los inventarios en el almacén de la empresa Comercializadora
Defrank, C.A. a través de la distribucién adecuada de tareas vy
responsabilidades, entre las areas que participan en el proceso y valorar los
mismos de acuerdo a las NIIF para PYMES.

Medida de Control N°1: Definir las funciones del personal de almacén.
Funciones del Jefe del Almacen:

1. Es el encargado de asignar las responsabilidades del personal a su
cargo.

2. Se encarga de supervisar la entrada y salida de mercancias en el
almacén.

3. Supervisa la clasificacion y organizacion de la mercancia en el
almaceén.

4. Verificar la codificacion y registro de mercancias que ingresen al
almacén.

5. Debe mantener actualizados los registros en el sistema o software

de inventarios.
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8.
9.

Supervisar los niveles de existencias de inventarios, tanto los
maximos como los minimos que se desea mantener en la empresa
para asegurar su operatividad.

Llevar un control de mercancia despachada contra mercancia en
existencia.

Revisa, firma y consigna inventarios en el almacén.

Establecer métodos de trabajo, registro y control en el almacén.

10. Mantener el orden de los equipos y el sitio de trabajo.

Funciones de Auxiliares del Almacén:

1.

Archivar ordenes de compras, ordenes de recepcidn, orden de
despacho, ordenes de entrega

Realizar reportes diarios de las entradas y salidas de mercancia del
almacén.

Efectuar recibos y despachos de las mercancias segun
requisiciones y documentos que soportan la actividad.

Almacenar segun las técnicas y normas de seguridad e higiene
establecidas.

Preparar la carga de acuerdo con su naturaleza, medio de
transporte y destino.

Cargar y descargar la mercancia segun normas Yy técnicas

establecidas por la organizacién.

Medida de control N°2: Normas para el Almacenamiento de Mercancias.

Los parametros que deben regir esta actividad son los siguientes:

1. La mercancia debe ser colocada en el lugar dentro del almacén

que esta destinado para tal fin.
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2. Al recibir la mercancia, debe ser ingresada al sistema de
inventarios, con la finalidad de mantener actualizada la
informacion que alli se encuentra.

3. Debe de existir una supervisién mensual del orden dentro del
almacén.

4. Se debe realizar un inventario fisico semestral, en los meses de
Abril y Octubre, puesto que son los meses siguientes donde se
registran las mayores cifras de ventas en el mercado. Y esto le
permitird a la empresa cotejar la informacion encontrada con las
existencias en el sistema de inventarios para asegurar las ventas.

5. De llegar a existir un stock en el almacén, la mercancia de mayor
rotacion en Comercializadora Defrank, C.A, deberan colocarse
en los lugares mas accesibles, mientras que los de menor rotacidn
en zonas mas lejanas o mas altas.

6. Toda la mercancia debe de estar identificada y almacenada por
lineas.

Medida de control N°3: Desarrollar Actividades de Capacitacion e
Induccién al Personal.

1. Realizar inducciones periddicas al personal de capacitacién en
materia del marco de las NIIF para PYMES, proporcionandole
conocimientos necesarios para el reconocimiento, medicion y

valoracién de los inventarios.

2. Proporcionar al personal las técnicas y conocimientos necesarios
a fin que puedan gestionar con eficiencia los controles de almacén,
optimizando asi los costos de la empresa, mejorando la

productividad y rentabilidad de la empresa.
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3. Capacitar al personal sobre el manejo del sistema de inventario,
para que asi tengan el debido conocimiento de los elementos
fundamentales (técnicas de registros de entrada y salidas), y de esta

manera se pueda llevar a cabo un control de inventario y almacén.

Con la finalidad de que se implementen adecuadamente las técnicas de control

propuestas se debe de monitorear dichas actividades con frecuencia.

Luego de haber establecido los controles necesarios que se deben aplicar
para obtener un eficiente control de Inventarios basados en las NIIF para
PYMES, se puede decir, que los inventarios constituyen el grupo de los activos
mas importantes dentro de las empresas, por lo que requieren de medidas para
el control permanente que es establecido por los lineamientos de la NIIF,
quienes establecen las bases para el manejo, control y registros de estos
inventarios. Debido a esto, la empresa Comercializadora Defrank, C.A se ve en
la necesidad de adoptar las normas establecidas en la NIIF para PYMES (NIIF
Seccion 13- Inventarios), para el manejo y registro de sus inventarios, lo cual
le permitird proporcionar informacion referente a este rubro de la manera mas

confiable y veraz a la hora de la toma de decisiones por parte de su directiva.

Es por ello que con la adaptacion de esta Normas Internacional de
Informacion Financiera para PYMES (NIIF Seccion 13-Inventarios), la
Comercializadora Defrank, C.A., se cubrirdn varias necesidades, entre las

cuales pueden mencionar las siguientes:

- Que la empresa esté a la par de los grandes consorcios a nivel mundial,
en cuanto a la informacién financiera que esta emitira, debido a que la

misma estarad expresada bajo los mismos estandares internacionales.

- Al estar adaptada la informacion financiera al formato NIIF, tendré

mayor utilidad para los usuarios no importa el pais. Ya que dicha
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informacion serd uniforme y comparable con otras organizaciones donde

se maneje el mismo ramo.

- La empresa podra tener una vision mas clara del movimiento de cada

una de las cuentas que componen el inventario.

- La informacién suministrada por Comercializadora Defrank C.A. sera
mas objetiva y confiable, siempre y cuando se cumplan con los

lineamientos y parametros estipulados por las NIIF.

- La adopcién de las NIIF genera de forma directa la necesidad de
implementar una serie de controles administrativos necesarios para el

suministro de informacidn atil al proceso contable.

5.5.2. Indicar los controles que deben aplicarse para la adopcion de las
NIIF para PYMES (NIIF Seccién 13- Inventarios) en la empresa
Comercializadora Defrank C.A., que generen informaciéon contable
confiable en los estados financieros.

En la actualidad existe un convencimiento total de la necesidad de
mantener una armonizacion contable a nivel internacional, que haga posible la
comparacién de informacion financiera de todas las entidades o empresas que
convergen en un mismo mercado, sean éstas de una misma naciéon o no,

mediante la similitud en las legislaciones de caracter contable.

Teniendo en consideracion esto, Comercializadora Defrank, C.A. debe
tomar las medidas necesarias en aras de cubrir esta necesidad; permitiéndole
asi mantener el ritmo de competitividad que imponen los mercados

internacionales, es por ello que se derivan las siguientes medidas de controles:
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Medida de control N°1: Elaborar Estrategias para el Control Contable de
los Inventarios.

1.

Llevar el control de los inventarios en términos de entradas y

salidas en el Kardex.

Registro de las entradas y salidas de mercancia de forma puntual y

oportuna en el sistema operativo, basandose en el Kardex.

Realizar una revision del valor de realizacion neto de los
inventarios con respecto al valor segun libros que se mantienen en
los auxiliares de inventarios, en caso de ser necesario reconocer

cualquier deterioro en el valor de los activos.

Realizar una provision por obsolescencia de inventarios tomando
en consideracion los compartimientos de rotacion, lento

movimiento y no uso de los items de inventarios.

Realizar el cierre de mes, comparando el inventario fisico con
tedrico, para asi realizar ajustes una vez que se tengan las

justificaciones de las variaciones siendo sobrante o faltante.

Ajustar todos sus estados financieros a los nuevos formatos que
establecen las normas internacionales.

Estar a la par con todo tipo de cambios contables que ocurran a
nivel internacional impulsado por las NIIF PYMES Seccién 13.

Para controlar el inventario bajo el sistema permanente o continuo,
la estructura que debe seguirse para controlar las existencias de

inventario y posteriormente realizar su contabilizacion.

114



Medida de control N°2: Adaptacion de los Estados Financieros segun las
NIIF PYMES Seccion 13 Inventarios.

Los estados financieros que adoptan las NIIF para PYMES, son
informes que requieren del control al aplicarse su adopcién dentro de cualquier
empresa, porque estos contendran los reportes de la situacion economica y
financiera, y los cambios que experimentan las mismas a una fecha o periodo
determinado. Segun el autor Catacora, (2010:87), “Los estados financieros
representan el principal producto de todo proceso contable que se lleva a cabo
dentro de una empresa, entonces, sobre los estados financieros son tomadas la
casi totalidad de las decisiones economicas y financieras que afectan una
entidad.”

Dentro de los controles para la adopcion en los Estados Financieros, se

tiene:

1. Una entidad debe medir sus inventarios al importe menor entre el costo

y el precio de venta estimado, menos los costos de terminacién y venta.

2. Los Inventarios deberdn ajustarse al valor mas bajo entre su costo y su
valor neto de realizacion. Revelando en los estados financieros las
politicas contables relativas a inventarios, los métodos de costo
utilizados, los montos y cualquiera rebaja importante producida en el

periodo.

3. El valor neto de realizacion, es el precio estimado de ventas menos los
costos en los que se pueda incurrir para llevar a cabo la venta del

producto.

4. El costo comprende todos los gastos de adquisicion, los costos de
conversion y otros costos incurridos en dejar los productos en su

ubicacion y condiciones. En tal caso de que los productos individuales
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no sean identificables; el método a ser utilizado seré el PEPS “primeras
entradas primeras salidas”, también conocido como FIFO, por sus siglas
en ingles. EI método UEPS “lltimas entradas primeras salidas”, ya no

serd utilizado.

5. Adaptar la estructura que exigen las normas internacionales para la
presentacion de sus estados financieros es decir, la distribucion de sus

cuentas dentro de su balance general.

6. No utilizar el formato tradicional en la presentacion de las cuentas del
balance.

7. En el caso de los activos se acostumbraba a colocar:

- En primer lugar los activos circulantes, los mas corrientes o los de
mayor liquides, comenzando por sus cuentas de efectivo en cajas y

bancos,

- Posteriormente las cuentas por cobrar en sus diferentes categorias, los

inventarios y las inversiones.

- Luego enfocarse en los activos fijos 0 no corrientes; como es el caso de

la propiedad planta y equipo, sus vehiculos, maquinarias entre otros.

Segln las normas internacionales (NIIF para PYMES), el balance

general presentara:

- En primer lugar los activos no corrientes o activos fijos para luego pasar

a la categoria de los activos circulantes.
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- [Esta misma condicion se presenta para el tratamiento de los pasivos, los
no corrientes desplazaran en el orden de aparicién a los pasivos

circulantes.

- Por su parte, el patrimonio también sufre una modificacion en el orden
de aparicion, por lo general, éstos eran presentados en el ultimo rengldn,
sin embargo, segun el tratamiento de las NIIF, estos seran presentados
junto con los pasivos pero inmediatamente después del rubro de los
activos y no como se venia realizando, que eran presentados al finalizar

la seccion de los pasivos.

A continuacién en el siguiente cuadro se presenta el Balance General o
estado de situacion de la empresa Comercializadora Defrank, C.A., como es

llevado actualmente. (Ver cuadro N°22).
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COMERCIALIZADORA DEFRANK, C.A
Balance General
Al 31/12/2016
(Expresado en Bolivares Constantes)

Cuadro N° 22. Esquema del Balance General actual de Comercializadora

Defrank, C.A
Activos Corrientes
Banco XXX
Caja
Cuentas por Cobrar
Comerciales XXX
Otras XXX
Total Cuentas por Cobrar XXX
Inventarios XXX
Gastos Prepagados XXX
Total Activos Corrientes XXX
Activos No Corrientes
Propiedad Planta y Equipo XXX
(-) Depreciacion Acumulada (XX)
Propiedad Planta y Equipo Neto XXX
Otros Activos No Corrientes XXX
Total Activos XXX
Pasivo y Patrimonio
Pasivo Corrientes
Obligaciones por Pagar XXX
Cuentas por Pagar XXX
Acciones y Compafiia Relacionadas XXX
Gastos Acumulados por Pagar XXX
Impuesto por Pagar XXX
Total Pasivo Circulante XXX

Fuente: Departamento de Contabilidad Empresa Comercializadora Defrank, C.A (2017)

En el siguiente cuadro N°23, se presenta la estructura propuesta de un

Balance General segun las adaptaciones de la las NIIF PYMES.
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EMPRESA XXX
BALANCE DE SITUACION GENERAL
AL 31 DICIEMBRE 2016
Expresado en miles de Bs

Cuadro N° 23. Propuesta de la Estructura Balance de Situaciéon General

adaptado a la NIIF

Activos:
Activos no Corrientes:
Propiedades, Planta y Equipos XXX
Plusvalia XXX
Otros activos Intangibles XXX
Inversiones en compafiias asociadas XXX
Inversiones mantenidas para la venta XXX
Total activos no corrientes XXX
Activos Corrientes
Inventarios XXX
Cuentas por Cobrar Comerciales y Otras XXX
Otros activos corrientes XXX
Efectivo y Equivalentes de efectivos XXX
Total Activos Corrientes XXX
Total Activos XXX
Pasivo y Patrimonio
Patrimonio atribuible a los intereses Mayoritarios XXX
Capital Emitido suscrito XXX
Reservas XXX
Resultados Acumulados XXX
Total Patrimonio XXX
Pasivos no Corrientes
Obligaciones a largo plazo XXX
Impuesto Diferido XXX
Provisiones a largo plazo XXX
Total pasivo no corrientes XXX
Pasivos Corrientes
Cuentas por pagar comerciales XXX
Otras cuentas por pagar XXX
Préstamo a corto plazo XXX
Porcidn corriente de los préstamos a largo plazo XXX
Impuesto corriente por pagar XXX
Provision para garantias XXX
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Cuadro N°23 (cont)

Total pasivo corrientes XXX
Total Pasivo XXX
TOTAL Pasivo Y Patrimonio XXX

Fuente: NIFF PYMES (2009)

La mercancia que conforma el inventario en la Comercializadora
Defrank, C.A., es un activo corriente, y es mantenido principalmente para
propdésitos de comercializacion por un corto plazo y se espera sea realizada de
inmediato, es equivalente a efectivo y no esta restringido a su uso. Todos sus
rubros de inventario es decir, deben liquidarse dentro del periodo de doce
meses, que por lo general es el ciclo contable normal de las empresas y entran

en estas categorias de inventario de mercancias de productos terminados.

El Balance General o Estado de Situacidn, es el estado donde se muestra
la situacién econdmica de la empresa en un momento determinado y segun las

NIIF, el balance general incluye los activos, pasivos y patrimonio.

Con La adopcion de las NIIF PYMES, se contribuirda a mejorar la
percepcion internacional de Comercializadora Defrank, C.A., como empresa
receptora de mercancia nacional e importada, al hacer mucho mas sencilla la
revision en la presentacién de los estados financieros por parte de los
inversionistas. Con todo ello, se espera que el cambio constituya una ventaja
comparativa que mejore la posicion de esta empresa en el complejo mundo de

la globalizacion que rige la economia actual.

La implementacion de estas normas permitira a Comercializadora
Defrank, C.A. a:

- Crear las condiciones necesarias para integrarse a un mercado de
capitales eficaz, aumentado asi la comparabilidad de sus cuentas

en los mercados internacionales.
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- Supondra importantes cambios en las politicas contables, criterios

de valoracion y formas de presentacion de los estados financieros.

- La implantacion de estas normas supondra importantes cambios en
las politicas contables, criterios de valoracion y formas de

presentacion de los estados financieros.

- La adopcidn por primera vez de las normas internacionales exige a
los primeros adoptantes (como es el caso de la Comercializadora
Defrank, C.A.), una presentacion de los principales efectos de
tales normas sobre los estados financieros previamente

presentados.

Con la implementacion de los lineamientos planteados en esta propuesta
se lograra mantener el registro y documentacion éptima y suficiente de los
movimientos inventarios que se realicen en el ciclo contable de la empresa

Comercializadora Defrank, C.A.

Asimismo la disposicion del recurso humano, capaz y suficiente y
técnicamente preparado y capacitado sobre las Normas Internacionales de
Informacién Financiera (NIIF para PYMES), facilitara el cumplimiento de los

lineamientos propuestos en esta investigacion.

121



CONCLUSIONES

La adopcién de las Normas Internacionales de Informacion Financiera
como Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados en Venezuela, ha
generado cambios significativos, lo que hace imperante el estudio de las
mismas por parte de los Contadores Publicos a nivel general y muy
especialmente los profesionales que prestan sus servicios en organizaciones
como las PYMES, quienes actualmente, los estan convidando a que se adapten

a las Normativas Internacionales de Informacién financieras (NIIF).

Tal es el caso de la Comercializadora Defrank, C.A., quien tiene
pautado cumplir con los lineamientos establecidos en esta propuesta para
lograr optimizar el control de su inventario, y en su proceso de organizacion
contable ingresar los asientos de la cuenta Inventarios bajo la NIIF para
PYMES Seccion 13-Inventarios, con la informacién que genere el
Departamento de Almacén, dicha informacién serd generada de manera
eficiente debido a los lineamientos implantados que permitirdn generar
informacion real. Asimismo la siguiente investigacion permitio llegar a las

siguientes conclusiones:

1. Durante la presente investigacion se constato en la comercializadora, existe
poca informacién documental que permita el adecuado tratamiento de los
Inventarios para la implementaciéon de la NIIF para PYMES seccion 3-

Inventarios.

2. El profesional de la Contaduria Publica que estd al frente del area de
contabilidad y el personal que en ella labora, requieren de una constante
reflexion y actualizacion en la practica profesional, requerida o demandada por
los cambios que se generan a nivel global, tal es el caso de la adopcion de las
NIIF.
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3. El no manejar las Normas internacionales de Informacidon Financiera, se
conlleva a que no se transmitan conocimientos a sus analistas y asistentes, que

no estan adaptados a la realidad que exige la profesién del Contador Publico.

4. La presente investigacion proporciona informacidn sistematica y organizada,
sobre el tratamiento que se le debe dar a los inventarios: medicidn,

reconocimiento e informacidn a revelar mediante modelos que se sugirieron.

5. El resultado del proceso de reflexion y analisis de la Autora, permitié llegar
a las siguientes consideraciones finales: adaptados a la NIIF para PYMES

Seccién 13-Inventarios:

- Los inventarios deben medirse al costo o valor neto de realizacién el
que sea menor, esto se debe a que el valor en libros de los inventarios

no debe ser superior al que se espera obtener a través de su venta.

- Para la medicidn de los inventarios se emplearan la Férmula de Costos:

Identificacion Especifica, Primero que Entra Primero que Sale (PEPS)

- El costo de los inventarios incluyen: los costos de adquisicion,
transformacién y otros costos a los que se incurran para obtenerlo o

producirlo y dentro de este ultimo, se incluyen los costos por préstamos.

- En términos generales la NIIF para PYMES Seccion 13-Inventarios,
establece como manejar el inventario donde inicialmente se registra al

costo.

- Crea las condiciones necesarias para integrarse a un mercado de
capitales eficaz, aumentado asi la comparabilidad de sus cuentas en los

mercados internacionales.
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- Laempresa estara a la par de los grandes consorcios a nivel mundial, en
cuanto a la informacion financiera que esta emitird, debido a que la

misma estara expresada bajo los mismos estandares internacionales.

- Al estar adaptada la informacion financiera al formato NIIF, tendra
mayor utilidad para los usuarios no importa el pais. Ya que dicha
informacion sera uniforme y comparable con otras organizaciones donde

se maneje el mismo ramo.

En consecuencia, el desarrollo de esta propuesta consistié en ampliar todas
las fases que comprenden la adopcion de las NIIF para PYMES Seccion 13-
Inventarios, para asi contribuir a mejorar la percepcion internacional de
Comercializadora Defrank, C.A., como empresa receptora de mercancia
nacional e importada, al hacer mucho mas sencilla la revisién en la
presentacion de los estados financieros por parte de los inversionistas. Con
todo ello, se espera que el cambio constituya una ventaja comparativa que
mejore la posicion de esta empresa en el complejo mundo de la globalizacion

que rige la economia actual.

Con la implementacion de los lineamientos planteados en esta propuesta se
lograra mantener el registro y documentacién oOptima y suficiente de los
movimientos inventarios que se realicen en el ciclo contable de la empresa

Comercializadora Defrank, C.A.
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RECOMENDACIONES

En atencion al estudio de campo realizado se consider6 pertinente, la adopcion
de los nuevos estdndares de contabilidad con la finalidad de que se realicen de forma
correcta y eficiente los registros contables para obtener estados financieros adaptados
de acuerdo a la NIIF para PYMES Seccidn13-Inventario, por lo que se recomienda la

realizacion de las siguientes acciones:

1. Se recomienda a la gerencia de la empresa a organizar una debida induccion
de capacitacion al personal del Departamento de Almacén, para que estas
personas logren aprovechar al maximo el sistema operativo con el cual

cuentan y no se es manejado por el poco conocimiento que el personal carece.

2. En la actualidad el Departamento de Almacén de la Empresa
Comercializadora Defrank, C.A., se cuenta con formatos para controlar las
entradas y salidas de mercancias del almacén, pero se deben adaptar a los

nuevos requerimientos y necesidades que actualmente posee la empresa.

3. Para optimizar el control de inventarios, y este genere informacion veraz y
precisa se recomienda la creacién de un formato para reportar la mercancia
obsoleta o dafiada que le permita ajustar las existencias reales en el

inventario.

4. Por otra parte, se recomienda a la empresa que capacite al personal que labora
en los Departamentos de Almacén y Contabilidad en materia de los nuevos
requerimientos a nivel contable, como lo es las Normas Internacionales de
Informacion Financieras para las PYMES (NIIF Para PYMES), para asi lograr

estar a la par con otras empresas del mismo ramo.

5. La gerencia debe sensibilizar al personal en mejorar el flujo de comunicacién

entre los Departamentos pertinentes, para alcanzar un nivel dptimo en las
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operaciones referido a las entradas y salidas de mercancias del almacén de la

empresa.

Es necesario planificar tomas fisicas de inventarios donde el Departamento de
Almacén y el Departamento de Contabilidad participen conjuntamente. De
esta manera permitir conocer los niveles de existencia y rotacion de

mercancia, con el fin de optimizar el control de inventarios.

Motivar a la alta gerencia de Comercializadora Defrank, C.A., a desplegar su
campo de accion como empresa PYMES, con la apertura de nuevos mercados
internacionales, ya que contard con el aval de tener parte de su contabilidad
adaptada a la Norma Internacional de Informacion Financiera especialmente
NIIF para PYMES Seccion 13-Inventarios, que le permitira realizar relaciones

comerciales con esos entes trasnacionales.
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Anexo “A”. Cuestionario: Personal Del Departamento De Almacén
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Anexo “B” Cuestionario: Personal Del Departamento De Contabilidad
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