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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo general proponer estrategias de mejora
basadas en la gestion de procesos en el departamento de logistica de la empresa Cargill de
Venezuela, S.R.L. Planta Valencia. Por tal razon, se planteé una investigacion con enfoque
cuantitativo, de tipo Proyecto Factible con un disefio de campo y documental, y de nivel
descriptivo. Se escogid la gestién de procesos al tratarse de una disciplina cuyo propdsito es
mejorar el desempefio de los procesos de una organizacion, en términos de eficiencia, eficacia y
flexibilidad. Las técnicas e instrumentos que se emplearon para la recoleccion de los datos fueron
la revisién documental, la observacion directa y la entrevista, mientras que como instrumentos se
utilizo el guion de entrevista. Debido a las debilidades que present6 dicha organizacion, las cuales
causaban deficiencias en la ejecucion de sus actividades y variabilidad en sus procesos logisticos,
se disefiaron y presentaron pautas para implementar estrategias a través de cuatro propuestas para
la mejora del desempefio y eficiencia en el departamento. Apoyada en las ciencias cognitivas y
aplicadas como linea de investigacion.

Descriptores: logistica, despacho, mejora, distribucion
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ABSTRACT

The general objective of this research is to propose improvement strategies based on process
management in the logistics department of the company Cargill de Venezuela, S.R.L. Valencia
Plant. For this reason, it was proposed a research with a quantitative approach, of a feasible project
type with a field and documentary design, and descriptive level was proposed. Process
management was chosen because it is a discipline whose purpose is to improve the performance
of an organization's processes in terms of efficiency, effectiveness and flexibility. The techniques
and instruments used for data collection were documentary review, direct observation and
interview, while the interview script was used as instruments. Due to the weaknesses presented by
this organization, which caused deficiencies in the execution of its activities and variability in its
logistic processes, guidelines were designed and presented to implement strategies through four
proposals to improve performance and efficiency in the department. Supported by cognitive and
applied sciences as a line of research.

keywords: logistics, dispatch, improvement, distribution
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INTRODUCCION

En el contexto actual de la economia global, las empresas se enfrentan a un entorno cada
vez méas competitivo y cambiante. Esto ha dado lugar a una creciente necesidad de estrategias de
mejora continua que permitan a las empresas optimizar sus procesos y recursos. La gestion de
procesos es una herramienta clave para la mejora continua, ya que se trata de una disciplina que se
enfoca en la optimizacion de los procesos de una organizacion, con el objetivo de mejorar su
eficiencia, eficacia y productividad. Esta disciplina es fundamental para cualquier empresa que
busca mantenerse competitiva en un entorno empresarial en constante cambio.

En el caso de Cargill de Venezuela, S.R.L. Planta Valencia, debido a los cambios recientes
en la estructura organizacional de la empresa, tras el cambio de duefios que han dado lugar a una
serie de desafios para el departamento de logistica. Asi mismo, esta estrategia es alin mas
importante, si se propone dentro de un plan de mejora que permita a la empresa optimizar sus
recursos, reducir costos, mejorar la calidad de sus servicios y aumentar la satisfaccion de sus
clientes.

Por lo tanto, se llevo a cabo la siguiente investigacion la cual esta constituida por cuatro
capitulos. A continuacion, se presenta una breve descripcion de cada uno de ellos:

En el capitulo I, titulado “El Problema”, se encuentra una de las partes mas importantes del
trabajo de investigacion y se refiere a la descripcion general del problema, los objetivos de la
investigacion, siendo estos el general y los especificos, la justificacion y el alcance de la
investigacion.

Del mismo modo, en el capitulo II que lleva por nombre “Marco Teorico”, comprende los
antecedentes mas influyentes sobre la investigacion, las bases teéricas que le brindan al
investigador la informacion de apoyo del estudio, las bases legales y la definicion de términos
béasicos que sustentan dicha investigacion.

Igualmente, en el capitulo III denominado “Marco Metodologico”, se define el tipo, disefio
y nivel de la investigacion, los cuales caracterizan a este proyecto, también se determina la
poblacién y la muestra que sera objeto de estudio, las técnicas utilizadas para la recoleccion de
datos y el analisis de estos, y por ultimo las fases metodologicas para el desarrollo del trabajo.

Finalmente, en el capitulo IV, llamado “Resultados”, se encuentran los resultados

obtenidos tras llevarse a cabo cada una de las fases que constituyen el proyecto, tales como el



diagnostico de la situacion presentada, analisis de los procesos, disefio de estrategias y la

factibilidad de la propuesta.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

Los procesos son una herramienta fundamental para el logro de los objetivos en la
ingenieria, la investigacion cientifica y el desarrollo tecnoldgico. Los procesos permiten
estandarizar las actividades, mejorar la eficiencia y facilitar el control. Por lo tanto, un proceso
bien definido especifica las actividades que deben realizarse, los recursos que se necesitan y los
resultados esperados. Esto permite a los equipos de trabajo trabajar de forma coordinada y evitar
errores.

Asimismo, el saber manejar los procesos con eficiencia es una habilidad clave en el ambito
empresarial e industrial. En un entorno competitivo, los profesionales deben ser capaces de
disefiar, implementar y optimizar procesos eficientes haciéndolos méas productivos vy
contribuyendo a mejorar la calidad de los productos y servicios, aumentando la rentabilidad de las
organizaciones.

La mejora continua de los procesos es una estrategia fundamental para cualquier empresa
gue busca mantenerse competitiva y eficiente en un entorno empresarial en constante cambio. Esto
implica la revision constante de los métodos, procedimientos y tecnologias utilizadas en la
organizacion, con el objetivo de identificar oportunidades de optimizacion y perfeccionamiento.
Al implementar mejoras graduales y sistematicas, las empresas pueden aumentar la productividad,
reducir costos, mejorar la calidad de sus productos y servicios, y brindar una experiencia mas
satisfactoria a sus clientes. La mejora continua también fomenta una cultura de aprendizaje y
adaptabilidad en todos los niveles de la organizacion, lo que permite una evolucién constante y
progresiva.

En el contexto de Cargill de Venezuela, S.R.L, actualmente en transicion a Grupo Mimesa,
es una empresa con mas de 35 afios de experiencia en el mercado venezolano, dedicada a la
elaboracidn de pastas, harina y aceite; para el afio 2021 pasa de ser una empresa transnacional a
una empresa con operaciones netamente nacionales, luego de un cambio de duefios, lo cual origind
un recorte masivo del personal y una serie de alteraciones a su estructura organizacional, en todos
los departamentos de las distintas plantas del pais, Catia La Mar, La Encrucijada, Produsal y

Valencia.



Es asi como, en planta Valencia, se comienza a hacer una reestructuracion en todos los
departamentos como son Procesos, Envasado, Calidad, Compras, entre otros y basados en las
directrices emanadas por la empresa Grupo Mimesa y su Sistema de Gestion de la Calidad e
Inocuidad de los Alimentos, manteniendo los lineamientos de la Norma 1SO 22000:2018
complementada de la ISO 9001:2015.

Dentro de estos departamentos se encuentra, el de logistica el cual tiene como funcion el
manejo, control y distribucion de los inventarios de productos terminados, material de empaque,
aditivos y/o insumos, siendo uno de los departamentos mas importantes y criticos de la empresa
ya que es el encargado de planificar, coordinar y controlar el flujo de materiales y productos desde
el proveedor hasta el cliente, optimizando los recursos disponibles y garantizando la calidad y la
satisfaccion de las partes interesadas, por esto, considerando los diferentes cambios, el
departamento debe ser mas agil, flexible y capaz de adaptarse a las necesidades del entorno,
mejorar sustancialmente su competitividad de manera eficaz y eficiente.

Dentro del pre-diagnostico que se realizo se observo que, los Manuales de Procedimientos
actuales del Departamento de Logistica presentan algunas deficiencias y desactualizaciones que
afectan el desempefio de los procesos logisticos, ya que no reflejan la realidad actual del
departamento, ni las funciones y responsabilidades reales de los empleados, y en otros casos ni
siquiera existe la documentacion necesaria. Esta situacién trae como consecuencia, confusion y
desconocimiento por parte del personal sobre sus funciones, responsabilidades y competencias,
sobre todo en el nuevo personal entrante, el cual debe recurrir a los trabajadores mas
experimentados para tener conocimiento o indicios sobre sus tareas, afectando la motivacion vy el
compromiso con el departamento y la empresa, debido a que esto impide que los empleados
realicen sus actividades con eficiencia y calidad.

Por otro lado, los empleados ejecutan funciones que no les corresponden, ya que deben
cubrir puestos que no son los suyos, mayormente debido a la falta de personal, por lo que es mas
probable que cometan errores. Esto se debe a que no tienen la experiencia y/o la formacion
necesaria para realizar las tareas de manera correcta. Por ejemplo, un caso muy comun es el del
administrador de apoyo logistico que al tener que cubrir al supervisor de montacargas algunas
veces se equivoca en la facturacion de las cargas, provocando una devolucién por parte del cliente

al recibir mercancia errénea, todo esto ocasionando desperdicio de tiempo y recursos, a la vez que



genera descontentos y conflictos entre los diferentes niveles y areas del departamento, ya que se
debe recibir el producto nuevamente y despachar el pedido correcto.

Cuadro 1: Personal del departamento de logistica de Cargill de Venezuela, S.R.L. Planta

Valencia.
Cargo Actividad Personal disponible Personal
faltante
Coordinadores | Funciones administrativas, operaciones, 1 2
de logistica seguridad alimentaria, control interno,
generales como: facturas, guias de despacho,
guia sica, cualquier otro documento requerido
Supervisores de | Coordinar, ejecutar y dar cumplimiento a las Existen 4 Supervisores: 1
Logistica operaciones de logisticas, Garantizar el buen | -Supervisor de Materia primay
servicio a nuestros clientes, Resguardo de los | transporte
productos terminados, Material de Empaque, | -Supervisor de Empaque e
Aditivos e Insumos y activos fijos, hacer insumos
cumplir las Politicas, Normas y -Dos supervisores de carga,
Procedimientos de control interno distribuidos en 2 turnos
Montacargas Ejecutar y dar cumplimiento a todas las labores | 3 4
de recepcion, despacho, traslado 'y
movilizacién del producto terminado, material
de empaque, paletas, equipos, repuestos e
insumos.
Ayudantes de Apoyar en las tareas de logistica de cargay | 3 4
Carga descarga de los productos e insumos. Ejecutar
las actividades de orden, limpieza, apoyo
operativo que hayan sido solicitadas por la
figura del Supervisor.

Fuente: Departamento de Logistica (2023)

De esta manera se puede evidenciar que la falta de personal causa demoras, errores en
facturacion, confusién en las cargas, lo que tiene como consecuencia tiempo perdido, costos
adicionales no programados, y fatiga laboral.

Ademas, al producirse estas devoluciones la pérdida de tiempo dependera de la ubicacion
del cliente, ya que estos se encuentran distribuidos en diferentes estados del pais y se debe de
esperar el retorno del producto para ingresarlo nuevamente en almacén. Esto no solo genera un
desperdicio de tiempo, sino de gastos debido al aumento en los costos de flete, ya que hay que
realizar nuevamente un despacho si es solicitado. Del mismo modo, a nivel de almacén, el
inventario afecta no solo a Logistica en el conteo diario, sino también a otros departamentos como
lo son Envasado, Contraloria y Planificacion, ya que hay que reportar de manera inmediata para

que estén al tanto y se eviten provocar nuevos cruces, a su vez, hay que notificar a los operadores
5



de montacargas de incluir nuevamente un producto antiguo al dltimo producido en el dia, de forma

que se realicen los despachos correctamente de acuerdo a sus fechas de caducidad.

Cuadro 2: Devoluciones de producto terminado

Zona de Ubicacion- Tiempo de Producto devuelto Motivo de devolucién Costos
entrega/Clie Despacho entrega generados
nte aproximado
Caracas 2h, 12min 1Paleta de manteca liquida | Por pedido no solicitado Flete, material
de empaque
Barquisimeto 2h, 50min 34Bultos de aceite Vatel %2 | Fuga en los envases Flete, material
Cargill de Lt de empaque,
Venezuela, S.R.L. insumos
Maracaibo Planta Valencia | 8h, 07min 10Bultos Vermicelli 1IKg | Mal  facturaciéon, el pedido | Flete, material
1Bulto de Ronco | solicitado  fue de 5Bultos, | de empaque,
Vermicelli ¥2 kg entregaron 15Bultos. | insumos
Adicional, 1Bulto %2 Kg por Averia
Trujillo 6h, 04min 1Bulto de Pasta Dedal 3Bultos devueltos por Averia Flete, material

1Bulto de Pasta Linguine
1Bulto de Pasta Codo

de empaque,
insumos

Fuente: Departamento de Logistica (2023)
En este cuadro se puede visualizar un registro de devoluciones en los ultimos 15 dias del mes de

octubre las cuales tienen un impacto en el ingreso mensual de la empresa de una disminucion de

un 30%, ademas, las devoluciones ya sea en Corto 0 Mediano plazo varian constantemente pues

dependeré de la eficiencia del departamento de logistica.

Sin embargo, el coordinador de logistica es el responsable de gestionar el inventario,

reportarlo al resto de los departamentos y de asegurarse de que los productos se envien a tiempo y

en buen estado. No obstante, la ausencia de este responsable debido a la falta de personal para las

rotaciones de turno, ocasiona que cada vez se produzcan mas cruces de paletas, provocando que

se despache mercancia vieja o que se produzcan retrasos en las entregas, todo esto debido a la falta

de supervision en las cargas de mercancia, ya que los montacarguistas y ayudantes no estan al

tanto de los lotes disponibles ni de su tiempo en almacén, por lo que no siguen el procedimiento

de despacho, FIFO, siendo en este caso, primero que sale de linea primero que sale a despacho.




Figura 1: Racks de mantecas
Fuente: Cargill de Venezuela, S.R.L.Planta Valencia (2023)
Se puede visualizar al personal montacargas, verificando de forma manual que el

producto en almacén sea el solicitado para cargar y despachar.

N e =

Manteca paletizada Manteca Todo Uso 10Kg (Lte) | Manteca Industrial 10Kg(Lt)

Figura 2: Manteca paletizada
Fuente: Cargill de Venezuela, S.R.L. Planta Valencia (2023)
Debido a la paletizacion que se les realiza a las mantecas, esto no permite visualizar de manera

eficaz el producto, es por ello que cuando no se revisa correctamente, ocurren los cruces o los
errores en las cargas, pues existen diferentes presentaciones, que actualmente sigue causando
confusion al personal montacargas.

A su vez, la falta de informacidn sobre los clientes y vendedores ha provocado retrasos en
las entregas de valijas. Esto se debe a la falta de comunicacién entre departamentos, ya que los
empleados no pueden encontrar ni se les facilita la informacion necesaria para realizar las entregas
de forma correcta, lo cual es responsabilidad del departamento de compras y a pesar de las varias
solicitudes, no han dado una respuesta satisfactoria. Esto obliga a los empleados a buscar la
informacion de forma manual, lo que provoca retrasos en las entregas y duplicidad de trabajo.



A continuacion, se presenta la figura 3 donde se identifica el departamento en mencién.
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Figura 3: Organigrama del departamento de logistica de Cargill de Venezuela, S.R.L.

Planta Valencia.
Fuente: Departamento de Logistica (2023)
1.2 Formulacion del Problema

De acuerdo a lo mencionado anteriormente, se formula la siguiente pregunta: ¢De qué
manera se podrian mejorar los procesos en el departamento de logistica de Cargill de Venezuela,
S.R.L. Planta Valencia?

1.3 Objetivos de la Investigacion
1.3.1 Objetivo General
Proponer estrategias de mejora basadas en la gestion de procesos en el departamento de
logistica de la empresa Cargill de Venezuela, S.R.L. Planta Valencia.
1.3.2 Obijetivos especificos
e Diagnosticar la situacion actual de los procesos en el departamento de logistica de la
empresa Cargill de Venezuela, S.R.L. Planta Valencia.



e Analizar las debilidades encontradas en el departamento de logistica de la empresa Cargill
de Venezuela, S.R.L. Planta Valencia.

e Disefiar estrategias de mejoras basadas en la gestion de procesos en el departamento de
logistica de la empresa Cargill de Venezuela, S.R.L. Planta Valencia.

e Evaluar la factibilidad operativa, técnica, social, ambiental y econémica de las estrategias

disefiadas para el departamento de logistica de la empresa Cargill de Venezuela, S.R.L.

Planta Valencia.

1.4 Justificacion de la Investigacion

El departamento de logistica de Cargill de Venezuela, S.R.L. Planta Valencia, despliega
un papel crucial en la eficiente gestion de inventarios, el control y distribucion de productos
terminados, material de empaque, aditivos e insumos. Sin embargo, la presencia de deficiencias y
desactualizaciones en sus procesos y procedimientos representa un desafio significativo que
impacta negativamente en el desempefio de los procesos logisticos y, por ende, en la eficiencia
operativa de la empresa.

Para superar esta problematica, se propuso la implementacion de estrategias de mejora
basadas en la gestiébn de procesos. Esta aproximacion permitio llevar a cabo una revision
exhaustiva de los procedimientos actuales, identificando oportunidades de optimizacion y
perfeccionamiento. Al adoptar una mejora continua y sistematizada, el departamento de logistica
podra aumentar la productividad, reducir costos y, en Gltima instancia, mejorar la calidad de sus
servicios y la satisfaccion de los clientes.

Desde el punto de vista econdmico, esta propuesta ofrece beneficios sustanciales para la
empresa. La reduccién de costos y desperdicios, asi como la mejora en la eficiencia logistica,
generara un impacto directo en la rentabilidad de la organizacién. Ademas, una logistica mas
eficiente permitir4 una mayor agilidad en la cadena de suministro, lo que puede conducir a una
disminucion en los tiempos de entrega y, por ende, a una mayor competitividad en el mercado.

A nivel productivo, la implementacion de estrategias de mejora de procesos en el
departamento de logistica mejorara la coordinacidn entre sus distintas areas, evitando duplicidades
y descoordinaciones que afecten el flujo de trabajo. Con la optimizacion de recursos y la adecuada
asignacion de tareas, se lograra un aumento en la eficiencia operativa, favoreciendo asi el

cumplimiento de objetivos y metas en un entorno de constante cambio.



La investigacion propuesta tambien agrega un valor significativo a la empresa. La gestion
de procesos y la implementacién de mejoras graduales no solo aumentaran la satisfaccion del
personal al tener claridad en sus funciones y responsabilidades, sino que también reforzara una
cultura de aprendizaje y adaptabilidad en todos los niveles de la organizacion. Esto promovera una
evolucion constante y progresiva, permitiendo a Cargill de Venezuela, S.R.L. adaptarse de manera
agil y flexible a las exigencias del entorno empresarial en constante cambio.

A nivel académico esta investigacion busca generar informacién, datos y resultados que
sean utilizados de aval para futuras investigaciones con relacién a la gestion de procesos. En este
sentido, se aportaran nuevos conocimientos tedricos y practicos sobre la gestion y la operacién
logistica en el contexto especifico de Cargill de Venezuela, S.R.L. Planta Valencia, lo que
enriquecerd el campo del saber logistico y servird como referencia para futuras investigaciones o
proyectos similares.

Esta investigacion permitira adquirir nuevos conocimientos y habilidades sobre la gestion
de procesos, obligado a desarrollar las capacidades de analisis y resolucion de problemas. Esto
favoreciendo a ser un profesional mas competente y a tener mas oportunidades de desarrollo
profesional

Finalmente, esta investigacion cuenta con el aval del Gerente de Logistica de la empresa
Cargill de Venezuela, S.R.L. Planta Valencia.

1.5 Alcance

La investigacion cubri6 el levantamiento de procesos y procedimientos relacionados a la
gestion y operacion del Departamento de Logistica de Cargill de Venezuela, S.R.L. Planta
Valencia. Las estrategias que se generen producto de la investigacién quedaran a manera de
propuestas y sera la empresa quien tome la decision de llevarlas a cabo.

La investigacion se centrara exclusivamente en el Departamento de Logistica de la empresa
Cargill de Venezuela, S.R.L. Planta VValencia, ubicada en el municipio Valencia, estado Carabobo,

Venezuela.
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CAPITULO 11
MARCO TEORICO

De acuerdo con Arias (2012), el marco teorico “es el producto de la revision documental—
bibliografica, y consiste en una recopilacién de ideas, posturas de autores, conceptos y
definiciones, que sirven de base a la investigacion por realizar”, (p.106), es decir, en él se lleva a
cabo el desarrollo de teorias y conceptos que resultan oportunos para el andlisis del tema a
desarrollar.

2.1 Antecedentes

Arias (1999), define los antecedentes como “los estudios previos y tesis de grado
relacionadas con el problema planteado, es decir, investigaciones realizadas anteriormente y que
guardan alguna vinculacion con el problema en estudio” (p. 14). De esta forma, podemos
mencionar los siguientes trabajos que sirvieron de apoyo para esta investigacion:

Valencia, Jose y Sares, Andres (2022), realizaron una investigacion titulada “Propuesta
de Mejora del Proceso Logistico del Area de Documentos de la Empresa Tramacoexpress”.
Presentado para optar por el titulo de Ingeniero Industrial en la Universidad Politécnica Salesiana,
Ecuador. La finalidad de dicho estudio fue disefiar una propuesta de mejora de los procesos de
logistica en el area de documentos de la empresa “TramacoExpress” aplicando el Ciclo de Deming,
para establecer estrategias administrativas optimas para aumentar los niveles de productividad y
eficiencia laboral. Este proyecto busca dar una mejora a los procesos logisticos del area de
documentos de la empresa, ya que la logistica hace posible aumentar la eficiencia de la empresa 'y
regular todas las estructuras de esta, ya que, si el proceso no se realiza correctamente, se pueden
desperdiciar tiempo y recursos.

Como aporte a la investigacion, presenta una serie de estrategias de mejora que se pueden
implementar en el departamento de logistica de Cargill. Estas estrategias incluyen la
estandarizacién de procesos, la capacitacion del personal y la implementacion de tecnologias de la
informacion.

Asi mismo, Haidar, Adrian (2021), realiz0 una investigacion titulada “Planificacion
Estratégica Logistica en el Despacho y Distribucion de Producto Terminado en la Empresa
Plasticos Martinez C.A”. Presentado para optar por el titulo de Ingeniero Industrial en la

Universidad José Antonio Paez, San Diego. El objetivo fue una propuesta de una planificacion



estratégica logistica en el despacho y distribucion de producto terminado planta Plamar de la
empresa Plasticos Martinez C.A. Este trabajo plantea el uso de estrategias en el area de distribucion
y despacho de manera que se puedan cumplir con los tiempos de entrega asignados a los clientes
de la empresa.

Esto fue relevante para la investigacion, ya que la gestion de procesos también se enfoca
en mejorar la eficienciay eficacia de los procesos logisticos, incluyendo el despacho y distribucion,
presenta un enfoque estratégico para la planificacion logistica, ademas, utiliza herramientas y
técnicas que sirven para aplicar como referencia.

De igual forma, Lupi, Laura y Rios, Maria (2021), realizaron una investigacion titulada
“Estandarizacion de los Procesos Logisticos y Operativos de la Empresa de Transporte Lauri
C.A”. Presentado para optar por el titulo de Ingeniero Industrial en la Universidad José Antonio
Paez, San Diego. Esta investigacion tuvo como objetivo proponer la estandarizacion de los
procesos logisticos y operativos de la empresa de transporte Lauri C.A. En este proyecto se planted
dicha estandarizacion para mejorar la ejecucion de sus operaciones y la calidad de sus servicios,
alcanzando de forma eficiente los objetivos de la organizacion.

Esta investigacion aport6 ideas y herramientas para medir y estandarizar los procesos
logisticos y operativos, se centra en mejorar la ejecucion de operaciones y la calidad de servicios
y presenta un enfogque basado en la mejora continua.

Por otra parte, Amaya, Brayan y Mejia, William (2020), en su trabajo de grado titulado
“Propuesta de Mejora para el Proceso Logistico de la Empresa Inversora Lockey Limitada,
Sucursal Colombia”. Presentado para optar por el titulo de Ingeniero Industrial en la Universidad
Antonio Narifio, Colombia. El objeto de estudio estuvo enfocado en elaborar una propuesta de
mejora para el proceso logistico en la empresa Inversora Lockey Limitada sucursal Colombia, que
facilite fortalecer el desempefio frente a la responsabilidad en la distribucion del producto final a
los clientes. Esta investigacion, se basa a nivel general, en proponer mejoras en el proceso logistico
en cuanto a la gestion de abastecimiento, trazabilidad, inventario y distribucién de los productos
comercializados por Inversora Lockey Limitada sucursal Colombia.

Se tomo en cuenta esta investigacion, debido a que la investigacion se centra en mejorar el
desempefio del proceso logistico de Inversora Lockey Limitada, Sucursal Colombia, ayudando a
identificar las areas de mejora en el departamento de logistica y a desarrollar estrategias para

mejorar la eficiencia y la productividad del departamento.
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Finalmente, Montenegro, Jherson (2019), realiz6 una investigacion titulada “Propuesta de
Mejora del Proceso Logistico y Comercial para Aumentar el Nivel de Servicio en la Empresa
Sipan Distribuciones S.A.C.”. Presentado para optar por el titulo de Ingeniero Industrial en la
Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo, Pert. El objetivo fue la elaboracion de
propuestas de mejora del proceso logistico y de comercializacion de la empresa SIPAN
DISTRIBUCIONES S.A.C. En este proyecto, plantea el uso de una tecnologia de identificacion,
el uso de un modelo de abastecimiento, un redisefio de distribucion del almacén y por ultimo una
propuesta de comercializacion que representa la base de la propuesta de mejora.

La investigacion antes mencionada se centrd en aumentar el nivel de servicio de la empresa
Sipan Distribuciones S.A.C. mejorando la visibilidad del inventario, la eficiencia de la cadena de
suministro y la satisfaccién de los clientes. Este enfoque es relevante ya que al tener el objetivo de
mejorar el desempefio del departamento de logistica de Cargill.

2.2 Teorias Centrales de la Investigacion
2.2.1 Teoria General de Sistemas

La Teoria de Sistemas o Teoria General de Sistemas, surgié con los trabajos del bidlogo
alemén Ludwing Von Bertalanffy (1989), el cual la define como “es una ciencia general de la
«totalidad», concepto tenido hasta hace poco por vago, nebuloso y semimetafisico. En forma
elaborada seria una disciplina l6gico-matematica, puramente formal en si misma pero aplicable a
las varias ciencias empiricas” (p. 37). Por otro lado, para Osorio y Arnold, (1998) “la Teoria
General de Sistemas (TGS) se presenta como una forma sistematica y cientifica de aproximacion
y representacion de la realidad y, al mismo tiempo, como una orientacion hacia una practica
estimulante para formas de trabajo transdisciplinarias”.

2.2.2 Teoria de Restricciones

La Teoria de Restricciones o Teoria de las Limitaciones (TOC) es una metodologia
desarrollada por el fisico israeli Eliyahu M. Goldratt (1993), el cual la define como un proceso de
mejoramiento continuo, basado en un pensamiento sistémico, que ayuda a las empresas a
incrementar sus utilidades con un enfoque simple y practico, identificando las restricciones para
lograr sus objetivos, y permitiendo efectuar los cambios necesarios para eliminarlos.

Asimismo, Aguilera (2000) expresa que “La Teoria de las Restricciones es una

metodologia al servicio de la gerencia que permite direccionar la empresa hacia la consecucion de
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resultados de manera logica y sistematica, contribuyendo a garantizar el principio de continuidad
empresarial”.
2.2.3 Teoria de Gestion Organizacional

Chiavenato (2001) define a la organizacion como “un sistema social abierto, que constituye
un organismo vivo, dindmico, con la flexibilidad necesaria para asimilar el cambio, y que recibe
determinados recursos transforméandolos en productos y/o servicios”.

Por otro lado, segun Bennis (1962), “La teoria organizacional estudia las estructuras
organizacionales y su disefio. Comprende el analisis comparativo entre la teoria clasica, la escuela
estructuralista, el enfoque de sistemas y el de contingencias”. En otras palabras, se encarga del
estudio comparativo de todas las corrientes que se relacionan con la administracion: es la
descripcion y explicacion de la naturaleza, tipologia, estructura, procesos y funciones de las
entidades.

2.3 Bases Teoricas
2.3.1 Logistica

La logistica comprende los procesos de estrategia de planeacion, abastecimiento,
fabricacion, movimiento o distribucion de venta; los cuales abarcan la recepcion de almacenaje y
gestion de todos los materiales y productos que se adquieren para mantener la operatividad de la
empresa, que van desde los proveedores hasta los clientes y asi permita obtener una optimizacion
sobre las variables que determinan una ventaja competitiva, ya sea costo, flexibilidad, calidad
servicio o innovacion de todos aquellos productos terminados que salen de la empresa con destino
al cliente final. (Mora, 2016)

La logistica es el proceso de planificacion, ejecucion y control del flujo de bienes, servicios
e informacion desde el punto de origen hasta el punto de consumo, con el fin de satisfacer los
requisitos de los clientes. Asimismo, la gestion logistica tiene como objetivo coordinar todas las
actividades gue intervienen en este proceso, con el fin de alcanzar los niveles deseados de servicio
y calidad, definidos como la capacidad de la empresa para proporcionar a los clientes los bienes y
servicios que necesitan, en el momento y lugar adecuado, a un precio adecuado.

2.3.2 Gestion de Procesos
La gestion de procesos es una “estructura de gestion orientada a los procesos, en los cuales

el gerente, el equipo y los realizadores del proceso son todos ejecutores y pensadores, ya que
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proyectan su trabajo, inspeccionan sus resultados y redisefian su sistema de trabajo para lograr
mejores resultados”. (DeToro y McCabe, 1997)
Principales caracteristicas de la Gestion de Procesos

e Modelado: disefio de flujos de trabajo basado en cambios en la cultura organizativa. La
idea es transformar los procesos para que toda la empresa esté optimizada.

e Documentacion: todos los procesos deben estar documentados, garantizando un
conocimiento claro de los procesos, independientemente del empleado que asuma el papel.

e Entrega de valor: una de las principales caracteristicas de este modelo de gestion consiste
en garantizar que todas las etapas del proceso generen valor para la empresa, el producto o
la marca.

e Seguimiento: evaluacion continua de los procesos para saber si estan dando los resultados
esperados.

e Sistematizacién: la Gestion por Procesos debe ser sistematizada, siguiendo estandares de
organizacion y ejecucion.

Principales etapas de la gestion de procesos

e Planificacion estratégica: el primer paso es planificar como se llevara a cabo la gestion de
procesos. En este caso, se realiza un andlisis de las actividades involucradas.

e Mapeo de procesos: se parte de un andlisis mas profundo de los procesos actuales,
realizando su mapeo. Se evaltan los recursos disponibles y los problemas existentes en
cada proceso.

e Simulacidn: en este punto que se prueban las actividades descritas en el paso anterior. En
este caso, se realizan simulaciones, en base a diferentes escenarios. Por lo tanto, para llegar
a un flujo de proceso adecuado.

e Seguimiento y control: de acuerdo con los KPI (indicadores de desempefio) definidos en el
disefio de procesos, los resultados se monitorean para verificar el éxito. Solo es posible
evaluar los resultados y gestionar algo si se mide. Tenemos que las principales métricas
son: gestion del tiempo, calidad, costo, y capacidad.

¢ Refinamiento: basado en el monitoreo, se realiza un refinamiento para mejorar las posibles
fallas en los procesos. Este monitoreo es importante para saber si se estan logrando los

objetivos establecidos.
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2.3.3 Indicadores de Gestion

Los indicadores de gestion son uno de los agentes determinantes para que todo proceso de
produccion, se lleve a cabo con eficiencia y eficacia, es implementar en un sistema adecuado de
indicadores para calcular la gestion o la administracion de los mismos, con el fin de que se puedan
efectuar y realizar los indicadores de gestion en posiciones estratégicas que muestren un efecto
optimo en el mediano y largo plazo, mediante un buen sistema de informacién que permita
comprobar las diferentes etapas del proceso logistico. (Lopez, 2003)

De forma general, las organizaciones usan los indicadores de desempefio porque fortalecen
la motivacién del equipo de trabajo, dan soporte e influyen en los objetivos estratégicos y fomentan
el crecimiento personal y organizacional. Si bien un indicador aislado revela la condicion o estado
de un proceso en un momento especifico, un conjunto de indicadores bien definidos y analizados
revela la situacion general de la organizacion y permite predecir tendencias.

Tipos de indicadores de gestion de calidad

e Indicadores de atencion: miden si la empresa esta cumplimiento los tiempos y respuestas a
los clientes y en general a todas las partes interesadas de acuerdo con lo pactado. Este
indicador es muy importante en el SGC porque refleja el nivel de alineacion de los procesos
para dar una respuesta rapida a quién lo solicita.

e Indicadores de eficiencia: permiten evaluar como la empresa utiliza los recursos otorgados

y los transforma para lograr un producto, servicio o resultado por encima de la expectativa

minima.

e Indicadores de eficacia: se enfoca en medir la calidad del resultado obtenido,
independientemente de los recursos que se tuvieron que gastar para lograrlo.

e Indicadores de seguridad: tienen el proposito de medir situaciones de riesgo de
colaboradores o clientes, estos son indispensables para evaluar la calidad de los productos

y servicios que ofrecemos. La seguridad en los procesos gque se implementan en la empresa

y la evaluacion de riesgos que se analice, genera la informacion base para lograr medir este

indicador.

e Indicadores de satisfaccion: aqui se resume todo, estos indicadores son sinénimo de calidad

y procesos bien ejecutados que buscan la satisfaccion de todas sus partes interesadas.

Normalmente se miden a través de una encuesta o feedback.
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2.3.4 Mejora continda

La mejora continua significa alistar a todos los miembros de la organizacion en una
estrategia destinada a mejorar de manera sistemética los niveles de calidad y productividad,
reduciendo los costos y tiempos de respuestas, mejorando los indices de satisfaccion de los clientes
y consumidores, para de esa forma mejorar los rendimientos sobre la inversion y participacion de
la organizacion en el mercado. (Lefcovich, 2009)

La mejora continua de los procesos es una blsqueda constante e interminable para
identificar oportunidades de correccion, ajustes y mejoras en los procesos de negocio, los
productos y los servicios. La intencion es encontrar siempre los puntos en los que el
funcionamiento de la empresa tiene cuellos de botella, como fallos, errores humanos, retrasos,
desperdicio de recursos, sobre los que se puede actuar.

Pilares de la mejora continua

Al poner en préctica la mejora continua es importante basarse en los tres pilares principales
que rigen este concepto. De lo contrario, puede ser una estrategia errénea o insuficiente para
garantizar los mejores resultados.

e Continuidad: como el propio nombre del concepto ya sugiere, es necesario tener en cuenta
que no existe la perfeccion en los procesos empresariales. Siempre hay una forma de
mejorar y esta busqueda debe ser siempre constante.

e Cultura: para que esta continuidad sea posible, es necesario incorporar esta cultura de
proceso en todo el equipo para gue se convierta en un habito en la rutina de trabajo. Desde
la alta direccion hasta el taller, la 16gica de la mejora continua debe estar presente.

e Bueno para todos: también es importante que las mejoras sean pensadas y ejecutadas de
forma que aporten beneficios a todas las areas de la empresa. Al fin y al cabo, al tener una
operacion basada en procesos se entiende que cada cambio impacta en el trabajo y en el
resultado de cada uno de los involucrados.

Beneficios de la mejora continua

Aplicar la mejora continua aporta varios beneficios a la empresa, con mejoras incrementales,

como las siguientes:

e Simplificacion de los flujos de trabajo

e Reducir los costos y los desechos

e Minimizar los errores
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e Aumentar la capacidad de adaptacion al mercado

e Mejora la experiencia del cliente

Etapas de la mejora continua

Para poner en practica la mejora continua de los procesos, por tanto, es interesante seguir un

patrén de pasos. Esos son los siguientes:

e Localizar los cuellos de botella y comprender lo que hay que mejorar.

e Crear un plan de accion para aplicar la mejora.

e Probar y supervisar el rendimiento.

e Verificar los resultados.

e Identificar nuevas oportunidades de mejora.

e Repetir el ciclo.

2.3.5 Herramientas de Solucion de Problemas

e Los5por que’s: Consiste en analizar un problema al hacer la pregunta ¢por qué? Obtenida
la respuesta, nuevamente realizar la pregunta ¢por qué? y asi sucesivamente, hasta llegar a
la causa raiz del problema.

e Diagramade Ishikawa: Es un modelo de analisis que se utiliza para representar la relacion
entre algun efecto y todas las posibles causas que lo influyen.

e Andlisis FODA: Es una matriz que permite identificar las fortalezas, las oportunidades,
las debilidades y las amenazas de un proyecto especifico. El analisis FODA puede ser una
guia para el desarrollo de estrategias y planes de accion para mejorar la posicion de una
empresa 0 proyecto.

2.4 Bases Legales
2.4.1 Marco Legal
2.4.1.1 Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (C.R.B.V)
Publicada en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 5.908 del 19
de febrero de 2009, en su Capitulo V de los Derechos Sociales y de las Familias, dispone:
Avrticulo 87:

Toda persona tiene derecho al trabajo y el deber de trabajar. ElI Estado garantizara la
adopcion de las medidas necesarias a los fines de que toda persona pueda obtener
ocupacién productiva, 28 que le proporcione una existencia digna y decorosay le garantice
el pleno ejercicio de este derecho. Es fin del Estado fomentar el empleo. La ley adoptara
medidas tendentes a garantizar el ejercicio de los derechos laborales de los trabajadores y
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trabajadoras no dependientes. La libertad de trabajo no sera sometida a otras restricciones
que las que la ley establezca. Todo patrono o patrona garantizara a sus trabajadores o
trabajadoras condiciones de seguridad, higiene y ambiente de trabajo adecuados. El Estado
adoptard medidas y creara instituciones que permitan el control y la promocién de estas
condiciones. (p.86)

2.4.1.2 Ley Organica del Trabajo los Trabajadores y las Trabajadoras (LOTTT)

Por su parte, la Ley Organica del Trabajo los Trabajadores y las Trabajadoras, Gaceta
Oficial N° 6.076 Extraordinario del 7 de mayo de 2012, en Capitulo V acerca de las personas en
el derecho del trabajo, expresa:

Avrticulo 43:

Todo patrono o patrona garantizara a sus trabajadores o trabajadoras condiciones de
seguridad, higiene y ambiente de trabajo adecuado, y son responsables por los accidentes
laborales ocurridos y enfermedades ocupacionales acontecidas a los trabajadores,
trabajadoras, aprendices, pasantes, becarios y becarias en la entidad de trabajo, 0 con
motivo de causas relacionadas con el trabajo. La responsabilidad del patrono o patrona se
establecera exista 0 no culpa o negligencia de su parte o de los trabajadores, trabajadoras,
aprendices, pasantes, becarios 0 becarias, y se procedera conforme a esta Ley en materia
de salud y seguridad laboral. (p.57)

Ahora, en el mismo Capitulo V, en el apartado acerca de las Condiciones Dignas de

Trabajo, la LOTTT especifica:
Articulo 156:

El trabajo se llevara a cabo en condiciones dignas y seguras, que permitan a los trabajadores
y trabajadoras el desarrollo de sus potencialidades, capacidad creativa y pleno respeto a
sus derechos humanos, garantizando:
a. El desarrollo fisico, intelectual y moral.
b. La formacidn e intercambio de saberes en el proceso social de trabajo.
c. El tiempo para el descanso y la recreacion.
d. El ambiente saludable de trabajo.
e. La proteccion a la vida, la salud y la seguridad laboral.
f. La prevencion y las condiciones necesarias para evitar toda forma de hostigamiento o
acoso sexual y laboral. (p.125)
2.4.1.3 Ley Orgénica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo

(LOPCYMAT)

La Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo, Gaceta
Oficial N° 38.236 del 26 de julio de 2005 su Titulo IV, Capitulo Il acerca de los Derechos y
Deberes de los Empleadores y Empleadoras se muestra:

Articulo 56:

Son deberes de los empleadores y empleadoras, adoptar las 31 medidas necesarias para
garantizar a los trabajadores y trabajadoras condiciones de salud, higiene, seguridad y
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bienestar en el trabajo, asi como programas de recreacion, utilizacion del tiempo libre,
descanso y turismo social e infraestructura para su desarrollo en los términos previstos en
la presente Ley y en los tratados internacionales suscritos por la Republica, en las
disposiciones legales y reglamentarias que se establecieren, asi como en los contratos
individuales de trabajo y en las convenciones colectivas...(p.28)

Por otro lado, en su Titulo V, de la higiene, la seguridad y la ergonomia, la LOPCYMAT

plantea:
Articulo 59:

A los efectos de la proteccion de los trabajadores y trabajadoras, el trabajo debera
desarrollarse en un ambiente y condiciones adecuadas de manera que: 1. Asegure a los
trabajadores y trabajadoras el mas alto grado posible de salud fisica y mental, asi como la
proteccion adecuada a los nifios, nifias y adolescentes y a las personas con discapacidad o
con necesidades especiales. 2. Adapte los aspectos organizativos y funcionales, y los
métodos, sistemas o procedimientos utilizados en la ejecucion de las tareas, asi como las
maquinarias, equipos, herramientas y utiles de trabajo, a las caracteristicas de los
trabajadores y trabajadoras, y cumpla con los requisitos establecidos en las normas de
salud, higiene, seguridad y ergonomia. 3. Preste proteccion a la salud y a la vida de los
trabajadores y trabajadoras contra todas las condiciones peligrosas en el trabajo. 4. Facilite
la disponibilidad de tiempo y las comodidades necesarias para la recreacion, utilizacion del
tiempo libre, descanso, turismo social, 29 consumo de alimentos, actividades culturales,
deportivas; asi como para la capacitacion técnica y profesional. 5. Impida cualquier tipo de
discriminacion. 6. Garantice el auxilio inmediato al trabajador o la trabajadora lesionado o
enfermo. 7. Garantice todos los elementos del saneamiento basico en los puestos de trabajo,
en las empresas, establecimientos, explotaciones o faenas, y en las areas adyacentes a los
mismos. (p. 31)

Asimismo, permaneciendo en el mismo Titulo V, se muestra lo siguiente:

Articulo 60:

Relacion Persona, Sistema de Trabajo y Maquina. EI empleador o empleadora debera
adecuar los métodos de trabajo, asi como las maquinas y herramientas utilizados en el
proceso de trabajo a las caracteristicas psicologicas, cognitivas, culturales y
antropométricas de los trabajadores y trabajadoras. En tal sentido, debera realizar los
estudios pertinentes e implantar los cambios requeridos tanto en los puestos de trabajo
existentes como al momento de introducir nuevas maquinarias, tecnologias o0 métodos de
organizacion del trabajo a fin de lograr que la concepcidn del puesto de trabajo permita el
desarrollo de una relacion armoniosa entre el trabajador o la trabajadora y su entorno
laboral. (p. 31)

2.4.1.4 Normas de Buenas Practicas de Fabricacion, Almacenamiento y Transporte para

consumo humano

Decreto SG-457-96 publicado en Gaceta Oficial N° 36.081 del 07 de noviembre de 1996
por el Ministerio de Salud y Desarrollo Social de Venezuela.

Articulo 1:
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La presente Resolucion establece los principios basicos y las practicas dirigidas a eliminar,
prevenir o reducir a niveles aceptables los riesgos para la inocuidad y salubridad que ocurren
durante la elaboracion, envasado, almacenamiento y transporte de los alimentos manufacturados
para el consumo humano.

Articulo 85:

Los insumos y productos almacenados deben identificarse claramente para conocer su
procedencia, calidad y tiempo de vida. Ademas, deben ser rotados sisteméaticamente de manera
que se cumpla el principio "primero entra, primero sale".
2.4.1.5 Normas sobre Précticas para la Fabricacion, Almacenamiento y Transporte de
Envases, Empaques y/o Articulos Destinados a estar en Contacto con Alimentos.

Asimismo, el Decreto N° 5.106 publicado en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana
de Venezuela N° 38.678 de fecha 09 de enero de 2007 por el Ministerio del Poder Popular para la
Salud.

Articulo 1:

La presente Resolucién tiene como objeto establecer los principios basicos y las buenas
practicas de higiene que deben emplear los fabricantes, almacenadores, manipuladores y
transportistas para la fabricacion, embalaje, almacenamiento y transporte de los envases, empaques
y/o articulos destinados a estar en contacto con alimentos.

Articulo 36:

El plan de capacitacion del personal debe iniciarse desde el momento de su contratacion y
luego ser reforzado mediante charlas, cursos u otros medios efectivos de actualizacidn. Estas
actividades estaran bajo la responsabilidad de la empresa y podran ser ejecutadas por ésta o por
entidades reconocidas en la materia.

Articulo 53:

El fabricante de envases, empaques y/o articulos destinados a estar en contacto con
alimentos, tiene la responsabilidad de asegurar la aptitud sanitaria para el uso previsto. Para
este propdsito debe disponer de un sistema de calidad idéneo que evalle y controle las
materias primas y otros insumos, el proceso, el embalaje, el almacenamiento y el transporte
del producto terminado.

2.4.2 Marco Normativo

Norma ISO 22000. Sistemas de gestion de la inocuidad de los alimentos — Requisitos para

cualquier organizacion en la cadena alimentaria.
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Este documento especifica los requisitos para un sistema de gestion de la inocuidad de los
alimentos (SGIA) para permitir a una organizacion que esta directa o indirectamente involucrada
en la cadena alimentaria:

« planificar, implementar, operar, mantener y actualizar un SGIA que proporcione productos

Yy servicios que sean inocuos, de acuerdo con su uso previsto;

e demostrar cumplimiento con los requisitos legales y reglamentarios de inocuidad de los
alimentos aplicables;

o valorar y evaluar los requisitos de inocuidad alimentaria mutuamente acordados con los
clientes y demostrar su conformidad con ellos;

e comunicar eficazmente los temas de inocuidad de los alimentos a las partes interesadas
dentro de la cadena alimentaria;

o asegurar que la organizacion cumpla con su politica de inocuidad de los alimentos
establecida;

o demostrar conformidad con las partes interesadas pertinentes;

« buscar la certificacion o registro de su SGIA por una organizacion externa, o realizar una
autoevaluacion o declaracion de si misma de la conformidad con este documento.

Manual del Sistema de Gestion de la Calidad e Inocuidad de los Alimentos.

El Manual del Sistema de Gestion de la Inocuidad de los Alimentos de Planta Valencia,
describe los requisitos que deben seguirse para garantizar que la localidad es capaz de cumplir su
compromiso de ofrecer alimentos inocuos para personas y animales.

Procedimiento General del Departamento de Logistica.

Este procedimiento contempla los pasos a seguir para el debido manejo, control y
distribucion de los inventarios de productos terminados, material de empaque, aditivos y/o
insumos, con la finalidad de desarrollar de manera eficaz y eficiente todas las operaciones en el
area de logistica garantizando la calidad e inocuidad del producto para la planta de Valencia Grupo
Mimesa.

2.5 Definicion de Términos
e Calidad: se refiere a la capacidad que posee un objeto para satisfacer necesidades
implicitas o explicitas segun un parametro, un cumplimiento de requisitos de cualidad.
e Cliente: Persona que compra en un establecimiento comercial o publico, especialmente la

que lo hace regularmente.
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Estandar: un estandar es un conjunto de reglas que deben cumplir los productos,
procedimientos o investigaciones que afirmen ser compatibles con el mismo producto.
Inocuidad: es la garantia de que un alimento no causara dafio al consumidor cuando el
mismo sea preparado o ingerido de acuerdo con el uso a que se destine.

Paleta o Pallet: es una plataforma portatil generalmente hecha de madera o de cartdn
especial que permite agrupar varias cargas para su transporte y/o almacenamiento.
Paletizar: es la accién de montar sobre una superficie (paleta o estiba) la mercancia, con
el propdsito de crear una Unica unidad que pueda ser manejada, transportada y almacenada
en una sola operacion y con un esfuerzo minimo.

Pedido: encargo de géneros que se hace a un fabricante o a un vendedor.

Procedimiento: todo aquel método implementado guiado por una serie de pasos ordenados
en forma secuencial y plenamente clasificados segun se necesite, para lograr un fin
determinado.

Proceso: engloba todas aquellas actividades por las que discurre un producto desde que se
fabrica hasta que se entrega al cliente final, pasando por el transporte, el almacenaje y su
posterior distribucion.

Producto terminado: son aquellos productos que ya finalizaron la etapa de fabricacion y
gue estan listos para ponerse a la venta, o de ser despachados a los clientes.

Servicio: los servicios, desde el punto de vista del mercadeo y la economia, son las
actividades que intentan satisfacer las necesidades de los clientes.

Transporte: el transporte es el medio por el cual son trasladados datos, objetos o seres

vivos de un lugar a otro.
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CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO

Segun Arias (2012), “La metodologia del proyecto incluye el tipo o tipos de investigacion,
las técnicas y los instrumentos que seran utilizados para llevar a cabo la indagacion. Es el “como”
se realizara el estudio para responder al problema planteado” (p. 110). Por lo tanto, el marco
metodoldgico es un conjunto de procedimientos y técnicas que se utilizan para describir y analizar
un problema de investigacion. Estos procedimientos incluyen la observacion, la recoleccion de
datos y el analisis de los datos recolectados.

3.1 Enfoque de la investigacion

De acuerdo con Gdémez (2006), “Una vez que tenemos elaborado el problema de
investigacion, preguntas, objetivos e hipdtesis, se elabora el disefio y se selecciona la muestra que
se utilizard en el estudio de acuerdo con el enfoque elegido, la siguiente etapa consiste en recolectar
datos pertinentes sobre las variables, sucesos, comunidades u objetos involucrados en la
investigacion” (p. 121). Por lo tanto, el enfoque elegido para esta investigacion fue el cuantitativo.

En este contexto, Hernandez, Fernadndez y Baptista (2010), expresan:

“el enfoque cuantitativo es secuencial y probatorio. Cada etapa precede a la siguiente y no
podemos “brincar o eludir” pasos, el orden es riguroso, aunque, desde luego, podemos
redefinir alguna fase. Parte de una idea, que va acotandose y, una vez delimitada, se derivan
objetivos y preguntas de investigacion, se revisa la literatura y se construye un marco o una
perspectiva tedrica. De las preguntas se establecen hipétesis y determinan variables; se
desarrolla un plan para probarlas (disefio); se miden las variables en un determinado
contexto; se analizan las mediciones obtenidas (con frecuencia utilizando métodos
estadisticos), y se establece una serie de conclusiones respecto de la(s) hipotesis” (p. 4).
3.2 Tipo de Investigacion

Para Palella y Martins (2012), “El tipo de investigacion se refiere a la clase de estudio que
se va a realizar. Orienta sobre la finalidad general del estudio y sobre la manera de recoger las
informaciones o datos necesarios” (p. 88). Esta investigacion se clasificd como Proyecto Factible,
ya que el objetivo principal es resolver problemas mediante la formulacion de propuestas de
accion.

Segun Arias (1999), un proyecto factible se trata de una “Propuesta de accion para resolver
un problema practico o satisfacer una necesidad. Es indispensable que dicha propuesta se

acomparie de la demostracion de su factibilidad o posibilidad de realizacion” (p. 46). Esta



modalidad de investigacion fue la mas adecuada para cumplir con los objetivos del proyecto, ya
que permitio un enfoque préactico y orientado a la accion. En otras palabras, el proyecto se centrd
en la resolucién de problemas reales y se espera que las soluciones propuestas sean viables y
efectivas.

3.3 Disefio de la Investigacion

Arias (1999), define el disefio de investigacion como “La estrategia que adopta el
investigador para responder al problema planteado”. En este caso, el disefio de la presente
investigacion correspondié a una de tipo de campo, segun Palella y Martins citando a Ramirez
(2012), la investigacion de campo “consiste en la recoleccion de datos directamente de la realidad
donde ocurren los hechos; sin manipular o controlar variables” (p. 88).

De igual forma, para Arias (2012), la investigacion de campo “es aquella que consiste en
la recoleccion de datos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los
hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variable alguna, es decir, el investigador
obtiene la informacion, pero no altera las condiciones existentes” (p. 31). En este orden de ideas,
la seleccion de datos e informacion a utilizar para su desarrollo y determinacion se hizo de la
realidad misma, especificamente donde se presenta el problema (Cargill de Venezuela, S.R.L.
Planta Valencia), lo cual proporciond una vision mas completa y realista de la situacion.

Asimismo, Arias (2012), expresa que la investigacion documental “es un proceso basado
en la basqueda, recuperacion, analisis, criticas e interpretacion de datos secundarios, es decir los
obtenidos y registrados por otros investigadores en fuentes documentales: impresas, audiovisuales
o electronicas” (p. 27). En este orden de ideas, la informacion utilizada se acopia de fuentes
directas, siendo una de las caracteristicas mas importantes de este estudio, ya que los datos
documentales seran recopilados directamente de la empresa. Para lograrlo, se utilizaron enfoques
y métodos de investigacion conocidos, asi como fuentes bibliogréficas confiables.

3.4 Nivel de la Investigacion

Segun Arias (1999), “el nivel de investigacion se refiere al grado de profundidad con que
se aborda un objeto o fendbmeno. Aqui se indicara si se trata de una investigacion exploratoria,
descriptiva o explicativa” (p. 18). En este caso, el nivel de la investigacion fue descriptiva, ya que
segun Arias (1999), “una investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de un hecho,
fenémeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o comportamiento” (p. 18);

este nivel de investigacion le permitié al proyecto abordar de forma concreta los objetivos
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propuestos y realizarlos de manera detallada, concisa y efectiva, analizando las diferentes
caracteristicas de la situacion para conocer sus posibles causas, consecuencias e impacto en la
poblacion seleccionada.

3.5 Poblacion y Muestra

3.5.1 Poblacion

De acuerdo con lo planteado por Hernandez et al (2010), “la poblacion o universo es el
conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones” (p. 238). Con
relacion a lo expuesto este conjunto de elementos pueden ser personas, casos, objetos, instituciones
y otros, se seleccionan de acuerdo con la naturaleza del problema y los objetivos de la
investigacion.

Por lo tanto, para esta investigacion la poblacion utilizé una poblacion finita y estuvo
constituida por toda la empresa Cargill de Venezuela, S.R.L. Planta Valencia junto con sus
procesos Yy todos los recursos que son necesarios para el desarrollo de cada una de las actividades.
3.5.2 Muestra

Una vez definido el universo de estudio de manera precisa se procedié a seleccionar la
muestra, que segun Balestrini (2002), “es una parte representativa de una poblacion, cuyas
caracteristicas deben reproducirse en ella lo méas exactamente posible” (p. 142).

En tal sentido, la muestra para el desarrollo de esta investigacion se encontrd representada
por las areas involucradas en el proceso logistico de la empresa: area de compra, ventas,
distribucidn, almacén.

3.6 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
3.6.1 Técnicas de recoleccion de datos

Arias (1999), expresa que, “Las técnicas de recoleccion de datos son las distintas formas o
maneras de obtener la informacién. Son ejemplos de técnicas; la observacion directa, la encuesta
en sus dos modalidades (entrevista o cuestionario), el analisis documental, analisis de contenido,
etc.”, (p. 25), en este caso, las técnicas de recoleccion de datos utilizadas fueron la revision
documental, la revision bibliografica, la observacion directa y la entrevista.
3.6.1.1 Observacion directa

De acuerdo con los autores Hernandez et al (2010), expresan que, “la observacion directa

consiste en el registro sistematico, valido y confiable de comportamientos o conducta manifiesta”
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(p. 316). Por lo tanto, a través de esta técnica el investigador puede observar y recoger datos
mediante su propia observacion.
3.6.1.2 Entrevista

Por otro lado, segun Palella y Martins (2012), “La entrevista es una técnica que permite
obtener datos mediante un dialogo que se realiza entre dos personas cara a cara: el entrevistador
"investigador” y el entrevistado; la intencidn es obtener informacion que posea este ultimo” (p.
119).
3.6.1.3 Revision documental

Hurtado (2007), define la revision documental como “el proceso mediante el cual un
investigador recopila, revisa, analiza, selecciona y extrae informacion de diversas fuentes, acerca
de un tema en particular, con el propésito de llegar al conocimiento y comprension méas profundos
del mismo”, (p. 90).
3.6.1.4 Revision bibliografica

De igual forma, Hart (1998), define la revision bibliografica como:

“la seleccion de los documentos disponibles sobre el tema, que contienen informacion,
ideas, datos y evidencias por escrito sobre un punto de vista en particular para cumplir
ciertos objetivos o expresar determinadas opiniones sobre la naturaleza del temay la forma
en gue se va a investigar, asi como la evaluacion eficaz de estos documentos en relacion
con la investigacion que se propone”, (p. 13).

3.6.2 Instrumentos de recoleccion de datos

Con respecto a los instrumentos de recoleccion de datos, estos son las herramientas
mediante las cuales el investigador recoge diversos datos para tabular la informacion y luego
compararla con los resultados obtenidos de la investigacion realizada. Asi mismo, Palella y
Martins (2012), también establecen que “Un instrumento de recoleccion de datos es, en principio,
cualquier recurso del cual pueda valerse el investigador para acercarse a los fendmenos y extraer
de ellos informacion”, (p. 125).
3.6.2.1 Guion de entrevista

Asimismo, Vallejo, Ordofiez, Villalobos y Sanchez (2008), la definen como “un
instrumento que se realiza sobre la base de u formulario brevemente preparado, a traves de una
lista de preguntas, en unos casos de manera textual y en otros, de manera codificada, que sirven al

investigador para recabar informacion e interés por el estudio. En su encabezado debe contener a
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que persona, departamento o coordinacién va dirigida la entrevista, la finalidad, lugar, fecha y
datos del aplicador” (p. 167). (Ver Apéndice A).
3.7 Validez de los Instrumentos

La validez de un instrumento de investigacién es un proceso de evaluacion que se realiza
para determinar si el instrumento realmente mide lo que pretende medir. Hernandez et al (2010)
definen la validez como “el grado en que un instrumento realmente pretende medir la validez” (p.
201). Lo cual permite concluir que la validez de un instrumento se encuentra relacionada
directamente con el objetivo del instrumento. En el caso de una entrevista, la validez se refiere a
la capacidad de la entrevista para recoger informacién relevante para el objetivo de la
investigacion, por consiguiente, el instrumento preparado a aplicar a la muestra en el presente
estudio quedo a juicio de tres expertos. (Ver Apéndice B).
3.8 Técnicas de Analisis de Datos

En lo referente al andlisis de los resultados, Arias (2012), establece que “se definiran las
técnicas logicas (induccién, deduccion, andlisis-sintesis), o estadisticas (descriptivas o
inferenciales), que seran empleadas para descifrar lo que revelan los datos recolectados” (p. 111).
3.8.1 5 Por que’s

Los 5 Por que’s es una técnica sistemética de preguntas utilizada durante la fase de analisis
de problemas para buscar sus posibles causas principales. La técnica requiere que se pregunte “por
qué” al menos cinco veces, o se trabaje a través de cinco niveles de detalle. Una vez que sea dificil
responder al “por qué”, la causa mas probable habra sido identificada.
3.8.2 Diagrama Causa y Efecto

El diagrama causa y efecto se utilizard para identificar las causas fundamentales de un
problema, asi como para visualizar como las diferentes causas pueden estar interrelacionadas.
También se utilizara para identificar areas de mejora en un proceso o sistema y para desarrollar
soluciones efectivas para abordar el problema o efecto identificado.
3.8.3 Matriz FODA

Se elaborara una matriz FODA para sustentar los criterios a seguir en el modelo de gestion
de las actividades de los procesos del departamento de empresa Interamericana Cargill de
Venezuela, S.R.L. Planta Valencia, por lo tanto, se identificaran tanto fortalezas y oportunidades
como las debilidades y amenazas, con el fin de obtener datos importantes que permitan el

desarrollo de estrategias para mejorar el desempefio del proceso logistico.
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3.9 Fases Metodologicas
Fase I: Diagnostico de la situacién actual de los procesos en el departamento de logistica de
la empresa Cargill de Venezuela, S.R.L. Planta Valencia.

Esta fase tuvo como objetivo obtener una vision general del estado actual de los procesos
en el departamento de logistica de Cargill Venezuela, recopilando y analizando la informacién,
incluyendo su descripcion, objetivos, entradas, salidas, recursos y restricciones.

Fase I1: Andlisis de las debilidades encontradas en el departamento de logistica de la empresa
Cargill de Venezuela, S.R.L. Planta Valencia.

Esta fase tuvo como objetivo identificar las causas raiz de las debilidades encontradas en
los procesos actuales. Para ello, se definiran los criterios definidos que se utilizaran para evaluar
las debilidades, y, por Gltimo, se identificaran las causas raiz de las debilidades
Fase Ill: Disefio de estrategias de mejoras basadas en la gestion de procesos en el
departamento de logistica de la empresa Cargill de Venezuela, S.R.L. Planta Valencia.

Esta fase tuvo como objetivo disefiar estrategias de mejoras para los procesos del
departamento de logistica de Cargill Venezuela. Para ello, se desarrollaran alternativas de mejora,
se seleccionara y se disefiara la estrategia de implementacion de la mejor alternativa de mejora.
Fase IV: Evaluacién de la factibilidad operativa, técnica, social, ambiental y econdémica de
las estrategias disefiadas para el departamento de logistica de la empresa Cargill de
Venezuela, S.R.L. Planta Valencia.

En esta fase se buscd evaluar la factibilidad de las estrategias disefiadas para el
departamento de logistica de Cargill Venezuela. Para ello, se analizara la factibilidad de dichas
estrategias teniendo en cuenta los recursos disponibles y los plazos establecidos, conocimientos y
habilidades necesarios para su implementacion, el impacto que podrian tener en los empleados, en
la sociedad y el medio ambiente, y por ultimo el costo de su implementacion y los beneficios

esperados.
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3.10 Cuadro de Operacionalizacion de Variables

Cuadro 3: Operacionalizacién de las Variables

Objetivo General: Proponer estrategias de mejora basadas en la gestién de procesos en el departamento de logistica de la

empresa Cargill de Venezuela, S.R.L. Planta Valencia.

Objetivo especifico . . . . c Fuente de
! P Variable Dimension Indicadores Items -
1 Informacion
Calidad en Iqs Procesos Cumplimiento de pedidos 1,2
logisticos
Control de calidad _Comunicacion entre los 348
miembros del departamento
Comunicacion asertiva dentro
del departamento
Diagnosticar la situacién L
actual de los procesos en Comunicacion con los 3.4 Entrevista dirigida el
el departamento de demas departamentos personal del
logistica de la empresa departamento de
Cargill de Venezuela, logistica
S.R.L. Planta Valencia. Proceso de recepcién de
. 5,6,7
pedidos
Tiempo de entrega
promedio Facturacion de pedidos 6,7
Eficiencia de los procesos
Proceso de almacenamiento 7,8
Gestion de los Nivel de Inventario 9,10

procesos

Fuente: Murguey L. (2024)




CAPITULO IV
RESULTADOS

En el presente capitulo, se muestran los resultados obtenidos durante el desarrollo de la
investigacion, mediante el uso de una serie de técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.
Esto con la finalidad de mejorar los procesos logisticos de la empresa Cargill de Venezuela, S.R.L.
Planta Valencia. Para ello, primero se hard un diagndstico donde se observara y describira la
situacion actual, luego con los resultados obtenidos se proceder a realizar el anélisis de cada una
de las fallas o deficiencias encontradas en el diagndstico, en base a este analisis se disefiaran las
estrategias que se adecuen a la empresa Cargill de Venezuela, S.R.L. Planta Valencia, una vez
realizado el disefio de las estrategias se evaluard su factibilidad a nivel operativo técnico,
ambiental, social y econémico.

A continuacion, se presenta el desarrollo de cada una de las fases:

4.1 Fase I: Diagnostico de la situacidn actual de los procesos en el departamento de logistica
de la empresa Cargill de Venezuela, S.R.L. Planta Valencia.

En esta primera fase, se hizo uso de las técnicas de recoleccion de datos, donde se realizd
el levantamiento de informacion que permitio realizar un diagnostico de la situacion actual de los
procesos logisticos de la empresa Cargill de Venezuela, S.R.L. Planta Valencia. Para ello, se llevd
a cabo la observacién directa, registro fotografico, la revision documental y se realiz6 la entrevista,
se buscd encontrar todas aquellas fallas o deficiencias pertenecientes al departamento de logistica.
4.1.1 Descripcion del departamento de logistica de la empresa Cargill De Venezuela, S.R.L.

Funciones del Departamento:

Procedimientos

o Establecimiento de objetivos corporativos: Define los objetivos de gestion logistica,
alineados con el "Standard and Goal™ de Distribucion y Logistica. Estos objetivos son
fundamentales para guiar y medir el desempefio.

e Monitoreo y medicién: Establece un sistema de medicién anual supervisado por la

Gerencia Nacional de Distribucion Primaria para evaluar el cumplimiento de los objetivos.

e Gestion de despachos: Detalla un proceso diario de recepcion y comunicacion del plan de
despachos del Departamento de Servicio al Cliente, con protocolos claros para reportar

desviaciones y resolver problemas de programacion.



Identificacion de causas: Reconoce las posibles causas de incumplimiento en la
programacion de despachos, diferenciando entre aquellas atribuibles a logistica y otras
ajenas al departamento.

Control de calidad y seguridad: Establece procedimientos para la verificacion diaria de la
produccién de producto terminado, asi como la gestion de productos potencialmente no
inocuos, asegurando el control y la seguridad en el almacén.

Seguimiento de la cadena de suministro: Se enfoca en el seguimiento y la documentacion
desde la entrega a los transportistas hasta la recepcion por parte del cliente, asegurando la
trazabilidad de los productos y la integridad de los documentos.

Gestion financiera: Procesa y verifica los pagos de fletes a los transportistas por los
despachos, con un sistema de aprobacion por parte de los supervisores y gerentes del area,
garantizando una gestion financiera adecuada en la logistica.

Control y Seguimiento del Material de Empaque y Aditivos

Planificacion de suministros: Verifica y asegura el suministro necesario de material de
empaque, aditivos e insumos para las lineas de envasado segun el programa semanal de
envasado.

Control de equipos y condiciones: Realiza chequeos rutinarios al montacargas, asegurando
su adecuado funcionamiento y condiciones, reportando desvios al supervisor para tomar
acciones correctivas inmediatas.

Provision de suministros: Recibe instrucciones del supervisor y provee los materiales
necesarios a las lineas de envasado, garantizando el abastecimiento adecuado para la
produccién.

Gestion de inventarios: Verificar los inventarios existentes de material de empaque,
aditivos e insumos para asegurar la disponibilidad requerida en las lineas de envasado,
reportando desviaciones al supervisor.

Reporte y comunicacién: ElI montacarguista informa todas las desviaciones o problemas
durante su jornada al supervisor, permitiendo una rapida accion correctiva.

Procesamiento de pagos: Procesa y envia las facturas correspondientes al material recibido
para su posterior pago, garantizando la gestion financiera de los suministros.

Seguridad y control: Asegura el cierre y precintado de los almacenes al finalizar la jornada,

manteniendo la seguridad y control sobre los suministros.
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Gestion de inventarios continuos: Realiza inventarios mensuales y ocasionales, ademas de
reportar estos inventarios en plataformas como Share Point para mantener actualizada la
planificacion de insumos.

Control y Revision de Producciones Recibidas

Inventario y certificacion: El coordinador de logistica realiza un inventario completo del
producto terminado al comenzar su turno, certificando las cantidades fisicas con las
registradas en el sistema. Esta accion garantiza la precision de los registros.

Reporte de diferencias: En caso de detectar alguna diferencia entre las cantidades fisicas y
las registradas en el sistema, se debe informar de inmediato. Este reporte se realiza para
una verificacion conjunta con el departamento de envasado y el supervisor de logistica.
Solicitud de reverso de producciones: El gerente de logistica solicita al area de envasado
el reverso de las producciones. Este proceso implica la correccion en el sistema OW vy la
documentacion clara y justificada de cualquier discrepancia, con la debida autorizacion del
area de control y cumplimiento.

Control y Seguimiento de Despachos de Producto Terminado

Verificacion de programa de despacho: El supervisor de logistica verifica el programa de
despacho del dia al inicio de su turno, asegurando la disponibilidad de inventario y
vehiculos para la carga.

Asignacion de carga y prioridades: Asigna la carga segun las prioridades de despacho,
disponibilidad de vehiculos e inventario, proporcionando la orden de carga al coordinador
y al montacarguista.

Chequeo rutinario de montacargas: El montacarguista realiza chequeos rutinarios al
montacargas al inicio de su jornada, informando cualquier desvio al supervisor o
coordinador para tomar acciones correctivas.

Chequeo rutinario de transpaletas eléctricos: El ayudante de carga realiza chequeos
rutinarios de los transpaletas eléctricos, notificando desvios al coordinador y supervisor
para ejecutar acciones correctivas.

Carga de vehiculos y cierre del proceso: Montacarguistas y ayudantes de carga cargan los
vehiculos asignados, informan al coordinador, toman la foto correspondiente, cierran y

colocan el precinto. Reportan inconvenientes al coordinador o supervisor para corregirlos.
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Generacion de documentacion de despacho: El coordinador genera la documentacion
necesaria para el despacho, la revisa el supervisor y la entrega al conductor, asegurandose
de que esté libre de errores.

Responsabilidades de los conductores: Los conductores son responsables de entregar los
productos en buen estado y reportar cualquier inconveniente al departamento de logistica.
Deben retornar la documentacion para el proceso de pago del flete y cobranza de la factura.
Supervision del cumplimiento de la programacion: El gerente de logistica supervisa el
cumplimiento diario de la programacion de despachos, proporcionando las herramientas
necesarias para garantizar el éxito, como personal, equipos y condiciones de trabajo.
Control y Seguimiento de Transportes y Fletes

Procesamiento del pago de fletes: El supervisor de logistica es responsable de procesar el
pago de fletes para los transportes, verificando la entrega del producto en el destino
indicado y los soportes correspondientes.

Aprobacion del pago por el gerente de logistica: EI gerente de logistica es responsable de
aprobar el pago de los fletes después de revisar la documentacién que respalda cada
despacho.

Manejo de excepciones en el pago: Cualquier excepcién en el pago de fletes debe ser
notificada al gerente del area y requerir la aprobacion del gerente nacional de distribucion
primaria.

Retorno de documentacion por parte de transportistas: Los transportistas deben retornar
toda la documentacion que respalda el despacho al departamento de logistica, con firmay
sello de recibido conforme por el cliente o centro de distribucién.

Seguimiento a la documentacion: EI supervisor de logistica realiza un seguimiento al
retorno oportuno de toda la documentacion correspondiente a los despachos realizados por
los transportes desde la planta hasta los clientes directos.

Generacion de pre-liquidaciones y comunicacion con transportes: El supervisor de logistica
genera pre-liquidaciones y las envia a los transportes para que generen las facturas
correspondientes. Mantiene comunicacion constante con los transportes para informar
sobre tarifas, moras, caletas, entre otros.

Garantia de cumplimiento de normas y procedimientos: El gerente de logistica vela por el

cumplimiento de las normas y procedimientos relacionados con el proceso de transportes.
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Requisitos para proveedores de transporte: Todo transporte que desee ser proveedor de
Grupo Mimesa debe cumplir con los requisitos establecidos en el Manual de Manejo del
modulo de fletes y gestion de transportes.

Cumplimiento de requerimientos en calidad e inocuidad: Toda empresa de transporte que
preste servicios a planta Valencia debe cumplir con los requerimientos establecidos en el
Sistema de Gestion de la Calidad e Inocuidad Alimentaria.

Mantenimiento de expedientes: EI Administrador Apoyo Logistico es responsable de
mantener actualizados los expedientes de los transportes, asegurando que cumplan con
todos los requisitos, incluyendo certificados, licencias, seguros, entre otros.

Control y Seguimiento de Facturas y Documentos de Despachos

Seguimiento de retorno de documentacion: EI Administrador Apoyo Logistico realiza un
seguimiento al retorno de la documentacion de los despachos realizados por los
transportistas, asegurando una gestion eficiente de la informacion.

Envio de facturas a asistentes de ventas: Envia por valija a los asistentes de ventas las
facturas de clientes que requieren un proceso de cobro, facilitando el procedimiento
adecuado para la recuperacion de fondos.

Control de documentos de cuentas por cobrar a ventas: Lleva un control de los documentos
emitidos relacionados con cuentas por cobrar a ventas, tales como notas de crédito, notas
de débito y facturas, y los envia oportunamente por valija a los asistentes de ventas.
Gestion de facturas de despachos a CASA: Controla las facturas de los despachos a CASA
y envia la documentacién correspondiente al departamento de riesgos para el proceso
adecuado de la cobranza.

Control y archivo de documentacién Seniat: Lleva un control y archivo de la
documentacidn relacionada con el Seniat, asegurando el cumplimiento de los requisitos
legales y fiscales.

Inspeccion de Mercancia por Parte de Organismos de Seguridad

Procedimiento ante inspecciones de organismos de seguridad: Establece un procedimiento
claro cuando funcionarios de organismos de seguridad del Estado requieren la remocién

de precintos o candados de contenedores de alimentos durante una verificacion.
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Acta de inspeccion: El chofer debe solicitar al funcionario que levante un acta indicando
la necesidad de inspeccion, detallando el nimero de precinto original, el nombre y la
identificacion del funcionario, su firma, y cualquier sello himedo correspondiente.
Colocacion de nuevo precinto o candado: Después de la inspeccion, se debe solicitar la
colocacion de un nuevo precinto de seguridad o candado para garantizar la seguridad
alimentaria. El chofer puede utilizar el candado propio del transporte con este proposito.
Registro del nuevo precinto: Si se coloca un nuevo precinto de seguridad, su nimero de
control debe registrarse en el acta de inspeccion o en el LOAD (registro de carga).
Procedimiento para camiones plataformas: En el caso de camiones plataformas, se debe
seguir un procedimiento similar, solicitando el levantamiento del acta y asegurando que el
nuevo amarre y la colocacion de la lona protejan adecuadamente el producto para
garantizar la seguridad alimentaria.

Registro de retenciones en SharePoint: En el caso de retenciones de producto, los soportes
del evento se registran en el SharePoint corporativo, proporcionando un medio de
documentacion y seguimiento centralizado.

Control y Revision de Romana

Registro y autorizacion en el sistema RDS: Todo vehiculo que entra y sale de la planta
debe ser pesado en el sistema RDS. El operador ingresa datos como la placa, chofer y tipo
de transaccién, registra el peso y asigna un correlativo automatico.

Verificacion de documentacion: Se solicita al chofer la autorizacién de carga y descarga,
documentos del puerto de origen, guia Sada, y se ingresa la informacion en el sistema. Se
verifica la vigencia del certificado de fumigacion y se notifica si es necesario solicitar la
aprobacion del ingreso.

Proceso de salida del vehiculo: Al salir, se solicita la documentacion que avala la salida, se
ingresa la informacion en el sistema para imprimir el informe de bascula. Se verifica la
documentacion para despachos de Ventas Industriales, Subproductos y Producto
Terminado.

Cumplimiento de regulaciones de peso: El operador se asegura de que cada vehiculo
cumpla con las regulaciones de peso permitido por nimero de eje, asi como el control de

desviacion de peso RDS-RDF para productos terminados.
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Facturacion y verificacion de documentos: Para despachos de Ventas Industriales y
Subproductos, se factura en el sistema OW. Se verifica que la factura cumpla con los
requisitos formales Seniat y de la compafiia, asi como la presencia de guia Sada. Para
productos terminados, se verifica que lleve una factura OW emitida por el departamento
de logistica, RDF y guia Sada.

Manejo de notas de crédito o débito: En caso de generar notas de crédito o débito, se envia
original y copia al area de ventas o riesgo, informando a contraloria y logistica.

Archivo y correlatividad: Se archivan correlativamente los informes de bascula y las
facturas segun el correlativo Seniat. Estos documentos son retirados por el area de
contraloria.

Cierre y seguridad: Al final de la jornada, se coloca candado y precinto a la cadena de
acceso a la balanza. Se asegura de que los portones de acceso a la romana estén cerrados.
Al abrir la balanza, se verifica que el precinto retirado sea el colocado el dia anterior,
notificando cualquier diferencia al departamento de Logistica para investigacion.

En resumen, todas las funciones se centran en garantizar un control efectivo y un

seguimiento detallado en diversos aspectos de las operaciones de la planta, desde el pesaje de

vehiculos y la documentacion asociada, pasando por la seguridad alimentaria en inspecciones de

organismos de seguridad, la gestion eficiente de la documentacion en despachos y cuentas por

cobrar, hasta la planificacion, ejecucion y control de procesos logisticos, distribucion y calidad,

asegurando asi la integridad de los procedimientos y el cumplimiento de estdndares legales y

corporativos en toda la cadena de suministro.

Area y Condiciones de Trabajo

Las instalaciones del departamento de logistica de Cargill de Venezuela, el area de

distribucion y despacho, se encuentra en Cargill de Venezuela, Planta VValencia, ubicada en la

Zona Industrial Norte, carretera nacional Los Guayos, Av.67, en Valencia, Edo. Carabobo. A

continuacion, se muestra la ubicacién geogréafica. (Ver Figura 4)
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Figura 4. Ubicacion geogréafica de Cargill de Venezuela, Planta Valencia

Fuente: Google Maps (2024)

El Dto. de logistica dispone de un terreno de 10.000mts? aproximadamente el cual esta
dividido en diferentes areas. En el Layout de la empresa se puede presenciar cdmo se encuentra
distribuida actualmente el area del departamento de logistica, es importante mencionar que las
medidas y demarcaciones mostradas fueron adquiridas gracias a la revision documental. Aunado
a ello, fue de vital importancia la observacion directa, para poder tener ideas y nociones previas
sobre las instalaciones y sus caracteristicas. A continuacion, se puede detallar dichas areas en la

Figura 5.
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Figura 5. Layout del departamento de Logistica, Cargill de Venezuela S.R.L Planta
Valencia.

Fuente: Cargill de Venezuela S.R.L (2024)
Por otra parte, se puede observar que las areas del departamento de logistica estan
distribuidas de la siguiente manera:

Figura 6: Oficinas de Logistica de Cargill de Venezuela S.R.L
Fuente: Departamento de Logistica de Cargill de Venezuela S.R.L (2024)
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Figura 7: Almacén 1, de PT (aceites, pastas, harina, truvia).
Fuente: Departamento de Logistica de Cargill de VVenezuela S.R.L (2024

Figura 8: Almacén 2, de PT (manteca).
Fuente: Departamento de Logistica de Cargill de Venezuela S.R.L (224)
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Figura 9: Pasillo 3 (material de empaque)
Fuente: Departamento de Logistica de Cargill de Venezuela S.R.L (2024)
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Figura 10: Pasillo de etiquetas y empaque (al lado de pasillo 3)
Fuente: Departamento de Logistica de Cargill de Venezuela S.R.L (2024)

Figura 11: Almacén temporal de preformas
Fuente: Departamento de Logistica de Cargill de Venezuela S.R.L (2024)
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Figura 12: Almacén temporal de producto retenido (antiguo cuarto frio)
Fuente: Departamento de Logistica de Cargill de Venezuela S.R.L (2024)
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Figura 13: Area de carga y descarga (andén de gandolas)
Fuente: Departamento de Logistica de Cargill de Venezuela S.R.L (2024)
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Figura 14: Galpon Inter (Insumos pocos utilizados)
Fuente: Departamento de Logistica de Cargill de Venezuela S.R.L (2024)

Figura 15: alpén Algodon (tierras para blanqueo)
Fuente: Departamento de Logistica de Cargill de Venezuela S.R.L (2024)
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Figura 16: Galpdn Copra (productos y equipos para desechar o destruccion)
Fuente: Departamento de Logistica de Cargill de Venezuela S.R.L (2024)

Personas que la Conforman

El organigrama de una empresa es basicamente la representacion visual de la estructura
interna de una organizacién. Por lo general, el esquema se sistematiza jerarquicamente en forma
de piramide, es decir, de forma descendente, la persona con mayor rango en la parte superior de
éste. A partir de ahi, se muestra la cadena de mando y las conexiones de cada empleado con su
supervisor, facilitando la comprension organizativa y funcional (Ver figura 3). A continuacion, se
presenta la descripcion de la estructura organizacional, desglosada de la siguiente manera:

» Gerente Nacional de Logistica y Servicio al Cliente: Un Gerente Nacional de Logistica y
Servicio al Cliente es responsable de liderar estrategias para optimizar la cadena de
suministro y garantizar la satisfaccion del cliente a nivel nacional. Supervisa operaciones
logisticas, coordinando actividades de almacén, transporte y distribucion para mejorar
eficienciay reducir costos. Trabaja en colaboracion con diversos departamentos para lograr
una gestion integral y eficaz de la cadena de suministro.

o Gerente de Logistica: EI Gerente de Logistica supervisa y coordina las operaciones de
logistica para garantizar la integridad del inventario a lo largo de la cadena de valor. Se
encarga de la recepcion de materias primas, insumos y productos terminados, tanto en
almacenes propios como terceros. Ademas, asegura la distribucion eficiente a los clientes,
cumplimiento de politicas de seguridad industrial y alimentaria, implementando mejores

practicas y controles para minimizar costos. El objetivo es cumplir con los servicios en el
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tiempo esperado y administrar eficientemente los recursos para preservar la calidad de los
procedimientos.

Coordinador Nacional de Transporte y Logistica: Un Coordinador Nacional de Transporte
y Logistica es el responsable de liderar y supervisar las estrategias y operaciones de
transporte a nivel nacional. Su funcién principal es garantizar la eficiencia en la
movilizacidn de mercancias, la gestion de flotas y rutas, asi como la optimizacion de costos
logisticos asociados al transporte. Este profesional trabaja para mejorar la eficiencia
operativa, la puntualidad en entregas y la coordinacion efectiva de los recursos de
transporte a lo largo del pais.

Supervisor de Logistica: ElI Supervisor de Logistica tiene como objetivos supervisar,
coordinar y ejecutar las operaciones logisticas de la planta, garantizando un servicio
eficiente a los clientes. Se encarga del resguardo de productos terminados, material de
empaque, aditivos e insumos, y activos fijos. Ademas, asegura el cumplimiento de
politicas, normas, procedimientos internos y regulaciones publicas aplicables a la planta.
Administrador de Apoyo Logistico: EI Administrador de Apoyo de Logistica coordina y
ejecuta operaciones administrativas para asegurar un servicio eficiente a los clientes. Su
objetivo incluye el cumplimiento de politicas internas, normas de control interno, seguridad
alimentaria, asi como leyes y regulaciones publicas aplicables a la planta.

Coordinador de Logistica: EI Coordinador de Logistica ejecuta y garantiza el cumplimiento
de operaciones logisticas y operativas en la planta de productos terminados y paletas,
siguiendo el manual de politicas, normas y procedimientos de logistica. Asegura la
eficiencia en las operaciones, incluyendo el despacho y recepcion de productos terminados.
También vela por la custodia fisica de los productos y activos fijos, garantiza el servicio y
disponibilidad oportuna de productos a los centros de distribucion y clientes. Ademas, se
encarga de asegurar el cumplimiento de politicas de control interno, seguridad alimentaria,
seguridad industrial y recursos humanos en los almacenes de la planta.

Ayudante de Carga: EI Ayudante de Carga apoya en las tareas de carga y descarga de
productos e insumos en la planta, siguiendo planes logisticos establecidos. Mantiene la
higiene y limpieza del area asignada y puede sustituir a otros roles en situaciones como

ausencias temporales, vacaciones o necesidades especiales de produccién. Su posicion es
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esencial para mantener las operaciones de la compafiia bajo estandares de calidad,
seguridad, seguridad alimentaria, higiene y limpieza.

o Montacarguista: El Técnico Montacarguista tiene como objetivos ejecutar operaciones de
recepcion, despacho y movilizacion de productos e insumos en planta Valencia, siguiendo
las politicas y procedimientos de la empresa para garantizar eficiencia y calidad. Ademas,
se encarga de cargar vehiculos para despachar productos terminados, mantener el equipo
en buen estado, velar por el manejo preciso del inventario y asegurar el suministro a las
lineas de envasado. La posicion es esencial para mantener las operaciones bajo estandares
de mantenimiento, calidad, seguridad, seguridad alimentaria, higiene y limpieza.

e Operador de Romana: El Operador de romana garantiza el pesaje de vehiculos en el sistema
RDS, factura despachos a granel en OW, asegura que productos terminados tengan factura
de OW, y supervisa la emision de guias de movilizacion (SADA) para crudo y productos.
Cumple con regulaciones de pesos por nimero de ejes.

Relacion con otros Departamentos

Cuadro 4: Relaciones Internas y Externas del Departamento.

Relaciones Internas

e Calidad: Asegura que los productos cumplen con estandares de calidad, garantizando la satisfaccion
del cliente y la conformidad con normativas.

e Envasado: Coordinacion para optimizar procesos de empaque y presentacion de productos.

e Recursos Humanos: Gestion del personal para contar con una fuerza laboral capacitada.

e Servicios de Planta (empresas contratistas): Colaboracién con contratistas para garantizar
operaciones logisticas eficientes.

e Compras: Adquisicion eficiente de insumos para operaciones logisticas.

e Mantenimiento: Garantiza el mantenimiento adecuado de equipos e instalaciones logisticas.

e Gerencia de Planta: Alineacion estratégica y gestion global de la planta.

e Control y cumplimiento (contraloria): Asegura el cumplimiento de normativas y politicas internas,
control financiero.

e Servicio al cliente: Garantiza que las operaciones logisticas satisfagan expectativas del cliente.

e  Procesos: Optimizacion de procesos logisticos para eficiencia y mejora continua.

e Ventas: Comunicacion constante para entender demandas del mercado y planificar operaciones

logisticas.

Relaciones Externas
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e Transporte: Colaboracién con empresas de transporte para garantizar la eficiencia y puntualidad en
la distribucion de productos, optimizando la cadena logistica.

e Clientes: Interaccion con los clientes para entender sus necesidades y expectativas, asegurando una
logistica adaptada para satisfacer sus requerimientos y mantener una relacién comercial positiva.

e Proveedores: Coordinacién con los proveedores para asegurar un suministro constante y eficiente de

materias primas e insumos necesarios para las operaciones logisticas, buscando optimizar costos y

mantener relaciones comerciales solidas.

Fuente: Departamento de Logistica de Cargill de Venezuela S.R.L (2024)

4.1.2 Descripcion de los Procesos de Logistica que Realiza el Departamento
A continuacion, se realiza una descripcion detallada de los procesos logisticos que se llevan

a cabo dentro del departamento de logistica en la empresa Cargill de Venezuela, S.R.L. Planta
Valencia:

Figura 17: Diagrama de flujo del proceso logistico
Fuente: Murguey L. (2024)

Proceso de recepcion
La recepcion puede variar segun la naturaleza especifica de los productos y las instalaciones
particulares de la empresa. seguir un proceso organizado y controlado para garantizar la calidad y

la eficiencia en la cadena de suministro.

46



Cuadro 5: Proceso de recepcidn de materia prima y material de empaque.

Materia prima:

Material de empaque e insumos:

e Planificacion: implica la estimacién de la demanda
de productos finales, la coordinacion con
proveedores para acordar cantidades y fechas de
entrega, y la gestion eficiente de inventarios y
espacio de almacenamiento asegurando un flujo
constante de materia prima para las operaciones de
produccion.

e Recepcion fisica de crudo: La materia prima llega a
las instalaciones de Cargill, ya sea a través de
transporte terrestre 0 maritimo.

e Registro y documentacion: Los documentos
asociados, como facturas, informes de bascula,
guias de remisién y/o ingreso, son revisados y
registrados. La informacién se introduce en el
sistema de gestion.

e  Muestreo inicial: Se  toman muestras
representativas de la materia prima para analisis
posterior, especialmente si la calidad del producto
es critica para el proceso de produccién. Se
almacena en tanque mientras se espera la
confirmacion de calidad y se planifica su uso en la
produccion.

e Andlisis de calidad: Esto incluird pruebas
especificas para verificar que la materia prima
cumple con los estdndares establecidos.

e Comunicacion con otros departamentos: Se informa
a los departamentos relevantes, como produccidn,
envasado, calidad y logistica interna, sobre la
disponibilidad y condiciones de la materia prima

aprobada.

e Planificacion: El supervisor de logistica elabora una
programacion diaria y semanal de recepcién de
materiales, verificando el plan de produccion.

e Llegada de la mercancia: a través de medios de
transporte, ya sea terrestre o maritimo.

e Registro y documentacion: Se realiza el registro y
la revision de la documentacion asociada, como
facturas y otros documentos pertinentes.

e Inspeccion visual: Se lleva a cabo una inspeccion
visual de los empaques e insumos para identificar
posibles dafios externos, defectos o signos de
contaminacion.

e Andlisis de calidad (si es necesario): En funcién de
la naturaleza de los insumos, se pueden realizar
analisis. Esto podria incluir pruebas de resistencia,
dimensiones, composicion, entre otras.

e Almacenamiento temporal: Después de la
inspeccién y los andlisis, los empaques e insumos
son almacenados temporalmente en &reas
designadas hasta su uso en la produccién.

e Registro en el sistema de gestion: Se registra en el
sistema de gestion de la cadena de suministro de
Cargill para llevar un control preciso de los
inventarios y facilitar la trazabilidad.

e Almacenamiento definitivo:

e Si es necesario, los empaques e insumos son
trasladados a su ubicacion definitiva en el almacén,
organizados de manera que faciliten su acceso y

gestion.

Fuente: Departamento de Logistica de Cargill de Venezuela S.R.L (2024)

Proceso de almacenamiento

Cuadro 6: Proceso de almacenamiento de

materia prima y material de empaque.

Materia prima:

Material de empaque e insumos:
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Limpieza y preparacion: Los tanques de
almacenamiento deben estar limpios y secos. Se
debe realizar una inspeccion visual y una limpieza
manual o0 mecénica. También se debe
deshumidificar el aire que ingresa a los tanques para
evitar la condensacion.

Almacenamiento: Se debe mantener la temperatura
y humedad adecuadas para el almacenamiento del

crudo. Se debe realizar un monitoreo periodico de

Verificacion: Se verifica que el material esté en
buenas condiciones y se almacena en el lugar
adecuado.

Rotacién: Se utiliza el método FIFO (primero en
entrar, primero en salir) para garantizar la rotacion
del inventario.

Orden: Se mantiene el almacén ordenado y limpio.
Seguridad: Se toman las medidas necesarias para

garantizar la seguridad del material.

los niveles de inventario y la calidad del producto.

e Seguimiento y control: Se debe registrar la
temperatura y humedad dentro de los tanques de
almacenamiento. Se deben realizar andlisis
periddicos del crudo de soya almacenado para
verificar su calidad. Se debe implementar un
programa de control de plagas para evitar la
contaminacion del producto.

e Documentacién: Se debe mantener documentacion
actualizada sobre el almacenamiento del crudo. La
documentacion debe incluir informacion sobre los
procedimientos de almacenamiento, las

especificaciones del producto, los resultados de

analisis de calidad.

Fuente: Departamento de Logistica de Cargill de Venezuela S.R.L (2024)
Proceso de distribucion

El proceso de distribucidn, tanto interno como externo, pasan por un proceso de analisis y
aprobacién del departamento de Calidad, antes de comenzar a distribuir.

Interna:

El departamento de logistica lleva a cabo un proceso de distribucion interno que se desglosa
en tres etapas principales: recibir, planificar y entregar (envasado y procesos):

1. Recibir:
- En esta fase, se reciben los productos o materias primas que seran distribuidos

internamente. Esto puede incluir la descarga de camiones que transportan los insumos necesarios

para la produccién o cualquier otro tipo de material que deba ser distribuido dentro de la planta.
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- La recepcion suele ir acompafiada de un proceso de verificacion para asegurar que los
productos recibidos coincidan con la informacion de los documentos de entrega. Se verifica la

calidad y cantidad de los materiales.

2. Planificacion:
- Una vez que los productos han sido recibidos y verificados, el departamento de logistica
procede a la planificacion de la distribucion interna. Esto implica determinar la cantidad de

productos que se necesitan en cada area de la planta y organizar la logistica para su traslado.

- Puede incluir la programacion de rutas de distribucion interna, asignacion de recursos
como carretillas elevadoras o equipos de transporte, y la optimizacion del flujo de trabajo para

asegurar una distribucion eficiente.

3. Entrega:
- En esta etapa, los productos se entregan a las areas correspondientes de la planta. Puede
implicar el envasado de productos en unidades mas pequefias si es necesario para su uso en lineas

de produccion o en otras secciones especificas.

- Ademas del envasado, también se incluye el departamento de procesos, y se pueden
Ilevar a cabo procesos adicionales segln los requerimientos de cada area. Por ejemplo, si hay
pasos de transformacion o preparacion adicional antes de que los productos se utilicen en la

produccion final, estos procesos se realizarian en esta etapa de entrega interna.

Externa:
1. Solicitud de Servicio
El proceso inicia cuando el cliente contacta a la empresa y solicita el servicio, a través de
una llamada telefénica o de un correo electrénico, especificando la carga que desean transportar,
los vehiculos que necesitan y el destino.
2. Cotizacion y aprobacién
El proceso de cotizacion inicia luego de que el cliente solicita el servicio especificando sus
requerimientos. Seguidamente, el gerente general se encarga de realizar el calculo de todo lo que
corresponde a los gastos de la realizacion del viaje para elaborar la cotizacién.

3. Planificacién de los viajes
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El supervisor encargado realiza la planificacion de los viajes y asigna tanto los conductores
como los vehiculos de acuerdo con los requerimientos del cliente. Posteriormente, se les informa
a los conductores, se les dan instrucciones para la realizacion del viaje.

4. Salida de los Conductores de las Instalaciones

Seguidamente, los conductores salen de las instalaciones del transporte y se dirigen hacia
la ubicacion para cargar la mercancia que sera transportada, una vez en el sitio, los conductores
reciben la guia de despacho y factura de la mercancia a transportar con los datos necesarios que
pueden ser solicitados por las autoridades competentes durante el viaje. Una vez realizada la carga
de la mercancia los conductores dan inicio a la ruta pautada.

5. Descarga del producto

Al llegar al destino pautado por el cliente, se procede a la descarga del producto, a su vez,
el cliente le hace entrega al conductor de una copia de la guia del viaje realizado, sellada y firmada
conforme. Luego de haber finiquitado la descarga de las mercancias, si existe otro destino
planificado dentro de la misma ruta, los mismos deben dirigirse a dicha ubicacion, realizar la
descarga y recibir las guias, y finalmente dirigirse a las instalaciones del transporte 0 empresa.

6. Proceso final

Una vez culminado el viaje, los conductores entregan las guias y los recibos de los gastos
realizados, como peajes, al asistente de soporte logistico, quien posteriormente entrega toda esta
documentacion a administrador o supervisor, quien se encarga de elaborar las facturas que seran
entregadas a los clientes. Con las guias de los viajes, el supervisor o administrador también prepara
las comisiones por viajes realizados para cancelar a los conductores.

7. Facturacion

Este proceso lo realiza el supervisor o administrador de apoyo logistico. Se factura, la
misma se envia por correo y luego se le hace llegar al cliente la original.

Objetivos del proceso logistico

Los objetivos del proceso logistico dentro de una empresa como lo es Cargill de Venezuela,
S.R.L, que incluye recepcion, almacenamiento y distribucion, pueden variar segun las necesidades
especificas. Sin embargo, en términos generales, los objetivos comunes del proceso logistico son:

« Eficiencia en la recepcion:
o Agilizar la entrada de materiales y productos a la empresa.

o Minimizar los tiempos de espera y los costos asociados.
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Optimizacion del almacenamiento:
o Garantizar un espacio de almacenamiento adecuado y seguro.
o Maximizar la capacidad de almacenamiento utilizando técnicas como el
almacenamiento vertical, racks, etc.
o Minimizar pérdidas por dafios o deterioro.
Gestion de inventario:
o Mantener un inventario preciso y actualizado.
o Reducir los niveles de inventario para evitar costos innecesarios.
o Asegurar la disponibilidad de productos cuando sea necesario.
Eficiencia en la distribucion:
o Optimizar rutas y medios de transporte para reducir costos y tiempos de entrega.
o Mejorar la precisién en la entrega de productos a clientes.
o Minimizar los tiempos de espera en la carga y descarga de mercancias.
Reduccion de costos logisticos:
o ldentificar oportunidades para reducir los costos operativos en cada fase del proceso
logistico.
o Mejorar la eficiencia en la gestidn de la cadena de suministro.
Mejora continua:
o Implementar medidas para mejorar constantemente los procesos logisticos.
o Utilizar tecnologias y sistemas de informacion para optimizar la toma de
decisiones.
Satisfaccion del cliente:
o Asegurar la entrega oportuna y precisa de productos.
o Mantener altos niveles de servicio al cliente.
Sostenibilidad ambiental:
o Adoptar précticas logisticas sostenibles para reducir el impacto ambiental.
o Buscar oportunidades para mejorar la eficiencia energética y reducir residuos.

Estos objetivos proporcionan una vision general de las metas comunes en el proceso

logistico. Adicionalmente, también se tiene por objetivos el cumplimiento de politicas y

normativas:
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e Garantizar el cumplimiento de las politicas de calidad, seguridad alimentaria y

seguridad industrial, asi como las politicas corporativas de Cargill.
Mejora continua y enfoque en el cliente:

o Comprometerse con la mejora continua de los procesos logisticos y mantener un

enfoque constante en la satisfaccion del cliente.
Eficiencia operativa:

o Cumplir con los lineamientos establecidos para asegurar un desempefio eficaz y
eficiente de la gestion logistica.

Disponibilidad de equipos y condiciones de seguridad:

o Asegurar la disponibilidad de equipos moviles y equipos de carga necesarios para
el normal desenvolvimiento de la operacion.

o Mantener condiciones de seguridad adecuadas para todas las operaciones logisticas.

Custodia y mantenimiento de existencias:

o Responsabilizarse de la custodia y mantenimiento en &ptimo estado de
almacenamiento de productos terminados, material de empaque, aditivos y/o
insumos.

Orden y limpieza en los almacenes:

o Mantener limpios y ordenados los almacenes de productos terminados, material de
empaque, aditivos y/o insumos de acuerdo al programa de saneamiento del
departamento.

Control eficiente de inventarios:

o Garantizar un control eficiente de los inventarios mediante tomas fisicas mensuales

y eventuales, con la participacion del personal de contraloria.
Reporte de desviaciones y aseguramiento de la calidad:

o Obligacién de notificar cualquier desviacion que pueda afectar la inocuidad del
producto, la efectividad de la operacién, la seguridad patrimonial y la seguridad
personal.

o Asegurar la calidad e inocuidad del producto y reportar desviaciones al personal de
Aseguramiento de la Calidad.

Conocimiento técnico en actividades supervisoras:
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o El personal encargado de actividades supervisoras debe poseer conocimientos
técnicos relacionados con la tecnologia de la funcion supervisada, caracteristicas
de los materiales, calidad deseada, costos esperados, procesos necesarios, entre
otros.

o Permiso de trabajo en areas de circulacion de equipos maviles:

o Cumplir con el mandato corporativo relacionado con el ingreso del personal a areas
especificas, tramitando y obteniendo los permisos de Trabajo en Areas de
Circulacion de Equipos Mdviles segun sea necesario.

Dichos objetivos reflejan el compromiso del Departamento de Logistica con la eficiencia,
la calidad, la seguridad y la mejora continua en todas las etapas del proceso logistico.

En el marco del proceso logistico en el Departamento de Logistica de Cargill en Venezuela
S.R.L, se destacan diversas entradas y salidas fundamentales que juegan un papel crucial en la
eficienciay efectividad de las operaciones. Desde normas corporativas y objetivos de calidad hasta
informes de auditorias, las entradas definen el marco normativo y de rendimiento. Por otro lado,
las salidas abarcan despachos, reportes de inventarios, cumplimiento presupuestario y acciones
derivadas de auditorias, constituyendo un ciclo integral de gestion logistica. Esta interaccion
precisa entre entradas y salidas asegura la calidad, eficiencia, asegurando la alineacion con los
objetivos corporativos y el cumplimiento de estandares de calidad e inocuidad en cada fase del
proceso logistico.

A continuacién, se detallan las principales entradas y salidas que configuran este crucial

ciclo logistico en Cargill.
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= Objetivos y Metas Corporativas

=Producto terminado

= Presupuesto Asignado
= Resultado de Auditorias

= Aprobaciones de la Gerencia
* PMP

=Seguridad Industrial

=Plan de Reposicitn

ENTRADAS PRINCIPALES

= Normas y Procedimientos Corporativos

= Informe de Auditorias de Calidad, Inocuidad de alimentos

=Inspeccion de material de empaque, aditivos y paletas

= Informacién del Dpto. de Contraloria.

= Andlisis de Aseguramiento de calidad.

SALIDAS PRINCIPALES

= Despachos a clientes y Centros de Distribucion

1

SALIDAS CIRCUNSTANCIALES
NO DESEADAS

= Incumplimiento del programa de despacho.

=Diferencias en los inventarios

=Material de empaque y aditivos no conforme

=Producto dafiado en almacén o en carga

y Seguridad = Reporte de inventarios

= Reporte de Gestién de gastos mensuales = Cumplimiento del Presupuesto

) g:jeﬁ::a:':::::f;d;a:ir:;?idad PROCESO: = Exactitud en los inventarios .
b LOGISTICA = Cumplimiento de programa de despacho.

= Recepcion de material de empaque y aditivos

= Informe de inspecciones EHS

= Plan de accién Post-Auditoria

= Reporte de Revision de Gastos

= Acciones tomadas resultado de las Auditorias y

Aseguramiento de la Calidad

= DNA
= Planes de inspecciones generales

Figura 18:

Entradas y salidas de los procesos logisticos

Fuente: Departamento de Logistica de Cargill de Venezuela S.R.L (2024)

Ofrece una vista de las actividades y flujos de informacidn dentro de la empresa. Algunas areas

principales:

1. Logistica:

Planificacion y gestion de proveedores: Busqueda, seleccion, evaluacion y gestion de
proveedores de materia prima, material de empaque, aditivos e insumos, y transporte.
Recepcion y almacenamiento: Control de calidad, recepcion y almacenamiento de materia
prima, material de empaque, aditivos e insumos.
Distribucion: Planificacién, despacho y seguimiento de entregas de productos terminados
a clientes.

2. Gestion de calidad:
Control de calidad: Implementacién y seguimiento de un sistema de control de calidad para
asegurar la calidad de los productos y procesos.
Auditorias: Realizacion de auditorias internas y externas para verificar el cumplimiento de
los requisitos de calidad.

3. Soporte:
Compras: Gestion de compras de materiales, equipos y servicios no relacionados con la

produccién.
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Finanzas: Gestion financiera, contable y administrativa de la empresa.

Tecnologias de la informacién: Soporte y gestion de sistemas informaticos y de

informacion.

4. Entradas y salidas que se consideran:

Entradas: Proveedores, materia prima, informacion de clientes, regulaciones.

Salidas: Clientes, productos terminados, informacion, reportes.

Recursos y Restricciones

En el Departamento de Logistica de Cargill de Venezuela S.R.L, se pueden considerar

recursos y restricciones que son criticos para el proceso logistico. Aqui algunos:

Cuadro 7: Recursos y Restricciones del Proceso Logistico.

Recursos:

Restricciones:

Materia prima

Paletizadoras

Montacargas

Material de empaque
Personal Calificado
Vehiculos de Transporte
Espacio de Almacenamiento
Embalaje y Etiquetado
Documentacién y Registro

Colaboracién

Interdepartamental

e Capacidad de almacenamiento: Limitaciones en espacio para
almacenar productos.

e Capacidad de Produccién: Limitaciones en la capacidad de
produccion que pueden afectar la disponibilidad de productos para la
logistica.

e Costos Operativos: Restricciones presupuestarias que pueden
limitar la inversion en nuevos equipos o tecnologias.

e Tiempo de Entrega: Restricciones en los plazos de entrega que
deben cumplirse para satisfacer las expectativas del cliente.

o Disponibilidad de Personal: Restricciones relacionadas con la
disponibilidad de personal para operar equipos y gestionar procesos
logisticos.

e Recursos financieros: Restricciones presupuestarias que
limitan la adquisicion de nuevos equipos o tecnologias.

¢ Disponibilidad de transporte externo: Posibles restricciones en
la disponibilidad de servicios de transporte externo.

e Climaticas: Condiciones climaticas que puedan afectar la
logistica, especialmente en el transporte.

e Condiciones socioecondémicas: Debido a su disponibilidad y

precio de este combustible pueden afectar a la sociedad y la economia.

Fuente: Departamento de Logistica de Cargill de Venezuela S.R.L (2024)
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Considerar estos recursos Yy restricciones permitird una planificacion logistica mas
completa y efectiva, asegurando una respuesta adecuada a las demandas y desafios del entorno
operativo.

4.1.3 Auditoria Interna de los Procesos Logisticos Través de una Lista de Chequeo Basada
en la 1ISO 9001-2015
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Cuadro 8: Lista De Verificacion Auditoria Interna De Los Procesos Logisticos a Través de la ISO 9001-2015

EMPRESA AUDITADA

EQUIPO AUDITADO

Departamento de Logistica

Cargill de Venezuela, S.R.L.

EQUIPO AUDITOR

FECHA: 04/03/2024

Lilia Murguey

PDCA

PROCESOS
LOGISTICOS

CLAUSULA

ACTIVIDADES

INDICADOR

CONFORMIDA

D

OPORTUNIDA

Sl

NO

D DE MEJORA

NO
APLICA

PLANIFICA

R

RECEPCION

Materia prima
Material de empaque e

insumos

4.1;Se han identificado y considerado los
riesgos y oportunidades en el proceso de
recepcidn de materia prima?

4.2;Se verifica que las especificaciones y
requisitos de los proveedores se cumplen
en el proceso de recepcion?

4.4;Se lleva a cabo la recepcion de acuerdo,
con los procedimientos documentados?

4. CONTEXTO DE
LA
ORGANIZACION

ALMACENAMIENTO

Materia prima
Material de empaque e

insumos

4.1;Se consideran los riesgos y
oportunidades en el almacenamiento de la
materia prima?

4.2;Se verifican las condiciones de
almacenamiento para asegurar la calidad
de la materia prima?

4.4.2;Se registran todos los datos
relevantes del almacenamiento de la
materia prima y se conserva la
documentacion por el periodo de tiempo
establecido?

DISTRIBUCION

Interna

Externa

4.2 Se verifica que la entrega de productos
se realiza en el tiempo y forma acordados?
4.4.1;Se toman medidas correctivas
cuando se detectan desviaciones en la
entrega de productos?

4.4.2;Se documenta el procedimiento de
entrega y se conserva la documentacion
por el periodo de tiempo establecido?

RECEPCION

Materia prima

Material de empaque e

5.1¢Se han establecido objetivos de calidad
para la recepcién de materia prima?

5.2;Existe una politica de calidad que
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5. LIDERAZGO

insumos

incluya la recepcion de materia prima?
5.2¢La politica de calidad se comunica
efectivamente a todos los empleados
involucrados en la recepcién de materia
prima?

ALMACENAMIENTO

Materia prima
Material de empaque e

insumos

5.1;Se han establecido procedimientos
para el almacenamiento de materiales que
garanticen su integridad y calidad?

5.1¢Se monitorea y mide la eficacia de los
procedimientos de almacenamiento?
5.2¢Los procedimientos de
almacenamiento estan alineados con la
politica de calidad de la empresa?

5.2:Se revisa y actualiza periédicamente
la politica de calidad en relacion con el
almacenamiento?

5.3¢Estan definidos claramente los roles y
responsabilidades para el personal
encargado del almacenamiento?

DISTRIBUCION

Interna

Externa

5.1¢Se monitorea y mide la eficacia de los
procedimientos de entrega en la
distribucion interna?

5.3¢Estan definidas las responsabilidades y
autoridades para la entrega de productos en
la distribucion interna?

5.3¢Se ha comunicado a los empleados
sus responsabilidades y autoridades en la
entrega de productos en la distribucion
interna?

6.
PLANIFICACION

RECEPCION

Materia prima

Material de empaque e
insumos

6.1¢Se han identificado y evaluado los
riesgos y oportunidades asociados a la
recepcion de materias primas?

6.2¢Se ha asignado recursos y
responsabilidades para la implementacion
de los planes de accién en la recepcion de
materias primas?

6.3¢Se ha establecido un procedimiento
para la planificacion de cambios en la
recepcion de materias primas?
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ALMACENAMIENTO

Materia prima

Material de empaque e
insumos

6.1¢;Se han identificado y evaluado los
riesgos y oportunidades asociados al
almacenamiento de materias primas?
6.1;Se monitorea y se mide la eficacia de
las medidas de control implementadas en el
almacenamiento de materias primas?
6.2 Se han establecido objetivos de calidad
para el almacenamiento de materias
primas?

6.3;Se ha establecido un procedimiento
para la planificacion de cambios en el
almacenamiento de materias primas?

DISTRIBUCION

Interna

Externa

6.1;Se han identificado y evaluado los
riesgos y oportunidades asociados a la
distribucion de productos internamente?
6.1¢Se monitorea y se mide la eficacia de
las medidas de control implementadas en |4
distribucion interna de productos?

6.2¢Se han establecido objetivos de calidad
para la distribucién interna de productos?

7. APOYO

RECEPCION

Materia prima

Material de empaque e
insumos

7.1¢Se cuenta con un plan documentado
que detalle los recursos requeridos para la
recepcion?

7.1.2¢Existe un registro de las
competencias del personal involucrado en
la recepcién?

7.1.4¢Se lleva a cabo una clasificacion
adecuada de los materiales recibidos para
evitar riesgos?

7.1.5¢Se realizan controles y seguimientos
de los materiales recibidos?

No se cumple de
manera
constante

ALMACENAMIENTO

Materia prima

Material de empaque e
insumos

7.5¢Se mantiene documentacion adecuada
para respaldar el proceso de
almacenamiento?

7.5¢La documentacion incluye
informacion sobre fechas de ingreso,
cantidades almacenadas y otros datos
relevantes?

7.2;Existen procedimientos documentados
que describan los criterios de

almacenamiento?
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7.1.5¢Existen registros actualizados que
documenten el estado y la ubicaciéon de los
materiales en el almacén?

7.4;Existen registros de las
comunicaciones realizadas durante el
proceso de almacenamiento?

DISTRIBUCION

Interna

Externa

7.1;Se tiene en cuenta la disponibilidad de
vehiculos y personal durante la
planificacién de la distribucién?
7.5¢Existen registros actualizados que
documenten la fecha, hora y destinatario de
las entregas internas?

7.4;Existe un sistema eficiente de
comunicacion para recibir y registrar las
solicitudes de distribucion externa?
7.1.4¢Existen controles para prevenir
dafios o contaminaciones durante la
distribucion?

7.3¢Existe un registro de la formacién y
competencias del personal de conduccion?

HACER

8.OPERACIONES

RECEPCION

Materia prima

Material de empaque e
insumos

8.1¢Se cuenta con un plan documentado
que describa las actividades de
planificacién para la recepcién y su
seguimiento?

8.2¢Existe una comunicacion eficaz con
los proveedores para garantizar la
conformidad con los requisitos acordados?
8.2.3;La organizacion realiza una revision
antes de comprometerse a recibir
determinada materia prima?

ALMACENAMIENTO

Materia prima

Material de empaque e

8.1;Se planifica y controla el
almacenamiento de la materia prima en
Cargill de Venezuela considerando la
capacidad del almacén y los requisitos
especificos?

8.2.3.2¢Existen procedimientos para

insumos - LA . A
garantizar la legibilidad, identificacion y
acceso adecuado a la documentacién de
almacenamiento?
Interna 8.2.1¢Existe un registro claro de las Llevar un
comunicaciones con el cliente durante la registro
DISTRIBUCION Externa solicitud de servicio de distribucion centralizado

externa en Cargill de Venezuela?
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8.2.1;Se lleva a cabo una cotizacion y
aprobacion de los requisitos para los
servicios de distribucién externa de manera
consistente con los requisitos del cliente?

REVISAR

9.EVALUACION
DEL
RENDIMIENTO

RECEPCION

Materia prima
Material de empaque e

insumos

9.1;Se documentan los indicadores clave y
criterios de éxito para la recepcion de
materia prima?

9.1.2;Existen mecanismos para recopilar
la retroalimentacion del cliente sobre el
proceso de recepcion?

9.1.3;Se realizan revisiones periodicas
para identificar oportunidades de mejora en
el proceso de recepcion?

ALMACENAMIENTO

Materia prima

Material de empaque e
insumos

9.1¢Existen indicadores que midan la
eficacia del almacenamiento en términos
de utilizacion del espacio y precisién en la
colocacion de productos?

9.1.2;Existen indicadores que midan la
percepcion del cliente sobre la seguridad
de los productos almacenados?

9.1.3; Existen registros que evidencien la
conformidad con los estandares de
organizacion establecidos?

Cumplimiento
continuo

DISTRIBUCION

Interna

Externa

9.1¢Existen indicadores para medir la
eficiencia en la planificacién de rutas y la
puntualidad en las entregas externas?
9.1.2;Existen indicadores que midan la
satisfaccion del cliente en términos de
costos y transparencia en la facturaciéon?
9.1.3; Existen indicadores que midan la
precision en las cotizaciones y
aprobaciones, asi como la satisfaccion del
cliente?

ACTUAR

10. MEJORAS

RECEPCION

Materia prima

Material de empaque e
insumos

10.1¢ Existen procedimientos
documentados para implementar y evaluar
las mejoras propuestas?

10.2;Existen procedimientos para tomar
acciones correctivas eficaces y prevenir la
recurrencia de no conformidades similares?
10.2.2;Se mantienen registros actualizados
de las acciones tomadas y los resultados
obtenidos?

10.3;Se realizan revisiones periodicas para
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identificar oportunidades de mejora y se
implementan acciones para su realizacion?

10.3;Se llevan a cabo acciones correctivas
y preventivas para abordar las areas de
mejora identificadas?

10.3;Se fomenta la participacion del
personal en la identificacion y propuesta de
mejoras en el proceso de almacenamiento?
10.3;Se promueve una cultura de
seguridad proactiva y se incentiva la
participacion del personal en la
identificacion y correccidn de riesgos?

Materia prima

ALMACENAMIENTO |Material de empaque e
insumos

10.3¢Se revisan periddicamente los
métodos de planificacion para identificar
Interna areas de mejora y oportunidades de
DISTRIBUCION Externa optimizacion?

10.3;Se identifican y abordan las
oportunidades de mejora en el proceso de
entrega interna?
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Cuadro 9: Respuestas a la Entrevista Realizada al Personal del Departamento de Logistica

4.1.4 Resultados de la Entrevista Realizada al Personal del Departamento de Logistica de la Empresa Cargill de Venezuela,
S.R.L. Planta Valencia

PREGUNTA

RESPUESTA 1

RESPUESTA 2

RESPUESTA 3

OBSERVACIONES

¢Como mide la calidad de
los procesos logisticos
dentro de un

departamento?

La calidad de los procesos
se mide por medio de los
resultados obtenido en cada
despacho, si el despacho fue
realizado de forma eficiente
sin errores, se puede decir
que la calidad del proceso es
eficaz y eficiente. También
la calidad de los procesos
puede ser medida en el
proceso de produccién al
contar con la materia prima,
materiales y recursos
necesarios para el alcance

del producto terminado.

Yo diria que nos basamos
en el nimero de rechazos,
por ejemplo, cuando llegan
devoluciones esto puede ser
provocado por distintas
circunstancias. El indice de

rechazo se podria decir.

Para medir la calidad de
nuestros procesos logisticos,
nos enfocamos en varios
aspectos. Primero,
evaluamos la eficacia y
eficiencia de cada despacho,
asegurandonos de que se
realicen sin errores y dentro
de los tiempos establecidos.
Ademas, monitoreamos el
proceso de produccion,
garantizando que contemos
con la materia prima y los
recursos necesarios para
cumplir con nuestros

objetivos de produccidn.

Se observa una falta de
claridad en los criterios
utilizados para medir la
calidad de los procesos
logisticos. No se mencionan
métricas especificas ni
herramientas de evaluacién

detalladas.

¢ Qué indicadores utiliza
para medir la calidad de

los procesos logisticos?

Eficiencia - eficaciay
tiempo de despacho, aunque
estos indicadores no suelen
ser medidos diariamente, ni

muy tomados en cuenta,

No hay indicadores para el
PT, en cambio para el area
de Flete si existen
indicadores por ejemplo uno
seria del dolar/tonelada si

fue mas alto de lo estandar

Utilizamos indicadores
como la eficiencia, la
eficacia y el tiempo de
despacho. Si bien estos
indicadores no se miden

diariamente, son

Se identifica una carencia en
la definicidn y seguimiento
de indicadores clave de
desempefio. La falta de
indicadores especificos

dificulta la evaluacion
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seria como los indicadores

mas mencionados.

esperado donde esta
incluido los gastos de fletes

también.

fundamentales para evaluar
la calidad de nuestros

procesos logisticos.

precisa de la calidad de los

procesos logisticos.

¢Coémo se asegura de que
la comunicacion entre los
miembros del

departamento de logistica

sea asertiva?

La comunicacion es asertiva
porque dialogan los
diferentes miembros de cada
cargo dando su punto de
vista acerca de cada
decisién tomada., ademas
todo queda plasmado ante
un correo informativo para
la toma de

cualquier decision.

Nunca va haber una
comunicacion asertiva si no
dejamos que los demas se
expresen, por lo que existe
una constante comunicacién
interpersonal para la toma

de decisiones.

Fomentamos una cultura de
comunicacion abierta en
todo el departamento. Se
realizan reuniones regulares
donde todos los miembros
tienen la oportunidad de
expresar sus opiniones y
puntos de vista. Ademas,
utilizamos correos
electrénicos y carteleras
informativas para mantener
a todos informados y
asegurarnos de que la
informacion se comparta de

manera efectiva.

Aungue se menciona una
comunicacion abierta, se
necesita una estructura mas
formal para garantizar que
la comunicacion sea
efectiva en todos los
niveles. La falta de un
protocolo claro para la
comunicacion puede
conducir a malentendidos y

decisiones erréneas.

¢ Qué mecanismos tiene
implementados para
mejorar la comunicacion
asertiva en el

departamento?

Mecanismo, no sé pueden
ser reuniones entre los
miembros de cargos de
mayor jerarquia, todo bajo
un correo electronico para
comunicarlo a

todo el departamento,
Carteleras informativas Y

didlogos interpersonales

El derecho a opinar de parte
del personal en general. Asi
estar al tanto de lo que
sucede en toda el &rea de

logistica.

Implementamos reuniones
periddicas entre los
miembros de diferentes
niveles jerarquicos para
discutir y tomar decisiones
importantes. También
utilizamos correo

electrénico como una forma

Los mecanismos actuales
para mejorar la
comunicacion, como las
reuniones y los correos
electronicos, pueden no ser
suficientes para asegurar
una comunicacion efectiva.
Se requiere una evaluacion

maés profunda de las
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de comunicacion formal y

eficiente.

necesidades de
comunicacion y la
implementacion de
herramientas adicionales si

€S necesario.

¢Como mide la eficiencia
de los procesos logisticos
dentro de un

departamento?

La eficiencia se mide
mediante el 6ptimo
resultado obtenido de los
despachos. Que se entregue
atiempo y sin

errores en la carga.

La eficiencia también se
mide a la hora de producir y
que se tenga las cantidades
de materiales y materias
prima a la completa
disposicion de la linea de
produccion para no tener
escasez del mismo, ni
paradas

imprevistas por materiales.

Si para medir la calidad me
baso en el indice de las
devoluciones, entonces para
medir la eficiencia los
indicadores deben pasar
tener un proceso de mejora
esto seria estudiando por
ejemplo si los gastos de
flete se redujeron, o si hay

menos devoluciones.

La eficiencia se mide
mediante la evaluacion de
los resultados obtenidos en
cada despacho y entrega.
Nos aseguramos de que los
productos se entreguen a
tiempo y sin errores en la
carga. Ademas, evaluamos
la eficiencia en la
produccion, garantizando
que tengamos las cantidades
adecuadas de materiales y
materias primas disponibles
para evitar paradas
imprevistas por falta de

recursos.

Aunque se menciona la
evaluacion de la eficiencia
en los despachos y la
produccion, se carece de
indicadores especificos y
procesos formales de
medicion. La falta de
mediciones claras dificulta
la identificacion de areas de
mejora y la toma de

decisiones informadas.

¢Laempresa cuenta con

personal calificado?

Si, el personal es capacitado
ya que estan en cada cargo
respecto a su experiencia 'y

estudios obtenidos.

Si hay personal calificado,
lo que no hay es suficiente

personal

Si, contamos con un equipo
de personal calificado que
ocupa diferentes cargos en
el departamento. Cada
miembro del equipo tiene la

experiencia y los estudios

Aunque se afirma que el
personal esta calificado, se
reconoce una falta de
suficiente personal para
satisfacer las demandas del

departamento. Esta falta de
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necesarios para desempefiar

eficazmente su funcion.

recursos humanos puede
afectar negativamente la
eficiencia y la calidad de los
procesos logisticos.

¢ Qué documentacién se
debe implementar
actualmente para rastrear
el histérico de la eficiencia

en los procesos logisticos?

Una documentacion puede
ser la que se usa para medir
la eficiencia a la hora de la
carga y despacho del
transporte en uso. Se trabaja
en Excel con la informacion
de entrada y salida del
camion considerando los
tiempos de trabajo y datos
del chofer. También pueden
estar implicado las

cantidades

Hay un procedimiento de
trazabilidad, donde se revisa
los lotes de produccion,
despachos, guias,
certificados, esta
documentacion contienen
los datos necesarios de
cargay descarga de PT

Actualmente,
implementamos
documentacioén que nos
permite rastrear el historico
de eficiencia en los procesos
logisticos. Esto incluye
registros en Excel que
registran la informacion de
entrada y salida de
camiones, tiempos de
trabajo y datos del chofer,
entre otros. Ademas,
mantenemos registros
detallados de cantidades y
lotes de produccién para
garantizar la trazabilidad de

los productos.

Se identifica una falta de
documentacion adecuada
para rastrear el historial de
eficiencia en los procesos
logisticos. La dependencia
excesiva de hojas de célculo
como Excel puede resultar
en una gestién ineficiente de

los datos y la informacion.

¢ Qué consejos daria a
otros profesionales de
logistica para mejorar la
eficiencia de sus

departamentos?

Invertir en sistemas o
programas que permitan
reducir las demoras que se
realizan por llevar un
control solo manual, por

ejemplo, el registro diario

La inclusion de la
tecnologia es necesaria ya
que la mayoria de los
registros se realizan de
manera manual causando

fallos y demoras por error

Recomiendo invertir en
tecnologia y sistemas que
permitan reducir las
demoras causadas por el
control manual. Es

importante ejecutar talleres

Aunque se sugiere invertir
en tecnologia y sistemas, se
necesita una estrategia mas
detallada para implementar
estos cambios de manera

efectiva. La falta de un plan
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de impresion de notas. Y
ejecutar talleres de
informacion para el personal
de manera que se mantenga

una eficiencia continua.

humano. Se pudiese tener
un sistema o programa para
planificacién de cargas y
también para el conteo de

devoluciones.

de capacitacion para el
personal y mantener una
cultura de mejora continua

en el departamento.

claro puede resultar en una
inversion ineficaz y recursos

desperdiciados.

9 | ¢Qué desafios enfrenta su | La documentacién no se El Dep. de logistica esta Nos enfrentamos a desafios | Se mencionan varios
departamento en la lleva en regla, las atado a un presupuesto como la falta de desafios, como la falta de
actualidad para mejorar inspecciones de PT no se establecido por la empresa, | documentacion en regla, la | documentacion, la falta de
la eficiencia? realizan, el proceso de por lo que no es suficiente falta de algunas inspecciones y el

almacenaje es desordenado | para invertir en tecnologiay | inspecciones, un proceso de | almacenamiento

considerando que también mantenimiento de equipos. almacenaje desorganizado desorganizado. Estos

no existe el espacio Ademas, existir mas debido a la falta de espacio | problemas deben abordarse

adecuado, no hay personal para el area adecuado y la falta de de manera prioritaria para

identificacion de los PT. administrativo donde se identificacion de los puntos | mejorar la eficiencia general
puedan distribuir las tareas. | de transbordo. del departamento.

10 | ¢Cual seria su sugerencia Invertir en tecnologia, Invertir en la tecnologia e Mi sugerencia seria invertir | Aunque se sugiere invertir

para mejorar el proceso

logistico de la empresa?

equipos de maquinaria, y
agregar mas personal para la

ejecucion de las actividades.

ingresar mas personal, estos
son cambios necesarios para

la mejora de los procesos.

en tecnologia, equipos de
maquinaria y agregar mas
personal para ejecutar las
actividades. Estos cambios
S0on necesarios para mejorar
la eficiencia y garantizar un
proceso logistico mas eficaz

y competitivo.

en tecnologia y aumentar el
personal, estas soluciones
pueden no ser suficientes si
no se abordan los problemas
fundamentales de
organizacion y gestion. Se
necesita una estrategia
integral que aborde todos
los aspectos de los procesos
logisticos para lograr

mejoras significativas.

Fuente: Murguey L. (2024)
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4.1.5 Resumen de las Debilidades Encontradas
e Falta de claridad en los criterios de medicion de calidad.
e Carencia de indicadores especificos de desempefio.
e Comunicacion asertiva no formalizada.
e Mecanismos limitados para mejorar la comunicacion.
e Falta de mediciones claras de eficiencia.
e Insuficiencia de personal calificado.
e Deficiencias en la documentacién y rastreo de eficiencia.
e Falta de estrategia detallada para mejorar la eficiencia.
e Desafios no abordados en la mejora de la eficiencia.
e Sugerencias de mejora no integradas.
e Falta de estandarizacion en los procesos logisticos.
e Ausencia de seguimiento continuo de los indicadores de desempefio.
e Ineficacia en la gestion de inventario y almacenamiento.
e Limitaciones en la capacitacion y desarrollo del personal logistico.
e Falta de integracion de tecnologia para optimizar operaciones.
e Carencia de protocolos para la gestion de devoluciones y reclamos.
e Desorganizacion en la planificacién y programacion de rutas de distribucion.
e Insuficiente control de calidad en los procesos de recepcion y despacho.
e Falta de coordinacién entre los diferentes departamentos involucrados en la cadena
logistica.

A través de una descripcion detallada del departamento, la identificacion y anélisis de los
procesos logisticos, la realizacion de una auditoria interna basada en la norma ISO 9001-2015y la
entrevista al personal del departamento, se han obtenido importantes hallazgos que permiten
comprender el estado actual de la logistica en la organizacion.

Asi mismo, se han identificado diversas debilidades que afectan la eficiencia y la
efectividad de estos procesos. Estas debilidades son fundamentales para orientar las proximas
etapas de la investigacion, que incluiran el disefio y la implementacion de estrategias de mejora

para abordar las debilidades identificadas.
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4.2 Fase I1: Analisis de las debilidades encontradas en el departamento de logistica de
la empresa Cargill de Venezuela, S.R.L. Planta Valencia.

Durante esta fase de la investigacion, se pretende organizar la informacién obtenida con la
finalidad de determinar las causas que originan las probleméticas existentes. Se buscara analizar
las debilidades encontradas en las actividades para determinar sus causas asociadas Yy
posteriormente realizar un analisis, una vez diagnosticada la situacion actual se buscaran todas las
debilidades que pueda presentar la misma observando y analizando areas, como operaciones
logisticas, distribucion y almacén.

Esto con la finalidad de poder encontrar una solucion a las mismas o sencillamente
fortalecer el proceso que se observe mas débil o poco eficiente. Para ello, se utilizan diferentes
herramientas y métodos que facilitaron la comprension e interpretacion de la informacion tales
como: * Diagrama de Ishikawa. « Método de los 5 ;Por qué? * Analisis FODA. * Resumen de las
oportunidades de mejoras. Todo ello, con el fin de determinar las causas raiz que originan el
deficiente desempefio de los procesos de logistica y operacidn, para posteriormente presentar un
resumen de las estrategias de mejoras encontradas, la cual permitiran establecer las estrategias que
podran ser utilizadas como solucion a la problematica planteada. A continuacion, los resultados
obtenidos:

4.2.1 Clasificacion de las Debilidades Encontradas a Través del Diagrama Causa y

Efecto (Diagrama de Ishikawa)

MANO DE OBRA

\

Deflelenclas en documentacidn
y rastreo de eficlencia

Falta de mediciones
Insuficlencia de personal claras de eficlencia.
calificado.
Desafios no abordados

en mejora de eficiencla.

Ineficacia en gestién de
inventario y almacenamiento.

Limitaciones en la capacitacion y

desarrollo del personal logistico. Falta de integracion tecnclogica

para optimizar operacionas. \ PROBLEMA:
Debilidades de los
Procesos logisticos

Sugerencias de mejora
no integradas.

&
v

Falta de coordinacion entre / Falta de claridad en criterios de

A - - h Ausencia de seguimiento continuo
departamentos Iegustlcc7 calidad y estandarizacion.

de indicadores de desempefo.
Carencia de indicadores de
Descrganizacion en planificacion desempefio espacificos.

¥ ristaz da distribucidn, Insuficlencia de contral de
calidad en recepcion y despacho.

Limitacianes en mecanismaos de
mejora de la comunicacian.

Comunicacidn asertiva no
farmalizada,

MEDIO AMBIENTE

Figura 19: Diagrama Causa y Efecto
Fuente: Murguey L. (2024)
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El presente diagrama de Ishikawa nos permite comprender mejor las causas de las

deficiencias encontradas en el departamento de logistica de Cargill de Venezuela y, a su vez, nos

proporciona informacién valiosa para identificar areas de mejora y tomar acciones correctivas.

Aqui hay algunas observaciones clave:

Falta de Claridad en los Criterios de Medicion de Calidad y Carencia de Indicadores
Especificos de Desempefio: Estos problemas sugieren una falta de definicion clara de los
estandares de calidad y desempefio en el departamento de logistica. Esto puede conducir a
inconsistencias en la evaluacion del rendimiento y dificultar la identificacion de areas de
mejora.

Insuficiencia de Personal Calificado y Limitaciones en la Capacitacion y Desarrollo del
Personal Logistico: La falta de personal calificado y la ausencia de programas de
capacitacion adecuados pueden afectar negativamente la ejecucion de las actividades
logisticas. Esto podria resultar en errores operativos, falta de eficiencia y menor calidad en
el servicio.

Deficiencias en la Documentacion y Rastreo de Eficiencia: La falta de documentacion
adecuada y sistemas de seguimiento eficientes puede dificultar el andlisis del rendimiento
y la identificacidn de areas de mejora. Sin una documentacion adecuada, es dificil rastrear
y evaluar el desempefio pasado y actual del departamento.

Falta de Integracion de Tecnologia para Optimizar Operaciones: La falta de integracion de
tecnologia moderna en los procesos logisticos puede resultar en operaciones obsoletas y
menos eficientes. La tecnologia puede desempefiar un papel fundamental en la mejora de
la eficiencia, la precision y la visibilidad en la cadena de suministro.

Comunicaciéon Asertiva No Formalizada y Ausencia de Seguimiento Continuo de
Indicadores de Desempefio: La falta de comunicacion clara y estructurada dentro del
departamento de logistica puede conducir a malentendidos, errores y falta de alineacién en
los objetivos. Ademas, la ausencia de seguimiento continuo de indicadores de desempefio
puede dificultar la identificacion oportuna de problemas y la implementacién de acciones
correctivas.

Desafios No Abordados en la Mejora de la Eficiencia y Sugerencias de Mejora no
Integradas: Esta observacion indica una falta de enfoque en la resolucion de problemas y

la implementacién de mejoras. Sin abordar activamente los desafios y sin integrar
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sugerencias de mejora, el departamento de logistica puede estancarse en practicas obsoletas

y perder oportunidades de optimizacion.

En resumen, el diagrama de Ishikawa destaca varias areas clave que requieren atencion
dentro del departamento de logistica de Cargill de Venezuela. Estas areas incluyen la claridad en
los estandares de calidad, la capacitacion del personal, la implementacion de tecnologia, la
comunicacion efectiva y el enfoque proactivo en la mejora continua. Al abordar estas areas, el
departamento puede mejorar su desempefio y contribuir de manera més efectiva a los objetivos

organizacionales.
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4.2.2 ldentificacion de Causa Raiz a Través de la Técnica de los 5 Por Qué

En este apartado se organiza la informacion recopilada con la finalidad de determinar las causas que originan la problematica

existente, los cinco por qué es una herramienta de ayuda, para encontrar la verdadera causa raiz de los problemas. Tras concluir las

causas asociadas mediante la aplicacion del diagrama Causa y efecto o diagrama de Ishikawa, se procedié a aplicar la técnica de los 5

¢Por qué? y realizar el analisis a través de esta herramienta, evaluando todas las posibles causas asociadas permitiendo obtener las de

mayor incidencia que generan la problematica en el Dep. de Logistica Cargill de Venezuela Planta Valencia, S.R.L

Cuadro 10: Causa Raiz a Través de la Técnica de los 5 Por Qué

claros y

documentados

desarrollar y
mantener  estos

procedimientos.

logisticos.

calidad del

servicio.

conllevaria.

CAUSAS .POR QUE? ¢POR QUE? ¢POR QUE? ¢POR QUE? ¢POR QUE? CAUSA
ASOCIADAS RAIZ
¢Por qué hay | ¢Por qué no se | ¢Por qué no se | ¢(Por qué la alta | ;Por qué no se | Falta de
falta de | han establecido | ha dedicado | direccion no ha | comprende el | comunicacid
claridad en los | procedimientos | suficiente priorizado la | impacto n  efectiva
criterios de | claros y | tiempo 0 | estandarizacién? | positivo? sobre la
calidad y | documentados? | recursos? Porque no se | Porque no se ha | importancia
METODO estandarizacion | Porque no se ha | Porque la alta | comprende comunicado de la
(PROCESOS ? dedicado direccion no ha | completamente el | adecuadamente la | estandarizaci
LOGISTICOS) | Porque no se han | suficiente priorizado la | impacto positivo | importancia de la | én de
establecido tiempo 0 | estandarizacién | que tendria en la | estandarizacién y | procesos
procedimientos | recursos  para | de los procesos | eficiencia y la | los beneficios que | logisticos.
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para los procesos

logisticos.

¢Por qué hay | ¢Por qué no se | ¢Por qué no se | (Por qué la|¢Por qué no se | Falta de
insuficiencia de | realizan asigna un | direccion no | comprende el | comunicacio
personal programas de | presupuesto prioriza la | impacto n  efectiva
calificado y | capacitacion adecuado? formacion  del | positivo? sobre la
limitaciones en | regulares? Porque la | personal? Porque no se ha | importancia
capacitacion? Porque no se | direccion no | Porque no | comunicado de la
MANO DE Porque no se | asigna un | prioriza la | comprende adecuadamente la | capacitacion
OBRA realizan presupuesto formacion  del | completamente el | importancia de la | y desarrollo
(PERSONAL) | programas  de | adecuado para el | personal y | impacto positivo | capacitacion y | del personal.
capacitacion desarrollo  del | considera la | que tendria en la | desarrollo del
regulares para el | personal. capacitacion eficiencia y | personal.
desarrollo de como un gasto | calidad del
habilidades en lugar de una | servicio.
especificas en el inversion.
personal.
¢Por qué hay | ¢Por qué no se | ¢Por qué no se | (Por qué no se | ¢;Por qué la alta | Falta de
deficiencias en | cuenta con un | ha invertido en | considera  una | direccion no | comunicacio
MATERIALES
documentacion | sistema tecnologia y | prioridad dentro | reconoce n  efectiva
(RECURSOS)
y rastreo de |adecuado de | herramientas del presupuesto? | completamente | sobre el
eficiencia? adecuadas? valor
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Porque no se | registro y | Porque no se|Porque la alta|el valor | estratégico
cuenta con un | seguimiento? considera  una | direccion no | estratégico? de la
sistema Porque no se ha | prioridad dentro | reconoce Porque no se ha | inversion en
adecuado de | invertido en | del presupuesto | completamente el | comunicado tecnologia
registro y | tecnologia y | asignado al | valor estratégico | adecuadamente para la
seguimiento de | herramientas departamento de | de la gestion de la | como la | gestion de la
los procesos | adecuadas para | logistica. informacion en la | tecnologia puede | informacion
logisticos. la gestion de la logistica. mejorar la | logistica.
informacion. eficiencia y la
toma de
decisiones en el
departamento de
logistica.
¢Por qué hay | ¢Por qué no se | ¢Por qué no se | (Por qué no se | ¢;Por qué la alta | Falta de
falta de | utiliza un | ha  realizado | asigna suficiente | direccion no | comunicacio
coordinacion sistema una evaluacion | tiempo 0 | prioriza la|n efectiva
, entre integrado  de | adecuada? recursos? inversion en | sobre el
MAQUINAS
; departamentos | gestion? Porque no se | Porque la alta | tecnologia? impacto
(TECNOLOGIA) ) ) o ) ) o
logisticos? Porque no se ha | asigna suficiente | direccion no | Porque no se ha | positivo de
Porque no se |realizado  una | tiempo 0 | prioriza la | comunicado la inversion
utiliza un | evaluacién recursos para la | inversion en | adecuadamente el | en
sistema adecuada de las | planificacion tecnologia como | impacto positivo | tecnologia
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integrado de

necesidades

estratégica de la

una estrategia

que tendria en la

para la

MEDIO
AMBIENTE
(ENTORNO
LABORAL)

gestion que | tecnoldgicas y | tecnologia  en | clave para mejorar | coordinacion  y | coordinacion
permita la | de software del | logistica. la eficiencia vy | eficiencia y eficiencia
comunicacion y | departamento de coordinacion. operativa del | operativa en
coordinacion logistica. departamento de | logistica.
entre los logistica.

diferentes

equipos y areas.

¢Por qué | ¢Por qué no se | ¢Por qué no se | (Porquénoseha | ;Por qué no se | Falta de
existen ha establecido | ha identificado | llevado a cabo | considera  una | comunicacio
limitaciones en | un  protocolo | adecuadamente | una evaluacion | prioridad? n efectiva
la gestion de | claro? esta exhaustiva? Porque no se ha | sobre la
devoluciones y | Porque no se ha | importancia? Porque no se | comunicado importancia

reclamos?
Porque no se ha
establecido  un
protocolo claro
para manejar
devoluciones vy
reclamos de
manera

eficiente.

identificado
adecuadamente
la importancia
de tener un
proceso
estructurado
para abordar
devoluciones y

reclamos.

Porque no se ha
llevado a cabo
una evaluacidn
exhaustiva de los
costos asociados
con

devoluciones vy

reclamos no

considera una
prioridad dentro
de las actividades
del

departamento de

diarias

logistica.

adecuadamente la
importancia  de
gestionar las
devoluciones vy
reclamos de
manera eficiente
para mantener la

satisfaccion  del

de establecer
un protocolo
claro  para
manejar

devolucione
s y reclamos
en el

departament
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gestionados de

cliente y reducir

0 de

METODO DE
MEDICION
(PROCESOS DE
EVALUACION)

manera efectiva. costos operativos. | logistica.
¢Por qué no se | ¢Por qué no se | ¢Por qué no se | ¢(Por qué la alta | ;Por qué nose ha | Falta de
realiza un | ha ha asignado un | direccion no | comunicado comunicacio
seguimiento implementado | presupuesto reconoce adecuadamente? | n  efectiva
continuo de los | un sistema | suficiente? completamente | Porque no se ha | sobre el
indicadores de | automatizado? | Porque la alta | este valor? desarrollado una | valor

desempefio?
Porque no se ha
implementado
un sistema
automatizado
para monitorear
y analizar los
indicadores  de

manera regular.

Porque no se ha
asignado un
presupuesto

suficiente para la
adquisicion e
implementacién
de herramientas
de seguimiento y

andlisis de datos.

direccion no
reconoce
completamente
el valor
estratégico de la
medicion

del

desempefio  en

continua

logistica.

Porque no se ha
comunicado
adecuadamente
cémo la medicion
del

desempefio puede

continua

mejorar la toma de
decisiones y la
eficiencia

operativa en

logistica.

estrategia de
comunicacion
efectiva para
transmitir la
importancia y
beneficios de la
medicién continua
del desempefio en

logistica.

estratégico
de la
medicién
continua del
desempefio
en el
departament
0 de

logistica.

Fuente: Murguey L. (2024)
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La evaluacion a través de la técnica de los 5 Por Qué ofrece una vision detallada y perspicaz

de los desafios en el departamento de logistica, permitiendo la identificacién de soluciones

efectivas y la promocion de la mejora continua en toda la organizacion. A continuacion, se presenta

un resumen del analisis:

Comunicacion Asertiva: Se identificd que la falta de formalizacion en la comunicacion
asertiva dentro del departamento conlleva a la limitacion en la implementacion de
mecanismos efectivos para mejorarla. La raiz del problema se encuentra en la falta de
reconocimiento de la importancia de establecer protocolos claros y en la falta de
comunicacion sobre este tema.

Capacitacion y Desarrollo del Personal: Se encontré que la insuficiencia de personal
calificado se debe a la falta de inversion en su capacitacion y desarrollo. La causa raiz
radica en la ausencia de una estrategia de capacitacion formal y en la percepcion limitada
del valor estratégico de invertir en el desarrollo del personal.

Gestion de Inventarios y Almacenamiento: La ineficacia en la gestién de inventarios y
almacenamiento se relaciona con la falta de coordinacion entre los diferentes
departamentos involucrados en la cadena logistica. La causa raiz se encuentra en la falta
de comunicacion y colaboracion interdepartamental para optimizar los procesos de
almacenamiento.

Protocolos de Gestion de Devoluciones y Reclamos: La limitacion en la gestion de
devoluciones y reclamos se atribuye a la falta de un protocolo claro para abordar estas
situaciones. La causa raiz es la falta de comunicacion sobre la importancia de establecer
dicho protocolo y la falta de asignacion de recursos para su implementacion.

Procesos de Evaluacion y Seguimiento: La falta de seguimiento continuo de los indicadores
de desempefio se debe a la ausencia de un sistema automatizado para monitorear y analizar
estos indicadores. La causa raiz radica en la falta de reconocimiento y comunicacion sobre
el valor estratégico de la medicidn continua del desempefio en logistica.

En resumen, la técnica de los 5 Por Qué permitid identificar causas raiz fundamentales que

deben abordarse para mejorar la eficiencia y la efectividad del departamento de logistica de Cargill

de Venezuela. Estos analisis proporcionan una base sdlida para implementar acciones correctivas

y estratégicas que aborden los problemas subyacentes y promuevan mejoras significativas en el

departamento logistico.
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4.2.3 Andlisis de los Indicadores de Gestion y Controles Realizados en los Procesos Logisticos

Cuadro 11: Analisis de los Indicadores de Gestion y Controles Realizados en los Procesos Logisticos

INDICADOR

OBJETIVO

DEFICIENCIA

MARGEN DE ERROR

$/TM DE LOS VEHICULOS
CARGADOS

Este indicador es crucial para

evaluar la eficiencia en el uso de los

recursos de transporte.

Podria existir una falta de
optimizacién en la carga por la
falta de seguimiento preciso de

este indicador

Si no se realiza un seguimiento
adecuado del costo por tonelada
transportada, puede haber una
subutilizacion de la capacidad de
los vehiculos, lo que resultaria en
costos de transporte mas altos de lo

necesario.

INDICADOR DE
DEVOLUCIONES

Este indicador permite identificar
problemas en la calidad de los
productos o en los procesos de

distribucién.

Una deficiencia podria ser la falta

de un sistema robusto para

registrar y analizar las

devoluciones.

Si no se registran adecuadamente
los motivos de las devoluciones o si
no se analizan para identificar
patrones, la empresa podria perder
oportunidades para mejorar los
procesos logisticos y reducir las
devoluciones, lo que dificultaria la
implementacion  de  medidas

correctivas efectivas.

CUMPLIMIENTO DEL
PLAN DE DESPACHO

del

logistica para

Evalla la capacidad
departamento de
cumplir

con los programas de

entrega establecidos.

Una deficiencia podria ser la falta
de coordinacién interna o externa
Si no se logra cumplir con el plan
de  despacho de  manera

consistente, podria haber

Si el departamento de logistica no

cuenta con una planificacion
efectiva o si existen problemas en
la ejecucion de los planes de

despacho, podria haber retrasos en
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problemas en la planificacion

logistica, como la falta de

coordinacién entre la
disponibilidad de productos y la

capacidad de transporte.

la entrega de productos, lo que
afectaria la satisfaccion del cliente
y los costos operativos.

INDICADORES DE FLETE,
NOTAS DE CREDITO Y
NOTAS DE DEBITO

Estos indicadores son importantes
para controlar los costos y mantener

la integridad financiera.

Si no se monitorean
adecuadamente estos indicadores,
haber

inesperados en flete, discrepancias

podria problemas
en la facturaciéon o errores en los
registros contables, asi como de las
notas de crédito y débito asociadas

a las transacciones logisticas.

La inconsistencia en el registro y
seguimiento de estos indicadores
puede resultar en errores en la
facturacion, pérdida de ingresos y
desconfianza por parte de los
clientes. También errores en el
célculo de los costos de flete o en la
gestion de las notas de crédito y
débito podrian distorsionar la
percepcion real de los costos y
rentabilidad de

afectar la las

operaciones logisticas.

FACTURACION DIARIA
VERSUS META

Evalla la eficiencia en el proceso de
facturacion y la capacidad para

alcanzar los objetivos establecidos.

Una deficiencia podria ser la falta
de precision en los registros de
facturacion o la falta de
cumplimiento de los plazos de
facturacion, dificulta la toma de

decisiones oportunas.

Si la facturacién diaria no alcanza
la meta establecida, puede ser
indicativo de problemas en la
gestion de inventarios, retrasos en
los

procesos de despacho o

dificultades en la gestion de

pedidos, lo que podria impactar
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negativamente en los ingresos y la
rentabilidad.

CUMPLIMIENTO DE
PLAZQOS

Este indicador es crucial para

evaluar la puntualidad en la entrega

de productos y servicios.

Una deficiencia podria ser la falta
de comunicacion efectiva entre los
diferentes departamentos
involucrados en el proceso de
entrega, lo que podria resultar en

retrasos.

La falta de seguimiento preciso a
este indicador puede resultar en
incumplimientos de plazos de
afectaria la

entrega, lo que

satisfaccion del cliente y la
reputacion de la empresa. Ademas,
podria generar costos adicionales e

incumplimiento de contratos.

INDICE DE SATISFACCION
DEL CLIENTE

Evalia la percepcion del cliente
sobre la calidad del servicio de

logistica.

La falta de una metodologia clara
para medir este indicador puede
[levar a una comprension limitada
de las necesidades y expectativas
del cliente, lo que dificultaria la
de

centradas en el cliente.

implementacion mejoras

Un bajo indice de satisfaccion del
cliente podria indicar problemas en
la calidad del servicio logistico,
como retrasos en la entrega, errores
en los pedidos o falta de
comunicacién con los clientes. La
empresa podria no ser consciente
de los problemas que enfrentan sus
clientes y no tomar medidas para

abordarlos.

TASA DE DEVOLUCIONES
DE
PRODUCTOS/SERVICIOS

Una alta tasa de devoluciones indica
problemas en la calidad del producto

0 en los procesos de entrega.

Una alta tasa de devoluciones
podria sefialar problemas en la

gestién de inventario, en la calidad

de los productos o en la precision

La falta de un sistema robusto para
rastrear y analizar las devoluciones
puede resultar en una comprension

incompleta de las razones detrés de
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de los pedidos, lo que afectaria
negativamente la rentabilidad, la
satisfaccion del cliente y la

eficiencia de los procesos

logisticos.

ellas, lo que dificultaria la

implementacion  de  medidas

correctivas efectivas.

TIEMPO PROMEDIO DE
ENTREGA DE
PRODUCTOS NO
CONFORMES

Evalta la rapidez con la que se

gestionan las devoluciones o

reclamaciones de productos no

conformes.

Una deficiencia podria ser un
tiempo de respuesta largo debido a
procesos ineficientes o falta de
recursos La falta de seguimiento a
este indicador puede resultar en
retrasos prolongados en el manejo
de productos no conformes, lo que
afectaria la eficiencia operativa y

la satisfaccion del cliente.

Si el

productos

tiempo de entrega de
no conformes es
excesivo, podria indicar problemas
en los procesos de gestion de
calidad o en la capacidad de
respuesta del departamento de
logistica para resolver problemas

de manera oportuna.

TASA DE PRODUCTOS NO
CONFORMES

Indica la proporcion de productos
que no cumplen con los estandares

de calidad establecidos.

Una alta tasa de productos no

conformes podria indicar
problemas en la calidad de los
los

productos recibidos o en

procesos de manipulacién y
almacenamiento, lo que afectaria
laeficienciay la rentabilidad de las

operaciones logisticas.

La falta de una definicién clara de
lo que constituye un producto no
conforme y la falta de un sistema
para identificarlos puede resultar en
una subestimacion de la verdadera
tasa de productos no conformes, lo

que afectaria la calidad del servicio.

EVALUACION DEL
DESEMPENO

Evalta el rendimiento global del

departamento de logistica.

Si no se lleva a cabo una

evaluacién del

desempefio de

De no realizarse una evaluacién

periodica del desempefio del
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manera regular y efectiva, la
empresa podria no identificar areas
de mejora en los procesos
logisticos, lo que limitaria su
capacidad para optimizar la

eficiencia y la calidad del servicio.

departamento de logistica y de los
indicadores clave, podria ser dificil
identificar areas de mejora y tomar
medidas correctivas oportunas para

optimizar los procesos logisticos.

Fuente: Murguey L. (2024)
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En resumen, para mejorar la gestion y control en los procesos logisticos, es fundamental
implementar un sistema integral de indicadores, asegurando una recopilacion precisa de datos y
andlisis sistematico para identificar areas de mejora y tomar medidas correctivas efectivas. Es
importante tener en cuenta que, ademas de los indicadores mencionados, otros factores pueden
influir en el rendimiento de los procesos logisticos, como la gestion de inventarios, la capacitacion
del personal, la eficiencia de los proveedores y la infraestructura de transporte. Por lo tanto, seria
atil considerar también estos aspectos al analizar el desempefio y la efectividad de los procesos
logisticos en Cargill de Venezuela. Para abordar estas deficiencias, seria necesario implementar
medidas correctivas y preventivas, como la mejora de los sistemas de gestion, la optimizacién de
los procesos operativos, la capacitacion del personal y el fortalecimiento de la comunicacion y

coordinacion entre los diferentes departamentos involucrados en los procesos logisticos.

4.2.4 Analisis Estratégico de la Informacién Encontrada, Utilizando la Matriz FODA

Considerando las causas raiz obtenidas, se procede a realizar una matriz FODA para
desglosar con mayor detalle cada una de las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas
presentes para sustentar los criterios a seguir del control de las actividades en los procesos
logisticos y operativos, dicha matriz nos permitira clasificar la informacion que respecte a los
factores internos y externos que puedan afectar a la empresa de forma positiva o negativa. Esta
accion nos permitio ademas generar a partir de la matriz misma, posibles estrategias para encontrar
una solucion o una mejora a las problematicas o deficiencias que pueda estar presentando
actualmente el Dep. de Logistica.

Por otra parte, una vez levantada la matriz FODA se realizd una evaluacion de estrategias
y se procedio el cruce de las variables, basado en la combinacion de las estrategias FO- FA- DO-
DA, con el objetivo de formular soluciones. Obteniendo datos importantes que se observan a

continuacion:
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FACTORES
INTERNOS

FACTORES
EXTERNOS

LISTA DE OPORTUNIDADES

Inversion en tecnologia para mejorar la eficiencia
y la precision en el seguimiento de indicadores.
Implementacion de programas de capacitacion
para mejorar las habilidades del personal y la
gestion de inventario.

Mejora de la coordinacion entre los
departamentos involucrados en la cadena
logistica.

Implementacion de sistemas de gestion de
calidad certificados (como IS0 9001) para
mejorar los procesos y la satisfaccion del cliente.

LISTA DE AMENAZAS

Competencia en el mercado gque puede ofrecer
servicios logisticos mas eficientes y mejorados.
Cambios en las regulaciones gubernamentales
gue podrian afectar los procesos logisticos y los
costos operativos.

Riesgos asociados con eventos imprevistos, como
desastres naturales o crisis economicas, que
podrian interrumpir la cadena de suministro.
Falta de presupuesto para inversiones en
tecnologia y capacitacion.

Errores que podria afectar las relaciones con los
clientes vy socios comerciales.

Figura 20: Matriz FODA
Fuente: Murguey L. (2024)

LISTA DE FORTALEZAS

Personal calificado en el departamento de
logistica.

Experiencia en la gestion de procesos
logisticos.

Cultura de comunicacion abierta y asertiva.
Documentacion existente para rastrear el
historial de eficiencia.

Conciencia de las deficiencias en el
departamento y disposicion para mejorar.

ESTRATEGIA FO

Utilizar la experiencia en la gestion de
procesos logisticos para aprovechar nuevas
alianzas estratégicas con el personal
interdepartamental y socios logisticos.
Invertir en tecnologia para mejorar la
eficiencia y precision en el seguimiento de
imdicadores, capitalizando la cultura de
comunicacion abierta para implementar
cambios efectivos.

ESTRATEGIA FA

Utilizar la experiencia en el departamento
para anticipar y mitigar riesgos asociados
con cambios en las regulaciones
gubernamentales o la competencia en el
mercado.

Implementar programas de capacitacion para
fortalecer las habilidades del personal v
prepararse mejor para enfrentar desafios
externos.
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LISTA DE DEBILIDADES

Falta de claridad en los criterios de medician
de calidad.

Carencia de indicadores especificos de
desempeno.

Comunicacién asertiva no formalizada.
Insuficiencia de personal calificado.
Deficiencias en la documentacion y rastreo
de eficiencia.

ESTRATEGIA DO

Desarrollar estrategias de mejora de la
comunicacion asertiva para aprovechar
oportunidades de inversién en tecnologia vy
capacitacidn.

Mejorar la documentacion v el seguimiento
de eficiencia para abordar las oportunidades
de optimizacion de la cadena de suministro y
la gestion de inventario.

ESTRATEGIA DA

Implementar medidas de control de calidad y
protocolos de gestion de devoluciones para
mitigar el riesgo de danar la reputacicgn
debido a errores en la gestion logistica.
Buscar alternativas de financiamiento o
ajustar presupuestos para abordar las
deficiencias en tecnologia v recursos
humanos, minimizando el impacto de las
amenazas externas.



4.2.5 Resumen de las Estrategias Propuestas

Cuadro 12: Resumen de las Estrategias Propuestas

Estrategia

Propuesta

Aprovechar la experiencia en gestion logistica
para establecer alianzas estratégicas con el
personal interdepartamental y  socios
logisticos, mejorando asi la eficiencia y la
precision en la cadena de suministro.

Utilizar la experiencia y el conocimiento del
departamento para anticipar y mitigar riesgos
asociados con cambios regulatorios o
competencia en el mercado, mediante la
implementacion de medidas preventivas y

programas de capacitacion.

Se sugiere desarrollar planes de capacitacién
especificos que aborden las siguientes areas
de habilidades de

comunicacion y trabajo en equipo, gestién de

como, desarrollo

relaciones, desarrollo de habilidades analiticas,

formacidn en gestion del cambio.

Desarrollar estrategias de mejora de la
comunicacion asertiva para facilitar la
de

tecnoldgicos y de capacitacion, maximizando

implementacion  efectiva cambios

asi las oportunidades de inversion y

desarrollo.

Para mejorar la comunicacién asertiva vy
facilitar la implementacién efectiva de cambios
tecnoldgicos y de capacitacion, se pueden
proponer los siguiente: implementacion de
material digital para conocer el proceso
logistico, reuniones efectivas, comunicacion
constructiva,

digital, retroalimentacion

retroalimentacién de procesos

Mejorar la documentacion y el seguimiento de
la eficiencia logistica para optimizar la cadena
de suministro y la gestion de inventario,
aprovechando las oportunidades de mejora
identificadas en los procesos internos.

Implementar medidas de control de calidad y
protocolos de gestion de devoluciones para
mitigar el riesgo de dafar la reputacion debido
a errores en la gestion logistica, protegiendo

asi la imagen de la empresa.

Para abordar estas estrategias se puede
implementar medidas de control y protocolos de
gestion de devoluciones, se recomendard lo
siguiente protocolos e implementaciones de
documentos como, por ejemplo,
implementacion de sistemas de gestion de
de

implementacion de formatos

documentos, protocolo gestion  de
devoluciones,

estandarizados.
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e Implementacion de indicadores para el area | Se recomienda implementar indicadores en el

del almacén del Departamento de logistica. area del almacén del departamento de logistica,
se pueden proponer las siguientes estrategias de
identificacion: etiquetado de ubicaciones,
codificacién de productos, identificacion de
racks y estanterias identificacién de racks y

estanterias, mapas de ubicacion, entre otros.

e Recomendacion de busqueda de alternativas | Se sugiere abordar las deficiencias en
de financiamiento o ajuste de presupuestos a | tecnologia y recursos humanos dentro del
través de las personas encargadas para ello | departamento logistico y minimizar el impacto
dentro de la organizacion, y asi abordar las | de las amenazas externas e internas.
deficiencias en tecnologia y recursos
humanos, minimizando el impacto de las
amenazas externas y asegurando la viabilidad
y competitividad a largo plazo del
departamento logistico.

Fuente: Murguey L (2024)

Es decir, las oportunidades de mejora son:
e Plan de Formacién y Capacitacion al personal interdepartamental con indicadores de
gestion
e Protocolo de Comunicacion
e Protocolo e implementacion en el Manejo de documentos
e Protocolo con nuevos indicadores de gestion
A través, diversas herramientas y métodos, se determiné las causas que originan las
problemaéticas existentes y proponer estrategias de mejora para fortalecer los procesos logisticos y
operativos. Finalmente, se resumieron las estrategias encontradas, las cuales se utilizardn como
base para establecer acciones concretas que permitan abordar las debilidades identificadas y
fortalecer los procesos logisticos y operativos de la empresa Cargill de Venezuela, S.R.L. Planta
Valencia. Estas estrategias representan una oportunidad para mejorar la eficiencia, la efectividad

y la competitividad en un entorno empresarial cada vez mas desafiante.
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4.3 Fase Ill: Disefio de estrategias de mejoras basadas en la gestion de procesos en el
departamento de logistica de la empresa Cargill de Venezuela, S.R.L. Planta Valencia.

Una vez realizado el diagndstico de la problematica en estudio en el departamento de
Logistica de Cargill de Venezuela S.R.L, la cual ahora nos referiremos a la empresa como Grupo
Mimesa, y en su respetivo analisis, se procedio a elaborar las propuestas de mejora y acciones de
los procesos logisticos y operativos gque tienen lugar en dentro de la organizacion. De esta manera,
los cambios implementados estaran dirigidos con la nueva imagen que es Grupo Mimesa.

4.3.1 Propuesta 1: Plan de Formacién y Capacitacion al personal interdepartamental con
indicadores de gestion
Objetivo:

El objetivo principal de este plan es capacitar al personal del departamento de logistica de
Grupo Mimesa en el uso y comprension de los indicadores de gestion clave para mejorar la
eficiencia y precision en la cadena de suministro.

Objetivos Especificos:
e Fortalecer las habilidades en gestion logistica para establecer alianzas estratégicas con el
personal interdepartamental y socios logisticos.
e Mejorar la capacidad de anticipacion y respuesta del personal ante cambios regulatorios y
competencia en el mercado.
e Desarrollar habilidades de andlisis de riesgos y toma de decisiones para mitigar riesgos
potenciales en la cadena de suministro.
Duracion del Plan:

El plan se llevara a cabo durante un periodo de seis meses, con sesiones de capacitacion
programadas de manera regular para cubrir todos los aspectos relevantes de los indicadores de
gestion.

Metodologia y Estrategias:

Las sesiones de capacitacion se realizaran de manera presencial y virtual, utilizando una
variedad de métodos, como presentaciones, estudios de casos, ejercicios practicos y sesiones de
preguntas y respuestas.

1. Implementacion de programas de capacitacion especificos para cada area de la
cadena logistica, enfocados en establecer alianzas estratégicas con personal

interdepartamental y socios logisticos.
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2.

Organizacion de talleres y seminarios para informar al personal sobre los cambios
regulatorios y la competencia en el mercado, brindando herramientas para anticipar
y adaptarse a estos cambios.

Creacion de cursos de formacion en gestion de riesgos y cumplimiento normativo
para dotar al personal de las habilidades necesarias para identificar y mitigar riesgos

en la cadena de suministro.

Contenido del Plan:

Introduccidn a los Indicadores de Gestion:

1.
2.
3.

Definicion y conceptos bésicos.
Importancia de los indicadores de gestion en la logistica.

Relevancia de los indicadores para la toma de decisiones.

Indicadores de Gestion:

1.
2.

Porcentaje de participacion del personal en programas de capacitacion y formacion.
NUmero de alianzas estratégicas establecidas con personal interdepartamental y
socios logisticos.

Tiempo de respuesta del personal ante cambios regulatorios y competencia en el
mercado.

Reduccion del namero de incidencias relacionadas con riesgos en la cadena de
suministro.

Mejora en la precision y eficiencia en la gestion de la cadena de suministro, medida
a través de indicadores como el tiempo de entrega, la tasa de devoluciones y la

satisfaccion del cliente.

Responsables:

Gerente de Logistica: Supervision y coordinacion general del plan.

Coordinador de Recursos Humanos: Apoyo en la identificacion de necesidades de

formacion y evaluacion del personal.

Equipo de Instructores y Facilitadores: Imparticion de programas de capacitacion y

formacion.

Indicadores de Exito:

Aumento en el conocimiento y comprension de los indicadores de gestidn logistica.
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e Mejora en la capacidad del personal para analizar y tomar decisiones basadas en los
indicadores.
e Reduccidn de errores y desviaciones en los procesos logisticos.
e Incremento en la eficiencia y precision en la cadena de suministro.
Material de Apoyo:

Se proporcionara a cada empleado un manual detallado que incluira definiciones, ejemplos
y casos practicos relacionados con cada indicador de gestion logistica.

Evaluacion y Seguimiento:

Se realizaran evaluaciones periodicas para medir el progreso del personal en la
comprension y aplicacion de los indicadores de gestion. Se brindara retroalimentacion
individualizada para identificar areas de mejora y fortalecer el aprendizaje.

Recursos Necesarios:
e Presupuesto para la contratacion de expertos externos en areas especificas de formacion.
e Aulas de capacitacion equipadas con recursos audiovisuales.
e Material didactico y de apoyo para los participantes.

e Tiempo dedicado por parte del personal al desarrollo y participacion en programas de

formacion.
4.3.1.1 Disefio del plan

Indicadores de Gestion
para el Dep. Logistico

Divulgacion de Informacion

Facilitador: Lilia Murguey
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IndicaderesidelGestion para el'Plan de
EonmacionlyfCapacitacion

Contenido informatico:

La eficiencia y la precision en la gestion de la cadena de suministro son aspectos
fundamentales para el éxito de cualquier organizacién. Para alcanzar estos objetivos, es
imprescindible contar con una comprensioén clara y completa de los indicadores de
gestion logisticay su impacto en nuestras operaciones diarias.

Este material ha sido disefiado con el propésito de proporcionar a nuestro personal
interdepartamental los conocimientos necesarios para entender y aplicar estos
indicadores en su trabajo diario. A lo largo de este recurso, analizaremos su importancia
y aprenderemos como pueden ayudarnos a identificar areas de mejora y a optimizar
nuestros procesos.

A continuacion, se presentalos indicadoresrelevantesa considerar:

+ Mide la frecuencia con la que el inventario se renueva durante un periodo de tiempo

determinado.

Tiempo promedio necesario para procesar un pedido desde que se recibe hasta que
se entrega al cliente.

Porcentaje de pedidos entregados correctamente con respecto al total de pedidos
procesados. I

Total de costos asociados con la logistica, incluyendo transporte,
almacenamiento, manejo de inventario, entre otros.

Promedio de tiempo que transcurre desde que se realiza un pedido hasta que se

entrega al cliente.
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Beneficios de Conocer Estos Indicadores:

La implementacion de estos nuevos indicadores de gestién aporta
diversas mejoras significativas a nuestro departamento logistico y, por ende, a
toda la empresa. Algunas de estas mejoras son:

« Mayor visibilidad y control: Nos proporciona informacién en tiempo real

sobre el desempefio de nuestros procesos logisticos, o que nos permite

identificar rapidamente areas de mejora y tomar decisiones informadas para
optimizar la eficiencia operativa. ‘ ‘

+ Optimizacion de recursos: Con una comprension clara de como se estan

utilizando nuestros recursos, como el tiempo, el personal y los activos.

+ Incremento de la productividad: Al establecer metas claras y medibles
basadas en los indicadores, podemos motivar al equipoy fomentar una
cultura de mejora continua que impulse la productividad y el rendimiento

general del departamento logistico.

ocimientos necesarios sobre los indicadores de gestion
permitira unamejorcomprension de los procesos y contribuira
ba de las estrategias de mejora propuestas en el plan de

jacilitar el aprendizaje.
de estudio.

4.3.2 Propuesta 2: Protocolo de Comunicacion

Para esta propuesta, se recomienda implementar un mapa de procesos del departamento de
logistica, dicho mapa no existe dentro del departamento, por lo que se harad un disefio que pueda
explicar el flujo existente dentro del area de distribucion primaria, y que otros departamentos estan
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involucrados, mediante la creacion de este mapa se busca mejorar la eficiencia, la calidad, la
productividad y la satisfaccion del cliente de la cadena de suministros.
Objetivo:

Facilitar una comunicacion asertiva y efectiva dentro del departamento de logistica de
Grupo Mimesa para maximizar las oportunidades de inversion y desarrollo, especialmente en la
implementacion de cambios de eficiencia y de capacitacion.

Un mapa de procesos sera la herramienta fundamental para la gestion eficiente del
departamento. Es una representacion grafica que describe los pasos y actividades que se llevan a
cabo para alcanzar un objetivo especifico.

Procedimiento:

e Identificacion de Receptores y Emisores:

e Identificar a los miembros del departamento de logistica que actuaran como emisores y
receptores de la comunicacion.

o Designar roles especificos para garantizar una distribucion clara de responsabilidades en
la comunicacion.

Técnica de mejora a desarrollar e implementar:

e Mapa de Procesos: para la creacion y desarrollo del mapa de procesos se utilizara ya la
informacion anteriormente recopilada dentro del departamento y que entradas y salidas se
involucran, también se tomara en cuenta lo siguiente para su funcionamiento:

1. Inicia el proceso de comunicacion dentro del departamento de logistica.

2. Se identifican los roles de emisores y receptores de la comunicacion.

3. Se asegura de que los mensajes sean claros y comprensibles.

4. Se promueve la retroalimentacion constructiva y se recopilan comentarios.

5. Planificacion de reuniones efectivas

6. Se realiza un seguimiento de la efectividad del protocolo y se recopila
retroalimentacion para realizar ajustes.

La implementacion de un mapa de procesos en un nuevo departamento requiere:

e Identificar los procesos a mapear

e Recopilar informacion

e Crear el mapa de procesos

e Validar el mapa de procesos
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e Implementar el mapa de procesos: Capacitar al personal en el uso del mapa y comenzar a

utilizarlo para la gestion del departamento.
Identificacion de Necesidades de Comunicacion:

e Identificar areas o situaciones que requieren comunicacion clara y efectiva.

e Determinar los objetivos y destinatarios de la comunicacion.

Seleccion de divulgacion del mapa de proceso para la comunicacion:

e Seleccionar los canales mas adecuados para cada tipo de comunicacion (reuniones,
correos electronicos, mensajes instantaneos, etc.).

e Considerar la accesibilidad y preferencias de los destinatarios.

Programacion de Reuniones y Sesiones de Informacion:

e Programar reuniones regulares para discutir cambios tecnoldgicos, proyectos de
capacitacion y otros temas importantes.

e Proporcionar oportunidades para que los empleados expresen sus opiniones y
preocupaciones.

Difusion de Informacion:

e Garantizar que la informacion importante se difunda de manera oportuna y completa a
todos los miembros del departamento.

e Utilizar multiples canales de comunicacion para llegar a todos los empleados de manera
efectiva.

Roles y Responsabilidades:

e El gerente de logistica sera responsable de liderar y supervisar la implementacion de este
protocolo.

e Los supervisores y lideres de equipo seran responsables de asegurar que se sigan los
procedimientos de comunicacion establecidos y proporcionar retroalimentacion sobre su
efectividad.

Indicadores de Exito:

e Mejora en la percepcidn de la comunicacion dentro del departamento.

e Aumento en la comprension y aceptacion de posibles cambios

e Reduccién en malentendidos y errores debido a una comunicacién inadecuada.

Seguimiento, Evaluacion y Mejora continua:

e Realizar un seguimiento regular de la efectividad del protocolo de comunicacion.
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Recopilar retroalimentacion de los empleados para identificar areas de mejora y realizar

ajustes segln sea necesario.

Beneficios:

Mejora la comunicacion y el entendimiento: Permite a todos los miembros del
departamento comprender como se realizan las tareas y cdmo se interconectan.

Identifica oportunidades de mejora: Permite visualizar los puntos criticos del proceso y
encontrar areas donde se puede mejorar la eficiencia, la calidad y la productividad.
Reduce costos y errores: Al optimizar los procesos, se reduce el tiempo y los recursos
necesarios para completar las tareas, lo que a su vez reduce los costos y la posibilidad de
errores.

Aumenta la satisfaccion del cliente: Al mejorar la eficiencia y la calidad de los procesos,
se mejora la satisfaccion del cliente al recibir un producto o servicio mejor.

Facilita la gestion del cambio: Al tener un mapa de procesos claro, es mas facil implementar
cambios y mejoras en el futuro.

De esta manera se proporciona una vision general del mapa de procesos de Cargill de

Venezuela.

4.3.2.1 Disefio de estrategia de Protocolo de Comunicacion para el Departamento de

Logistica
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Figura 21: Mapa de Procesos del Departamento de Logistica
Fuente: Murguey, L (2024)
Se muestra un flujo de produccién para la fabricacién de PT y que departamentos de la

empresa se encuentran involucrados de manera directa o indirecta, desde la recepcion de la materia

prima hasta la entrega del producto terminado al cliente.

Las principales etapas del proceso son:

Recepcién de materia prima: La materia prima se recibe de los proveedores y se
inspecciona para verificar su calidad. Se almacena en el almacén de materia prima hasta
que sea necesaria para la produccion.

Produccion: La materia prima se procesa en las diferentes etapas de produccién, de acuerdo
con las especificaciones tecnicas del producto. Se realizan controles de calidad en cada
etapa para asegurar la calidad del producto.

Envasado: El producto terminado se envasa de acuerdo con las especificaciones. Se
inspecciona el producto envasado para verificar su calidad y cantidad.

Almacenamiento de producto terminado: El producto terminado se almacena en el almacén

de producto terminado hasta que sea enviado al cliente.
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e Distribucién: El producto terminado se envia al cliente de acuerdo con el pedido.

En el mapa de procesos, también se muestran los siguientes procesos de apoyo:

e Compras: Gestion de la compra de materia prima, material de empaque y otros insumos.

Mantenimiento: Mantenimiento preventivo y correctivo de la maquinaria y equipos.

Control de calidad: Implementacién y seguimiento de un sistema de control de calidad para

asegurar la calidad del producto.

Recursos humanos: Gestion del talento humano, incluyendo reclutamiento, seleccion,

capacitacion y desarrollo del personal.

Finanzas: Gestion financiera, contable y administrativa de la empresa.

Las flechas en el mapa de procesos indican el flujo de materiales, informacion y documentos
entre las diferentes etapas del proceso.
Recomendaciones:

e Mantener el mapa de procesos actualizado.

e Capacitar al personal en el uso del mapa de procesos.

e Utilizar el mapa de procesos para la mejora continua de la empresa.

Este mapa de procesos representa el flujo de comunicacion dentro del departamento de
logistica, desde la identificacion de los destinatarios y emisores hasta el seguimiento y la
evaluacion del protocolo de comunicacion implementado. Para un analisis més detallado, se

recomienda revisar el mapa en si y consultar con expertos en la empresa.

4.3.3 Propuesta 3: Protocolo e implementacion en el Manejo de documentos

Tomando como base alguno de los procedimientos faltantes, a continuacion, se propone un
formato dinamico y facil de comprender para el personal que esté involucrado en la actividad.
Estos se desarrollaran con los siguientes aspectos: objetivo, alcance, definiciones, responsabilidad
sobre la accion, paso a paso del proceso, criterios operativos y criterios de calidad, normas de
seguridad y el proceso en el que esta inmerso. Los formatos o instructivos propuestos tienen el
objetivo de establecer una visién clara de las actividades que se realizan dentro del departamento
y que presentan deficiencia en ellas mismas. Las actividades que se pretenden mejorar seran las
devoluciones de NC y ND, adicionalmente también se considera las actividades de flete, con esta

implementacion se busca mejora continua y eficiencia dentro del departamento logistico.
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4.3.3.1 Disefio de estrategia de Protocolo de Comunicacion para el Departamento de
Logistica
A continuacion, se presentan los siguientes procedimientos:

e Procedimiento general de fletes:

| GRUPO MIMESA

“ GRUPO Codigo N° de revision |Fecha de emision Tipo de documento

m i mesa AAAA-BB-YY-ZZ 00 ENERO 2024 Procedimiento

PROCEDIMIENTO GENERAL DE FLETES
| CONFIDENCIAL / COPIA CONTROLADA

1.0 OBJETIVO
Establecer los pasos para realizar la liquidacion de despachos de producto terminado, materia prima
y graneles.

2.0 ALCANCE
Este procedimiento aplica para el proceso de pago de despachos de producto terminado, materia
primay graneles.

3.0 RESPONSABILIDAD SOBRE LA ACTIVIDAD
Es responsabilidad del supervisor de fletes recibir los documentos necesarios para realizar una
liquidacion de despachos de producto terminado, materia prima y graneles.

4.0 REFERENCIAS NORMATIVAS
4.1 Principios Guias y Corporativos

5.0 DEFINICIONES
5.1 Liquidacion: Etapa de recepcion de documentos para iniciar el pago de un flete
5.2 Ajuste de preliquidacién: Proceso de revision y calculo de incidencias que se generaron en un
despacho.
5.3. Preliguidacién: Etapa donde se genera un documento con todas las incidencias de un flete para
que el proveedor de transporte puede emitir la factura final.
5.4 Netting: Proceso de generacion de orden de pago de una factura de flete (XF)
5.5 Pernocta: Tiempo de permanencia de un vehiculo, en las instalaciones de un cliente, cuando

este no esté operativo para descarga.

5.6 Mora: tiempo de permanencia de un vehiculo en planta, pasadas las 6 horas de gracia.
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5.7 Desvio: Todo recorrido que se haga fuera de la ruta establecida del despacho (planificado o no
planificado)
5.8 Load: Hoja de relacion de despachos.
59 Guia SADA: Documento emitido por SUNAGRO (Superintendencia de Gestion
Agroalimentaria), que emision obligatoria para poder despachar Materias Primas, Productos
Terminados
6.0 RIESGOS
6.1 Riesgos fisicos:
No aplica
6.2 Riesgo de Sistema o Procedimientos:
El no-cumplimiento de los lineamientos establecidos en este documento puede ocasionar:
¢ Inconvenientes en la cancelacion de fletes y conflictos con terceros
e Extravio de informacion.
¢ Indicadores no precisos
7.0 PRINCIPIO DEL PROCESO
Se establecen los lineamientos a seguir para garantizar el correcto calculo y facturacion de los fletes
de producto terminado, materia prima y graneles industriales.
8.0 CONDICIONES GENERALES
El proceso general de fletes se realiza mediante el sistema JDE y se hace uso tablas de célculos
internos:
Ver tabla de moras, pernocta, desvios
9.0 INSTRUCCIONES DE TRABAJO
9.1 Proceso de liquidacién de fletes
9.1.1 El supervisor de flete, o a quien el delegue, debe recibir documentos al chofer
que venga a liquidar lo siguiente:
- 2 copias de la relacién de despachos (load)
- Facturas segun relacion de despacho
- Guias Sada
- Tickets de Peajes o caletas (si aplica)

- Ficha de circulacion del vehiculo (informe de bascula, 2 copias)
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9.1.2

El supervisor de flete, 0 a quien el delegue validar si el conductor trajo paletas

o devoluciones.

Si trajo paletas y/o devoluciones: Indicar al conductor que se posicione en el andén de carga para

que descargue lo que trajo para luego traer copia de la factura de paletas firmada por el personal

de logistica (ayudante o0 montacarguista). Cuando traiga este documento, se sella y se entrega al

chofer.
Nota:

a) Si la devolucion de producto es mayor al 40% de lo despachado el transporte debe enviar

ticket de pesaje de entrada al momento de liquidar para ser considerados en el pago del flete.

b) De un conductor traer una devolucién, debe ser reportada al coordinador de turno para efectos

del inventario.

9.13

9.14

Separacion de documentos: los documentos a resguardar por logistica son:
-Copia del load (1)

-Facturas selladas y firmadas por el cliente.

-Peajes o caletas (si aplica)

-Copia de ficha de circulacion del vehiculo (1, informe de bascula)

Nota: colocar sello de que indique “RECIBIDO” y la fecha de recepcion.
Separacion de documentos: Los documentos a entregar al chofer son:
-Copia del load (1)

-Copia de la ficha de circulacion (1, informe de bascula)

-Copia de factura de paletas firmada y sellada por el personal de logistica con la
fecha del dia de la liquidacion (juego rosado)

-Hoja de caleta sellada (si aplica)

9.2 Proceso de Preliquidacion de fletes

9.21

9.2.2
9.2.3
9.24

Revision de Load: Validar tipo de vehiculo cargado Vs Toneladas reales
cargadas

Validar que el load tenga asignado el transporte que realmente realizo el viaje
Validar que se la zona a cancelar sea la méas lejana y asi este indicado en el load.
Validar cantidad de repartos: Si el despacho lleva mas de 3 repartos se debe

ajustar el load segun tablas.
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9.2.5 Validar tickets de peajes: Revisar fechas (deben coincidir con la fecha del load
y la fecha de recepcion de documentos) Validar que la tarifa sea la
correspondiente al tipo de Vehiculo (Cargar gaceta en SP y pegar link de acceso)
9.2.6 Validar si aplica ajuste por mora durante carga. Si el vehiculo permanecié mas
de 6 horas. (Para ello consultar procedimiento general para calculo de moras.)
9.2.7 Validar si el vehiculo pernocto durante el despacho. De aplicar pernocta, se debe
calcular y ajustar el load en funcion al procedimiento general de célculo de
pernocta (consultar procedimiento)
9.3 Proceso de ajuste de load por sistema
A continuacion, se presentara el paso a paso que se realiza a través del sistema JD
Edwards
9.3.1 Ingresa al sistema E1 JDE

9.3.2 Imprimir resumen de preliquidacion:

7 o Vet MERCALES ’
- e | o
7 v

= \ M\ /e
@ w ‘
7%

L] .
/ 1 ,
7 4 |
4

3

o

Tildar “seleccion de datos” y “posteriormente envio”
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ORACLE’ JD Edwards

¥ Grupo Mimesa > TRANSPORTES > PAGO FLETE

w Abrir aplicaciones

A Inicio

Impresion Resume
Preliquidacion de Flete

Indicador de version
X

Solicitar

Envio (U) |

L Sel
» Informes recientes & seieccién de datos

v Favoritos

I, Pantalia (F)
K £

Herramientas

[T secuencia de datos

Modificar los siguientes en la tercera columna, las filas 4, 5, 6

Seleccion de datos

v X AV
Op Op Comparacion Operando derecho
[CJ  Donde [Compadiade documento (FO411) (KCO) [BC] v| [esigual que v| [*s5500" v|
] Yw| [Tipo (F0411) (DCT) [BC] v | | es igual que w| |[FT v
(] Y ow | Referencia reservada a usuario (F0411) (URRF) [BC] v | [ es igual que w| | En blanco v/
(] Y w| | Fecha de la factura - Juliana (F0411) (DIVJ) [BC) w | | &s mayor o igual que w || “25/09008" v/
[ [¥w] [Nimero de dreccion (FO411) (ANS) [BC) v | [esigual que w || En blanco |
(] [vw] [unidad de negocio (FO411) (MCU) [BC) v | | es igual que vll Nulo v/
[0 [¥~] [Cédigodel estado de pago (FO411) (PST) [BC] v| [esigual que vl [H v
[ 2 || vl | vl
Afiadir fila
Seleccion de datos
v a

oavorComnt By . o) Colocar fecha: 1 mes antes

Donde Compada o cocuments (FO411) (KCO) BC] w | 0% gual que v | Sss v de I3 fecha actual

Yv Tipo documento (FO411) (DCT) [BC) v || o3 pual g v T v //

Yv Referencia reservacs 3 wsuare (FO411) (URRF) (BC] v | |05 gua que

Yv Fecha o W fackura - Julana (FO411) (DIVJ) [BC} w | | o8 mayor 0 gual g V1122 v Col fecha: N de d o

olocar fecha: e direccion

Yw| [Nimerode orecobn (FO411) (ANS) [BC] | [esigual que " Grecoon beneticiano (FO11) (PYE) [BC] v beneficiario (FO411)(PYE)(8C)

Yvl [Unicud de megeco (FO4T) (MCU) (BC v [ e uaton " 0450024001 0450024100 i

Yw Coa00 el #5100 S0 Dago (FO411) (PST) [BC] v | | o QuN que v W v \

LS v ' Y *  Seleccionar BP de PTy granel

Seleccion de valor literal l
v X + 8

Valor sencillo  Rango de valores  Lista de vaiores

Valor Meral 3 afack
0450024001

0450024100
0450024701

Ir al ment principal y seleccionar “Ver estado de trabajo”
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[ORACLE’ JD Edwards

Abrir aplicaciones

A Inkio

Informes recientes
Favoritos
& Administrar favoritos

Fj Crear Requisicidn Sin Plantilla -
CR

Impresion NC Moneda Nac BP
240

Impresion NC BP 240 USD

Impresion NC Moneda Nac BP
241

Impresion NC BP 241 USD

Impresion NC Moneda Nac BP
260

Impresion NC BP 260 USD

NINNNNNWND

Impresion ND Moneda Nac BP
240

Blisqueda del trabajo enviado

W O X B, rweanE® = faE

User 1D MAZZHS

Regatros 1-19 >

Versalda  mpr  Nom informe

& &

Lguidacon de Fletes - BLF

Hewtareetas

Titulo versidn

Impresen BLF - Mods Procka

(| Ver estado de trabajo
Liquidacion de Fietes - RLF |
Print Invoices - VE
Print Invoices - VE
Print Invoices - VE
Print Invoices - VE
Print Invoices - VE
Print Invoices - VE
Print Invoices - VE
Print Invoices - VE
Print Invoices - VE
Print Invoices - VE
Print Invoices - VE
Print invoices - VE

Liquidacion de Fletes - RLF

U CUB CUR CUR CUI CUB CUB CUB CUN CUB U CUB CUB CUB CY

linuidacion da Flates - RIF

Se generara el siguiente reporte:

Nombre de la Compatia:
RIF 3070321768
Direccion de 1a Compaia:

Fecha Relacion:

CARGILL DE VENEZUELA, SR

Tetr 0212 2085101

2oV

Locatidad: PLANTA VALENCIA
Froseedor: 41411276 TRANSPORTE LEOAR, CA

Deocumento Concepto
nsimn Fecha 142U

0101 DIFERENCIA DE VLETE

500 AJUSTE DE PEAJE
21512548 Fecha 177123

0191 DIFERENCIA DI FLETE

500 AJUSTE DE PEAIH

516 PAGO POR REPARTOS
21512682 Fecha: 207123

010 DIFERENCIA DI FLETE
313208 Fecha: 27112y

0101 DIFERENCIA DI FLETE

500 AJUSTE DE PEAJE
21313000 Fecha 19122y

240134 CM GANDOLA 4 IIES
21515867 Fecha: T2

240110 CM DINA VE

%00 AJUSTE DE PEASK

416 PAGO POR REPARTOS
21510250 Feche  OROL24

9.3.3

240129 CM GANDOLA 6 IUES

AV. FCO DE MIRANDA EDIF. PARQUE CRISTAL TORRE OESTE FISO % URBANIZACION LOS

RIF: 120449504

Ir al médulo de creacion de load building

Formulario personal

ORACLE€

Seleccionar el trabajo. Se descargard automaticamente:

Sin pernceasicacin) v Conguly

* w
toimers . Detales Fechi
waa 0 BT e wasaj

1032945 D Hech

RESUMEN DE VIAJES

247392

2306812

7 06644

265241

[EETTRN)

som008

1748702

L porte
Sutiocal oo
Subeocal o0
Subeocal .0

Suteoeal
10.220.2%

Subeocal 1022025
1240074

w5000

167600

Subeoeat 1473674
3199225

Sutnatal S19922%
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) T - T o T

P FSQRVenezuela_1-.. P FoodsVECMES_1-.. KB FoodsVECMES1-. (5 Newtab (P FSQR- 18D VENEZ. K Calidad e Inocuidad.. [E) Reporte de resultad...

PAIRIZI? ISABELLA CORSO MARQU

[UPDVED10

Grupo Mimesa » TRANSPORTES » OTROS REGISTROS »

Acciones » COSTOS Y INVENTARIO » PAGO FLETE »
MANUFACTURA » PROCESOS DE TRANSFERENCIAS » [ Ingreso CrdenTransferencia Art+Palet -SJ
MANTENIMIENTO VALENCIA » APROBACION DE PAGOS DE FLETE » (4. Ingreso OrdenTransferencia Paletas -S8
PROCUREMENT NUTRICION HUMANA » CONSULTAS » L Creacion de Loads (Load Building)
PROCUREMENT NUTRICION ANIMAL » [ / Creacion Automatica Loads x WMS

Creacion Loads/nterfaces - (WMS x O.W

VENTAS NUTRICION HUMANA » DRACLE

VENTAS NUTRICION ANIMAL

»
VENTAS NO COMERCIALES ’
FEXY CONVERTIDORES »

CONSULTAS GENERALES »

e

Guia de Despacho

N

e

Consulta de Orden Relacionada - OJ

Consulta de Orden Relacionada - 08

e

Atualizacion / Creacion OJ - 08

N

e

Recepcion de Transferencias BP

Aviso de Recepcion

e

‘e

nput de Pesaje

N

Reimpresion Guia de Despacho SJ
«. Consulta Errores de Bascula
7/ Reporte Diario de Transferencias

W Consulta al Stock - Kardex

9.3.4 Colocar el nro de Load, y dar click al icono buscar

PATRIZIA ISABELLA CORSO MARQUEZ
P )

v Grupo Mimesa > TRS

S > PROCESOS DE TRANSFERENCIAS

~ Abrir ap Creacién de Loads (Load Building) - Trabajo con cargas Formulario personal | (Sin personalzacion) w Consulla: Todos los registros w T o 7 X
& inicio v O+ B X = Fa@ [, Pantala(f) {5 Hemamienfas
Trabajo con cargas F'mqf Hasta . Depésito planif o £
- Modo transp -
¥ Informes recientes
H* transportista o
AL Estado carga T Hasta  [go
U5 Administrar favorilos
No se han encontrado registros F L
[E3 Crear Requisicién Sin Piantila -
85 21518385
et Dep ne Edo Descripeion ’ Codigo céd w : Fecha prog He envio Nis
(8} massio ce Lowesincaizacion | ) B pany cags  carga  estadocarga E== Bt postal it 2002 L= envio prog. tr
o Consuita de Ordenes de
@ Compra
BN consuita @l Cardex
(T 2probacién Requisicién - OR
ui}
1 »
A2

9.3.5 Dar click derecho en el check verde, luego la opcion Cargill y finalmente

Freight adjustment.
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Creaci6n de Loads (Load Building) - Trabajo con cargas

/s Q 4+ @ X = Fia(®) [, Pantalla(E) ¢33 Heramientas
Programado desde Hasta Depdsito planif
Modo transp -
N Favoritos
= Hasta 80
Fila
Cargill » Fletes
[ Oferta de carga » Freight Adjustment ligad Est
[ Mota de carga Auto Confirmacion RQUISIMETO LAR
1 Documentos de entrega Asocia Smart Card
Confirmacion de carga Print FCV
Confirmacién de entrega Redespacho

Disposicidn
En transito

Opciones de ruta

Confirm (Customized

Errores Confirma/Load

Cadigo Céd.
postal ruta
3001

Formulario personal: | (Sin personalizacion) v Consulta: | Todos los registrc

N° . Fecha pr
zona Bels envio
201 VE

9.3.6 En la nueva pantalla, modificar los campos: nombre de Tasa y valor bruto en

funcion al célculo de la incidencia que corresponda hacer. Cuando se hayan

realizado todos los ajustes, dar click al check verde en la parte superior de la

Formulano personal

pantalla.
Creacién de Loads (Load Building) - Shipment/Load Charges Revisions
v Q @8 X R Paula(f) — Fia(R) Harramientas
Dep Plan 04500241( NOm. Transport 41389686 TRANSPORTESTI CA
N® Cargam 21516365 Envio 090124
Numero de la Entrega . Total Bruto 1.050.00 Liq 1.050.00
NUmero del Envio Exhibir
NUm_ Etapa de la Ruta ® APagar
Registros 1-2
0 @ Nombre ¢e la Descripcién Valor Para Valor Valor Céa Vaior Lig
b Tasa E‘imto Moneda Liquico Estranjero Moneda  Estranjero
] rr— T T e =
|
‘4

9.4 Preliquidacion de fletes

94.1

Ir al modulo de preliquidacion de fletes

(Sin personakzacion

£ 1,
Céa Clasf
Encargo MFC
PV
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» Informe

v Favoritos

& Administrar favoritos

B8 Crear Roquisicién Sin Plantita

= OR

[ mocesion NG Moneda tac 8P
240

[:II Impeesicn NC BP 240 USD

[,; Impeesicn NC Moneda Nac BP
241

E,f Impeesion NC BP 241 USD

E‘, Imgeesion NC Moneda Nac BP
260

E,/ Impeesicn NC BP 260 USD

E,; Impeesicn ND Moneda Nac BP
240

[# imecesicanip 8P 200 USD

E,; Impresicn ND Moneda Nac BP
241

EI,' Impeesicn ND BP 241 USD

D’- Impeesion ND Moneda Nac BP
260

EI; Impeesion ND BP 260 USD

BN Ccosutta de Orcenes de Venta

TRANSPORTES
COSTOS Y INVENTARIO
MANUFACTURA

PROCUREMENT NUTRICION HUMANA »

PROCUREMENT NUTRICION ANIMAL

VENTAS NUTRICION HUMANA
VENTAS NUTRICION ANIMAL
VENTAS NO COMERCIALES
FEXY CONVERTIDORES
CONSULTAS GENERALES

JD =DW,

B

’

.

OTROS REGISTROS »
PAGO FLETE »
PROCESOS DE TRANSFERENCIAS »
CONSULTAS »

ORACLE

< &

w N R

ie

Reg. Ordenes Recurrentes

Pedidos x Generar Load

Creacion de Loads

Consulta de Pedidos en Load

Consulta N* Legal - Impresion

Consulta N* Legal - Reimpresion

Creacion Aut

Input de

Consulta Errores de Biscula
Impresion del Load

Consulta Libro Mayor del Provedor
Consulta de Actualizacion de Fletes
Preliquidacion de Flete

Netting de Flete

Impresion de Netting de Fite

Impresion Resume Preliquidacidn de Flate

Aprovacion Pagamentos

o en A8

MARIANA VICTORIA DE ALMEIDA ¢
910)

9.4.2 Llenar los campos de AB de transporte y BP de planta. Hacer click en buscar.

Preliquidacion de Flete - Pagamentos Pendentes para Netting

1 > [ Pantalla ()

Proveedor %
Regional

Sucur. .

UniMNeg

Mro de RLF

Marcar Todo

=, Fila (2)

I 41425415

e

045002400

Importe Bruto

27.307.76

MNomero de Voucher

Registros 1- &

M= del
aoe

8039368
B039661
B040894
8040895
8040965
8040965
8040966
BO40966

doc

33337333

83 Herramientas

TRANSPORTE INDUSTRIAL CARABC. ..

LOG PLANTA VALENCA

Imp. Gravable

Doc
Col

55500
55500
55500
55500
55500
55500
55500
55500

MNiamero
factura

55500FT8039368/21514434
S55500FT8039661/21514434
55500FTE040894/21516362
55500FT3040895/21516363
55500FTE040965/21516362
55500FTE040965/21516362
55500FTE040966/21516363
55500FT8040966/21516363

Impuestos

Mo Gravable
27.307.76

Fecha
factura

Fecha F
L

Inclusién Netting
Fecha Factura
M* Factura
Fecha de...
Fecha de

Mro Contrel

Importe
vio bruto

11/12/23 11/12/23 18/12/23
15/12/23 15/12/23 15/12/23
10/01/24 10/01/24 17/01/24
10/01/24 10/01/24 17/01/24
12/01/24 12/01/24 13/01/24
12/01/24 12/01/24 19/01/24
12/01/24 12/01/24 19/01/24
12/01/24 12/01/24 19/01/24

“alor
Impuestos

9.4.3 Seleccionar las lineas que se quieran preliquidar: Se pueden preliquidar varios

loads en una misma preliquidacién con la finalidad de generar la menor cantidad

de facturas y la mayor cantidad de loads reflejadas en la misma, teniendo en

cuenta la jerarquia a aprobacion de preliquidaciones:
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55500 JMUJICA Jesus Mujica 333.978,33
55500 KPENA Karina Pefia 155.856,55
55500 (G843371 Genesis Naranjo | 111.326,11
55500 P674892 Patrizia Corso 44.530,45
55500 PMENDEZ Pedro Mendez | 44.530,45
55500 J949625 Jhon Chaguan 44.530,45

9.4.4 Una vez seleccionadas las lineas a reliquidar, selecciona PANTALLA e
IMPRESION RLF

Preliquidacion de Flete - Pagamentos Pendentes para Netting Formulario personal: | (Sin personalizacion) v
() X H_ Pantalla(E) —_ Fila(R) {53 Herramientas
Favoritos
Proveedor * RTE INDUSTRIAL CARABO. .. |"
Regional Inclusion Netting :
g Pantalla
Sucur.. Fecha Factura
UniN Impresion RLF b vt ENGIA
nies _ N® Factura
Nro de RLF Reversion RLF Fecha de
Importe Bruto Imp. Gravable Impuestos No Gravable Fecha de .
Warcar Todo 27.307.76 27.307.76 Nro Control
Nimero de Voucher
‘ Registros 1 -8
g Ne® del Tp Doc Nimero Fecha Fecha F Importe Valor
doc doc Co1 factura factura L vio bruto Impue
O v 8040894 FT 55500 55500FT80408594/21516362 10/01/24 10/01/24 17/01/24 12.634,47
O 7 8040895 FT 55500 55500FT8040895/21516363 10/01/24 10/01/24 17/01/24 9.320,29

9.4.5 Hacer click en check verde
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" X H_ Pantalla(F) {5} Herramientas

Seleccion de impresora = Configuracién impresidn  Configuracidn documento  Avanzado

Nombre impresora \icorprts1\devprn

Ubicacion impresora PB

Modelo impresora LASER PRINTER

Nimero copias 1 Rango: 1- 9999

9.4.6 Se generara un reporte como el siguiente:

RIF: J-07032176-§ Tel: 0212 20585111
Direccion de la Compatia: AV, FCO DE MIRANDA EDIE. PARQUE CERISTAL TOREE OESTE FISO 8§ URBANIZACION LOS

Fecha Relacion: 240124
Localidad: PLANTA VALENCIA
Proveedor: 41101454 UNIDADES DE CARGALORUSEO C A, RIF: 1-30181682-0
Documento Concepto Kilos
21517115 Fecha: 1801724 35.647.68
2401228 CM GANDOLA S EJES
500 ATUSTE DE PFEATE
Subtotal
PEATE (EXENTO): 2.730,00 FLETE (EXENTO):
TOTAL KILOS EXENTOS: 25.647.68 TOTAL MPORTE:
TOTAL KILOS GRAVABLES: 00 TOTAL IVA:
TOTAL KILOS: 25.647,68 TOTAL Pre-Liquidacion:

Nombre de la Compaia: CARGILLDE VENEZUELA, S.RL Pre-Ligidacion Nro: XBD-21542

9.5 Proceso de netting de fletes

9.5.1 Abrir jd edwards y seleccionar en el menu: netting de fletes
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&< C M A Noseguro | ggetjas:8090/jde/E1Menu.maf?jdemafjasFrom=SessionTimeout&RENDER_MAFLET=E1Menu8jdeowpBackButtonProt... A 1y m = £ 5
B) JDEdwards [ JDEdwards EJ FSQRVenezuela 1-.. [Jp FoodsVECMES1-.. K FoodsVECMES 1-.. (5 Newtab K} FSQR-IZDVENEZ. [P Calidad e Inocuidad.. [@ Reporte de resultad... > Q
RACLE’ JD Edwards a FPOigiey |SABELLA CORSO MARQUEZ ~ S
< Grupo Mimesa»  TRANSPORTES »  OTROS REGISTROS ,
(< Req. Ordenes Recurrentes &
~ Abrir aplicaciones Acciones  »  COSTOSY INVENTARIO »  PAGOFLETE v
/ Pedidos x Generar Load
MANUFACTURA. »  PROCESOS DE TRANSFERENCIAS »
< Creacion de Loads +
» Informes recientes MANTENIMIENTO VALENCIA »  APROBACION DE PAGOS DE FLETE» ~
<= Consulta de Pedidos en Load
~ Favortos PROCUREMENT NUTRICION HUMANA > CONSULTAS B
T <& Consulta N° Legal - Impresion
& Administrar favoritos PROCUREMENT NUTRICION ANIMAL
i 2 <= Consulta N° Legal - Reimpresion
B e Requsicin sin Plantia - VENTAS NUTRICION HUMANA » DRACLE - ’
- VENTAS NUTRICION ANIMAL 7 Craacion Automatica Loads x WMS
15} Maestro de LotesiActualizacion ' i
<= Creacion Loads/interfaces - (WMS x O.W
{2 Consullade Ordenss de VENTAS NO COMERCIALES v
=@ Compra < Input de Pesaje
FEX Y CONVERTIDORES v
[EN consunia ai Cardex <= Consulta Errores de Béscula
. CONSULTAS GENERALES v
(% Aprobacién Requisicion - OR 7 Impresion del Load
<5, Cansulla Libro Mayor del Provedor
<= Consulta de Actualizacion de Fletes
oI, Preliguidacion de Flete
[ Netting de Flete
# Impresion de Netting de Flete
/ Impresion Resume Freliquidacion de Flete m
o Reverso de Youcher de Flete
@
& Reverso de\yougherGAniARIRaEn 9948
& Aprovacion Pagamentos Fletes s ]
Netting de Flete - Pagamentos Pendentes para Netting Formulario personal: | (Sin personalizacion) v Consulta: [ Todos los registros v ¥ & 2 X
) X H, Pantala(E) = Fia(R) {5} Hemamienias
i TRANSPORTE FREYMAR €
Proveedor % | 41380146 TRANSPORTE FREYMAR, C A B
Regional " Inclusién Netting -
Sucur * Fecha Factura
UniNe: N
< M® Factura
Nro de RLF Fecha de...
Importe Bruto Imp. Gravable Impuestos Mo Gravable Fecha de ...
Marcar Todo Mro Control
Nimero de Voucher
Mo se han enconirado regisiros [
M*® del Tp Doc Fecha Fecha F Importe Walor Valor Importe Importe Impte pend
doc doc Co1 factura LM vio bruto Impuestos Liquido pendiente moneda MExt

— Se rellanarén los siguientes campos:
Proveedor % | 41380145 TRANSPORTE FREYMAR, C.A.

Mro de RLF ¥BO-21320

— Luego click en buscar (Q )
— Seguidamente verificar que el monto en pantalla sea el mismo con la factura en fisico:

Importe Bruto Imip. Gravable Impuestos Mo Gravable

Marcar Todo 19.036.15 19.036,18

Mimero de Voucher

— Se procede a rellenar los siguientes campos:
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Inclusion Metting

Fecha Factura 1707

M* Factura 003785
Fecha de... 17107123

Fecha de ... 1707123

Mro Control 003288

Marcar Todo

— Click en:

— Una vez se hallan marcado, click en pantalla> Generar Netting:
|'-v Pantalla (F) = Fila (R) ::_5:;; Herrz

ador % Favaritos

nal

Pantalla
g Generar Metting
yRLF Reversion RLF

Mimere de Voucher 24040 XF
— Se anotaré el nimero XF que aparezca:

Luego de haber finalizado las XF, se ira a la app factura de pago (control de facturas), lo que vendria
siendo el ultimo paso para la facturacion de fletes
— Los campos se deben llenar de la siguiente manera:

Control de Facturas - Centralizada

* Localidad * Procurement * Fecha de la Factura
I VAL | cDS |14ju|io 2023
* Factura Recibida (sea Digital o Fisica) * Factura N° *  Proveedor (Rif)
lw julio 2023 |00m1 1 | | JlE R
Proveedor (Razén Social) * Moneda * Monto Total
CARGILL DE VENEZUELA S.R.L | VES |9'I 04,04 |
*  Attachments * Estatus Factura Fisica * Tipo de Gasto
XF-84948.pdf Sin guordor X | Fisico recibido por el usuario | Fletes
) Attach file
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* Concepto del Gasto * Tipo de Orden * N° de Orden

IXBD—21310 I | XF |84948

Comentario Libre Analista

* Factura Responsable: Estatus Responsable

| Maria Araujo Pendiente

10.0 FALLASEN EQUIPOS/ PROCESO

En caso de existir una desviacion en los procesos plasmados en este procedimiento, consultar al
gerente de logistica, gerente de transporte y/o gerente nacional de CDS.

11.0DIAGRAMAS DE FLUJOS

Recepcion de Liquidacion reliquidacion BT
documentos q preiq flete

e Instructivo devolucién Notas de Crédito y Notas debito:

| | GRUPO MIMESA |
[ J

GRUPO Cadigo N° de revision Fecha de emision | Tipo de document

®
m iﬂ"’m e S a 00 Enero 2024 Procedimiento

INSTRUCTIVO DEVOLUCION NOTAS DE CREDITO Y DEBITO
| CONFIDENCIAL / COPIA CONTROLADA |

1. OBJETIVO

Aplicar las actividades correspondientes para realizar el proceso de generacion de devolucion

de notas de crédito y débito, para asi cumplir con el manejo de los productos recibidos por
devolucion.

2. ALCANCE

Este procedimiento es aplicable dentro del Departamento de Logistica en GRUPO MIMESA
planta valencia.

3. RESPONSABILIDAD DE LA ACTIVIDAD
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— Es responsabilidad del supervisor de PT generar las notas de crédito y débito de los
despachos a granel

— Es responsabilidad del coordinador de logistica generar las notas de credito y débito de
los despachos de PT

— Esresponsabilidad de ventas generar las notas de crédito y débito financieras

— Es responsabilidad del gerente de logistica velar por el cumplimiento de estas
actividades

4. DEFINICIONES

Cliente: Un cliente es una persona o entidad que compra los bienes y servicios que ofrece una
empresa

Notas de crédito: Las notas de crédito se realizan cuando se genera tienen una devolucion de
un cliente. Este documento se genera para descontar el producto devuelto de la factura inicial
del cliente.
También aplica este concepto para cuando se factura algun producto, pero por algin motivo no
se despacha, generando un saldo a favor para ese cliente

Notas de débito: Cuando se realizan notas de débito, es necesario conocer que existen dos tipos:

Procesadas por Finanzas

Procesadas por Logistica

Es cuando se va a cobrar algo adicional al
cliente proveniente de acuerdos entre
vendedores y clientes. Son impresas en el

Es cuando por error se haya ejecutado una
nota de crédito duplicada, por ejemplo, un
cliente devolvio un producto, y el personal

Dep. de Logistica, pero no afectan el | la haya procesado dos veces por
inventario. equivocacion, ya que el sistema no da una
alerta de ello, se procede a realizar una nota
de débito para ajustar las cuentas o para
anular una nota de crédito.

A nivel de inventario:

Las notas de creditos suman en el inventario

Las notas de débito generadas por logistica, restan en el inventario
Estas distintas notas son realizadas cuando llega la devolucion en Planta Valencia, son
descargadas e informadas por el personal montacargas, luego el coordinador del departamento
procesa las devoluciones a nivel de sistema. Son impresas y luego enviadas a ventas.
Devolucion: es el producto rechazado que se debe reponer en valor al cliente que proviene de
una queja o reclamo, independientemente de la causa (calidad, inocuidad y servicio).
Producto: articulos o preparados con una forma de presentacion definida, destinado para su uso
en humanos, con el proposito de satisfacer una necesidad por parte del consumidor
Producto devuelto: producto terminado distribuido enviado de vuelta al fabricante.

5. RIESGOS

El no cumplimiento de este procedimiento puede generar retrasos en los compromisos con
clientes y pagos a la organizacion.
6. PRINCIPIOS DEL PROCESO
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El objetivo de esta actividad es procesar las devoluciones, generar las notas a tiempo, de esta
manera se hace cumplimiento eficaz del cobro puntual al cliente.
Las notas de créditos que se procesan o0 procesaran en el sistema seran las de interés
— Venta estandar de B/S (cliente normal)
— Devolucion venta Inter compafiia (facturacion a otras plantas, por ejemplo, enviar
aceite desde planta valencia, debe salir con factura) de esta manera se realiza la
devolucidn con las demaés plantas.

7. INSTRUCCION DE TRABAJO

Parte I. Procedimiento para realizar una nota de crédito y débito
— Ingresar al menu principal ir a ventas nutricion humana, facturacién y luego seleccién
la planta

TRANSPORTES
| Acciones » COSTOS Y INVENTARIO »
MANUFACTURA
PROCUREMENT NUTRICION HUMANA »
PROCUREMENT NUTRICION ANIMAL »

| venras nutricion umana » | eeowos Fooos
VENTAS NUTRICION ANIMAL » NC DEVOLUCION WMS 7 .
VENTAS NO COMERCIALES »  NC/ND DEVOLUCIONLOG »
FEXY CONVERTIDORES » [ Facturacion 3| IFACTURACION - PLANTA VALENGIA - VL I >
. CONSULTAS GENERALES »  REPORTESY CONSULTAS »  FACTURACION - PLAN| Tipo de tares: Lo tares no 2

FACTURACION - PLANTA CATIA LAMAR - VL
FACTURACION - PLANTA LA ENCRUCIJADA - VL »
FACTURACION - PLANTA LOS OLIVITOS - VL
FACTURACION - GRASACA

FACTURACION - PARQUE CRISTAL

REGISTRO DE FECHA DE RECEPCION »

VENTAS AEMPLEADOS

— Se ingresa al modulo n/cred > consulta sobre servicio al cliente

HiCred Develucion Via Standar- DV=>§4 - Consulia sobre servicio al cliente Formulanc personal | [Sn personalzacdn) =
v K e o Pantsls -, Fila (@ Herarmsias

Consu ies snrvicio o merin  SEMIOONEE BCiRal S

— Luego click sobre el botdn (+)

N/Cred Devolucion Vta Standar- DV=>SA - Consulta sobre servicio al cliente Formulano personal | (Sm personalzacdn) v (

Vv @n Pantats Fla (B HerraTerias

Consulta servicio chente  Selecciones adicionales

(D) Canticad total orden strasade

[ Arscuto charne
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— Luego click sobre la opcion “pantalla” > Se desglosara una lista, donde se seleccionara
“aviso de crédito”

IC D Vta st DV=>SA - Modifi de de 6 de venta Form
v X [, Pantate (E) v TR B) (5) Mecrameniss

Modficacione,  favonitos

Nimero orden Suipiarts
Panially +—

Vents Regias 0o nivel de senicio —
Destno eavio 6n de Wdro de OF Choits
Loc deBeras  COMPromiso de Srdenes »
Busqueda de vanos aiculos (M)
Aticuios Ge SeQMento de chente }
" Base Ilh!
Volme
Nuevo preco orden
Moghton 1-1 Informacion de fiete
Opciones de ruts
Contd  Informacion regional caz w ~ ™
O & en o pe . v T

— Colocar la “SA” en donde indica “numero de orden” > Sequidamente click en buscar (

Q)

N/Cred Devolucion Vta Standar- DV=>SA - Trabajo con consulta en el LM de ventas F I (S0 6n) v Consulta  Todos los regstros
v Q X R Petala(®) = Fla(® (3) Herramenias
o e e
OC dei ci . Exsnten seleccones sdc
N* articvio -
Regatros 1-4 f]
D a Nimero Tpo Clade MNimero Venddo Nomeee Cantidad Cantded Imgorte Caredss Cd
orden orden orden e L] alfabétco orden evvisda SokL830 envieds "o
D 1914158 SA $5500 10,000 41377937 SUPERMERCADOS LLXOR, C.A. 40,000 40,000 RSB 32.571,38 UsO
0 1914158 SA $5500 20,000 41377937 SUPERMERCADOS LUXOR, C.A, 4,000 40,000 0 31.321,01 USO

— Nuevamente nos ubicamos en la parte superior, se le da click a “fila” > Se selecciona
“aviso de crédito” > Seguidamente_se da click a “seleccion de linea”

N/Cred Devolucion Vta Standar- DV=>SA - Trabajo con consulta en el LM de ventas Formulario personal (Snpe

v O X ::Vm-(:» (3) Merramientas

Nomero orden 191457 Favoritos Yplarts .

OC el chente . e Exmlen seleccones sac

N* articulo -
Detalle de libro mayor de ventas

Registros 1.1 Sericio al cliente (U)
Anexos (T) |

& Nemeco  Tpo  Cade Cartcad Cantited

orden orden  orden orden envada

Informacién regional |

1914675 SA 55500 (SN 0,000 0,000

> /ai30 G0 Crédito > Seleccién de lnea «——

<

Seleccién de orden

— Luego de la “seleccion de linea” se le da a (X)
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NCred Devolucion Via Standar- DV=>54 - Modificaciones de detalles de érdenes de venta Formulato personal | (S persansizacdn)
W 3% [, Partalaif} = FRiE {5} Heamengas

g seioned delalle Walores por defecio ves

Himaro erdes B4 o SEE Suciplanta Daso0Ta01

Cuddan ariprior L o S

Vesta A1A26104 TU JOMA MARKET, &4 F oeden 1S

Desting e A4 TU Z0AA MARKET, C.4 O cheste 2%%7

Loc. de Rerads

Usneds = T cambe 5, 3484000 Base vES

Volme Ergece
Aegatres 1-3

g Carsdsd Error Cactedad um W Te  Prun

R B e versape ¥ e B MEx E':E'
] 1,000~ B7 20,43 K PTHRO08 L= 25,5000
] 1,000~ 87 0,30 (kG PTHROOT L= 28,4000
] Ve 00

— El nimero de orden indica la cantidad de devolucidn, se modifica la cantidad a
devolver ya que puede ser total o parcial.

Uodficaciones detalle  Valores por defecto linea

Numeroordes §17945 o $5500 Svuziarts 0450024001

Orden anterior 317944 o $5500

Veots 41426104 TU ZONA MARKET, C A 1 oeden 170823

Destno envo 41426104 TU ZONA MARKET, CA OC cherte 2007

Loc de Retrads

Uoneds uso Tpe camto 25, 5484000 Base ves &

Volsme Espece
Regatres 1.3

Cartdes Lrroe Cantdad w L T Procun Prego

8 F it o W secun N uEa CAK
1,000~ 87 20,243 KG PTHRO0S v 25,8000
1,000+ 87 20,300 %G PTHROO? vc 23,4000
m Se modifica (puede ser total o parcial) = anan

— Se selecciona en la parte superior la opcidon “fila”, luego la opcion “entrada orden
venta- adicional(s)”

N/Cred Devolucion Vta Standar- DV=>SA - Modificaciones de detalles de 6rd de venta F P ]
v X F Patn® @@ (5} Merramergas
Favonitos
Moddficaciones detalie  Valot !
Nimerc orden 81784 Fia tiplants 0450024001
Orden antedor 817845 Roglas de nivel de Senicio
e 41426304 Enyaga orden venta - ®) e MRSE
Destno envio 41426104 60 de predio chente 3307
Loc de Retrade
Historial de precios (Y)
Oferta y demanda (V)
Woneds uso 1 Ves
Asignacién de producto (L)
Volume
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— Se coloca el motivo de devolucion

Informacion adicional 1  Informacion adicional 2

Programa ajustes VEPDOOO1 Precios y Descuentos Ven... % descnto efectivo [
Gp precios art [ En blanco - Regla precio ... Compen LM (1100
: — LM aux [
Condic pago Vo7
S— Juego
Instrumento pago T Transferencis
Mensaje impr [ Articulo juego rel
Codigo prioridad [0 Linea Mtro juegos
Cédigo motivo @ Linea componente
N orden original 1914716 SA 55500 20,000
N° OC/OV/OT rel ,000

Orden almacén paso
Indicador/prioridad 0

Neitipo/compaiia/sufijo/nimero linea

NGmero proyecto

Seccion catalogo via [010 Cd categoria ventas 4 (350
Subseccin 'Y Cd categoria ventas 5 ﬁ
Cd categoria ventas 3 [o57 Cd segmento compra

— Se colocaré el codigo correspondiente la cual encontraremos en el siguiente cuadro:
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Devolucién del cliente por cualquier afectacién como: Fallas mecénicas, en

sistemas, eléctricas, en sin de si
Fi VA NT
Ot glaticlones Pnert cliatelr) existencia de otras materia primas para sus procesos, ausentismo, ERECHY, e
entre otras.
* |Este causal corr atodo por Direccién errada, ya
D02 Direccion Despacho Errada(E) se que el cliente no actualizo sus datos o que ventas no realizo Ia correcta EFECTIVA VENTAS/CLIENTE
rectificacién de los mismos.
El cliente no tiene disponibilidad para recibir el producto ya sea por espacio
EFECTIVA CLIENTE
DO3 Capacidad de Recep Cliente(E) de ofitade operativo
Se utilizara cada vez que llega un pedido incompleto al cliente y deben
DO4 Falta Product en Despacho(E) ealizar tna noks de ciédito; EFECTIVA LOGISTICA
pos Cliente cerrado (E) Este causal corre;ponde cuando se iea“oe la devolucién debido a que el EFECTIVA VENTAS
Este causal se utilizara cada vez que la { enel
D06 Excede C: idad Vehiculo(N-E) brep lo indicado a la Norma Covenin o se necesita dar entrada por NO EFECTIVA LOGISTICA
devolucién al producto que se exceda la capacidad de carga del vehiculo.
007 Despacho de Producto Errado(E) Se estara usando este causal cada vez que se realice un despacho con el EFECTIVA LOGISTICA
producto incorrecto.
Do8 Pedido no solicitado(E) El cliente devuelve el producto debido a que no lo solicito. EFECTIVA VENTAS/CLIENTE
D09 Pedido Repetido(E) El cliente devuelve el producto debido a que este duplicado. EFECTIVA VENTAS
— > 7
D10 Robo, hurto o Siniestro e a por Robo, hirto; saqueo dela EFECTIVA
{mercancia y Siniestro
Este Causal se utilizard vez que exista un error por parte de Logistica Al
e i i I
D11 _Reverso Fac. error Logist(N-E) actinasel bedido waul 2 NO EFECTIVA LOGISTICA
Este Causal se utilizara vez que exista un error o cambio de precio por parte
D12 Reverso Fac. error Ventas(N-E) de asi como cambio por NO EFECTIVA VENTA
comerciales.
Este Causal se utilizara vez que exista un error o cambio de precio por parte
D13 Error en Precio de Factura(E) de comercial, asi como cambio pi por EFECTIVA VENTA
comerciales.
Se utilizard cada vez que se pi por dife en el Sica
Dis Dif-SICAvsDirec-Cliente(N-E) s direcciéhi de chedts. NO EFECTIVA CLIENTE
D15 Cliente sloqu;aado SiCA(N-E) Este causal sera utilizado Cuando el cliente se encuentre bloqueado en SICA.| NO EFECTIVA CLIENTE
D16 Rubro no Activo en SICA(N-E) ;sct: causal sera utilizado cuando el rubro no se encuentra habilitado en el NO EFECTIVA VENTAS
" Este utilizara cada vez que el cliente no tenga la cantidad disponible de
D17 Exceso CuotavsTN en Sica(N-E) Tonelaclas en SICA para recibir todo e} producto progrs NO EFECTIVA CLIENTE
pis Fallas en Sistemas(N-E) Toda devolucién que se presente por falla en herramientas o sistemas NO EFE A T
dentro de Cargill. TV
Este causal sera usado cada vez que el cliente realice una devoluciéh debido
D19 Fuera de Fecha Acordada(E) a que se realizo el despacho en un horario o NO it EFECTIVA LOGISTICA/SAC
Cor dea D por i i o
D20 Flota accident/Problema Via(E) R tac it e s Wfas terrestres: EFECTIVA
Cor a D itos por por falta de
D21 D / 6n/ no(E) di 6n o d i6n errada, 6n del Producto o algin EFECTIVA LOGISTICA
te con entes del Gobierno. . S
El cliente elp por 6n en producto terminado,
1
D22 Product fuera de E) f 6n, P ia de material extrafio, Di en Coa, i EFECTIVA OPERACI;)(:Jéi{(C::L DAD/L
o je, i de te entre otros.
Este causal se utilizara cada vez que se reciba una devolucién por unidades
D23 Unidades con Defi (E) con i al proceso de produccién ya sea botellas, sacos, EFECTIVA OPERACIONES
empaques o cajas.
Este causal se utilizara cada vez que se reciba una-devolucién debido a la
D24 Rotiina dgerpadbelE) manipulacién en la carga o descarga y tenga oc.smo consecuencia la rotura o EFECTIVA LOGISTICA

Luego de colocar el motivo, click en

dafio en el

cajas rotas o manchadas,

(Y

— Se vuelve a dar ( () para confirmar la devolucion

Encabezado de informacién de OV - Brasil

\/> X {5 Herramenias
NUmero orden
Tpo orden
Naturalezs de transaccon
Sufio del crigen de transac
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— Seguidamente se ingresa al mddulo para confirmar la devolucién y que la misma
ingrese al sistema

Confirmacién - Trabajo con confirmacién de envios Formulario personal: | (Sin personalizacién) v Consulta: | Todoslosregistros v Y 4

' (O X [, Pantala (E} = Fila(B) (5} Herramienfas
Nimero orden v Sucursaliplanta 0450024001
N® hoja acopio
Nimero envio
OC cliente
Registros 1 - 4 [ &
mia noA e h. [l - =
copio cliente orden planta
® 817844 DV 55500 10,000 41389268 DIGILCA C.A. 41389268 17/05/23 0450024001
Q 817845 DV 55500 10,000 41426104 TU ZONA MARKET, C.A 41426104 25307 17/05/23 0450024001
Q 817845 DV 55500 20,000 41426104 TU ZONA MARKET, C.A 41426104 25307 17/05/23 0450024001
(@] 817846 DV 55500 10,000 41426104 TU ZONA MARKET, C.A 41426104 25307 17/05/23 0450024001

— Se tilda y luego click en ( (), hasta confirmar la misma.

Confir on - Confir on de envio Formulario personal: | (Sin personz

E/) X [T Pantalla () = Fia(R) (5} Herramientas

NGmero orden 817845 ov 55500 Sucursalplanta 0450024001

N° hoja acopio =

Nimero envio

OC cliente -

Registros 1-1 ¥
@ Cantidad Unidad Cantidad sec um Nimero 2 Sucursal

D 1?‘ Sel=1 enviada medida enviada secundaria articulo Ubicacion Lote/serie planta

0O [pe——— 100 87 20,243 KG PTHRO08 STK. . MQ1/2-170423 0450024001

Parte 11. Impresion de notas de crédito y débito PT
— Para la impresion de estas notas realizadas, se ingresa al sistema JD Edwards,
siguiendo una secuencia de pasos: Grupo mimesa > Ventas nutricion humana >
Facturacion > Facturacion Planta Valencia
— Dependera del caso presente, que tipo devolucion se va imprimir, en la siguiente
imagen, se presenta la informacion de Facturas o ND/NC a imprimir
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Grupo Mimesa » TRANSPORTES 3

Acciones C COSTOS Y INVENTARIO 3
MANUFACTURA v
PROCUREMENT NUTRICION HUMANA »

PROCUREMENT NUTRICION ANIMAL  »

VENTAS NUTRICION HUMANA » PEDIDOS FOODS 3
VENTAS NUTRICION ANIMAL v NC DEVOLUCION WMS 3
VENTAS NO COMERCIALES v NC / ND DEVOLUCION LOG »
FEXY CONVERTIDORES v FACTURACION v

CONSULTAS GENERALES v REPORTESY CONSULTAS »

JU =LV

MARIANA VICTORIA DE ALMEIDA HER!

[ Confirmacion de Load

# Impresion del Load

# Pedidos Pendientes por Generar Load
[ Consulta Errores de Bascula

7 Impresion Guia de Despacho

/ Guia de despacho CASA

# Reimpresion Guia de Despacho

# Impresion Factura Nacional

/ Impresion Factura Nacional (USD)

FACTURACION - PLANTA VALENCIA - VL v

. /# Imprimir Factura Consolidada BP 240 USD
FACTURACION - PLANTA CATIA- VL >

. / Imprimir Factura Consolidada BP 240 NAC
FACTURACION - PLANTA CATIALAMAR - VL 3

. # Imprimir Factura Consolidada BP 241 USD
FACTURACION - PLANTA LAENCRUCIJADA- VL »

. # Imprimir Factura Consolidada BP 241 NAC
FACTURACION - PLANTALOS OLIVITOS - VL v

# Imprimir Factura Consolidada BP 260 USD

FACTURACION - GRASACA v
. / Imprimir Factura Consolidada BP 260 NAC
FACTURACION - PARQUE CRISTAL >
/' Impresion NC Moneda Nac BP 240
REGISTRO DE FECHA DE RECEPCION >
# Impresion NC BP 240 USD
VENTAS A EMPLEADOS v

# Impresion NC Moneda Nac BP 241
# Impresion NC BP 241 USD
# Impresion NC Moneda Nac BF 260
# Impresion NC BP 260 USD
# Impresion ND Moneda Nac BP 240
# Impresion ND BP 240 USD
/ Impresion ND Moneda Nac BF 241
# Impresion ND8R 24} UST
/# Impresion ND'Moneda Nag BP-260

# Impresion ND BP 260 USD

— Luego de haber seleccionado la opcion correspondiente a imprimir, se desglosara la
siguiente pestafia: > Click en seleccién de datos

- Indicador de versici X w
< C m

€5 Allapps |Microsoft.. € FACTURAPAGO [3 Mail - Luisana Dura..

ORACLE' 4D Edwards

A Notsecure | 172.28154.236:8090/jde/E1Menu.maf?RENDER_MAFLET=E1Menu&jdeowpBackButtonProtect=PROTECTED A g

i3 datadvsharepoint.. @ Chat|Microsoft Tea...

o w
= g
= FORMATODERECE.. KB Catialogistica - Re.. KB Valencia

SANNA NAZAR]

Jo!
FDVESTO]

 Abrir aplicaciones Indicador de version

@ incio X 6 Envio@) [, Pantala () £33 Hemamientas
[EW Consuita sobre servicio al SoRcitar
cherte

eleccion de datos () Secuencia de datos

E Impresion ND Moneda Nac BP
E Impresion ND Moneda Nac BP
e
» Informes recientes [+
w Favoritos
fx Adminsiar avoros
TN Rt Conductres

(B Registio Matrcuias (Placas)

rauidacion g Fite

Formuiario personal: (¢

— Tildar las casillas en blanco haciendo click para confirmar

< C @

> All apps | Microsoft.. 4 FACTURA PAGO (@ Mail - Luisana Dura...

ORACLE' b Edwards [ N0} E % A

Seleccion de datos
v X 8 A v

~ Abiir aplicaciones
A inicio

Consuita sobre servicio al
clente

Operador Operando izquierdo Comparacién

A Not secure | 172.28.154.236:8090/jde/E1Menu.maf?RENDER_MAFLET=E1Menu8jdeowpBackButtonProtect=PROTECTED A

i3 datadvshare point... & Chat| Microsoft Tea...

= ® s

=" FORMATO DERECE.. Eb Catia Logistica-Re.. E3b Valencia_Logistic

Donde

(5] Imresion O ene Nac P [Unidad de negcio (F4211) (MCU) (61 ] [esigualaue
204

[CBaigo de moneds ongen (F4211) (GRCD) (BC] ] [es iguar aue

(3] Impresion ND Moneda Nac BP
= %05

(Tino de erden (F4211) (DCTO) BC] v [sioual aue

b Informes recientes

ooo

[ vl

JOSANNA NAZARETH BOJ
{rDvEDto]
Operando derecho.
] [~ o450035001" v)
~) [es <]
v [F515K 5L 51 50 550 58 55 5TBUEXE v
1 vl

~ Favoritos Afadir fla

5 Adminisrar favoros vanzado
[
B Registro Matricuas (Piacas)

P——
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— Luego se desglosara otra pestafa, seleccionaremos > Click en pantalla > cambio de
impresora (esto debido a que la impresion es mediante una maquina distinta y
especialmente solo para estos casos)

A Notsecure | 17228154 \f2RENDER_MAFLE =PROTECTED

o x g s

ORACLE' 4D Edwards [ O] Z % & oA

Setscien ds mpresora
P UV —

Favoritos
onsulta sobre senicio i JE— . ,
&=L Seeraont jion Avanzado

Impresion ND Moneda Nac BP
] e Pantalla

‘ Gambio de impresoras
— B

Modelo impresora. LASER PRINTER

[£] Impresion ND Moneda Nac 6P
2605

b Informes recientes

~ Favoritos

| Namero copias. 1 Rango: 19999
& Administrar faverios

e

Registro Matriculas (Placas)

reliquidacion de Flete:

Netng e e

— Se confirma la impresora a usar “veval002”

w

A Notsecurs | 172.28.154 sfZRENDER_MAFLET =PROTECTED A T

ORACLE' D Edwards A OEEF % A JOSANNA N

IFOVES10]

- Abrira ; Seleccion de impresora Formulario perso
A nclo R N re—

Y Consuita sobre senicio — ) )
LR Semectom de ropresere | Configuracion improsién _ Configuiacién documento  Avanzado

5] Impresion O Menets nac e
2604

Hombre mpresora Neorprs fidevprnd
] Imareson N0 Moneda Nisc 6P )
T604 'j Ubicacién impresora o8

Sy B Modsio mpresora LASER PRINTER
g nimero coias . Banaa-1.a00.
T Administrar faveritos Bilsqueda y seleccion de impresora i EEX
7 -y

v Q X @ Hemmewn
tegistro Conductores. 2

: Rosion 1-1 KA
—
Fevaroo: E— )
[ P e— - Toode Wodelodo
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Con la propuesta creada y actualizada de estos instructivos, se busca mejorar la eficiencia

de las actividades, que se ven afectada por ya sea falta personal, ingreso nuevo de pasantes, manejo

erroneo de las actividades, entre otros. Buscando conseguir una informacion disponible para el

departamento y que de esta manera no se vean detenidas las actividades de gran importancia, por

lo que el departamento tendra a su disposicion un instructivo a seguir, en caso de que el personal

responsable de la ejecucion no se encuentre disponible.
4.3.4 Propuesta 4: Protocolo con nuevo indicador de gestion

Con esta propuesta se busca reducir los errores presentes en la confusion de seleccion de

PT al momento de cargar vehiculos que presentan errores como: demoras, devoluciones, gastos

excesivos e insatisfaccion del cliente, provocando mala reputacion a la empresa y con una

deficiencia continua. El indicador de gestion propuesto y presente es la "Reduccion en los errores
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de inventario y despacho". Este indicador se evaliia como parte de los "Indicadores de Exito" y se
utiliza para medir la efectividad del protocolo en mejorar la precision y la exactitud en el manejo
del inventario y despacho de productos en el almacén del Departamento de Logistica de Grupo
Mimesa.

Objetivo:

El objetivo de este protocolo es establecer un sistema claro y efectivo de identificacion de
racks en el almacén del Departamento de Logistica de Grupo Mimesa, facilitando la gestion y el
seguimiento de inventario, asi como la optimizacidon de los procesos logisticos.

Identificacion de Racks:
e Asignar un cddigo unico a cada rack dentro del almacén.
e Utilizar una combinacion de letras y nimeros para garantizar la unicidad y facilidad de
identificacion.
Etiquetado Visible:
e Colocar etiquetas claramente visibles en cada rack, indicando el cddigo asignado y
cualquier otra informacion relevante (ubicacién, capacidad, tipo de producto, etc.).
e Utilizar materiales duraderos y resistentes que no se desgasten facilmente.
e Los recursos o materiales a usar sera la impresion en hoja blanca, la plastificacion, y el uso
de guillotina para su recorte, y marcador para facil modificacion sobre el mismo material.
Registro de Informacion:
e Mantener un registro actualizado de todos los racks en el almacén, incluyendo su ubicacion,
capacidad y contenido.
e Utilizar un sistema de gestion de almacén o una hoja de célculo para mantener esta
informacion.
Capacitacion del Personal:
e Capacitar al personal del almacén sobre cémo utilizar y entender el sistema de
identificacion de racks.
e Proporcionar orientacion sobre cémo registrar y actualizar la informacion de manera
adecuada.
Mantenimiento y Actualizacion:
e Realizar inspecciones regulares para asegurarse de que las etiquetas estén en buen estado

y sean legibles.
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e Actualizar el registro de informacion de forma periddica para reflejar cualquier cambio en
la disposicion del almacén o en el contenido de los racks.
Roles y Responsabilidades:
e EIl gerente, y coordinador de almacén sera responsable de liderar la implementacion y
mantenimiento de este protocolo.
e El personal del almacén sera responsable de seguir las directrices establecidas y mantener
actualizada la informacion de los racks.
Indicadores de Exito:
e Mejora en la precision y rapidez en la ubicacién de productos dentro del almacén.
e Reduccidn en el tiempo dedicado a la busqueda de productos.
e Disminucion en los errores de inventario y despacho.
Evaluacion y Mejora Continua:
e Se realizaran evaluaciones periddicas para medir la efectividad del protocolo de
identificacion de racks.
e Se recopilara retroalimentacion del personal del almacén para identificar areas de mejora
y realizar ajustes segun sea necesario.
4.3.4.1 Disefio e implementacion del protocolo de identificacion
Para comenzar el disefio de la identificacion de racks en el almacén, se inicid con un
enfoque visual utilizando imagenes para luego implementarlas. Esto facilitara la comprensién y la
implementacién del protocolo por parte del personal del departamento de logistica. Estas imagenes
servirdn como referencia para la creacion de un sistema de identificacion claro y coherente.
La identificacion sera de la siguiente manera, donde se podra visualizar:

e Identificacion del niUmero de racks:

X
X
X
X

Figura 22: Identificacidn del nimero de racks

Fuente: Murguey L (2024)
e ldentificacién del producto almacenado:
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Figura 23: Identificacion del producto almacenado
Fuente: Murguey L (2024)
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Figura 24: Uso de la identificacion propuesta
Fuente: Murguey L (2024)
Con la presente propuesta, se busca reducir los errores de carga que Se generan por una

informacion anteriormente no visible, con el objetivo de reducir las devoluciones posibles. Es de
gran importancia informar al personal montacargas los cambios realizados.

Durante esta fase, se disefio estrategias de mejora basadas en la gestion de procesos en el
departamento de logistica de la empresa Grupo Mimesa. Estas estrategias estan enfocadas en
optimizar los procesos logisticos y operativos de la organizacién, con el objetivo de mejorar la

eficiencia y la efectividad en la cadena de suministro.

4.4 Fase 1V: Evaluacion de la factibilidad operativa, técnica, social, ambiental y econémica
de las estrategias disefiadas para el departamento de logistica de la empresa Cargill de
Venezuela, S.R.L. Planta Valencia.

Esta fase consiste en evaluar la relacion costo-beneficio para la implementacion de las mejoras
propuestas para el departamento de logistica de la empresa Cargill de Venezuela, S.R.L. Planta
Valencia, realizando un analisis de los costos que sobrellevaria aplicarlas y los beneficios que
traerian consigo, apoyandonos en cinco aspectos basicos para evaluar su factibilidad, los cuales

serian: Operativo, Técnico, Social, Ambiental y Econémico.
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4.4.1 Factibilidad Operativa

La factibilidad operativa, se refiere a todos aquellos recursos donde interviene algun tipo
de actividad, depende de los recursos humanos que participen durante la operacion del proyecto.
Para la factibilidad operativa, se evalu6 los cambios que generarian las propuestas en caso de ser
usadas, y si el mismo seria adaptable al personal de la organizacién (Ver Cuadro 13).

Cuadro 13: Analisis de factibilidad operativa de las propuestas disefiadas

CARACTERISTICAS OPERACIONALES S

Las propuestas de mejoras son sencillas de comprender

NO

Coinciden los procedimientos y metodologias propuestas con el sistema actual

Las propuestas de mejora se mantienen en pie ante un cambio en el personal

Las propuestas se adaptan a los cambios necesarios para cumplir las necesidades
de la organizacion

Se cuenta con personal capacitado para asumir estas propuestas
Fuente: Murguey L (2024)

X | X | X|X|X

Cada de una de las interrogantes presentes en el cuadro anterior, estan sujetas a el analisis
y disefio de cada propuesta planteada y como se puede visualizar tiene un total cumplimiento
operacional. Por lo tanto, la evaluacion operativa para este estudio es factible.
4.4.2 Factibilidad Técnica

Se refiere a los recursos necesarios como herramientas, conocimientos, habilidades,
experiencia, etc., que son necesarios para efectuar las actividades o procesos que requiere el
proyecto. Generalmente se refiere a elementos tangibles que se disponen para realizar el proyecto.
Por lo tanto, se hizo una evaluacion para verificar que se cuenta con dichos recursos. A
continuacion, en el siguiente cuadro se mostraran los criterios que cuenta la empresa para
implementar este plan de propuesta (Ver Cuadro 14).

Cuadro 14: Analisis de factibilidad técnica de las propuestas disefiadas

CARACTERISTICAS TECNICAS S

Se cuenta con computadoras

NO

Se cuenta con acceso a internet

Se cuenta con impresoras

Se cuenta con personal profesional

Se cuenta con los sistemas requeridos para ejecutar las propuestas

XX | X[ X|X|X

La ejecucion te las propuestas optimiza el desempefio de los trabajadores del area
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Fuente: Murguey L (2024)

Los resultados obtenidos durante la realizacion de la investigacion corroboran la
factibilidad técnica, debido a que se cuenta con los equipos, materiales, herramientas y personal
que se requiere, no solo para la capacitacion sino también para aplicar la propuesta sin limitar las
otras funciones del departamento.

4.4.3 Factibilidad Social

La factibilidad social implica examinar los posibles efectos sociales de un proyecto. Se
concentra en identificar, evaluar y reducir los riesgos sociales asociados con la implementacion
del proyecto. Al evaluar la factibilidad social del plan propuesto, se consideraron aspectos como
el compromiso del personal y los beneficios que conlleva su implementacién. En resumen, se trata
de asegurar que el proyecto sea beneficioso para la sociedad en general.

Es importante resaltar, como pueden influir la aplicacion de las estrategias a pesar de no
tener un impacto externo hacia la comunidad directamente, sin embargo, empezando por los
empleados del departamento, estos se verian beneficiados por procesos que fueron mejorados,
pensando en el bienestar y comodidad de ellos, ayudando en parte la disminucién del retrabajo
ampliando la comprension de la estructura y esquema de los procesos logisticos y optimizando el
desempefio de sus funciones.

4.4.4 Factibilidad Ambiental

La factibilidad ambiental es un proceso crucial que analiza las repercusiones ambientales
de un proyecto antes de su ejecucion. Su objetivo es identificar, predecir e interpretar los impactos
que el proyecto podria generar sobre el medio ambiente, tanto positivos como negativos. A partir
de esta evaluacion, se busca prevenir, corregir y valorar esos impactos, con el fin de garantizar que
el proyecto sea compatible con la proteccion del medio ambiente y el desarrollo sostenible. En
Gltima instancia, la viabilidad ambiental determina si el proyecto puede ser aprobado, modificado
o0 rechazado por las autoridades competentes.

Cuadro 15: Valorizacion del impacto ambiental

CARACTERISTICAS AMBIENTALES SI | NO
La empresa realizara respaldos virtuales de la informacion, que no generen X
acumulacion y desperdicios de papel

Buscar mejorar continuamente los procesos con el fin de reducir el impacto X
ambiental de sus operaciones

La empresa dispone de procesos productivos que generen el menor impacto X
ecoldgico posible
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La empresa se enfoca hacia el cumplimiento de toda la legislacion y X
reglamentacion vigente de materia ambiental en el pais

La empresa instruye a todos sus trabajadores con los principios y politicas X
ambientales

Fuente: Murguey L (2024)
Como se puede observar, la aplicacion de las propuestas disefiadas no genera un dafio

perjudicial al medio ambiente e incluso se busca disminuirlo, por lo tanto, se consideran
ambientalmente factibles.
4.4.5 Factibilidad Econdémica

En esta seccion, se llevard a cabo una evaluacion detallada de los diversos calculos
efectuados, con el objetivo de culminar en un estudio econdmico y financiero que respalde el
desarrollo de las propuestas presentadas en este proyecto. Se discutiran los resultados obtenidos a
partir de este analisis. A continuacion, se presentara la inversion que la empresa ha destinado para
la implementacion de las propuestas (Ver Cuadro 16).

Cuadro 16: Costo de las inversiones del plan propuesto.

Propuesta 1: Plan de Formacidén y Capacitacion al personal interdepartamental con indicadores
de gestion
Propuesta 2: Protocolo de Comunicacion

Recurso Costo Cantidad Total
Resmas de Papel $10 1 unid $10
Toner $70 1 unid $70
Mano de obra
(personal no fijo) $22/sem 2 semanas $44
Total $124
Propuesta 3: Protocolo e implementacion en el Manejo de documentos
Recurso Costo Cantidad Total
Mano de obra
(personal no fijo) $90 2 mes $180
Total $180
Propuesta 4: Protocolo con nuevos indicadores de gestion
Recurso Costo Cantidad Total
Mano de obra
(personal no fijo) $90 1 mes $90
Resma de Hoja (100) $10 2 unid $20
Laminas de .
Plastificacion (100) $25 2 unid $50
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Maquina .
Plastificadora 355 1 unid $55
Marcadores .
removibles %8 L caja 38
Tachuelas o Chinches $10 3 cajas $30
Total $253
Total de la Inversién por el Plan $557

Fuente: Murguey L (2024)
Relacion Costo-Beneficio

Para estimar la relacion costo-beneficio, se realizard una evaluacion de los costos y
beneficios de la actividad o empresa propuesta, tomando como referencia los ingresos y costos
estimados. Si los beneficios, interpretados como ganancias, exceden los costos de la actividad
propuesta, entonces la nueva empresa podria ser considerada como una inversion rentable para la
organizacion.

Anélisis Costo-Beneficio

Datos:

Ingreso referencial: $450,000 los cuales corresponden a los ingresos de la planta por los
despachos de un mes.

Beneficio referencial: $450,000 * 15% = $67,500 los cuales corresponden al porcentaje de
los ingresos que representa el departamento de logistica los cuales dejan de percibirse por
devoluciones (30%).

Costo de la Inversion: $557

Beneficio referencial

Relacion costo — beneficio = - -
Costo de la inversion

$67,500
$557

Relacion costo — beneficio = $121,18

Relacion costo — beneficio =

Ahora bien, para que se cumpla el estudio de la factibilidad de la relacion Costo-Beneficio
se debe considerar las siguientes condiciones:

B/C>1 Se acepta el proyecto de la propuesta

B/C=1 Es indiferente

B/C<1 Se rechaza el proyecto de la propuesta
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En base a lo antes expuesto, se obtiene que la relacion Costo-Beneficio de la propuesta sea
mayor a 1, es decir, que el costo de inversion es menor al beneficio mensual. Representado esto,
un indicativo de la viabilidad de la implementacion de esta.

En cuanto a la factibilidad operativa, las propuestas son comprensibles, se alinean con los
procedimientos existentes, son adaptables a los cambios y cuentan con el personal capacitado para
su implementacion. Esto garantiza que las mejoras puedan ser implementadas de manera efectiva,
sin obstaculos operativos significativos.

La factibilidad técnica también ha sido verificada, ya que contamos con los recursos
necesarios, Como equipos, materiales y personal profesional, para llevar a cabo las propuestas sin
limitaciones técnicas. Esto asegura que las mejoras puedan ser implementadas con éxito y sin
comprometer otras funciones del departamento.

En cuanto a la factibilidad social, las propuestas no solo benefician a la empresa, sino
también al personal del departamento logistico, al mejorar sus procesos de trabajo y optimizar su
desempefio.

En términos de factibilidad ambiental, las propuestas no generan impactos negativos en el
medio ambiente y, de hecho, buscan reducir el impacto ambiental de las operaciones logisticas de
la empresa.

Finalmente, la evaluacion econdmica ha demostrado que la inversion requerida para
implementar las propuestas es menor que los beneficios esperados, como lo indica la relacion
costo-beneficio favorable. Esto confirma que las mejoras propuestas son financieramente viables

y representan una inversion rentable para la organizacion.
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CONCLUSIONES

Una vez estudiado el método de logistica de la empresa Grupo Mimesa, se lograron
desarrollar una serie de estrategias que podran ser aplicadas en los procesos logisticos, la cual se
compuso de las fases metodoldgicas de diagnostico, analisis, disefio de estrategias de mejora,
estudio de las estrategias de mejora propuestas, se puede concluir lo siguiente:

En la fase I, se llevo a cabo un exhaustivo analisis de la situacion actual de los procesos en
el departamento de logistica de la empresa Cargill de Venezuela, S.R.L. en su planta ubicada en
Valencia. Se realizo un diagndstico de las condiciones actuales y descripcion detallada del
departamento, mediante diversas técnicas como recoleccion de datos, la observacion directa, la
entrevista estructurada con su respectivo guion de entrevista, la revision documental y la revision
bibliogréafica, con la cual se destacan la falta de claridad en los criterios de medicion de calidad, la
carencia de indicadores especificos de desempefio, la comunicacion asertiva no formalizada, los
mecanismos limitados para mejorar la comunicacion, la falta de mediciones claras de eficiencia,
la insuficiencia de personal calificado y las deficiencias en la documentacién y rastreo de
eficiencia.

En la fase Il, se realiz6 un andlisis de las debilidades encontradas. El analisis se inicié con
la clasificacion de las debilidades encontradas a través del Diagrama de Ishikawa, lo que permitid
identificar diferentes &reas de mejora, como operaciones logisticas, distribucion y almacén.
Posteriormente, se utilizo la técnica de los 5 Por Qué para identificar las causas raiz que originan
el deficiente desemperio de los procesos. Ademas, se llevé a cabo un analisis de los indicadores de
gestion y controles realizados en los procesos logisticos, lo que permitié identificar los margenes
de error y las deficiencias en la gestion de la cadena de suministro. Este analisis se complemento
con el uso de la matriz FODA, que ayudé a identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas del departamento de logistica. Se resumieron las estrategias encontradas, estas
estrategias representan una oportunidad para mejorar la eficiencia, la efectividad y la
competitividad de la organizacion.

En la fase Ill, las oportunidades de mejora identificadas durante la investigacion se
convirtieron en la base para el disefio de estas estrategias. Entre las principales oportunidades de
mejora se encuentran: Plan de Formacion y Capacitacion al personal interdepartamental con

indicadores de gestion, Protocolo de Comunicacion, Protocolo e implementacion en el Manejo de



documentos, Protocolo con nuevos indicadores de gestion (identificacion de racks). Estas
estrategias de mejora representan una oportunidad para Grupo Mimesa para fortalecer su posicion
en el mercado, mejorar la satisfaccion del cliente y optimizar sus operaciones logisticas,
contribuyendo asi al éxito y la competitividad de la empresa en el largo plazo.

En la Fase 1V, se estudid la factibilidad de la investigacion para determinar una mejora en
el departamento de logistica de Grupo Mimesa, ha sido crucial evaluar la factibilidad operativa,
técnica, social, ambiental y econdmica de las estrategias disefiadas. A través de un analisis se
determind que las propuestas elaboradas para optimizar los procesos logisticos de la empresa
presentan una solida viabilidad en todos los aspectos evaluados. En resumen, se respalda la
implementacion de las mejoras propuestas, lo que permitira mejorar la eficiencia, la productividad

y la competitividad de la empresa en el mercado.
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RECOMENDACIONES

Una vez finalizada la investigacion, en la que se desarrollaron los objetivos planteados y

se plantearon soluciones a través de herramientas de ingenieria industrial, contribuyendo asi al

mejoramiento de los procesos de logistica y operaciones, se realizan las siguientes

recomendaciones a la empresa:

La implementacion de las propuestas planteadas por parte de la gerencia.

Monitoreo Continuo: Establecer un sistema de monitoreo continuo para evaluar el impacto
de las mejoras implementadas en los procesos logisticos. Esto permitird identificar
oportunidades de ajuste y asegurar que las estrategias disefiadas estén generando los
resultados esperados a lo largo del tiempo.

Flexibilidad y Adaptabilidad: Fomentar una cultura organizacional que promueva la
flexibilidad y la adaptabilidad ante cambios en el entorno empresarial y en las necesidades
del mercado. Esto garantizard que el departamento de logistica pueda responder
eficazmente a futuras demandas y desafios.

Innovacion Tecnoldgica: Mantenerse al tanto de las Gltimas tendencias y avances
tecnoldgicos en el campo de la logistica. Explorar constantemente nuevas herramientas,
software y soluciones tecnoldgicas que puedan mejorar la eficiencia y la precision de los
procesos logisticos, asi como reducir costos operativos.

Desarrollo del Talento: Invertir en el desarrollo profesional y la capacitacion continua del
personal del departamento de logistica. Esto incluye programas de formacién especificos
para mejorar habilidades técnicas, de liderazgo y de gestidn del cambio, lo que fortalecera
la capacidad del equipo para enfrentar desafios futuros.

Colaboracion Interdepartamental: Fomentar la colaboracién y la comunicacion efectiva
entre diferentes departamentos dentro de la empresa. Esto permitird una integracion mas
estrecha de los procesos logisticos con otras areas funcionales, como produccion, ventas y
marketing, lo que conducira a una cadena de suministro mas eficiente y coordinada.
Evaluacion Periddica: Realizar evaluaciones periddicas del desempefio del departamento
de logistica y del cumplimiento de los objetivos establecidos. Esto proporcionara
retroalimentacion valiosa para identificar areas de mejora continua y ajustar las estrategias

segun sea necesario para mantener la competitividad y la eficiencia operativa.



e Investigacion y Desarrollo: Promover la investigacion y el desarrollo dentro del
departamento de logistica para identificar nuevas oportunidades de mejora y soluciones
innovadoras. Esto podria implicar la realizacién de estudios de benchmarking, anélisis de
tendencias del mercado y participacién en programas de innovacion colaborativa con
socios externos.

Al aplicar estas recomendaciones, Grupo Mimesa podra fortalecer su posicion competitiva
en el mercado, mejorar la eficiencia de sus operaciones logisticas y garantizar un servicio de alta

calidad para sus clientes.
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Apéndice A

&

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
%% FACULTAD DE INGENIERIA

ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

INSTRUCCIONES PARA LA GUIA DE ENTREVISTA

e Indique su funcion dentro de la empresa

e Proceda a leer detenidamente cada una de las preguntas

¢ Responda de manera objetiva

e En caso de dudas, consulte con la persona encarga de aplicar el cuestionario

e El presente guion de entrevista esta dirigido al personal del departamento de
logistica de la empresa Cargill de Venezuela, S.R.L. Planta Valencia

GESTION DE PROCESO APLICADO EN EL DEPARTAMENTO DE LOGISTICA
DE LA EMPRESA CARGILL DE VENEZUELA, S.R.L. PLANTA VALENCIA

Autores: Murguey Lilia

Fecha:

N° Guion de entrevista

1 | ¢Como mide la calidad de los procesos logisticos dentro de un departamento?

2 | ¢Qué indicadores utiliza para medir la calidad de los procesos logisticos?

¢ Como se asegura de que la comunicacion entre los miembros del departamento
de logistica sea asertiva?

¢ Qué mecanismos tiene implementados para mejorar la comunicacion asertiva
en el departamento?

5 | ¢Como mide la eficiencia de los procesos logisticos dentro de un departamento?

6 | ¢Laempresa cuenta con personal calificado?

¢ Qué documentacidn se debe implementar actualmente para rastrear el

! histdrico de la eficiencia en los procesos logisticos?

g ¢ Qué consejos daria a otros profesionales de logistica para mejorar la eficiencia
de sus departamentos?

9 ¢ Qué desafios enfrenta su departamento en la actualidad para mejorar la

eficiencia?

10 | ¢Cual seria su sugerencia para mejorar el proceso logistico de la empresa?
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Apéndice B

hels

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
FACULTAD DE INGENIERIA

ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

VALIDACION DEL INSTRUMENTO (GUION DE LA ENTREVISTA)

Cologue con una (X), en la alternativa que corresponda segin opinién sobre los aspectos planteados,

anote las observaciones que considere necesario en el recuadro destinado para ello.

Redaccion de Items

Pertinencia de los objetivos

items . . : Observaciones
Clara | Confusa | Tendenciosa Pertinente No pertinente
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
Fecha: 16/10/2023 Firma del Especialista:

Breve descripcién del perfil
académico del Especialista:

139




Apéndice B

hels

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
FACULTAD DE INGENIERIA

ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

VALIDACION DEL INSTRUMENTO (GUION DE LA ENTREVISTA)

Cologue con una (X), en la alternativa que corresponda segln opinién sobre los aspectos planteados,

anote las observaciones que considere necesario en el recuadro destinado para ello.

Redaccion de Items

Pertinencia de los objetivos

items . . : Observaciones
Clara | Confusa | Tendenciosa Pertinente No pertinente
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
Fecha: 16/10/2023 Firma del Especialista:

Breve descripcion del perfil
académico del Especialista:
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Apéndice B

hels

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
FACULTAD DE INGENIERIA

ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

VALIDACION DEL INSTRUMENTO (GUION DE LA ENTREVISTA)

Cologue con una (X), en la alternativa que corresponda segln opinién sobre los aspectos planteados,

anote las observaciones que considere necesario en el recuadro destinado para ello.

Redaccion de Items

Pertinencia de los objetivos

items . . : Observaciones
Clara | Confusa | Tendenciosa Pertinente No pertinente
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
Fecha: 16/10/2023 Firma del Especialista:

Breve descripcion del perfil
académico del Especialista:
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
a%% FACULTAD DE INGENIERIA

ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

ESTIMADO PROFESOR (A): ANGELICA JARAMILLO

Seguidamente se le presenta un guion de entrevista que va dirigido a un panel de
expertos de diferentes areas de trabajo en la empresa Cargill de Venezuela, S.R.L. Planta
Valencia, ubicada en Zona Industrial Municipal Norte, Av.67, c/c carretera nacional via los
Guayos, Valencia — Edo. Carabobo, para un total de tres (03) personas; las respuestas que
se obtendran de la aplicacién de este instrumento de recoleccion de datos va a permitir dar
respuesta al objetivo especifico nimero uno (01) de la investigacion, que se denomina:
Diagnosticar la situacion actual de los procesos en el departamento de logistica de la
empresa Cargill de Venezuela, S.R.L. Planta Valencia, de tal manera que permita obtener
informacion de una fuente confiable. Por lo que se solicita a usted de sus buenos oficios
para la validacion de este instrumento dada su formacidén académica y experiencia en el

ramo industria y académico.

A tal efecto se anexa el cuadro técnico metodoldgico, el guion de entrevistay el formato

de validacién.

Autor:

Lilia Beatriz de Jesus Murguey Romero, C.I.: 27.684.105
Tutor:

Ing. Ana Avendaro, C.1.: 7.187.788
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
E%% FACULTAD DE INGENIERIA

ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

ESTIMADO PROFESOR (A): NELLY NINO

Seguidamente se le presenta un guion de entrevista que va dirigido a un panel de
expertos de diferentes areas de trabajo en la Cargill de Venezuela, S.R.L. Planta Valencia,
ubicada en Zona Industrial Municipal Norte, Av.67, c/c carretera nacional via los Guayos,
Valencia — Edo. Carabobo, para un total de tres (03) personas; las respuestas que se
obtendréan de la aplicacion de este instrumento de recoleccion de datos va a permitir dar
respuesta al objetivo especifico nimero uno (01) de la investigacion, que se denomina:
Diagnosticar la situacion actual de los procesos en el departamento de logistica de la
empresa Cargill de Venezuela, S.R.L. Planta Valencia, de tal manera que permita obtener
informacion de una fuente confiable. Por lo que se solicita a usted de sus buenos oficios
para la validacion de este instrumento dada su formacion académica y experiencia en el

ramo industria y académico.

A tal efecto se anexa el cuadro técnico metodoldgico, el guion de entrevista y el formato
de validacion.

Autor:

Lilia Beatriz de Jesus Murguey Romero, C.I.: 27.684.105
Tutor:

Ing. Ana Avendafrio, C.1.: 7.187.788
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
E%% FACULTAD DE INGENIERIA

ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

ESTIMADO PROFESOR (A): MANUEL CUADRADO

Seguidamente se le presenta un guion de entrevista que va dirigido a un panel de
expertos de diferentes areas de trabajo en la empresa Cargill de Venezuela, S.R.L. Planta
Valencia, ubicada en Zona Industrial Municipal Norte, Av.67, c/c carretera nacional via los
Guayos, Valencia — Edo. Carabobo, para un total de tres (03) personas; las respuestas que
se obtendran de la aplicacion de este instrumento de recoleccion de datos van a permitir
dar respuesta al objetivo especifico nimero uno (01) de la investigacion, que se denomina:
Diagnosticar la situacion actual de los procesos en el departamento de logistica de la
empresa Cargill de Venezuela, S.R.L. Planta Valencia, de tal manera que permita obtener
informacion de una fuente confiable. Por lo que se solicita a usted de sus buenos oficios
para la validacion de este instrumento dada su formacion acadéemica y experiencia en el

ramo industria y académico.

A tal efecto se anexa el cuadro técnico metodoldgico, el guion de entrevista y el formato
de validacion.

Autor:

Lilia Beatriz de Jesus Murguey Romero, C.I.: 27.684.105
Tutor:

Ing. Ana Avendafrio, C.1.: 7.187.788
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