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RESUMEN INFORMATIVO

El correcto orden y administraciéon de inventarios es uno de los principales factores
que inciden en el desempefio de las empresas y en las ganancias que se obtienen. Por
lo cual es de vital importancia con un inventario bien administrado y controlado. En
este sentido, la investigacion tiene como propdsito proponer un plan estratégico para
el sistema de control interno del &rea de inventario de procesos de la empresa Lacteos
la Cabafia, C.A. Metodologicamente, se considera un proyecto factible, apoyado en
un disefio de campo de nivel descriptivo. Como técnicas de recoleccion de
informacion se empleara la encuesta, mediante un cuestionario estructurado con
preguntas dicotdmicas para conocer la situacion actual del control interno aplicado
al area de inventario de procesos de la empresa Lacteos la Cabafia, C.A. Por otra
parte, se identificaran los elementos que intervienen en el sistema de control
interno de la empresa Léacteos la Cabafia, C.A. a través de la matriz DOFA con la
finalidad de analizar los factores internos y los factores externos que interviene en
el sistema de control interno de los inventarios. Con los resultados que se
obtuvieron de la aplicacion de las técnicas de recoleccién de informacion se
procedecid a la clasificacion y agrupacion de la misma para luego ser codificada,
tabulada y analizada hasta llegar a resultados concretos y su respectiva interpretacion.
Para elaborar la propuesta de un plan estratégico para el sistema de control interno del
area de inventario de procesos

Descriptores: Plan Estratégico, Inventarios, Control Interno, Sistema de Control
Interno de los Inventarios. Administracion Estratégica de los Inventarios

viii



INTRODUCCION

Los sistemas de control interno surgen como herramientas para suministrar
informacion que permita detectar debilidades y riesgos para aplicar los correctivos, a
los fines de hacer frente a las exigencias del entorno y a la presion competitiva, las
cuales obligan a evolucionar para dar respuesta a los cambios en el mercado, la
tecnologia, las politicas de la empresa, entre otros-.

En tal sentido, el control interno de los inventarios cobra importancia, ya que el
almacén es una las areas mas sensibles de la organizacion porque este contiene uno
de los activos méas importante de la empresa como es el inventario; que ameritan de
proteccion contra pérdidas, fraudes e ineficiencias desde la recepcién de la mercancia
hasta el embarque; y esto se logra a través de la aplicacion de controles internos en el
resguardo y manejo de los mismos

Es por ello importante, contar con planes estratégicos para contar con
sistemas eficientes de control y tener procesos realmente 6ptimos y confiables en
el manejo de los inventarios, puesto que, la informacion pertinente a los mismos,
es procesada y utilizada por diversos departamentos de la empresa, facilitando las
actividades de contabilidad. Esta planificacion, se fundamentan en la necesidad de
optimizar los procedimientos administrativos para llevar un seguimiento periédico
de las entradas y salidas de todos los productos de una organizacién, que
contribuyan a un mejor manejo y funcionamiento de las existencias o inventarios.
De alli la importancia de un buen manejo y administracion del inventario, dado que
permite planificar por anticipado la cuantia de la mercancia que se debe mantener en
el almacén, es por eso que las empresas requieren de procedimientos que tengan por
objeto controlar y verificar las existencias en los inventarios

En este contexto, la investigacion tiene como proposito proponer un plan
estratégico para el sistema de control interno del area de inventario de procesos de

la empresa Lacteos la Cabafia, C.A., puesto que presenta debilidades en la



categorizacién de los insumos, materiales y materia primas, dificultando el proceso de
transformacion del producto final a lo largo de la cadena de abastecimiento. La
investigacion se presenta de acuerdo a los siguientes capitulos

Capitulo 1. El Problema, se plantea la problematica de la empresa, se establecen
los objetivos (Generales y Especificos), posteriormente se justifica el estudio, los
alcances y la formulacion del problema

Capitulo Il. Marco Teorico, se describen los antecedentes del estudio y se
adaptan las teorias relacionadas con la investigacion, y se nombran sus bases tedricas
y definiciones de términos basicos

Capitulo I11: Comprende el marco metodoldgico de la investigacion, compuesto
por el tipo y disefio de la investigacion, y las fases metodoldgicas, donde se muestra
la poblacion y muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, y las
técnicas de andlisis de datos.

Capitulo 1V: En este capitulo se muestran los resultados de la investigacion, una
vez aplicada las diferentes técnicas de recoleccion de datos

Capitulo V: Contiene la presentacion de la propuesta, los objetivos, la
justificacion, la factibilidad, el desarrollo de la propuesta. También se presentan las
conclusiones y las recomendaciones.

Finalmente se presentan las referencias bibliograficas



CAPITULO I

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

En un entorno marcado por cambios estructurales que afectan a la economia en el
ambito mundial, tales como la globalizacion de los mercados, el impulso de la
tecnologia, entre otros aspectos que han constituido la base del nuevo desarrollo, toda
empresa requiere necesariamente de utilizar procedimientos que le permitan adaptarse
a los cambios, para incrementar su competitividad y garantizar su permanencia en el
tiempo. En este sentido, las organizaciones en el marco de la administracion y
finanzas permanentemente estan en la busqueda de aquellas explicaciones que giran
en torno a los beneficios econémicos, la creacion de valor, las ventajas competitivas y
el crecimiento de sus economias.

Al respecto, el control interno en la actualidad constituye una herramienta
significativa para salvaguardar y proteger los recursos, asi como el cumplimiento de
las politicas a nivel empresarial, se considera una alternativa en la veracidad y certeza
de la toma de decisiones a lo largo y corto plazo para plantear el adecuado control y
tratamiento a los procesos empresariales, siendo los referidos al inventario
transcendentales, debido al significado que poseen como garantia de seguridad fisica de
las cifras presentadas por los estados financieros. Es por ello, que Welsch y Rivera
(2005) plantean que:

Un programa integral de planificacion y control de las
actividades de la empresa incluye una adecuada planificacion
y control de inventarios de insumos que se utilizan para la
fabricacion de los articulos comercializados, los aspectos que
se han de coordinar y controlar son: a) Las necesidades de
materiales para la produccién, b) los niveles deseados de
inventarios de insumos, y ¢) las compras de insumos (p. 177)



Se puede sefialar, que el control de inventarios es parte esencial de la
administracion que ayuda a cumplir las estrategias de la organizacion, garantizando
que los insumos, materiales y materia prima se encuentren alineados en el momento,
lugar y cantidades precisas a lo largo de la cadena de abastecimiento para producir un
bien o servicio. Para lograr esto es necesario utilizar herramientas estratégicas que
garanticen la trazabilidad de la materia prima, eliminando errores de informacion por
digitacion, reduccion de tiempos para la captura de datos y para la toma de
decisiones; asi como la garantia de que la custodia sea impecable desde que se
ingresan los materiales al sistema, hasta que se transforma en producto final

En este contexto, la planeacion estratégica es el proceso mediante el cual quienes
toman decisiones en una organizacion obtienen, procesan y analizan informacion
pertinentes, internas y externas, con el fin de evaluar la situacion presente de la
empresa, asi como su nivel de competitividad con el propésito de anticipar y decidir
sobre el direccionamiento de la institucion hacia el futuro. De acuerdo Serna (2010:
55) “es un proceso mediante el cual una organizacion define su negocio, la vision de
largo plazo y las estrategias para alcanzarla, con base en el andlisis de sus fortalezas,
debilidades oportunidades y amenazas.” Supone la participacién activa de los actores
organizacionales, la informacion permanente sobre sus factores clave de éxito, su
revision, monitoria y ajustes periédicos para que se convierta en un estilo de gestion
que haga de la organizacion un ente proactivo y anticipatorio.

Esta planeacion es necesaria en la actual época de globalizacién, donde las
organizaciones deben ser proactiva en vez de reactiva en la proyeccion de las
actividades futuras, con el fin de mantener a la organizacion en el desempefio del
papel asumido en una actividad econdmica especifica. En este contexto, la mejor
estrategia de inventarios es aquella que entiende y considera las caracteristicas de la
demanda de los productos y su complejidad. Debido al impacto que el inventario
tiene en toda la cadena, este debe ser un proceso critico de negocio que asegure un
mantenimiento adecuado de los sistemas que lo administran.

Es asi como las empresas empleando la planificacion estratégica en la gestién de



los inventarios, aseguraran la continuidad de sus actividades reduciendo sus costos, lo
que permitira determinar los métodos utilizados para realizar los necesarios registros
de entradas (compras), salidas (expediciones), pérdidas y existencias, puntos de
rotacion y sistemas clasificacion.

Por ello, resulta de vital importancia el control de inventarios, dado que su
descontrol se presta no sélo al ilicito, sino también a mermas y desperdicios,
pudiendo causar un fuerte impacto sobre las utilidades. El objetivo principal es contar
con informacién suficiente y Gtil para: minimizar costos de produccion, aumentar la
liquidez, mantener un nivel de inventario éptimo y comenzar a utilizar la tecnologia
con la consecuente disminucion de gastos operativos

Sin embargo, para la mayoria de las organizaciones de cualquier sector de la
economia, el manejo de inventarios en la cadena de suministros, representa es un
problema crucial y tiene una importancia estratégica significativa debido a que la
inversion total en los inventarios es enorme y esta comprende el capital invertido en
materia prima, productos en proceso Yy productos terminados. La gestion de
inventarios ofrece a las empresas un potencial muy importante para la mejora lo cual
garantiza tener una ventaja competitiva para las empresas que la emplean

Tal es el caso, de la empresa Lacteos la Cabafa, C.A., en observaciones previas,
existe una problematica centrada en la inexistencia de controles internos capaces de
garantizar la eficiencia y eficacia de las actividades realizadas en el area de
inventario. Entre las causas de la mencionada situacion destaca la inexistencia de una
sistematizacion de los insumos, materiales y materia primas que descansan en el
almacén, lo cual trae como consecuencia, la imposibilidad de garantizar que los
articulos consumidos en el proceso de transformacion se encuentren alineados en el
momento, lugar y cantidades precisas a lo largo de la cadena de abastecimiento.

De igual forma, pareciera que la falta de segregacion de funciones para cada uno
de los trabajadores que forman parte del personal del area de inventarios impide que
los colaboradores puedan ser controlados de forma individual, genera duplicidad de

tareas, errores de informacidn, reduccion de tiempos para la captura de datos y para la



toma de decisiones; asi como la incapacidad de realizar la custodia impecable de los
insumos y materas primas desde que se ingresan a las organizaciones hasta que se
transforman en el producto final

Bajo este contexto, es necesario minimizar las debilidades explicadas con
anterioridad, ya que de continuar este escenario, la gerencia de la empresa no podra
tomar decisiones acertadas basadas en la informacion de los estados financieros,
debido a que los mismos no revelaran la verdadera situacion financiera en cuanto a
inventario se refiere, cuyo movimiento contable afecta no solo el activo corriente sino
también el estado de resultados a través del costo de la mercancia vendida

En este sentido, es pertinente desarrollar un proceso de evaluacién de los
procedimientos internos con la finalidad de detectar las anomalias del sistema de
control interno y plantear las acciones estratégicas para optimizar el sistema de
control interno del area de inventario de procesos de la empresa Lacteos la
Cabafia, C.A

1.1.1 Formulacion del Problema
¢Como se puede optimizar el sistema de control interno del area de Inventario

de Procesos de la empresa Lacteos la Cabafia, C.A.?

1.2 Objetivos de la Investigacion

1.2.1 Objetivo General
Proponer un plan estratégico para el sistema de control interno del area de

inventario de procesos de la empresa Lacteos la Cabaria, C.A.

1.2.2 Objetivos Especificos
Diagnosticar la situacion actual del control interno aplicado al area de

inventario de procesos de la empresa Lacteos la Cabaria, C.A.



Identificar los elementos que intervienen en el sistema de control
interno de la empresa Lacteos la Cabarfia, C.A.
Disefiar un plan estratégico para el sistema de control interno del area

de inventario de procesos de la empresa Lacteos la Cabafia, C.A.

1.3 Justificacién de la Investigacion

La empresa moderna se caracteriza por la busqueda de nuevos métodos que le
permitan implementar un mejor control en sus procesos como la recepcion, el
almacenamiento y movimiento de materias primas asi como el control de las
existencias dentro del almacén. Esto le sirve para manejar un inventario real en un
tiempo efectivo, permitiendo proyectar y planear 6rdenes de produccién de un
producto determinado anticipandose a la demanda del mercado obteniendo garantia
en el cumplimiento hacia los clientes
Desde esta perspectiva, la investigacion se justifica, ya que a través de la
consecucion de planes estratégicos se tendra una correcta administracion de los
inventarios, asi como conocer las fechas de pedido, lugar de almacenamiento, el nivel
de stock y el modo de reaprovisionamiento. También la eficiencia en el manejo del
registro, de la rotacion y evaluacion del inventario, ya que a través de todo esto, se
determinaran los resultados de una manera razonable, pudiendo establecer la
situacion financiera y las medidas necesarias para mejorar dicha situacion
organizacional

Mediante un plan estratégico para el sistema de control interno de los
inventarios se corregiran sus fallas y debilidades, transformandolas en fortalezas y
ofreciendo una serie de herramientas estratégicas que garanticen mejoras en los
procesos de control interno de los inventarios y asi optimizar las operaciones y hacer
de la empresa una organizacion competitiva, logrando optimizar los procesos de

operacion y ordenamiento de los inventarios para que logre resultados confiables en



todos sus ejercicios econémicos, asi como reducir pérdidas de mercancias y pérdidas
monetarias por el deterioro de los productos y controlar las existencias de los mismos.

Desde su perspectiva tedrica, la investigacion permitira verificar las teorias
propuestas por diferentes autores en referencia a la planificacion estratégica y al
control interno de los inventarios, caracteristicas, procedimientos, entre otros, de
igual manera permitird reconocer su valor como instrumento de control del activo
en las empresas objeto de estudio.

Mientras, desde su perspectiva practica, considerando que uno de los objetivos
del control de los inventarios es proveer adecuadamente los materiales y mercancias
necesarias colocandolas a disposicion en el momento indicado, permitiendo
satisfacer correctamente las necesidades reales de la empresa, es obvio que la
gestién de inventarios debe ser controlada y vigilada. Este manejo contable
permitird a las empresas mantener el control oportunamente, asi como también
conocer al final del periodo contable un estado confiable de la situacion econdémica
de la empresa.

Por ultimo la presente investigacion le proporciona a la investigadora adquirir
habilidades y destrezas en el area de inventario , que le son de gran utilidad en su
carrera universitaria y en el campo laboral, ademas este estudio servira de base para
futuras investigaciones en el contexto de mejorar lo antes expuesto, y a su vez que
ofrezcan alternativas viables de solucion a los problemas detectados, asi como la
aplicacion de nuevas estrategias que le sean favorables a la empresa, logrando el

objetivo trazado



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

En el presente capitulo concurren una serie de principios que apoyan todo el
marco tedrico de esta investigacion, enfocado fundamentalmente en estudios
anteriores, y andlisis de la bibliografia vinculada con el tema a investigar. Al
respecto, Balestrini, (2011: 91) refiere que: “es el resultado de la seleccion de
aquellos aspectos mas relacionados del cuerpo tedrico epistemoldgico que se asume,
referidos al tema especificado elegido para su estudio.” En este sentido, se estima
que el marco tedrico es el pilar que se requiere para un positivo conocimiento
cientifico de los problemas bajo estudio. Representado un acopio de propuestas
interconectadas, que cimientan y revelan elementos importantes de la investigacion a

desarrollar.

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Los antecedentes, son todos aquellos trabajos de investigacion guarda relacion
con los objetivos de la investigacion que se aborda, es decir, son los trabajos
realizados con anterioridad y relacionados con el objeto de lo que se esta haciendo.
Segun  Tamayo y Tamayo (2014: 79) sefialan: “en los antecedentes se trata de
hacer una sintesis conceptual de las investigaciones o trabajos realizados sobre el
problema, con el fin de determinar el enfoque metodoldgico de las mismas
investigaciones”. En aras de orientar esta investigacion, y con el proposito sustentar
y servir de referencia, a continuacion se mencionan algunas conclusiones de autores
que desarrollaron trabajos similares con la tematica en estudio

Castellanos y Noguera (2018), presentaron un trabajo de grado en la Universidad

José Antonio Péez, titulado: “Sistema de Control Financiero para lograr la



Eficiencia de los inventarios en la empresa Purachar, C.A.” como requisito para
optar por el titulo de Licenciado en Contaduria Publica. La empresa presentaba como
problematica deficiencias en el manejo y control de sus inventarios, debido a que no
Ilevaban un control administrativo adecuado para las entradas y salidas de la mercancia,
se plante6 como objetivo general proponer un sistema de control financiero para
lograr la eficiencia de los inventarios en la empresa Purachar, C.A. La investigacion
estuvo enmarcada bajo la modalidad de proyecto de un proyecto factible apoyado en
un disefio de campo no experimental. Entre las técnicas de informacion que se
emplearon, se tiene la encuesta, mediante un cuestionario aplicado a la poblacion
objeto de estudio conformada por cinco (5) trabajadores relacionados con el
inventario, también se utilizo la observacion directa, mediante una lista de cotejo

Una vez obtenida la informacion, se concluyé que no se planifican las
actividades relacionadas con el registro y manejo de los inventarios, puesto que las
funciones de las personas responsables del manejo de los inventarios, no estan
claramente definidas. Asimismo, no se tenian establecidos procedimientos
administrativos, ni politicas para la adquisicion, recepcién y registro de los
inventarios que permitan informar y orientar al personal sobre los criterios de
desempefio.

Este antecedente se tom6 como referente a la presente investigacion, porque
incluye un conjunto de conceptos relacionados con la aplicacion de los controles
internos financieros y como estos pueden ser empleados en la mejora de las
actividades desarrolladas por cualquiera de las unidades funcionales gque integran a
las organizaciones. En este caso contribuyen al disefio de un plan estratégico para el
sistema de control interno del &rea de inventario de procesos de la empresa Lacteos la
Cabafia, C.A.

Por otra parte, Elcorrobarrutia (2017), realiz6 un trabajo titulado: “Mejoras en
el Sistema de Control Interno de Inventarios de Materiales y Repuestos de la
empresa Inversiones Elcocar's 4, C.A.”, presentado en la Universidad en la

Universidad José Antonio Paez como requisito para optar por el titulo de Licenciado
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en Contaduria Publica. Esta empresa presentaba debilidades en el control interno del
inventario, ya que no se determinaba con exactitud la cantidad de materiales
existentes, lo que ocasionaba un inadecuado y deficiente control de la mercancia. El
objetivo general consistié en proponer mejoras en el sistema de Sistema de Control
Interno de los Inventarios de la empresa para lograr la eficiencia en el manejo de las
existencias de los materiales y repuestos. Metodologicamente, se considerd un
proyecto factible, apoyado en un disefio de campo no experimental. Como técnicas de
recoleccion de informacion se empled la observacion directa, mediante la lista de
cotejo y la encuesta, a través de un cuestionario que se aplico a la poblacion objeto de
estudio conformada por cuatro trabajadores que laboran en el ara administrativa y de
almacen.

Una vez obtenida la informacién procedente de las técnicas de recoleccion, se
concluy6 que no se lleva una planificacion adecuada para la recepcién y salida de los
materiales y suministros que se encuentran en el almacén, no existen procedimientos
administrativos, asi como también se confirmé la ausencia de normativas y politicas
de inventarios. Por lo que se establecieron mejoras en el sistema de control interno
de los inventarios de la empresa para lograr la eficiencia en el manejo de las
existencias de los materiales y repuestos

El antecedente planteado, se considerd para este estudio porque evidencia todas
las acciones que deben seguirse para la implementacién de un sistema de control
interno dirigido al &rea de inventarios, en donde actividades tales como la realizacion
de inventarios semestrales, el cotejo del conteo fisico con lo que se encentra en el
sistema de existencias, el control de los productos y facturas emitidas, constituyen
tareas clave para alcanzar la eficiencia.

De igual modo, se tiene el trabajo de Mujica (2015), titulado: *“Plan
Estratégico para el Control de Inventarios en las Pymes de Servicio del Sector
Telecomunicaciones ubicadas en el Distrito Capital y Estado Miranda.”.
Presentado en la Universidad de Carabobo como requisito para optar por el titulo de

Magister en Ciencias Contables. La presente investigacion tuvo por objeto
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implementar un plan estratégico para el control fisico y contable de inventarios,
basado en los lineamientos descritos en las NIIF para PYMES y las NIAS, en las
empresas de servicio, del sector de telecomunicaciones. La investigacion
correspondié a la modalidad de proyecto factible, la misma se desarroll6 bajo un
disefio de campo, de caracter descriptivo, apoyada en una revision bibliogréfica a
través de la instrumentacion de tres cuestionarios, posteriormente los datos fueron
analizados, elaborandose una matriz DOFA, con lo cual se procedi6 a disefiar la
propuesta.

Como resultado de esta investigacion se concluy6 que las gerencias carecen de
politicas escritas para la realizacion de los distintos procedimientos que involucran la
gestién de inventarios. Se pudo verificar igualmente que el personal no ha sido
capacitado con regularidad, por lo tanto no se encuentra actualizado en materia de
administracion efectiva de inventarios.

Este antecedente se tom6 como referencia, ya que la propuesta planteada sirvio
de base a la presente investigacion al suministrar informacion acerca de las
estrategias, lineamentos y estructuras para la elaboracién de un plan estratégico para
el control de los inventarios

Asimismo, Cabriles (2014), realiz6 un estudio denominado “Propuesta de un
Sistema de Control de Inventario de Stock de Seguridad para Mejorar la
Gestion de Compras de Materia Prima, Repuestos e Insumos de la Empresa
Balgres C.A.”, el cual fue consignado como requisito de grado en el Universidad
Simon Bolivar, Caracas. Es asi como, el objetivo del mismo fue proponer un sistema
de control de inventario de stock de seguridad para mejorar la eficiencia de la gestion
de compras de materia prima, repuestos e insumos y el registro de las entradas y
salidas de los productos de los almacenes.

En tal sentido, la investigacion adoptd la modalidad de proyecto factible, apoyada
en un estudio de campo y descriptivo; utilizando para la recoleccion de los datos las
técnicas de la observacion directa y la entrevista no estructurada. De modo que, el

analisis de los datos evidencio que la empresa no cuenta con un control estricto de los
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articulos en existencias; lo que genera la compra descontrolada de los mismos v,
ademas, no se realiza un analisis de la compra, ya que la misma se efectda sin un
estudio previo del proveedor.

De igual forma, la empresa no dispone de un sistema que controle los inventarios
y, por tanto, se desconoce el volumen de existencias en los distintos almacenes.
Ademas, los operadores no realizan correctamente los registros en el sistema de los
materiales que se reciben y no se realizan conteos periddicos de los existentes en los
distintos almacenes. En consecuencia, se disefid una propuesta de un sistema de
control de inventario entrada en la conexion del Departamento de Compras y el
Almacén. A tal efecto, se propuso habilitar el modulo de inventario de stock
seguridad del sistema computarizado para las tareas administrativas de la empresa, a
fin de fusionar el médulo de compras con el médulo de almacén.

Este antecedente se vincula con la presente investigacion, dado establece un
sistema de stock de seguridad para mejorar la gestion de compras de materia prima,
repuestos e insumos, lo cual puede ser aplicado a mejorar el sistema de control
interno de inventario de procesos en la empresa Lacteos la Cabafia, C.A.

Finalmente, Guerrero (2014), quién desarrollé en la Universidad Tecnoldgica
Equinoccial, de Santo Domingo, Ecuador, una investigacion cuyo titulo fue “Disefio
de un Sistema de Control y Gestion de Inventarios para la Farmacia Cruz Azul
Sdo Villa Florida”, la cual fue consignada como requisito de grado. El propdsito fue
proponer un sistema de control de inventario para la farmacia Cruz Azul SDO Villa
Florida para sistematizar los procesos de compras.

En este orden de ideas, el estudio fue descriptivo y combind la modalidad
documental y de campo. La muestra estuvo constituida por los 3 vendedores, el
administrador y el gerente, a quienes se les aplicO una encuesta. La estructura
metodoldgica se centro en tres etapas, en primer término, se realizé un diagnostico de
la situacion de la empresa; posteriormente; se planificO un método para la
clasificacion de los productos 'y, por ultimo, se disefio el sistema de control de

inventario.
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Es asi como, los resultados evidenciaron como fortalezas la flexibilidad y
eficiencia de la administracion ya que se vende un mayor nimero de productos
genéricos que los de marca y se dispone de un nivel de descuento de acuerdo al
monto de compra del cliente. Sin embargo, las debilidades se centraron en el sistema
organizacional de inventarios, la administracién formal y estructural, la capacitacion
del personal y la falta de abastecimiento de productos farmaceuticos en los
laboratorios proveedores.

En consecuencia, sobre la base de estos resultados, se disefi6 un modelo de
gestion logistica de la administracion de inventarios, cuyo objetivo fue controlar el
flujo de los productos mediante el modelo de gestion logistica de la administracion de
inventarios, satisfacer al cliente a través de la aplicacién oportuna de los productos
ofrecidos y establecer que el vendedor tenga una obligacion en el control y manejo
del stock de los productos.

Esta investigacion se tom6 como referencia para el presente estudio, dado que
aporta elementos para la optimizacion del control interno de los inventarios,
proporcionando una seguridad razonable en las actividades que son desarrolladas por
una organizacion, lo cual fue de gran ayuda para el fortalecimiento de las bases

teodricas que orientan este trabajo de grado

2.3 Bases Teoricas

Las bases teoricas, segin Arias (2016:54), se conceptualizan como: “un cuerpo
de ideas explicativas coherentes, viables, conceptuales y exhaustiva, armadas
I6gicamente y sistematicamente para proporcionar una explicacion envolvente pero
limitada, acerca de las causas que expliquen la férmula del problema de la
investigacion”. En efecto, las bases tedricas deben originarse del conjunto de
variables que se derivan de la tematica y el enfoque de la investigacion, del enunciado
del problema, del sistema de objetivos, del sistema de preguntas expresada en la

formulacién del problema.
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2.2.1 Inventarios

Los inventarios son bienes tangibles que se tienen para la venta en el curso
ordinario del negocio o para ser consumidos en la produccién de bienes o servicios,
para su posterior comercializacion. Los inventarios comprenden, ademas de las
materias primas, productos en proceso y productos terminados o mercancias para la
venta, los materiales, repuestos y accesorios para ser consumidos en la produccion de
bienes fabricados para la venta o en la prestacion de servicios; empaques y envases y
los inventarios en transito. Segun Andrade (2013: 78), sefiala que son: “el activo mas
importante del Balance General, y los gastos por inventarios, son usualmente el gasto
mayor en el Estado de Resultados”.

Los inventarios son vitales para el desarrollo de las actividades normales de una
empresa que se dedique a la compra-venta de productos, por lo tanto su funcion es
vital ya que ayuda a la independencia de la relacion, operacién y continuidad de las
variaciones de la demanda, establece condiciones econémicas, determina las dptimas
secuencias de operaciones y hace uso méximo de la capacidad productiva. Segun

Catacora (2013), lo define de la siguiente forma:

Los inventarios representan las partidas del activo que son
generadoras de ingresos para varios tipos de empresa, entre
las cuales se encuentran las que tienen una actividad de
transformacion y las que se dedican a la compra y venta o
comercializacion. Los inventarios en el caso de las empresas
comercializadoras se pueden definir como los articulos que se
encuentran disponibles para la venta y en el caso de una
compafiia manufacturera, los productos terminados, en
proceso, materia prima y suministro que se vayan a incorporar
en la produccion (p. 148).

El inventario es, por lo general, el activo mayor en sus balances generales, y los
gastos por inventarios, Ilamados costo de mercancias vendidas, son usualmente el gasto

mayor en el estado de resultados. En efecto, los inventarios para la empresa Lacteos la

15



Cabana, C.A. son uno de importancia transcendental debido a que de ellos depende el
proceso de transformacion y, por consiguiente, encierran la buena o mala gestion de

esta organizacion porgue constituyen el corazon del negocio

2.2.2 Tipos de Inventarios

Los inventarios varian entre los distintos grupos de empresas, por ejemplo, en un
empresa de transformacion tiene por lo general tres tipos de inventarios (materia
prima, produccion en proceso y productos terminados), si se trata de una empresa
comercial dedicada a la compra venta presentara un solo tipo de inventario
(mercancias disponibles para vender). Para Catacora (2013) los inventarios se
presentan en los siguientes tipos:

Inventario de Mercancias: Son aquellos llevados en las empresas comerciales, y que
contienen informacidn pertinente a la compra y venta de bienes.

Inventarios de Productos Terminados: Estan formados por los bienes que se
originan de la transformacion de materias primas a producto terminado y por la
inclusion de otros costos como la mano de obra directa y costos indirectos de
fabricacion. En este inventario se originan las operaciones de productos terminados y
ventas.

Inventarios de Productos en Proceso: Estd representado por la materia prima, la
mano de obra utilizada directamente en la transformacion y aquellos costos indirectos
de fabricacion. Se distinguen dos operaciones en este tipo de inventario:
Incorporacion de costos Terminacion de productos

Inventario de Materia Prima: Estd conformado por los insumos que han sido
adquiridos con el propdsito de fabricar bienes y que constituyen sustancialmente el
producto terminado. Con este inventario se identifican los siguientes registros
contables: Compra de materia prima. Transferencia de materia prima a la produccion.
Inventario de Suministro de Fabrica: Son aquellos necesarios para llevar a cabo la

produccion y que no se pueden identificar facilmente en el producto final o terinado.
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Inventario de Material de Empaque: Es un inventario utilizado para empacar,
embalar o almacenar el producto terminado.

Las empresas requieren constantemente de informacién resumida y analizada de
los inventarios, por lo que es necesario identificar cada una de las operaciones
relacionadas, y que a su vez son indispensables para determinar la mercancia
disponible y el costo de ventas, todo ello con la finalidad de conocer la utilidad bruta

en ventas que obtuvo la empresa durante el ejercicio econdémico o periodo contable.

2.2.3 Control

Controlar esencialmente implica medir y aplicar correccion a las actividades
realizadas por los colaboradores para asegurarse de que se estan llevando a cabo de
acuerdo con lo establecido por los planes, con el objeto de determinar si se estan o no
alcanzando los objetivos preestablecidos por la gerencia. Por lo tanto, el control es el
proceso que permite a una organizacion asegurarse de que los productos, servicios,
las operaciones, el flujo de efectivo, los costos, entre otros, cumplen con los
requisitos minimos de calidad, establecidos por el propio ente. Segin Robbins (2013)

el control se define como:

Una funcion restrictiva y coercitiva utilizada para evitar
ciertos desvios indeseables o comportamientos no aceptados.
En este sentido, el control tiene caracter negativo y limitante y
muchas veces se interpreta como coercion, delimitacion,
inhibicién y manipulaciéon. Como sistema automatico de
regulacion, el control es utilizado para mantener cierto grado
constante de flujo de modo automatico en las refinerias de
petréleo y las industrias quimicas de procesamiento continuo
y automatico. EI mecanismo de control detecta
posiblesdesvios o  irregularidades 'y  proporciona,
automaticamente, la regulacion necesaria para volver a la
normalidad. Cuando algo esta bajo control, significa que esta
dentro de lo normal. Como funcién administrativa, el control
forma parte del proceso administrativo, junto con la
planeacion, la organizacion y la direccién (p. 278).
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Por lo tanto, el control puede ser visto desde diversas perspectivas. Desde el
punto de vista restrictivo, estd enmarcado en el establecimiento de una serie de
limitaciones. También, se considera como un sistema automatico que se sigue a
través de un procedimiento que debe ser ejecutado de manera continua para lograr la
transformacion de la materia prima en producto terminado, para lograr que los
proceso, métodos y procedimientos sean ejecutados de manera similar sin perder
ningun paso a fin de garantizar su exactitud.

Adicionalmente, cuando el control es visto como una funcion administrativa se
constituye como la dltima fase del proceso administrativo y, por consiguiente, la
encargada de medir si los propositos, planes, programas y estrategias se estan
cumpliendo conforme a lo planificado para, de esta manera, buscar correctivos a cada

una de las variaciones que se presenten

2.2.4 Control Interno

El concepto de control interno surgié en el &mbito empresarial con el objeto de
detectar desviaciones en las operaciones realizadas por la entidad, esta orientado a
prevenir o detectar errores e irregularidades y brindar una confianza razonable de que
los estados financieros han sido elaborados bajo un esquema de controles que
disminuyan la probabilidad de tener errores sustanciales en los mismos. Por ello, es
considerado el proceso a través del cual se busca garantizar que las actividades reales
se ajustan a las planeadas. Segun Defliese, Jaenicke, Sullivan y Gnospeluis (2012), el

control interno se define como:

El plan de organizacion, todos los métodos coordinados y las
medidas adoptadas en el negocio para proteger sus activos,
verificar la exactitud y confiabilidad de sus datos contables,
promover la eficiencia de las operaciones y estimular la
adhesion a las practicas ordenadas por la gerencia (p. 242).

Por lo tanto, el control interno comprende la organizacion, el conjunto de planes,
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principios, procedimientos, normas, meétodos y mecanismos que pueden ser
empleados por las organizaciones para realizar mediciones de las actividades
desarrolladas en el quehacer cotidiano, para promover la operacién, impulsar las
labores hacia la eficaz y eficiencia de las entidades, con el fin de hacer que tanto los
modos de proceder de los colaboradores como las operaciones, la administracion de
la informacién y de los recursos, se realicen de conformidad con el marco legal
existente, las politicas trazadas por la direccion y los objetivos preestablecidos por

empresas

2.2.5 Sistema de Control Interno

El sistema de control interno comprende el plan que ha sido adoptado dentro de
una empresa para salvaguardar sus activos y asegurar el adecuado registro de las
transacciones comerciales, su trabajo se concentra en el andlisis de los circuitos
administrativos y contables con el fin de autoevaluarse, verificando que los controles

funcionen y cumplan con su objetivo. Se define, segin Torres y Lépez (2014) como:

El conjunto de todos los elementos donde lo principal son las
personas, los sistemas de informacion, la supervision y los
procedimientos. Este es de vital importancia, ya que
promueve la eficiencia, asegura la efectividad, previene que
se violen las normas y los principios contables de general
aceptacion (p. 10).

Por lo tanto, el sistema de control interno es el conjunto de acciones, actividades,
planes, politicas, normas, registros, procedimientos y métodos, incluido el entorno y
actitudes que desarrollan los supervisores y su personal a cargo, con el objetivo de
prevenir posibles riesgos que afectan a una entidad. Se fundamenta, segun los mismos
autores de la cita anterior (2014:12), en una estructura basada en cinco componentes
funcionales: “ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control

gerencial, informacion y comunicacion y supervision”.
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Ambiente de Control: ElI ambiente de control da el tono de una organizacion,
influenciando la conciencia de control de los empleados. Es el fundamento de
todos los demés componentes del control interno, proporcionando disciplina y
estructura

Valoracion de Riesgos: La valoracion de riesgos es la identificacion y anélisis de
los riesgos relevantes para la consecucion de los objetivos, formando una base
para la determinacion de como deben administrarse los riesgos

Actividades de Control: Las actividades de control son las politicas y
procedimientos que ayudan a asegurar que las directivas administrativas se lleven
a cabo.

Informacién y Comunicaciones: Los sistemas de informacion y comunicacion
se interrelacionan. Debe identificarse, capturarse y comunicarse informacion
pertinente en una forma y en untiempo que les permitaa los empleados cumplir
con sus responsabilidades.

Monitoreo: los sistemas de control interno requieren ser monitoreados, un proceso
gue valora la calidad del desempefio del sistema en el tiempo. Ello es realizado
mediante acciones de monitoreo ongoing, evaluaciones separadas 0 una
combinacion de las dos.

En este sentido, los beneficios que se derivan del sistema de control interno, van
dirigidos a encontrar la seguridad razonable de que se reducen los riesgos de
corrupcion, se logran los objetivos y metas establecidos, se promueve el desarrollo
organizacional con eficiencia, eficacia y transparencia en las operaciones, se asegura
el cumplimiento del marco normativo, la proteccion de los recursos y bienes de la
entidad y el adecuado uso de los mismos. Adicionalmente, permite contar con
informacion confiable y oportuna, fomentar la préactica de valores, promover la
rendicion de cuentas de los funcionarios por la mision y objetivos encargados y el uso
de los bienes y recursos asignados.

De esta forma, el funcionamiento del sistema de control interno constituye la

respuesta de la cultura organizacional del area de inventario de la empresa objeto de
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estudio, a los factores del entorno (interno y externo) que presionan constantemente a la
organizacion para que se distancie del logro de sus objetivos y metas con calidad y

eficiencia.

2.2.6 Sistema de Control Interno de los Inventarios

Los inventarios son bienes tangibles que las organizaciones tienen para la venta
en el curso ordinario de sus operaciones o0 para ser consumidos en la produccion de
bienes o servicios para su posterior comercializacion. El control interno de los
inventarios se inicia con el establecimiento de un departamento de compras, que
deberad gestionar las compras de los inventarios siguiendo el proceso de compras.
Anaya (2008: 92), sefiala, que “uno de los principios basicos del control interno se
basas en garantizar la exactitud entre las existencias fisicas de productos almacenados
y los registros correspondientes de los mismos en el sistema informéatico o
administrativo correspondiente”.

Por otro lado, Nufiez (2.002: 12), indica que “el renglon de inventarios es
generalmente el de mayor significacion dentro del activo corriente, no solo en su
cuantia, sino porque de su manejo proceden las utilidades de la empresa”; de ahi la
importancia que tiene la implantacion de un adecuado sistema de control interno para
este renglon, el cual tiene las siguientes ventajas:

Mantener el minimo de capital invertido

Reduce altos costos financieros ocasionados por mantener cantidades
excesivas de inventarios

Reduce el riesgo de fraudes, robos o dafios fisicos

Evita que dejen de realizarse ventas por falta de mercancias

Evita o reduce perdidas resultantes de baja de precios

Reduce el costo de la toma del inventario fisico anual.

Segun Catacora (2013:281), “el Control Interno de Inventarios debe estar
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enfocado a cubrir varios aspectos, sin embargo, el mas importante es el de
salvaguardar su valor como activo”. En este sentido, algunos controles que se pueden
aplicar son los siguientes:
Solo deben entregarse o recibirse inventarios con base en autorizaciones
emanadas por funcionarios autorizados que garantice sus resguardo.
Las entregas de inventario se deben efectuar con base en documentos
prenumerados.
Debe existir en este proceso, registro de inventarios continuos en aquellos
casos que sea de costo/beneficio.
Todas las transacciones de inventarios deben ser hechas tomando y midiendo
las cantidades entregadas o recibidas.

El control de inventario es conjunto de procedimientos que se llevan a cabo para
la comprobacion de datos reportados en el area de inventarios, a través de un
seguimiento estricto de estos activos, lo cual proporciona una seguridad razonable
sobre las cantidades de mercancias que entran y salen del almacén; las cuales le
generan utilidades a la empresa, por lo tanto debe ser salvaguardado. Cabe destacar
que la empresa, debe conocer las caracteristicas que la conforman, para asi manejar el
inventario que posee integrando todos los procesos necesarios para su adecuada

gestién, de acuerdo a sectores en el mercado.

2.2.7 Planificacion Estratégica

Para Jones y George (2010: 724), “la planeacion estratégica es un proceso que
consiste en la identificacion de metas y lineas de accion apropiadas a objeto de
establecer que acciones emprender para lograr los objetivos. Es decir, un plan
estratégico es esfuerzo sistematico y mas o menos formal de una compafiia para
establecer proposito, objetivos, politicas y estrategias basicas para desarrollar planes
detallados con el fin de poner en practica las politicas y estrategias, asi como lograr
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objetivos y propdsitos basicos de la compafiia.

De acuerdo a Kotter, (2010: 198) sefiala que “La planificacion estratégica
orientada al mercado es el proceso de desarrollo y mantenimiento de un ajuste viable
entre los objetivos y recursos de la compafiia de forma que den beneficios y
crecimientos satisfactorios”.

Por otro lado, Ambrosio, (2000) establece que:

La planificacion estratégica es un método de direccion que
proporciona a los directivos un medio por el cual prever y
hacer frente a los cambios internos y externos y por ende
desarrollar estrategias adecuadas para un futuro incierto, de
forma tal que permite a la organizacion alcanzar sus objetivos
y mision. (p 83)

El proceso de planificacion estratégica debe ser entendido como un proceso
participativo, que da coherencia, unidad e integridad a las decisiones de las
organizaciones, permitiendo actuar en entornos dinamicos y cambiantes tomando las
medidas necesarias para alcanzar los objetivos que se ha trazado la institucion. La
definicién de los objetivos y sus correspondientes estrategias permitiran seleccionar
las actividades prioritarias para el mejoramiento del servicio u organizacion y

aprovechar las ventajas que aparezcan relacionadas con su actividad.

2.2.8 Elementos que conforman la Planificacion Estratégica

Formulacion de las Estrategias: Segun Francés. (2006: 28) “Es la definicion de los
objetivos, acciones y recursos que orientan el desarrollo de una organizacién”, esta
definicion de la estrategia es parte de un proceso ciclico, el cual consta de un Caracter
Informal y un Caracter Formal, seguidamente se describen cada una de ellas.
El Ciclo Estratégico de Caracter Informal: este sigue un proceso repetitivo
simple en el cual se plantean objetivos, se define estrategias para la
consecucion de los mismos, son ejecutadas y se evalGan los resultados

obtenidos en relacion con los objetivos fijados. Este ciclo lo puede aplicar un
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individuo en sus asuntos personales ya que no requiere de ningun lapso de
tiempo prefijado
El Ciclo Estratégico de Caracter Formal: en contraste, la definicion de
objetivos y estrategias es explicita, y debe quedar por escrito, y con las
estrategias se sigue un proceso de planificacion operativa, y un posterior
seguimiento y control formal de la ejecucién a través de la evaluacion para
asi, comprobar si realmente se han cumplido los objetivos o si estos deben ser
modificados
Mision: Segun Chiavenato, (2014: 53): “es la que representa la razdn de la existencia
de una organizacion, es la finalidad o el motivo que condujo a la creacion de la
organizacion y al que debe servir.” Es decir, que esta debe ser cultivada y divulgada
para que los empleados tomen conciencia de ella y sea un compromiso su alcance
para todos.
Vision: Es la ambicion de la empresa, lo que quiere llegar a ser en un futuro a largo
plazo y toda ésta se complementara con una visién profunda y clara del entorno,
nacional e internacional.
Posicionamiento: Debe elegir un tipo de consumidores y lograr un lugar en su
mente; para lograr este propdsito debe elegirse "Impulsores de Posicionamiento™ y no
deben ser modificados, ya que esto implica una decision muy importante de re-
posicionamiento y debe requerir un estudio, puesto que tocamos la mente de los
consumidores de la empresa.
Plan: Permiten fijar objetivos y metas. A partir de éstos, se puede elaborar un plan
estratégico.
Patron Integrado de Comportamiento: Todos los integrantes de la empresa deben
conocer las estrategias y trabajar en funcion de ellas.
Objetivos: Es sindnimo de metas, es decir, aquello que se aspira lograr o alcanzar,
estos pueden ser cuantitativos y no cuantitativos

Meta: Son formulaciones que establecen el estado futuro deseado que intenta
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conseguir una organizacion (son los objetivos cuantitativos).

La planeacion estratégica representa una serie de planes producidos después de un
periodo de tiempo especifico, durante el cual se elaboraron los planes. También
deberia entenderse como un proceso continuo, especialmente en cuanto a la
formulacion de estrategias, ya que los cambios en el ambiente del negocio son
continuos. La idea no es que los planes deberian cambiarse a diario, sino que la
planeacion debe efectuarse en forma continua y ser apoyada por acciones apropiadas

cuando sea necesario.

2.2.9 Administracion Estratégica de los Inventarios

La administracion de un inventario es un punto determinante en el manejo
estratégico de toda organizacion, tanto de prestacion de servicios como de produccion
de bienes. De acuerdo a Bastidas (2010), las tareas correspondientes a la
administracion de un inventario se relacionan con la determinacion de los métodos de
registro, la determinacion de los puntos de rotacién, las formas de clasificacion y el
modelo de reinventario determinado por los métodos de control (el cual determina las
cantidades a ordenar o producir, segun sea el caso). Los objetivos fundamentales de la
gestion y administracion de los inventarios son:

Reducir al minimo "posible" los niveles de existencias y
Asegurar la disponibilidad de existencias (producto terminado, producto en
curso, materia prima, insumo, etc.) en el momento justo.

El inventario debe rotarse con prontitud, ya que mientras mas rapida sea la
rotacion de este menor es el monto que debe invertir la empresa en el inventario para
satisfacer una demanda dada de mercancias. Se debe mantener inventario suficiente
para protegerse de cambios bruscos en la demanda y de variaciones en el nivel de
produccion, pero a su vez se pretende minimizar la inversion en inventarios dados los
costos tangibles e intangibles que supone el mantener recursos en existencias

En este sentido, se debe realizar un estudio y un anélisis interno de la organizacion

25



que permita conocer a fondo tanto las debilidades como las fortalezas, las
oportunidades y amenazas de la empresa en cuanto al manejo de los inventarios, y es
esta herramienta la que va a permitir hacer un diagnostico de la empresa, del cual se
partira para redisefiar las estrategias o para crearlas desde cero si es que estas no
existen. Partiendo de la matriz DOFA se hace un diagnostico de la empresa, lo que
permite identificar con exactitud las necesidades y las posibilidades que se tienen y
que se deben aprovechar.

La matriz DOFA permite identificar las diferentes situaciones posibles en la
empresa que requieren de una atencion especial ya sea para corregir una situacion o
para sacar provecho de una oportunidad. Cualquiera sea el objetivo, se requiere del
disefio de unas estrategias para lograrlo. Si se habla de fortalezas se deben disefiar
estrategias encaminadas a utilizar tales fortalezas con lo que se puede minimizar los

efectos de las posibles amenazas que se presenten.

2.3 Definicion de términos Basicos

Abastecimiento: productos y materiales que ayudan en la produccion, pero ain no
son aportes contribuyentes del producto.

Administracion: es el acto que ejecuta una persona en el orden comercial, civil o
judicial con relacion a bienes o derechos ajenos, y mediante el cual maneja, dirige,
controla o vigila el patrimonio de terceros o el suyo propio

Almacén: es el lugar donde se resguardan los productos y materiales con los que
cuenta la empresa para su actividad.

Cadena de Suministros: es aquella que incluye todas las acciones y actividades
relacionadas con la adquisicidn de materiales, transformacion de bienes y productos y
entrega al consumidor final

Control Administrativo: proceso que utilizan los directivos para influir sobre las
actividades, los acontecimientos y las fuerzas de la organizacion.

Control Contable: comprende el plan, métodos y procedimientos que tienen que ver
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principalmente y estan relacionados directamente con la proteccion de los activos y
de la confiabilidad de los registros financieros

Eficiencia: es la capacidad de lograr el efecto en cuestion con el minimo de recursos
posibles viable.

Existencia: es la presentacion de todas las cuentas relacionadas con el proceso de
inventarios que se organizan cronolégicamente.

Integridad: son todas las transacciones de las cuentas relacionadas al proceso de
inventarios.

Medidas de Control: se establecen para asegurarse que los objetivos planteados se
estan cumpliendo de acuerdo con lo planificado.

Mercancia: se entiende por mercancia todos aquellos insumos, materias primas,
partes o piezas que sean necesarios en el proceso productivo, aunque se consuman sin
incorporarse al producto reexpedido, exportado o reintroducido y siempre que pueda
determinarse su cantidad.

NIC 2 Inventario: El objetivo de esta Norma es prescribir el tratamiento contable de
los inventarios. Un tema fundamental en la contabilidad de los inventarios es la
cantidad de costo que debe reconocerse como un activo, para que sea diferido hasta
que los ingresos correspondientes sean reconocidos

Recepcion de Materiales: es un proceso mediante el cual se reciben determinados
productos terminados por parte de diferentes proveedores.

Riesgos: es la accion que puede afectar de manera negativa el proceso productivo de
una organizacion.

Sistema: es un conjunto de partes o elementos organizados y relacionados que
interactlan entre si para lograr un objetivo. Los sistemas son importantes en toda
empresa, ya que interrelaciona todos los componentes de la misma, logrando a su vez

un trabajo organizado, coherente
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

A continuacion se describen detalladamente, cada uno de los aspectos vinculados
con la metodologia que se utiliza para el desarrollo del presente estudio, lo cual
proporciona los elementos necesarios para proponer plan estratégico para el sistema
de control interno del &rea de inventario de procesos de la empresa Lacteos la
Cabafia, C.A.

3.1 Tipo y Disefio de la Investigacion

La presente investigacion esta enmarcada en la modalidad de proyecto factible
basada en una investigacion de campo, de caracter descriptivo, ya que la misma
pretende proponer un plan estratégico para el sistema de control interno del &rea de
inventario de procesos de la empresa Lacteos la Cabafia, C.A. De acuerdo con el
Manual de Trabajos de grado y Tesis Doctorales de la Universidad Pedagdgica
Experimental Libertador (UPEL) (2016: 16), el proyecto factible “consiste en la
investigacion, elaboracion y desarrollo de una propuesta de un modelo operativo
viable para solucionar problemas, requerimientos o necesidades de organizaciones o
grupos sociales, pueden referirse a la formulacion de politicas, programas,
tecnologias, métodos o procesos.” Tal y como se expresa en la cita anterior, este
proyecto factible busca elaborar una propuesta y proporcionar una alternativa de
solucién a los problemas que actualmente enfrenta la empresa Lacteos la Cabafia,
C.A.

Asimismo, la investigacion se caracteriza por ser de campo, conceptualizada por

la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador (UPEL) (2016:) como:



El andlisis sistematico de problemas en la realidad, con el
propdsito bien sea de describirlos, interpretarlos, entender su
naturaleza, y factores constituyentes, explicar sus causas y
efectos, o predecir su ocurrencia, haciendo uso de métodos
caracteristicos de cualquiera de los paradigmas o enfoques de
investigacion conocidos o en desarrollo. (p.19).

El presente trabajo corresponde a un estudio de campo porgue la informacion
sobre control interno aplicado al area de inventario de procesos serd tomada
directamente de la empresa Lacteos la Cabafia, C.A., a través de esta modalidad
investigativa se podra percibir la realidad de las empresas objeto de estudio. A su vez,
la investigacién tendrd un nivel descriptivo, ya que cada uno de los elementos que
integran el problema fue detallado durante todo el proceso, para evidenciar su
comportamiento.

En este sentido, Hernandez, Fernandez y Baptista (2013: 119) se refieren al
estudio descriptivo como “aquel que busca especificar propiedades, caracteristicas y
rangos importantes de cualquier fendmeno que se analice. De igual manera agregan
que este nivel pretende medir o recoger informacién de manera independiente o
conjunta sobre las variables a los que se refiere.” En efecto, mediante el nivel
descriptivo, se identifican los elementos que intervienen en el sistema de control

interno de la empresa Lacteos la Cabafa, C.A.

3.2 Fases Metodoldgicas

Fase |. Diagnéstico de la situacion actual del control interno aplicado al area

de inventario de procesos de la empresa Lacteos la Cabafia, C.A.

Para dar cumplimiento a esta primera fase metodologica se empleara como
técnica de recoleccion de informacién la encuesta., la cual es un conjunto de
preguntas normalizadas dirigidas a una muestra representativa de la poblacion o

institucion, con el fin de conocer estados de opinion o hechos especificos. Segln
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Tamayo y Tamayo (2014: 24), la encuesta “es aquella que permite dar respuestas a
problemas en términos descriptivos como de relacion de variables, tras la recogida
sistematica de informacion segun un disefio previamente establecido que asegure el
rigor de la informacion obtenida”.

Las preguntas seran estructuradas en forma de cuestionarios sencillos de llenar en
representacion descriptiva. Méndez (2011: 73) define el cuestionario como “un
formulario que tiene aplicaciéon a aquellos problemas que se pueden investigar por
métodos de observacion, analisis de fuentes documentales y demas sistemas de
conocimiento”. Este instrumento permitird conocer la situacion actual del control
interno aplicado al area de inventario de procesos de la empresa Lacteos la Cabafia,
C.A.y se aplicara a la poblacién objeto de estudio.

La Poblacion, es definida por Arias (2016: 98), como “el conjunto de elementos
con caracteristicas comunes que son objeto de andlisis y para los cuales seran vélidas
las conclusiones de la investigacion”. (p. 98). En este caso, estara conformada por
diez (10) trabajadores que laboran en el area de administracion e inventarios. Por otra
parte, Castro (2012. 67), sostiene que la muestra “representa una parte de la totalidad
de los sujetos de la investigacion. De alli, que es importante asegurarse que los
elementos de la muestra sean lo suficientemente representativos de la poblacion, que
puedan permitir hacer generalizaciones de manera precisa”. Por ser la cantidad de
personas que laboran en el departamento un ndmero finito y manejable, se toma toda
la poblacion para la aplicacion de los instrumentos. En este caso, la poblacion y

muestra son las mismas, por lo cual no se realizard ningun tipo de muestreo

Fase Il. ldentificacion de los elementos que intervienen en el sistema de

control interno de la empresa Lacteos la Cabafia, C.A.

En esta fase se identificaran los elementos que intervienen en el sistema de
control interno de la empresa Lacteos la Cabafia, C.A., para lo cual se empleara la
Matriz DOFA. Segun Chapman (2005):
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Es una herramienta utilizada para la formulacion y
evaluacion de estrategia. Generalmente es utilizada para
empresas. Este analisis consiste en evaluar las Fortalezas y
Debilidades que estan relacionadas con el ambiente interno
(recursos humanos, técnicos, financieros, tecnoldgicos,
etcétera) y Oportunidades y Amenazas que se refieren al
entorno  externo  (Micro  ambiente:  Proveedores,
competidores, los canales de distribucién, los consumidores)
(Macro ambiente: economia, ecologia, demografia, etcétera)
de la empresa. (p. 82).

Con la aplicacion de esta herramienta, se analizaran las debilidades y fortalezas
(Factores Internos) y las oportunidades y amenazas (Factores Externos) que se
relacionan con el sistema de control interno de la empresa Lacteos la Cabafia, C.A.

Una vez conocidas las técnicas de recoleccion de datos, se describen las distintas
operaciones a las que estan sometidos los datos que se obtengan, es decir las técnicas
de analisis de datos, las cuales son herramientas Gtiles para organizar, describir y
analizar datos recogidos con los instrumentos de investigacion. En este punto se
representan operaciones a los que serdn sometidos los datos que se obtendran:
clasificacion, registro, tabulacion y codificacién si fuere el caso. En lo referente al
analisis, se definiran las técnicas logicas (induccion, deduccién, analisis, sintesis), o
estadisticas (descriptivas).En vista de lo expuesto, la informacién se procederd a
organizarla, clasificarla y tabularla, con el objeto de reducir y comparar la
informacion obtenida para tener una vision mas completa de la realidad del estudio,

asi como para desglosar dicha informacion de forma numérica y gréafica

Fase I11: Disefio de un plan estratégico para el sistema de control interno del

area de inventario de procesos de la empresa Lacteos la Cabafa, C.A.
En esta fase se presenta la propuesta de un plan estratégico para el sistema de

control interno del area de inventario de procesos de la empresa Lacteos la

Cabafia, C.A., las cuales se elaboraran luego de obtener los resultados producto de la
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aplicacion de la fase | y la Fase Il. La propuesta se desarrolla tomando en cuenta los

siguientes aspectos. . La propuesta se desarrolla tomando en cuenta los siguientes
aspectos.

Presentacion y justificacion de la propuesta

Objetivo general y especificos de la propuesta

Factibilidad de la propuesta

Desarrollo de un plan estratégico para el sistema de control interno del area de

inventario de procesos de la empresa Lacteos la Cabafia, C.A.
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CAPITULO IV

REULTADOS

4.1. Analisis y Presentacion de los Resultados

El capitulo que a continuacién se presenta, muestra los datos obtenidos de la
aplicacion del instrumento y recoleccion de datos a la muestra seleccionada con el
proposito de elaborar la propuesta de un plan estratégico para el sistema de control
interno del area de inventario de procesos de la empresa Lacteos la Cabafa, C.A. en
este sentido, el cuestionario esté conformado por diez (10) preguntas dicotomicas
(SI/NO) y fue suministrado a diez (10) trabajadores que laboran en el &rea de
administracion e inventarios con la finalidad de conocer la situacion actual del control
interno aplicado al area de inventario de procesos de la empresa Lacteos la Cabafia,
C.A.

En la etapa de analisis de los resultados, se procedié a codificar y a tabular los
datos, utilizando técnicas de estadistica descriptiva, donde se destacaron las
frecuencias absolutas y relativas. Posteriormente, la informacién recolectada, se
presentd por medio de gréaficos circulares que permitieron visualizar las tendencias y
opiniones de la muestra sobre la propuesta y su posterior interpretacion y analisis.

Seguidamente, con los resultados obtenidos se identificaron los elementos que
intervienen en el sistema de control interno de la empresa Lacteos la Cabafa, C.A.,
mediante una Matriz DOFA, para lo cual se realiz6 un diagnostico interno PCI y
diagnostico Externo POAM, para luego establecer las estrategias que serviran de
marco para la propuesta de un plan estratégico para el sistema de control interno del
area de inventario de procesos en la empresa.

A continuacion, se exponen los resultados siguiendo el orden de los objetivos

especificos perseguidos por esta investigacion.



4.2 Diagnostico de la situacion actual del control interno aplicado al area de
inventario de procesos de la empresa Lacteos la Cabaria, C.A.

item 1. cConsidera usted, que en la empresa esta establecida la estructura, autoridad y
responsabilidad en el area de inventarios?

Cuadro 1. Autoridad y responsabilidad en el area de inventarios

Trabajadores
Alternativa Frecuencia %
Sl 4 40%
NO 6 60%
TOTAL 10 100%

Fuente: Hernandez (2018)

Grafico 1. Autoridad y responsabilidad en el area de inventarios
Fuente. Datos extraidos de la aplicacion del instrumento

Anélisis. Como se observa en los resultados, el 60% del personal encuestado
contestd de manera negativa y el 40% lo hizo afirmativamente, mostrando que no esta
establecida la estructura, autoridad y responsabilidad en el area de inventarios. Es
importante la asignacion de autoridades y de las responsabilidades con el objeto de
evaluar y mejorar el sistema de control interno, incrementar la calidad de la
informacion financiera para enfatizar el funcionamiento integrado de un sistema de
control interno efectivo
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ftem 2. ¢Cree usted, que se encuentran segregadas las funciones de cada uno de los
miembros del almacén?

Cuadro 2. Segregacion de Funciones

Trabajadores
Alternativa Frecuencia %
Sl 3 30%
NO 7 70%
TOTAL 10 100%

Fuente: Hernandez (2018)

Gréfico 2. Segregacion de Funciones
Fuente. Datos extraidos de la aplicacion del instrumento

Anélisis. Como se observa en el grafico precedente, el 70% de los encuestados
respondio de forma negativa y el 30% por ciento lo hizo positivamente, mostrando
que no se encuentran segregadas las funciones de cada uno de los miembros del
almacén, segun la mayor parte de las personas consultadas, a pesar de que un
porcentaje menos significativo de la muestra opina lo contrario debido a que si tiene
divididas sus actividades. Estos resultados constituyen una debilidad porque la falta
de segregacion de funciones indica falta de organizacion en el trabajo y puede

influenciar negativamente sobre el buen desarrollo de las operaciones
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item 3. ¢ Tiene conocimiento si en el 4rea de inventarios se ha presentado duplicidad

de tareas?

Cuadro 3. Duplicidad de tareas

Trabajadores
Alternativa Frecuencia %
Sl 2 20%
NO 8 80%
TOTAL 10 100%

Fuente: Hernandez (2018)

Gréfico 3. Duplicidad de tareas
Fuente. Datos extraidos de la aplicacion del instrumento

Andlisis. Los resultados obtenidos en este item muestran que el 80% del personal
encuestado considera que en el area de inventarios se ha presentado duplicidad de
tareas y el 20% responde de manera negativa. Evidenciandose, de esta manera, que se
ha presentado duplicidad de funciones. Por lo tanto, existe una debilidad asociada con
las actividades de control. Se puede sefialar que cuando no existe una adecuada
segregacion de las tareas que deben ser ejecutadas por cada uno de los trabajadores en
el rea de inventarios tienden a duplicarse las funciones y a desperdiciarse recursos en

el desarrollo de las actividades.
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item 4. ¢ Cree usted, que se han presentado errores en la informacion del inventario?

Cuadro 4. Informacién del inventario

Trabajadores
Alternativa Frecuencia %
Sl 1 10%
NO 9 90%
TOTAL 10 100%

Fuente: Hernandez (2018)

Gréfico 4. Informacion del inventario
Fuente. Datos extraidos de la aplicacion del instrumento

Andlisis. Segun se observa en los resultados obtenidos en este item, el 90% del
personal encuestado considera que se han presentado errores en la informacion del
inventario y el 10% lo hizo de forma negativa. Por lo tanto, se destaca una debilidad
de control interno. Los controles son empleados en el d&mbito empresarial con el
objeto de detectar desviaciones en las operaciones diarias y prevenir errores o
irregularidades para brindar confianza de las cifras presentadas por los estados
financieros. En este sentido, los beneficios que se derivan del sistema de control
interno, van dirigidos a encontrar la seguridad razonable de que se reducen los riesgos

de corrupcidn, se logran los objetivos y metas establecidos
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ftem 5. ;Se realizan verificaciones de las existencias de inventario con los libros

contables?

Cuadro 5. Verificaciones de las existencias

Trabajadores
Alternativa Frecuencia %
Sl 2 20%
NO 8 80%
TOTAL 10 100%

Fuente: Hernandez (2018)

Graéfico 5. Verificaciones de las existencias
Fuente. Datos extraidos de la aplicacion del instrumento

Andlisis. El 80% de los encuestados contestd negativamente y el 20% restante opino
de forma afirmativa, lo cual pone en evidencia que no se realizan verificaciones de las
existencias de inventario con los libros contables. Por lo tanto, se esté en presencia de
una debilidad ya que para poder constatar que los movimientos del almacén se estan
realizando de manera eficaz y eficiente es necesario que se realicen verificaciones
tanto de las tarjetas de kardex como de las existencias fisicas y los libros de
contabilidad. De lo contrario, podrian presentarse distorsiones capaces de pasar
desapercibidas.
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item 6. ¢Puede realizarse la custodia eficiente de los insumos y materias primas que

se encuentran en el almacén?

Cuadro 6. Custodia de la mercancia

Trabajadores
Alternativa Frecuencia %
Sl 8 80%
NO 2 20%
TOTAL 10 100%

Fuente: Hernandez (2018)

Gréfico 6. Custodia de la mercancia
Fuente. Datos extraidos de la aplicacién del instrumento

Anélisis. Los resultados obtenidos en este item reflejan que el 80% del personal
encuestado considera que realizarse la custodia eficiente de los insumos y materias
primas que se encuentran en el almacén, en contraposicion del 20% que opina lo
contrario. Se destaca una fortaleza centrada en la posibilidad que tienen los
trabajadores del area de inventario de realizar la custodia eficiente de los articulos que
se encuentran en el almacén. Por lo tanto, se hace evidente la propuesta de un plan
estratégico para el sistema de control interno del area de inventario de procesos de la

empresa Lacteos la Cabafia, C.A.
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ftem 7. ¢ Se garantiza que los articulos consumidos en el proceso de transformacion se
encuentren en el momento, lugar y cantidades requeridas por la cadena de

abastecimiento?

Cuadro 7. Proceso de los inventarios

Trabajadores
Alternativa Frecuencia %
Sl 3 30%
NO 7 70%
TOTAL 10 100%

Fuente: Hernandez (2018)

Graéfico 7. Proceso de los inventarios
Fuente. Datos extraidos de la aplicacion del instrumento

Analisis. EI 70% de los encuestados respondié negativamente y el 30% lo hizo de
manera afirmativa, demostrando que no se garantiza que los articulos consumidos en
el proceso de transformacién se encuentren en el momento, lugar y cantidades
requeridas por la cadena de abastecimiento. Asi pues, se esta frente a una debilidad
porgue ante la ausencia de alguna de las materias primas o insumos requeridos por el
proceso de produccion podrian originarse paros en el proceso de transformacion y un

sinnimero de mermas capaces de incrementar los costos.
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item 8. ¢Existen controles internos capaces de garantizar la eficiencia y eficacia de

las actividades realizadas en el area de inventario?

Cuadro 8. Controles internos

Trabajadores
Alternativa Frecuencia %
Sl 4 40%
NO 6 60%
TOTAL 10 100%

Fuente: Hernandez (2018)

Gréfico 8. Controles internos
Fuente. Datos extraidos de la aplicacion del instrumento

Anélisis. De acuerdo al grafico precedente, el 60% de las personas encuestadas
contest6 de forma negativa y el 40% lo hizo positivamente, indicando que no existen
controles internos capaces de garantizar la eficiencia y eficacia de las actividades
realizadas en el area de inventario. Por lo tanto, estos resultados constituyen una
debilidad ya que segun los autores citados en el marco tedrico solamente a través de
controles aplicados en las operaciones normales se puede garantizar la eficiencia y
eficacia de las actividades. No obstante, una porcion menos significativa opina lo
contrario porque considera que existen dichos controles
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Item 9. ¢Estan sistematizados los articulos que se encuentran en el almacén a través

de una metodologia apropiada?

Cuadro 9. Sistematizacion de los inventarios

Trabajadores
Alternativa Frecuencia %
Sl 6 60%
NO 4 40%
TOTAL 10 100%

Fuente: Hernandez (2018)

Gréfico 2. Sistematizacion de los inventarios
Fuente. Datos extraidos de la aplicacion del instrumento

Anélisis. EI 60% de los encuestados respondio6 afirmativamente y el 40%, mostrando
que estan sistematizados los articulos que descansan en el almacén a través de una
metodologia apropiada. Por lo tanto, se esta frente a una fortaleza ya que es
fundamental para la buena organizacion del almacén contar con un método adaptado
a las necesidades propias de la empresa Lacteos la Cabafia, C.A. Sin embargo, existe
una porcion menos significativa de la muestra que desconoce la existencia de dicha

metodologia
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ftem 10. ;Considera necesario disefiar un plan estratégico para el sistema de control

interno del area de inventario de procesos de la empresa Lacteos la Cabafia, C.A.

Cuadro 10. Plan Estratégico

Trabajadores
Alternativa Frecuencia %
Sl 10 100%
NO - -
TOTAL 10 100%

Fuente: Hernandez (2018)

NO _—
0%

Gréfico 10. Plan Estratégico
Fuente. Datos extraidos de la aplicacion del instrumento

Anélisis. Los resultados obtenidos en este item, indican que el 100% del personal
encuestado considera que es necesario disefiar un plan estratégico para el sistema de
control interno del area de inventario de procesos de la empresa Lacteos la Cabafia,
C.A., se corregiran sus fallas y debilidades, transformandolas en fortalezas y
ofreciendo una serie de herramientas estratégicas que garanticen mejoras en los
procesos de control interno de los inventarios y asi optimizar las operaciones y hacer

de la empresa una organizacion competitiva
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4.3 ldentificacion de los elementos que intervienen en el sistema de control

interno de la empresa Léacteos la Cabafia, C.A.

Cuadro 11. Diagnostico Interno PCI

Organizacion: Lacteos la Cabafia, C.A.

CALIFICACION Fortalezas Debilidades | Impacto
A M Bl AIMB| A M B
L IE|A] L |E|JA|L|E|A
T |DJJ T |D|J|T|DJ] J
I |O] O I1O|O|I| O
CAPACIDAD O 0 0 0
1. Directiva
Imagen corporativa / Responsabilidad X X
Social
Uso de planes estratégicos / Analisis X X
estratégicos
Niveles de autoridad y responsabilidad X X
Proceso de transformacion del inventario X X
Custodia de los Inventarios X X
Comunicacién y control general X X
2. Talento Humano X X
Duplicidad de tareas X X
Funciones y responsabilidades X X
indices de desempefio X X
3. Competitiva
Servicio de calidad X X
Administracion de clientes X X
Participacion en el mercado X X
Lealtad y satisfaccion del cliente X X
4. Tecnoldgica
Sistematizacion de los inventarios X X
Sistema informatico X X
5. Financiera
Controles Internos X X
registros de los inventarios X X

Libros contables X X

Fuente: Hernandez (2018)
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Cuadro 12. Diagnostico Externo POAM

Organizacion: Lacteos la Cabafia, C.A.

CALIFICACION Oportunidad | Amenaza Impacto
A [M[B|]A[M[B|A[M]B
L |E|A| L |E|A|L|E|A
T D|J T D|J|T|D| J
o |!l|o]o|1]o|o|l]|oO
FACTOR o o o

1. Econdmicos

Indice de inflacién X X

Incremento de los precios por la inflacién X X

2. Social

Nivel de desempleo X X

La inseguridad X X

La violencia X X

3. Tecnoldgicos

Desarrollo tecnolégico X X
Acceso a nuevas tecnologias X X

4. Politicos

Incertidumbre politica X X
Inestabilidad econdmica del pais X X

Fuente: Herndndez (2018)

Anélisis del Diagnostico Interno PCI

Este anélisis consiste en sefalar las fortalezas y debilidades presenta la empresa.
Como fortalezas de alto y medio impacto, se tiene la responsabilidad social y la
imagen corporativa, ya que la empresa es reconocida a nivel nacional., presentado un
servicio de calidad lo que conduce a satisfaccion y lealtad de sus clientes. Por otra
parte, con respecto al inventario se emplea una metodologia adecuada para la

sistematizacion de los inventarios, asi como la custodia eficiente de los insumos y
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materias primas que se encuentran en el almacén.

Como debilidades de alto y medio impacto se observa que no esta establecida la
estructura, autoridad y responsabilidad en el area de inventarios. Asimismo, no se
encuentran segregadas las funciones de cada uno de los miembros del almacén, lo que
conduce a duplicacion de tareas y bajos niveles de desempefio laboral en el area de
inventarios. De igual modo, no se lleva un control interno para el manejo de los
inventarios, lo que no se garantiza que los articulos consumidos en el proceso de
transformacion se encuentren en el momento, lugar y cantidades requeridas por la
cadena de abastecimiento. De igual modo, no se realizan verificaciones de las
existencias de inventario con los libros contables. Finalmente, la empresa no emplea
planes estratégicos para para el sistema de control interno del area de inventario de

procesos.

Analisis del Diagndstico Externo POAM

El analisis externo, se refiere a los factores fuera de la empresa que afectan a los
inventarios, de manera positiva 0 negativa. Asi se tiene que la institucion se le
presenta oportunidad para acceder a nuevas tecnologias y al desarrollo tecnologico e
innovacion que ofrece el mercado otra parte, existen amenazas que pueden entorpecer
el normal desenvolvimiento de la empresa, tales como la inestabilidad en el pais, la
inflacion de los precios y las regulaciones de los precios por parte del Estado puede
afectar la rentabilidad de la empresa.

El incremento del indice de desempleo, la inseguridad y la violencia son
amenazas de grado medio con in impacto medio para la empresa. Por otra parte, la
incertidumbre politica y la inestabilidad econdémica del pais constituyen una amenaza
de medio impacto. Este factor, permite prever situaciones a futuro que podrian
ocasionar algun impacto a la organizacion, permitiéndole a ésta trazar rumbos de
accion, correctivos, planes, proyectos y programas concernientes a minimizar la

incidencia de esas politicas gubernamentales sobre el accionar l6gico de la empresa.
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Cuadro 13. Matriz DOFA

Factores Internos

Factores Externos

Fortalezas (F)
Servicio de calidad y de
atencion al cliente
Empresa con amplia
trayectoria y reconocida en

el mercado donde se
desenvuelve
sistematizacion de  los

inventarios

Custodia de los inventarios

Servicio y el trato cordial
que se le da al cliente, la

diferencian de la
competencia

Disponibilidad de la
gerencia y  de los
trabajadores para la
propuesta del plan

estratégico

Debilidades (D)
Se carecen de planes
estratégicos en materia de
inventarios
No estd establecida la
estructura, autoridad y
responsabilidad en el area de
inventarios
Falta de segregacion de
funciones y responsabilidades
Falta de controles internos
Deficiencias en el proceso de
transformacion de los
inventarios
Registro contable inadecuado
de los inventario

Oportunidades (O)

Permanente desarrollo
tecnoldgico e
innovacion que ofrece
el mercado

Mercado potencial
Desarrollo
tecnoldgico
mercado.

en el

Estrategias (FO)

Describir  acciones

conocer 'y evaluar
inventarios de procesos
Establecer las funciones y
actividades de los
responsables de manejar los
inventarios en la empresa

para
los

Estrategias (FA)

Formular lineamientos
internos que faciliten el
manejo de los inventarios
Elaborar lineamientos
administrativos para el
optimo funcionamiento de los
inventarios

Amenazas (A)

Incremento de los
precios por la
inflacion

Incertidumbre politica
Empresas del mismo
ramo que ofrecen
productos a menor
precio

Estrategias (DO)

Establecer un plan de
formacion  en  materia
tributos dirigidos al personal
de la empresa.

Preparar las politicas a
seguir  considerando las
normas de los inventarios.

Estrategias(DA)

Formular controles internos
para la  supervision y
monitoreo de los inventarios
Elaborar  estrategias  de
planificacion contable para el
manejo de los inventarios

Fuente: Hernandez (2018)
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Una vez presentado los factores interno y externos, se combinan las debilidades
con las oportunidades (DO), las debilidades con las amenazas (DA). De la misma
manera, se combinan las fortalezas con las oportunidades (FO) y las fortalezas con las
amenazas (FA). Estas combinaciones dan como resultado las estrategias que se
requieren para el plan estratégico propuesto:

Establecer las funciones y actividades de los responsables de manejar los
inventarios en la empresa

Elaborar lineamientos administrativas para el éptimo funcionamiento de los
inventarios

Formular controles internos para la supervision y monitoreo de los inventarios
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

5.1 Presentacion de la Propuesta

La planeacion es el primer paso del proceso administrativo por medio del cual se
define un problema, se analizan las experiencias pasadas y se embozan planes y
programas; el mismo tiene como finalidad el disefio del curso concreto de las
acciones que habran de efectuarse en una actividad; lo cual involucra, entre otros
aspectos, la fijacion y seleccion de diversas alternativas, la determinacion de las
normas y politicas que las orientaran, la secuencia en las operaciones y tareas a
realizar, expresadas en términos de tiempo, recursos y medios necesarios para su
puesta en marcha.

Por otra parte, la planificacion estratégica debe ser entendida como un proceso
participativo, que da coherencia, unidad e integridad a las decisiones de las
organizaciones, permitiendo actuar en entornos dinamicos y cambiantes tomando las
medidas necesarias para alcanzar los objetivos que se ha trazado la institucion. En
este sentido, se presenta la propuesta de un plan estratégico para el sistema de control
interno del area de inventario de procesos de la empresa Lacteos la Cabafia, C.A.,
para lo cual se realiz6 un estudio y un analisis interno de la organizacion que permita
conocer a fondo tanto las debilidades como las fortalezas, las oportunidades y
amenazas de la empresa en cuanto al manejo de los inventarios. Se identificaron las
diferentes situaciones posibles en la empresa que requieren de una atencion especial
ya sea para corregir una situacion o para sacar provecho de una oportunidad. Al
respecto, se establecieron las funciones y actividades de los responsables de manejar
los inventarios en la empresa, se elaboraron estrategias administrativas para su

optimo funcionamiento de los inventarios y se formularon controles internos para la



supervisién y monitoreo de los inventarios

5.2 Justificacién de la Propuesta

Con el de desarrollo de un plan estratégico para el sistema de control interno del
area de inventario de procesos de la empresa Lacteos la Cabafa, C.A. fundamentado
en las bases tedricas y en las exigencias de esta organizaciones en cuanto a elaborar y
mantener controles internos, se pretende dar solucion y lograr el mejoramiento de los
diversos procedimientos para el conteo fisico de los inventarios, para el registro de
entradas y salidas de Inventario en el almacén, asi como el control de los materiales y
accesorios adicionales requeridos para el proceso productivo
Con una mejor gestién de los inventarios, se lograria estandarizar el proceso de flujo
de materiales, desde materia prima, hasta producto terminado; ademéas esto
conllevaria un mayor control y una disminucion de inconsistencias entre el disponible
fisico y el reportado por el sistema, lo cual facilitara la obtencién de informacion
oportuna y confiable para la toma de decisiones. Asimismo, contribuira al aumento de
la competitividad minimizando errores detectados por el inadecuado manejo del
inventario de mercancia. También se mejorara la eficiencia en las actividades

administrativas, operacionales y de adiestramiento de personal.
5.3 Objetivos de la Propuesta
5.3.1 Objetivo General
Disefio de un plan estratégico para el sistema de control interno del area de

inventario de procesos de la empresa Lacteos la Cabafia, C.A.

5.3.2 Objetivos Especificos

Establecer las funciones y actividades de los responsables de manejar los
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inventarios en la empresa
Elaborar lineamientos administrativos para el 6ptimo funcionamiento de los
inventarios

Formular controles internos para la supervision y monitoreo de los inventarios

5.4 Factibilidad de la Propuesta

Factibilidad Institucional: existe la disposicion del personal administrativo,
operacional (almacén) y gerencial, para implementar las estrategias control interno
que asegure el manejo eficiente del Inventario productos terminados. El éxito en la
aplicacion de cualquier instrumento administrativo, depende principalmente del
compromiso que pueda existir entre los miembros de la organizacién, en acatar
abiertamente los cambios sugeridos en las actividades diarias en pro del beneficio de
la empresa.

Factibilidad Técnica: la empresa dispone de equipos para la ejecucion y desarrollo
de las estrategias con la finalidad de lograr en forma organizada y guiada el
desenvolvimiento de la entidad. Es decir, no implica la utilizacién de avanzados
programas de software, con los existentes en la empresa son suficientes para su
aplicacion.

Factibilidad Operativa: la factibilidad operativa permite conocer los recursos
humanos requeridos para llevar a cabo la propuesta. Desde este punto de vista, la
organizacion posee el personal necesario, asi como el espacio fisico y la
infraestructura adecuada para llevar a cabo la misma. Solo se requiere dar a conocer
los procedimientos para optimizar la gestion de los inventarios

Factibilidad Econdmica: Para la aplicacion del plan estratégico se cuenta con el
apoyo econémico por parte de la empresa Se pretende utilizar los recursos
disponibles para el normal funcionamiento, ya que este es un proyecto que preve la

utilizacion al maximo de los recursos disponibles.
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5.5 Desarrollo de la Propuesta

Para el desarrollo del plan estratégico para el sistema de control interno del area de
inventario de procesos de la empresa Lacteos la Cabafia, C.A., primeramente se
formula la mision y la vision de dicho plan, seguidamente se presentan las estrategias

propuestas.

Mision de la Propuesta

Mejorar la gestion de los inventarios en la empresa, proporcionando eficiencia y
eficacia en las operaciones llevadas a cabo en el manejo de los inventarios en el area
de almacén y proveer a la empresa una herramienta de gestion eficiente que coadyuve

a disminuir las variaciones reflejadas en el inventario.

Vision de la Propuesta

Fortalecer la gestion de los inventarios a través de una eficiente distribucion de
los productos, utilizando al maximo los recursos humanos, materiales y financieros,
orientados hacia la calidad y la satisfaccion de los clientes y de esta manera proveer

un adecuado servicio al consumidor final

Estrategia 1. Establecer las funciones y actividades de los responsables de

manejar los inventarios en la empresa

Es fundamentar que se parta de la asignacion de autoridad y responsabilidad, con el
objeto de fijar la base de la estructura de control interno requerida para que cada uno de
los componentes y de los principios puedan estar presente y en funcionamiento de forma
integrada. El personal involucrado con el &rea de inventario de forma bésica deberia estar
integrado por las siguientes personas:
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Responsabilidades del Asistente de Inventario

1. Cuando se realice una operacion de ingreso o salida de los productos encontrados
en el almacén, deberan solicitar autorizacion del Jefe de Almacén, quien estara
en conocimiento de la disponibilidad de la organizacion para ofrecer un buen
servicio al cliente y cumplir con sus exigencias.

2. Debe registrar cualquier ingreso o egreso de mercancias en el Formato de
Movimiento Diario de Mercancia, a fin de contar con un material a partir del cual
se puedan realizar, diariamente, la comparacion entre la mercancia recibida y
entregada en el almaceén.

3. Una vez llenado el Formato debe registrarse el movimiento en la tarjeta de
inventario, a través de la cual se constatara el respectivo registro del movimiento
en cada tarjeta.

4. Todo Formato de Movimiento Diario de Mercancia, debe emitirse en original y
copia a fin de entregar diariamente al Auxiliar de Contabilidad las variaciones
ocurridas en el inventario.

5. Todas las operaciones que den lugar a salidas del almacén, deberan estar
autorizadas por el Jefe de Almacén.

6. Toda transaccion registrada en los formatos debera estar acompafada de la
fotocopia del documento que dio origen a la operacion y entregada al Auxiliar de
Contabilidad.

Responsabilidades del Auxiliar de Contabilidad
1. Revision del Formato de Movimiento Diario de Mercancia

2. Firma el Formato, en sefial de recibido, lo entrega al Asistente de Inventario y se

queda con la copia.
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3. Registra los movimientos incluidos en el Formato en la Contabilidad y lo archiva
permanentemente en orden correlativo, a fin de acumular las diferentes
alteraciones que se han incluido diariamente en el inventario.

4. Los documentos que se desprendan de las transacciones realizadas y que queden
como soporte original para la empresa, deberdn ser entregados al Gerente de
Contabilidad.

Responsabilidades del Gerente de Contabilidad

Verifica que todos los soportes originales se encuentren debidamente aprobados.
Verifica que estén registrados en la Contabilidad.
Autoriza el asiento en caso de estar conforme con el registro.

Entrega la factura original al Auxiliar de Contabilidad para su archivo.

o~ D

Debera verificar el registro en el sistema contable de todos los documentos que

se originen por la salida de articulos del inventario diariamente.

6. Una vez verificado el registro de la transaccion en el sistema contable, debera
sellar el documento como contabilizado y aprobar el asiento en el sistema.

7. Debe verificar que el total de los registros realizados diariamente coinciden con
los Formatos emitidos por los Asistentes de Inventario y con los cuadres diarios
de caja, a fin de garantizar la exactitud de las operaciones incluidas en el sistema
contable.

8. Bajo ningin concepto, el Gerente de Contabilidad podra dejar que las

operaciones se acumulen ya que esto podria generar distorsiones en los

movimientos que han de ser incluidos en la Contabilidad.

Responsabilidades del Jefe de Almacén

1. Registrar en forma clara y precisa, todas las operaciones de entradas y salidas de

mercancia del almacén.
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2. Verificar que cada documento registrado contenga las autorizaciones establecidas

3. Evitar discrepancias entre los registros presentados por el almacén y los de los
Libros de Contabilidad

4. Prever con anticipacion el abastecimiento de los insumos y materias primas
requeridos por el proceso de transformacion

5. Garantizar la exactitud entre los conteos fisicos y las tarjetas de kardex

6. Evitar dificultades vinculadas con la inexistencia de materias primas e insumos
para el proceso de transformacién

7. Comunicar a la gerencia de los requerimientos o excesos que ocurren en el

almacén

Estrategia 2. Elaborar lineamientos administrativos para el &ptimo

funcionamiento de los inventarios

Finalidad: Proporcionar informacion del almacén de forma continua, ordenada,
sistematica y sobre la marcha para el reflejo de los movimientos y la entrega de los
resultados requeridos como base para la ejecucion del control interno y fundamentar

la acertada toma de decisiones. Se proponen los siguientes lineamientos:

Lineamientos Administrativos

Lineamiento/Estrategia Objetivos Operativos

Registrar en forma clara y precisa, todas | Obtener ~ en  cualquier ~ momento
las operaciones de entradas y salidas de | informacion ordenada y sistematica

mercancia del almacén sobre el movimiento del almacén para

Verificar que cada documento registrado | favorecer los controles internos

contenga las autorizaciones establecidas

Fuente: Herndndez (2018)
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Lineamientos Administrativos

Lineamiento/Estrategia

Objetivos Operativos

Evitar discrepancias entre los registros
presentados por el almacen y los de los
Libros de Contabilidad

Prever con anticipacion el
abastecimiento de materias primas e

insumos

Realizar conteos fisicos

Garantizar la exactitud entre los conteos
fisicos y las tarjetas de kardex

Garantizar la exactitud entre los conteos

fisicos y las tarjetas de kérdex

Suministrar informacion requerida para

las  operaciones de  planeacion,
evaluacion, control y salvaguarda de las

existencias del almacén

Evitar dificultades vinculadas con la

inexistencia de materias primas e

insumos  para el proceso  de

transformacion

Comunicar a la gerencia de los
requerimientos 0 excesos que ocurren en

el almacén

Participar en la toma de decisiones
estratégicas, tacticas y operacionales, y
ayudar a coordinar los efectos de los

movimientos del almacén

Fuente: Hernandez (2018)

Estrategia 3. Formular controles internos para la supervision y monitoreo de los

inventarios

Finalidad. Suministrar informacion requerida para las operaciones de planeacion,

evaluacién, control y salvaguarda de las existencias del almacén
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Controles Internos

Controles Internos

Acciones

Responsable

Abastecimiento
Materias primas

de

Informar con dos (02) dia de
anticipacion al almaceén la cantidad
de materias primas e insumos que

deben permanecer en el almacén

Almacén

Registros en los Libros
Contabilidad

de

Comparar aleatoriamente el
contenido de la tarjeta de kardex
con lo registrado en los Libros de
Contabilidad

Realizar un conteo fisico al
comienzo y al finalizar la jornada

diaria

Almacén/
Contabilidad

Conteos Fisicos

Verificar las tarjetas de kardex con

el conteo fisico diariamente

Almacén

Insumos en el Almacén

Medicion del Stock de almacén
Conservar un stock minimo de
materias primas e insumos en el

almacén

Almacén

Requerimientos

Materia Prima

de

Solicitar las materias primas e
insumos necesarios para mantener

el stock minimo de almacén

Almacén

Fuente: Hernandez (2018)
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Luego de presentar los resultados, se presentan las siguientes conclusiones, las
cuales se derivan del alcance de los objetivos especificos. Primeramente, se
diagnosticd la situacion actual del control interno aplicado al area de inventario de
procesos de la empresa Lacteos la Cabafia, C.A., concluyendo que en el area de
inventarios se carece de controles internos capaces de garantizar la eficiencia y
eficacia de las actividades realizadas, ya que aspectos tales como la ausencia de
segregacion de funciones, la falta de delimitacion de responsabilidades y la carencia
de niveles de autorizacién, generan dificultades asociados con la posibilidad de
establecer controles capaces de medir la actuacion de los colaboradores de manera
individual, realizar verificaciones del desempefio y detectar las desviaciones que
puedan presentarse en el desarrollo de las actividades.

En segundo lugar, se identificaron los elementos que intervienen en el sistema de
control interno de la empresa Lacteos la Cabafia, C.A., concluyendo que no se
garantiza que los articulos consumidos en el proceso de transformacion se encuentren
en el momento, lugar y cantidades requeridas por la cadena de abastecimiento. De
igual modo, no se realizan verificaciones de las existencias de inventario con los
libros contables. Asimismo, la empresa no emplea planes estratégicos para para el
sistema de control interno del area de inventario de procesos.

Sin embargo, presenta fortalezas tales como servicio de calidad lo que conduce a
satisfaccion vy lealtad de sus clientes, asi como la disponibilidad de la gerencias y de
los trabajadores para llevar a cabo la propuesta planteada. En tal sentido se concluyé
que es necesario disefiar un plan estratégico para el sistema de control interno del area
de inventario de procesos de la empresa Lacteos la Cabafia, C.A., para tal fin se

describieron las acciones para el fortalecimiento de la gestion de los inventarios que
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garanticen mejoras en los procesos de control interno de los inventarios y asi

optimizar las operaciones y hacer de la empresa una organizacion competitiva

Recomendaciones

Al finalizar el trabajo de investigacion se recomienda lo siguiente:

Adoptar el contenido de la presente propuesta con el fin de fortalecer los
controles internos que son aplicados actualmente para garantizar la eficiencia
y eficacia de las actividades realizadas en el area de inventario.

Realizar evaluaciones del personal que forma parte del area de inventario para
detectar los errores que se estan presentando en las actividades diarias y
emprender las acciones correctivas requeridas para subsanarlos.

Garantizar que los articulos consumidos en el proceso de transformacion se
encuentren en el momento, lugar y cantidades requeridas por la cadena de
abastecimiento con el objeto de evitar paros en la produccion que puedan
incrementar sus costos.

Identificar, analizar y evaluar los riesgos a fin de poder controlarlos y
convertirlos en oportunidades de mejora a favor de exaltar la eficiencia y
eficacia de las actividades que son desarrolladas en el area de almacén.
Solicitar a los supervisores el ejercicio de una labor responsable con el fin de
incrementar la motivacion de los colaboradores y garantizar la incorporacion
de mejoras en las actividades desarrolladas por el area de almacén.

Establecer politicas dirigidas a impulsar el control continuo de los sistemas de
informacion del almacén, para de esta manera generar informacion con la
calidad requerida para detectar fallas y emprender las acciones correctivas
Establecer la estructura, autoridad y responsabilidad requerida por el area de

inventarios para garantizar que cada trabajador se aboque al cumplimiento de
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las actividades que le han sido asignadas respetando los niveles de
autorizacion.

Realizar verificaciones de las existencias de inventario con los libros
contables para lograr exactitud en los saldos presentados por las tarjetas y
evitar que se presenten errores en la informacion del inventario

Concientizar que la ausencia de controles internos genera riesgos de fraudes y

la imposibilidad de controlar a los trabajadores de manera individual.
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CUESTIONARIO

Item Preguntas Si | No

1 ¢Considera usted, que en la empresa estd establecida la
estructura, autoridad y responsabilidad en el éarea de
inventarios?

2 ¢ Cree usted, que se encuentran segregadas las funciones de
cada uno de los miembros del almacén?

3 ¢ Tiene conocimiento si en el area de inventarios se ha
presentado duplicidad de tareas?

4 ¢Cree usted, que se han presentado errores en la
informacion del inventario?

5 ¢ Se realizan verificaciones de las existencias de inventario
con los libros contables?

6 ¢Puede realizarse la custodia eficiente de los insumos y
materias primas que se encuentran en el almacén?

7 ¢Se garantiza que los articulos consumidos en el proceso
de transformacion se encuentren en el momento, lugar y
cantidades requeridas por la cadena de abastecimiento?

8 ¢Existen controles internos capaces de garantizar la
eficiencia y eficacia de las actividades realizadas en el area
de inventario?

9 ¢ Estan sistematizados los articulos que se encuentran en el
almacén a traves de una metodologia apropiada?

10 ¢Considera necesario disefiar un plan estratégico para el

sistema de control interno del &rea de inventario de

procesos de la empresa Lacteos la Cabafia, C.A.?

64




