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RESUMEN INFORMATIVO

La presente investigacion tuvo como proposito evaluar los procesos contables
que se ejecutan en la empresa TELE SPARK COMUNICACIONES, C.A.,
referentes al cumplimiento de los deberes formales en materia de Impuesto al
Valor Agregado, debido a que ha presentado fallas en el cumplimiento de este
deber formal ya que no cuenta con personal especializado que le brinde
asesoramiento para poder ejecutar los procesos de manera optima y eficiente, y
que ademas por su condicion de haber sido designado por el Servicio Nacional
Integrado de Informacion Aduanera y Tributaria como contribuyente especial
estd obligada a tener mayor cuidado con el oportuno cumplimiento de las
obligaciones que le corresponden. El estudio se enmarca bajo la modalidad de
proyecto factible y su nivel es de estudio descriptivo de tipo no experimental,
basado en una investigacion de campo. Utiliz6 como poblacion cinco (5)
empleados, dos (2) del departamento administrativo, dos (2) del de
contabilidad y un (1) cajero de la empresa ya citada. Se aplicaron técnicas
béasicas para recolectar informacion, como la observacion directa y una
encuesta apoyada en un cuestionario auto administrado. Luego de analizar e
interpretar los resultados obtenidos, se procedié a la elaboracion de un plan
estratégico que le permita a la organizacion optimizar sus procesos en materia
tributaria, promoviendo mayor eficiencia al momento de ejecutar las practicas
contables necesarias para cumplir de forma efectiva con sus deberes formales
respecto al Impuesto al VValor Agregado.

Descriptores: Plan Estratégico, Deberes Formales, IVA, Contribuyente Especial.
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INTRODUCCION

Uno de los fines del Estado, es satisfacer las necesidades colectivas de
su sociedad, utilizando los ingresos publicos para garantizar el bienestar de sus
ciudadanos. Entre las formas mas comunes para procurar tales ingresos esta el
manejo de los tributos; quienes han constituido para el estado venezolano una
de las principales fuentes de recursos a traves de sistemas de tributacion que
han ido evolucionando gradualmente reforzando la economia. El Impuesto al
Valor Agregado se ha convertido en uno de los mayores ingresos fiscales del
pais; en el caso de los contribuyentes especiales, los mismos son responsables

de pago del IVA en calidad de agentes de retencion.

En el caso de los Deberes Formales en materia del Impuesto al Valor
Agregado, es importante destacar que forma una de las columnas
fundamentales sobre la planificacion tributaria y gestion contable de una
organizacion y como se deben desarrollar las diferentes tareas y qué acciones
se deben tomar en las méas variadas situaciones que forman parte del dia a dia

de una empresa.

La presente investigacion esta direccionada a la evaluacion de los
procesos que lleva a cabo la empresa Tele Spark Comunicaciones, C.A., una
entidad que se ha visto afectada por la gran cantidad de tributos que han surgido en
Venezuela y que ademas muestra ausencia de conocimientos en planificacion
tributaria, por lo que en ocasiones ha tenido que enfrentarse a las nuevas modalidades
de forma empirica, lo que les ha generado algunas complicaciones para poder cumplir
de manera oportuna con sus responsabilidades tributarias; es por ello que a través de

un seguimiento y comprobacion de los procedimientos que en ella se ejecutan, resulta



conveniente la elaboracion de un Plan Estratégico que permita optimizar sus procesos
en pro del cumplimiento de los deberes formales en materia de Impuesto al
Valor Agregado, con el propdsito de promover la efectividad de sus

operaciones persiguiendo poder normar su eficiente el cumplimiento.

El estudio se estructura en cuatro capitulos. EIl Capitulo I, contempla la
causa del estudio y lo constituye el planteamiento del problema, junto con la
determinacion de los objetivos de la investigacion y la justificacién de la

misma.

El Capitulo Il, el marco tedrico, este contiene los antecedentes
presentados por estudios similares llevados a cabo en el territorio nacional e
inclusive se presentan algunos de origen internacional; se muestra también un
sustento tedrico del tema que facilita el entendimiento de la investigacion, y

adicional, una definicion de términos basicos.

El Capitulo Ill, es el marco metodoldgico, es decir, la orientacién y
caracteristicas del trabajo de grado, como son el tipo y disefio de la
investigacion, poblacion y muestra, instrumentos de recoleccion de datos, y las
fases metodoldgicas que se siguen para dar cumplimiento efectivo al estudio.

El Capitulo 1V, que es donde se identifica la causa de la problematica
de la entidad, en este capitulo se muestran los resultados obtenidos de la
aplicacion de los instrumentos, los mismos que son necesarios para poder
proceder a disefiar los lineamientos que permitan aminorar los riesgos
existentes por el incumplimiento de sus obligaciones tributarias.

El V Capitulo contiene el aporte de las investigadoras a la empresa caso
estudio, cumpliendo con la finalidad del presente trabajo, se revela una
propuesta que brinde solucién a la problematica existente en la entidad, esto se
hace a través de un Plan Estratégico que permita optimizar el cumplimiento de
los deberes formales en materia de Impuesto al Valor Agregado, mostrando



distintos lineamientos que faciliten el cumplimiento oportuno de las
obligaciones tributarias que le corresponden.

Luego se presentan las conclusiones reveladas por analisis e
interpretacion de la informacion recaudada a lo largo del trabajo de grado,
dando alusion a la situacidn actual de la empresa y su problematica.

Asimismo, estan las recomendaciones de las autoras, las mismas que
esperan causar un impacto positivo en la entidad, esperando que a través de
ellas se brinde mayor fuerza a la propuesta.

Por altimo, se revelan las referencias bibliograficas que sustentan toda

la investigacion.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento Del Problema

En los tiempos antiguos el pago de tributos era una imposicion del rey a
su pueblo, abusando de su poder, obligaba al mismo a pagarlo haciendo presion
a través del ejército. Esta explotacion de los dominios territoriales del rey,
convertidos en los primeros impuestos cobrados en la era antigua, eran
malgastados en lujos, bacanales y joyas para el monarca, olvidandose de los
intereses colectivos de su pueblo. Pero no siempre fue asi, a medida que iban
creciendo las necesidades colectivas del pueblo, y la toma de conciencia de los
jerarcas, se empieza a normalizar la separacién del tesoro del rey de la
hacienda publica, y la administracion de lo recolectado para el uso de las
necesidades de un pueblo avido de soluciones. Hoy en dia con un marco
regulatorio mas exigente, y con los tributos bien definidos, el estado se encarga
del desarrollo cientifico, tecnoldgico y educativo, la independencia econémica,
la distribucién equitativa de la riqueza, y la transformacién del medio fisico
adaptandolo necesidad del logro de los objetivos colectivos.

Los gobiernos de cada pais, para cumplir con las exigencias de sus
habitantes, se ven en la imperiosa obligacion de crear impuestos que le
permitan recaudar fondos o dinero para cubrir los gastos sociales. Es por ello
que nacen los tributos, y dentro de ellos, los impuestos; los cuales constituyen
imposiciones reglamentarias; de alli la importancia de crear mecanismos

eficientes y sencillos que permitan el pago oportuno. Entre los distintos



impuestos que fueron creados para tal fin, esta el Impuesto al Valor Agregado;
que consiste en un impuesto indirecto, proporcional, regresivo, plurifasico y no
acumulativo, a través del cual se grava cada etapa de la circulacion de los
bienes, desde su produccion o importacion hasta la llegada al consumidor.

El Impuesto al Valor Agregado, tuvo su origen en Europa, por el afio de
1925, bajo el régimen tradicional del “impuesto a las ventas”, mismo que se
establecié como un sistema de “impuesto en cascada”, también conocido como
fendmeno de “imposicién acumulativa”, que consiste en cubrir un impuesto
sobre otro impuesto de la misma naturaleza y se ha ido generalizando en
muchos paises, haciéndolo muy comun a nivel mundial. Es uno de los recursos

que tienen los gobiernos para el sostenimiento y desarrollo del pais.

La aparicion del Impuesto al Valor Agregado en Venezuela tuvo lugar el
01 de octubre de 1993, bajo el Decreto de Ley N° 3.145 de fecha 16 de
septiembre del mismo afio, Gaceta Oficial N°35.304 del 24 de septiembre de
ese afio, bajo la presidencia de Ramdn J. Veldsquez, aplicandose el diez por
ciento (10%) a todas las operaciones, y en el caso de exportaciones cero por
ciento (0%). Posteriormente se incluyé una parte adicional del quince por
ciento (15%) a las operaciones que tuvieron por objeto ciertos bienes y
servicios suntuarios. Esta pequefia cuota se aplico desde el 1° de enero de
1994, segun reforma de la ley, publicado segln gaceta oficial n° 4.664.

En el caso de Venezuela, siempre ha sido considerado como uno de los
paises con menor carga impositiva por tener como principal fuente de ingreso
los derivados de la industria petrolera. Sin embargo, a finales del siglo XX,
tales ingresos resultaron insuficientes para solventar el gasto puablico, es
entonces cuando se incorpora el IVA a los tributos nacionales, quedando

definido en el articulo n® 1 de la LIVA como:



“Se crea un impuesto al valor agregado que grava la enajenacion de
bienes muebles, la prestacion de servicios y la importacion de bienes,
segun se especifica en esta ley, que serd aplicable en todo el territorio
nacional, que deberan pagar las personas naturales o juridicas, las
comunidades, las sociedades, irregulares o de hecho, los consorcios y
demas entes juridicos o econdémicos, publicos o privados, que en su
condicion de importadores de bienes, habituales o no, de fabricantes,
productores, ensambladores, comerciantes y prestadores de servicios
independientes, realicen las actividades definidas como hechos
imponibles en esta ley”. (p. 1)

En la actualidad se ha generado un especial impacto en la gestidn
organizacional de los contribuyentes, con la incorporacion de los agentes de
retencion, los cuales de conformidad con lo establecido en el Articulo 27 del
Cadigo Organico Tributario, pueden ser designados por la Ley del 1.V.A. de
fecha 09 de Julio de 2002, Gaceta Oficial N° 37.480, se faculta a la
Administracion Tributaria para designar responsables del pago de dicho
impuesto en calidad de agentes de retencién, de alli la designacion de los
contribuyentes especiales y entes publicos nacionales, estatales y municipales
como agentes de retencion del IL.V.A, segun las providencias N°
SNAT/2005/0056, Gaceta Oficial N° 38.136 y SNAT/2005/0056-A, Gaceta
Oficial N° 38.188; es decir que estos entes serviran de intermediarios entre el
SENIAT vy los vendedores de bienes y prestadores de servicios que califiquen

como contribuyentes ordinarios, establecido en el C.O.T.

Tal es el caso de la empresa Tele Spark Comunicaciones, C.A., la cual
tiene algunos afios de haber sido designada como contribuyente especial, lo
que en su momento representd un incremento del trabajo administrativo por el
régimen de retenciones de IVA, cumplimiento del calendario y obligacion de
realizar los pagos en la banca puablica, ademas de tener impacto en el flujo del

efectivo, organizacion del trabajo y procedimientos en el area contable/fiscal la



cual tuvo que aprender de forma empirica. En vista de esto, la presente
investigacion va dirigida a evaluar los procesos que lleva la empresa en
relacion con sus deberes formales en materia de IVA, con el propdsito de
verificar la efectividad de sus operaciones, identificar los errores o malas
practicas y luego proponer un plan estratégico que permita optimizar la
ejecucion las mismas, a fin de que sea mas eficiente el cumplimiento de sus

obligaciones tributarias.

1.1.1. Formulacién Del Problema

¢Cudl debera ser el plan estratégico para optimizar el cumplimiento de
los deberes formales en materia de IVA de la empresa Tele Spark

Comunicaciones, C.A.?

1.2. Objetivos de la Investigacion

1.2.1. Objetivo General

Proponer un plan estratégico para optimizar el cumplimento de los
deberes formales en materia de IVA de la empresa Tele Spark

Comunicaciones, C.A.

1.2.2. Obijetivos Especificos
Diagnosticar la situacion actual en materia de VA de la empresa Tele Spark
Comunicaciones, C.A.
Evaluar las debilidades y fortalezas de la empresa Tele Spark

Comunicaciones, C.A. en materia de IVA.



Disefar un plan estratégico para optimizar el cumplimiento de los deberes

formales en materia de IVA de la empresa Tele Spark Comunicaciones, C.A.

1.3. Justificacion de la Investigacion

Debido a que la retencion del Impuesto al Valor Agregado se ha
convertido en un renglén bastante importante de los ingresos publicos, el
Servicio Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT) ha
implementado una serie de operativos de fiscalizacion asociados a este tributo,
como manera de garantizar que las normas que lo rigen se apliquen de la forma
correcta. Adicional a esto, la creacion del agente de retencién del IVA es una
medida de control fiscal innegable, mediante las providencias administrativas
N° SNAT/2005/0056 y N° SNAT/2005/0056-A del 17-05-2005, ha designado
como agentes de retencidon del IVA a los sujetos pasivos calificados como
especiales (debidamente notificados), para asi asegurar la captacion de este

tributo, por lo que es importante conocer su alcance y obligaciones.

Este proceso se ha desarrollado de forma sistematica, sin embargo, y pese
a la extensa campafa de concientizacion, cultura tributaria y extensién llevada
a cabo, en la actualidad muchas organizaciones como la empresa Tele Spark
Comunicaciones, C.A., al ser designadas contribuyentes especiales se
enfrentan a cambios que generan serias dificultades para cumplir la normativa
dispuesta, siendo objeto de sanciones y multas por parte de los organismos
encargados. De alli la importancia de una buena planeacion que dé paso a
proyecciones acertadas de los compromisos fiscales a través de alternativas y
decisiones. En virtud de ello, las empresas deben considerar la planificacion
tributaria que les permita estudiar las alternativas legales, para trazar las

estrategias adecuadas es por ello necesario tener una herramienta para



implementar soluciones en los procesos y es aqui donde cobra mayor
relevancia este trabajo de investigacion, el cual tiene como objetivo proponer
alternativas o estrategias dentro del marco legal vigente que lleven optimizar

los procesos existentes en materia de IVA.

Asi mismo, el estudio beneficiara a la sociedad, al facilitar informacién a
cualquier persona o empresa interesada en el correcto funcionamiento en el
area tributaria especialmente relacionado con el IVA y los contribuyentes
especiales. Ademas los sujetos pasivos contaran con una herramienta para
planificar sus obligaciones tributarias en lo que respecta a dicho impuesto,
permitiéndoles efectuar debidamente las declaraciones y pagos aportando con
ello al beneficio social en virtud de que los impuestos, tasas o contribuciones
cubren parte del gasto publico y las necesidades de la poblacion.

A nivel académico, se espera que el presente trabajo sea una
contribucion significativa a fines de proponer, sugerir e indicar nuevas ideas a
futuras investigaciones, incluso servir de antecedente para estudios
relacionadas con tematicas similares, aportando con ello al enriquecimiento de
la produccién intelectual de la Universidad José Antonio Paez. En caso de las
autoras, el desarrollo del mismo permite aplicar los conocimientos adquiridos
durante su formacidn profesional, por lo que tiene un beneficio importante en

este sentido.



CAPITULO 11
MARCO TEORICO

Una vez definido el fendmeno de estudio en una investigacion, de
acuerdo con Ramirez (2006) es necesario un marco teérico que "permita su
orientacion en todos sus aspectos, aportandole perspectiva al estudio y una
vision del fenomeno, relacionandolo con los parametros teoricos desde los
cuales se comprende el problema de investigacion en sus multiples facetas y
dimensiones" (p. 53). En ese sentido, esta seccion haré referencia a estudios
previos que sirven de antecedentes y enunciard diferentes aportes teoricos

relacionados al problema planteado a fin de establecer el sustento del estudio.

2.1. Antecedentes

Efectuada la revisién de literatura especializada sobre el area tributaria,
se encontraron algunos trabajos, antecedentes de esta investigacion,
relacionados con los Contribuyentes Especiales y la Ley de Impuesto al Valor

Agregado, por lo que se tiene a continuacion:

Investigando en el &mbito internacional, se consiguié una investigacion
llevada a cabo por Navarro (2019) que lleva por nombre: “Analisis del
Impuesto al Valor Agregado y el Impuesto a las Transacciones que
muestran la doble Imposicién Tributaria.”; presentado en la Universidad
Mayor de San Simon, en Bolivia. La misma, tuvo como objetivo general
analizar el Impuesto al Valor Agregado y el Impuesto a las Grandes
Transacciones ya que reflejan una doble imposicién tributaria en este pais. La

investigacion es de tipo exploratoria y se utilizd el método descriptivo; los



instrumentos de investigacion fueron la revision bibliogréafica, técnica de
fichaje y la técnica documental.

Ambos impuestos gravan la misma base imponible, teniendo entonces
que, el Impuesto a las Grandes Transacciones se paga sobre la base imponible
que incluye el Impuesto al Valor Agregado. Que exista una doble imposicion
tributaria no es un procedimiento adecuado, ademas de que representa una
pérdida para la entidad comercial por realizar erogaciones de dinero adicional
al que realmente le corresponderia cancelar. Para llevar a cabo esta
investigacion se tuvo que revisar diferentes bibliografias referentes al tema,
para posteriormente comparar el manejo de estos dos impuestos en Bolivia con
la manera en que los recaudan y administran en otros paises de Sudamérica
como Argentina, Ecuador, Colombia, Paraguay y Peru, cada forma acompafiada
con su respectiva ejemplificacion.

Todo el proceso anteriormente descrito, se realizO para recaudar
informacion suficiente y relevante que permitiera proponer lineamientos para
impedir la doble tributacidn, es decir, tomar las medidas necesarias para evitar
que el Impuesto al Valor Agregado integre la base imponible del Impuesto a
las Grandes Transacciones.

Se toma como referencia en el presente estudio por contemplar el caso
de la doble imposicion tributaria, teniendo en cuenta que no es algo correcto y
mucho menos conveniente o favorable para la empresa. Este caso sirve como
ejemplo para tener mayor celo en el manejo del IVA y saber distinguir entre lo

que corresponde como base imponible para este impuesto y para cualquier otro.

Existe de igual forma, un estudio hecho por los hermanos Baque (2018)
y se dio a conocer con el nombre de: “El Impuesto Al Valor Agregado Y Su
Incidencia En La Reactivacion Econdmica De Los Habitantes Del Canton
Manta.”; y que fue validado por la Universidad Estatal del Sur de Manabi, en

Ecuador. Como su titulo puede inferir, los autores se centraron en la obligacion

11



tributaria correspondiente al Impuesto al Valor Agregado, a fin de determinar
de qué manera incide dicho impuesto en la reactivacion economica de los
habitantes del Canton Manta, una zona aledafia a Jipijapa.

Como objetivo se establecié identificar cémo aporta el cobro del
impuesto a otras ciudades del pais al desarrollo econémico. Se buscé aportar
algo al anélisis de la implementacion de los recursos tributarios y financieros
establecidos en la Ley de solidaridad para enfrentar las consecuencias de
desastres naturales. Se aplicO una metodologia cuantitativa-cuantitativa
sustentada en el método analitico-sintético, historia—légica, Las técnicas
aplicadas fueron la observacion y la encuesta aplicada al Barrio San Pedro 1 de
la Ciudad de Manta la misma que fue de docientos (200) habitantes. Con los
resultados obtenidos se propuso capacitacion sobre la ley solidaria para el
mejoramiento de las actividades productivas del Cantén Manta.

La anterior investigacion sirve como antecedente por su enfoque en el
impacto que generan los tributos en la sociedad, especificamente del Impuesto
al Valor Agregado que es en el que se centra el presente trabajo de grado; su
importancia transciende de ser un requisito legal para quienes hagan vida
comercial o cualquier otra actividad que se considere un hecho imponible que
genere la obligacion de pago, para convertirse mas bien en un aporte para
cubrir el gasto publico del pais, poder brindar subsidios a los organismos
publicos, de ser posible, inclusive para la construccion de obras sociales, estos
son algunas de las cosas en las que se puede ver reflejada la utilizacion del
dinero que cancelan por motivo del IVA, en dado caso, sera el Estado quien

decidira la mejor forma para invertir ese aporte que percibe.

Posteriormente se encuentra la monografia de Carrillo (2018) en su
Trabajo Especial de Grado titulado “La planificacion tributaria como
control interno en el proceso de ventas en materia de impuesto al valor

agregado en los contribuyentes especiales. Caso: Distribuidora Industrial
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DISINDCA, C.A.”. La investigacion se realizd en la Universidad de
Carabobo, Venezuela. Fue una investigacion de disefio no experimental, tipo
de campo, su nivel fue descriptivo y de revisién documental, perteneciendo a la
modalidad de proyecto factible. La poblacién que se manejé fue de nueve (9)
trabajadores pertenecientes a la Gerencia en Administracion y Finanzas de la
empresa y la muestra que se tomoO fue de tipo censal. La técnica que se
considerd conveniente fue la encuesta, en el caso del instrumento, la autora se
decidié por el uso de un cuestionario.

Conforme a la informacion obtenida y su interpretacion, se reflejo que
la principal falla es la carencia de conocimiento acerca de la importancia del
control interno, lo que afecta a la entidad de forma considerable por su
condicion de Contribuyente Especial del Impuesto al Valor Agregado. El
propdsito de la mencionada investigacion fue proponer a la empresa una
planificacion fiscal que sirviera de herramienta estratéegica en la gestion
tributaria y financiera, a fin de aminorar el riesgo que puede correr la entidad
por no planear o estimar las erogaciones que se deben realizar por motivo del
cumplimiento de sus deberes formales.

Este trabajo muestra afinidad con la investigacion planteada ya que
persigue el cumplimiento eficiente de los deberes establecidos en la Ley del
Impuesto, utilizando para ello una adecuada planificacion tributaria que facilite
el cumplimiento de los objetivos de la entidad en la que tuvo lugar la

intervencién.

Otro antecedente relevante es el de Bello (2017) quien presentd un
trabajo titulado: “Propuesta de lineamientos que optimicen el control fiscal
en la verificacion del cumplimiento de deberes formales por parte de los
contribuyentes ordinarios del Impuesto al Valor Agregado (I1.V.A.) en la
region central. Caso de estudio: Avenida Bolivar del municipio Bejuma,

estado Carabobo.”; fue avalado por la Universidad de Carabobo, Venezuela.
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La investigacion se centrd en la verificacion de deberes formales en
materia de IVA por parte de los contribuyentes en la regién central, teniendo
como causa la evasion de dicho impuesto. El estudio se enmarcO bajo la
modalidad de proyecto factible, fue tipo de campo y se desarrollé en un nivel
descriptivo. Las técnicas de recoleccién de datos que se pusieron en préactica
fueron la encuesta y la entrevista, en el caso del instrumento se aplico un
cuestionario a una muestra representativa de la poblacién integrada por veinte
(20) personas. Basandose en las respuestas obtenidas del cuestionario, se pudo
concluir que hay conocimiento acerca del proceso de verificacion de los
deberes formales, razon por la cual muchos de los comercios han tomado
medidas preventivas para mantenerse al dia con el pago de las obligaciones
fiscales que les son correspondientes; comprobando que ejecutar el proceso de
verificacion ayuda a fomentar y realzar la cultura tributaria en la zona.

El estudio por su enfoque en la verificacion del cumplimiento de los
deberes formales en materia de Impuesto al Valor Agregado, y ha dejado
documentacién valiosa de estrategias disefiadas por la autora para promover la
eficacia y eficiencia de los procesos y registros en el area contable y fiscal,
pudiendo servir de guia en el presente caso estudio al momento de plantear los
lineamientos que ayudardn a la empresa a optimizar el cumplimiento de las

obligaciones tributarias en materia de IVA.

También se presenta una investigacion realizada en el exterior, con la
que se optd a ser Magister en Contabilidad y Finanzas, fue su autora Torres
(2016) la cual titulé “Analisis comparativo de la Legislacion Tributaria del
Impuesto al Valor Agregado en el Ecuador y Colombia.”; hecha en la
Universidad de Azuay, del Ecuador. En su contenido se tiene que, el Servicio
de Rentas Internas en Ecuador y la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales en Colombia, en su calidad de entes controladores, administran los

tributos del pais, entre ellos el Impuesto al Valor Agregado se ha constituido
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en el tributo que mas ingresos genera. Conforme a la metodologia que maneja
la universidad en la que se presento el trabajo especial de grado, en el capitulo
I del mismo, se realizd un analisis general de la teoria de la tributacién y los
tributos, las maneras de tributar, los impuestos y sus elementos y se destaca al
Impuesto al Valor Agregado como el tributo que genera mayor liquidez al
Estado. En el capitulo IlI, se describi6 y comparé la administracion del
Impuesto al Valor Agregado tanto en Ecuador como en Colombia, resumiendo
que ambas legislaciones tienen un tratamiento similar, con algunas excepciones
puntuales, siendo la mas significativa la tarifa de aplicacion. Posteriormente
con el desarrollo de un ejercicio practico, se explico claramente la diferencia
existente en la administracion tributaria en ambos paises, para luego a través
de una investigacion cualitativa obtener informacion acerca de si es
conveniente un aumento o disminucién de tarifa en Ecuador y si es factible
aplicar mas tarifas como existen en Colombia.

Se toma como referencia en el presente estudio porque sirve para
comparar el funcionamiento del impuesto en cuestién en ambos paises con la
forma en que se maneja en Venezuela, contemplando su influencia en la
sociedad y analizando la conveniencia de las tarifas de pago, que en el caso
actual se hace con un porcentaje que estipula la ley. Partiendo de esta base, se
pueden crear estrategias que faciliten la planificacion tributaria adecuada para

atender de forma oportuna con las obligaciones tributarias contraidas.

Destaca de igual forma un estudio de Navarro (2016) quien realizé una
investigaciéon que nombrd “Lineamientos administrativos para el
cumplimiento de los deberes formales del Impuesto al Valor Agregado
(IVA) en la empresa Distribuidora Rodriguez C.A., ubicada en Turmero,
estado Aragua.”, y que fue presentada en la Universidad de Carabobo,
Venezuela. ElI método de investigacion que se utilizé es el analitico,

desarrollando un disefio no experimental, de campo, de tipo descriptivo, bajo la
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modalidad de proyecto factible y con apoyo documental. Tuvo una poblacion
de cuatro (4) trabajadores adscritos al area administrativa de la empresa
Distribuidora Rodriguez C.A, y la muestra fue censal.

Conforme a la informacién que se logré recaudar, se detectd que su
problema principal fue no manejar con claridad todas las leyes, reglamentos y
providencias que rigen el adecuado cumplimiento de los deberes formales
vigentes a la fecha; en vista de tal situacion, la autora dio su aporte
proponiendo lineamientos estratégicos que hicieran mas eficiente el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en materia de Impuesto al Valor
Agregado. Esperando que de ser tomado en cuenta por la empresa, tuviese un
impacto positivo y sirviera para erradicar las complicaciones que venian
presentando al momento de realizar los pagos oportunos del impuesto en
discusion.

El aporte a la presente investigacion es que se toma como referencia la
informacion y conclusiones obtenidas en el trabajo mencionado, ya que
guardan bastante similitud en la problematica presente, esto se hace con la
finalidad de que permita establecer posibles estrategias que ayuden a elaborar
recomendaciones en el desarrollo de la investigacion de acuerdo a las

condiciones que presente la empresa en cuestion.

Por altimo, otra investigacion que sirve de referencia es la hecha por
Olivero (2015) que decidi¢ titular: “Auditoria tributaria como mecanismo
de disminucidn de errores en los deberes formales en materia del impuesto
al valor agregado ante una fiscalizacién del Seniat. Caso de estudio
transporte Transer, C.A.”; siendo presentada en el campus Béarbula de la
Universidad de Carabobo, Venezuela. La investigacion contiene un estudio de
Auditoria Tributaria que persigue la medicion, identificacion y comprobacién
de los errores cometidos en lo que al Impuesto al Valor Agregado se refiere al

momento de que ocurra una fiscalizacion por parte del SENIAT. La

16



investigacién se enfocd en un disefio de campo cuyo nivel de conocimiento se
ubico en un estudio diagnéstico enmarcado bajo la modalidad de proyecto
factible; la misma es deductiva. El disefio de este proyecto fue descriptivo, y
estuvo basado en la observacion directa de los acontecimientos diarios dentro
del departamento de administracion de la empresa Transporte Transer, C.A

Ahora bien, la Auditoria Tributaria se realiza con el proposito de
aminorar el riesgo de sanciones por incumplimiento de los deberes formales,
verificando a través de ella la veracidad y efectividad de los procesos y la
ejecucion de los procedimientos necesarios para mantener al dia y en regla
todo lo que concierne al Impuesto al Valor Agregado. Este tipo de pruebas
contables debe realizarse de forma periddica para asegurar que se mantenga el
orden en cuanto a la planificacién tributaria, ya que el incumplimiento de
dichas obligaciones se castiga con sanciones, que ademas de representar
erogaciones de dinero innecesarias, afectan el prestigio de la empresa.

Sirve de apoyo para el trabajo de grado en desarrollo por priorizar el
cumplimiento de la obligacién tributaria que exige el IVA. Utilizar la
Auditoria como método de verificacién de los procesos es una excelente
estrategia de control. Ejecutar Auditorias Tributarias periodicamente, obliga a
la organizacion a mantener bajo estricto cuidado cada proceso necesario para
cumplir de forma oportuna con todos los pagos del impuesto. Dicho lo anterior,
pudiera tomarse en cuenta algunas de las medidas de prevencion de errores y

adaptarlas a las necesidades de la empresa en cuestion.

2.2. Bases Teodricas

Las bases teoricas segun Ramirez (2006) son un conjunto de conceptos
que “ilustran al lector sobre el conjunto de teorias que se ha elaborado para

interpretar el objeto de estudio y sus relaciones con otros fendmenos de la
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realidad” (p.65). Por lo tanto, a continuacidn las bases tedricas relacionadas

con este trabajo de grado:

2.2.1. Planificacion
Para Mundrick. (2009) ésta puede definirse como:

La planificacién es una disciplina metodoldgica como un proceso
de reflexion y accion racional que permite determinar lo que se
ha de hacer en el presente o en el futuro para lograr los objetivos
proyectados. En fin, es la prevision de las actividades y de los
recursos, tanto humanos como materiales para el logro de los
objetivos que se desean alcanzar, es un proceso para determinar a
donde ir de la manera mas eficiente y econdmica posible. (p. 10)

Es asi que esta definicidn se considera fundamental en el curso de la
investigacion, ya que la planificacion es pieza clave para la prevencion y con
ello poder establecer distintos escenarios pudiendo solucionar problemas de

forma rapida y efectiva.

2.2.2. Planeacion Estratégica
Serna (2010) define a planificacidn estratégica como:

Una vision para un determinado plazo y las estrategias para
alcanzarla a partir del analisis de sus factores positivos internos,
factores negativos internos, elementos positivos del entorno que

se pueden aprovechar y los aspectos negativos del entorno que se

deben evaluar” (p. 69).

Es entonces la planeacion estratégica un valor agregado para una
organizacion, que en esencia consiste en la identificacion sistematica de las
oportunidades y peligros que surgen en el futuro, los cuales combinados con
otros datos importantes proporcionan la base para que una empresa tome
mejores decisiones en el presente para explotar las oportunidades y evitar los
peligros, es decir, planear significa disefiar un futuro deseado e identificar las

formas para lograrlo.
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De tal manera, la planificacion estratégica es una herramienta muy util
al alcance de todos, grandes y pequefios, que ayuda a eliminar la improvisacion
en su quehacer empresarial, disminuyendo incertidumbre, destinando los
recursos humanos y econdmicos necesarios para que se logren los mejores

resultados, ahorrando tiempo, dinero y esfuerzo.

2.2.3. Planificacion Tributaria

La planificacion tributaria requiere conocer las leyes con el fin de
aprovechar los beneficios que estas ofrecen para disminuir la cuantia del monto
pagar actuando en todo momento dentro del marco legal, asimismo sirve para
optimizar el pago de impuestos cumpliendo con la obligacion tributaria y de
esa manera evitar sanciones en caso de incumplimiento, que afecten las
finanzas por el pago de multas o cierres parciales.
Al respecto Hidalgo (2009) refiere:

La Planeacion Tributaria implica entonces la conjugacion
organizada de varios elementos encauzados a soportar un carga
fiscal justa sin limitar las actividades necesarias para en
cumplimiento de los propositos de la Organizaciones y sus
miembros, siempre enmarcada en las disposiciones legales. Se
observa entonces como se encuentra inserta dentro de la
Planificacion Estratégica” (p. 34)

Dicho de otro modo, la planificacidn tributaria se refiere al conjunto de
estrategias que las organizaciones utilizan dentro del marco legal previsto en
las normas Tributarias de un pais y que sirve para programar, el cumplimiento
de las obligaciones tributarias; valiéndose de las facilidades y beneficios que
las mismas leyes ofrece, para evitar en todo momento las sanciones por
incumplimiento de los deberes formales o por la incurrir en la elucién o
evasion.

De esta manera la planificacion tributaria busca aminorar el monto de

los impuestos a pagar; valiéndose de los vacios legales que las normas en
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ocasiones presentan o aprovechando los beneficios que éstas ofrecen a los
contribuyentes; tales como las exenciones, exoneraciones o rebajas, con el fin
de que pueda incrementar su inversion haciendo uso de estas sumas de dinero
en otras actividades que sean de benefico para la empresa; por otro lado se
tiene que la planificacion tributaria consiste adem&s en que las personas
encargadas de esta area deben plantearse calendarios de trabajos que le
premitan cumplir a tiempo con las demas obligaciones sefialadas en la ley, para

asi estar al dia con la Administracione tributaria.

2.2.4. Sistema Tributario Venezolano

El Sistema Tributario Venezolano ha crecido significativamente
haciéndose mas complejo y afectando a toda la poblacion, por el cual todo
conocimiento de las leyes que regulan y gravan la actividad comercial es
materia obligada para toda empresa tomando en cuenta que los impuestos es un
tema de gran importancia para el desarrollo de cualquier pais porque el
incumplimiento de ellas puede afectar significativamente la estabilidad

econémica de un estado.

La Constitucion de la Repuablica Bolivariana de Venezuela, en su
Articulo 316 establece las caracteristicas de su Sistema Tributario:

El Sistema Tributario procurard la justa distribucion de las

cargas publicas segun la capacidad econdémica del o la

contribuyente, atendiendo el principio de progresividad, asi

como la proteccién de la economia nacional y la elevacion del

nivel de vida de la poblacién; para ello se sustentara en un

sistema eficiente para la recaudacion de los tributos. (p. 225)

Esta norma hace referencia a todo el sistema, implica un conjunto de
normas tributarias ordenadas y coordinadas con el fin de cumplir el objetivo
constitucional del aporte solidario del ciudadano a las cargas del Estado y no a

los tributos sectorializados; en consecuencia, el Articulo 316 de la carta Magna
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no puede ser interpretado aisladamente por cada ente territorial, como si
hiciera referencia a distintos sistemas tributarios (el estadal, el municipal y el
nacional), la norma se refiere al sistema de tributacion en la Republica
Bolivariana de Venezuela; la referencia constitucional a una justa distribucién
de la carga tributaria, se refiere a la consideracion de los sujetos pasivos de
cada tributo con relacion a la totalidad de la carga que debe soportar cada
sujeto como requerimiento tributario de los distintos entes con poder para

exigirle contribucion al gasto publico.

2.2.5. Los Tributos

Los Tributos han sido definidos de diversas maneras de acuerdo a
diferentes criterios. Segun Villegas (2004), los tributos son “las prestaciones
en dinero que el Estado exige en ejercicio de su poder de imperio en virtud de
una ley y para cubrir los gastos que le demanda el cumplimiento de sus fines”
(p. 67). Es decir, los tributos son prestaciones de dinero, exigidos por el Estado
en, quien tiene la facultad de obligar el pago del mismo, en virtud de una ley, ya
que de acuerdo al principio de legalidad, no hay tributo sin una ley previa que lo
establezca.

Cabe destacar que, los tributos son fuentes de ingresos que el Estado
tiene para sufragar las cargas publicas de su poder de imperio, tiene la facultad
para establecer un sistema tributario adecuado a su estructura econémica y a la
idiosincrasia de cada pais.

Por tal razdn, las leyes tributarias dan origen a la obligacién de pagar un
tributo y el cumplimiento de los deberes inherentes a la misma. Cada ley
contiene elementos basicos necesarios para hacer efectivo el tributo, como los
son el hecho y base imponible, el sujeto pasivo, la determinacién tributaria,
forma y lugar de pago y demas deberes formales necesarios para hacerlo

efectivo.
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Caracteristicas del Tributo:

Pago en Dinero. Todavia existen algunos paises (Rusia, México, Inglaterra,
etc.) que aceptan el pago de ciertos tributos en especie, pero generalmente
estos son cancelados en casi todos los paises del mundo en dinero.

Poder de imperio del Estado. Se cobra en forma coactiva, debido a que se
impone la voluntad soberana del Estado.

Por Ley. Ningun tributo puede cobrarse, sin que previamente exista la

Disposicidn legal que asi lo establezca, atendiendo el principio de legalidad.

2.2.6. Impuestos

Los impuestos son prestaciones, hoy por lo regular en dinero, al Estado
y demaés entidades de derecho publico, que las mismas reclaman, en virtud de
su poder coactivo, en forma y cuantia determinadas unilateralmente y sin
contraprestacion especial con el fin de satisfacer las necesidades colectivas.

Son una prestacion tributaria obligatoria, cuyo presupuesto de hecho no
es una actividad del Estado referida al obligado y destinada a cubrir los gastos
publicos.

Al respecto, Moya (2006) define el impuesto como “los tributos
exigidos por el Estado a quienes se halla en las situaciones consideradas por la
ley como hechos imponibles, siendo estos ajenos a toda actividad Estatal
relativa al obligado” (p. 113). Lo que quiere decir, es la prestacion de dinero
que el Fisco exige o todas aquellas personas que hayan incurrido en cualquier
situacion, hecho imponible, que le obligue a cancelar.

Asimismo, puede decirse que es la prestacion de dinero o en especie que
establece el Estado conforme a la ley, con caracter obligatorio, a cargo de
personas fisicas y morales para cubrir el gasto publico y sin que haya para ellas

contraprestacion o beneficio especial, directo e inmediato.
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Estos impuestos se pueden clasificar en directos e indirectos. Los
directos son aquellos impuestos que se recaudan periédicamente de
contribuyentes registrados como tal, y no se reciben como contraprestacion
algunos servicios de forma directa e inmediata. Los indirectos son aquellos que
se recaudan accidentalmente de personas no registradas como contribuyentes, y
como contraprestacion del pago que se recibe de un servicio.

En ese sentido, se puede concluir que los impuestos directos son los
ingresos que percibe el Estado por concepto de gravdmenes a las
remuneraciones, propiedades, ganancias de capital o cualquier otra forma de
ingresos de las personas. Los impuestos indirectos, gravan el consumo de los
contribuyentes y son llamados asi porque no repercuten en forma directa sobre
los ingresos sino que recae sobre los costos de produccién y venta de las
empresas y se traslada a los consumidores a través de los precios.

Estructura del Impuesto:

Alicuota: se llama asi al porcentaje de impuesto que debe pagarse y que se
calcula sobre la base imponible determinada a partir de la Ley.

Base imponible: es la magnitud referencial imprescindible para concretar
Cuantitativamente el monto sobre el cual se va a aplicar la alicuota.
Credito fiscal: es el resultado de multiplicar la base imponible por la
alicuota del impuesto en cada compra realizada o servicios recibidos.
Débito fiscal: es el resultado de multiplicar la base imponible por la
alicuota del impuesto en cada venta realizada o servicio que ofrece.

Hecho imponible: es de tipo mdltiple, dado que la ley menciona diversas
operaciones individuales, cada una de las cuales constituye un hecho

generador del impuesto.
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2.2.7. Impuesto al Valor Agregado (IVA)

El Impuesto al Valor Afadido o Agregado (IVA), de acuerdo con Villegas
(2004) es “una derivacion de los impuestos a las ventas, tributos estos que
econdmicamente inciden sobre el consumo” (p. 75). Es la carga fiscal sobre el
consumo que afecta a toda transaccion durante el proceso de produccién, distribucion
y venta final al consumidor.

Por ejemplo, un fabricante paga el IVA de los materiales que compra para
producir; al transformar estos materiales en bienes, dichos bienes adquieren més
valor, el mayorista paga el VA sobre el precio de compra de los bienes que impone
el productor; el minorista paga el VA sobre el precio de compra que le impone el
mayorista; y el consumidor paga el IVA sobre el precio de venta del minorista; en
cada etapa de comercializacion el bien adquiere mayor valor y es s6lo sobre este
valor agregado que el sujeto de cada etapa pagara el impuesto.

En ultima instancia, el impuesto recae por completo sobre el consumidor
porque todos los demas intermediarios lo Gnico que han hecho es cobrar el
impuesto por un lado y pagar por el otro la diferencia. La idea que caracteriza
este impuesto es que en cada etapa del proceso productivo se afiade un valor al
bien, por lo que se impone un impuesto sobre este valor afiadido.

El IVA es un impuesto indirecto aplicado en todo el pais, cuando se
importa cualquier producto o servicio, compra de un bien mueble o se disfruta
de un servicio. Se dice que es indirecto porque quien soporta el impuesto es el
consumidor final cuando cancela el bien o servicio recibido, pero son los
fabricantes, productores, ensambladores, comerciantes, importadores, entre

otros quienes declaran y pagan el mencionado impuesto al fisco.

2.2.8. Evolucién Histoérica del Impuesto al Valor Agregado.
Los impuestos indirectos comenzaron a conocerse y expandirse en la
Primera Guerra Mundial, bajo la denominacién de impuesto a las ventas.

Primero se establecié en Alemania y luego pas6 a Francia para extenderse por
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otros Paises Europeos. Este tipo de impuesto ha sido adoptado por Francia,
desde 1955; Dinamarca desde 1967; Alemania 1968; Suecia y Holanda desde
1969; Portugal, Nueva Zelandia y Espafia desde 1986, etc.

A continuacion se describe en forma breve la evolucion normativa del
Impuesto al Valor Agregado en Venezuela, haciendo especial énfasis en las
disposiciones vinculadas con la materia de retenciones, por constituir el objeto
del estudio.

Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria
(SENIAT), 2005:

La Ley de Impuesto al Valor Agregado (L.I.V.A.), se incorpora al
sistema tributario, en el afio 1.993, aplicandose una alicuota general del 10% a
todas las operaciones, 0% para las exportaciones y 15% a las operaciones de
ciertos bienes y servicios suntuarios.

En el afio 1.994, entra en vigencia la Ley de Impuesto al Consumo
Suntuario y Ventas al Mayor (L.I1.C.S.V.M.), que deroga la ley anterior, con
algunas diferencias substanciales como: incorporacion de una base de exencion
de doce mil unidades tributarias (12.000 U.T.) y la no discriminacion del
tributo en aquellas facturas emitidas a personas que no fuesen contribuyentes
ordinarios.

En 1.999, es derogada la L.I.C.S.V.M. y nuevamente se establece la
L.I.V.A., con una alicuota general del 15,5%; para todas las operaciones salvo
las importaciones, venta de bienes y prestacion de servicios en el Puerto Libre
del Estado Nueva Esparta que correspondia al 8% y la alicuota del 0% para las
exportaciones; manteniéndose actualmente el tributo bajo esta denominacion.

Posteriormente tienen lugar una serie de reformas que se mencionan a
continuacion: En el afio 2.000, se reduce la alicuota impositiva general a
14,5%, se elimina la alicuota del 8% y se mantiene la del 0% para las

exportaciones.
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En el afio 2002 se originan cambios trascendentales al sistema tributario
en materia de Impuesto al Valor Agregado, entre los aspectos méas destacados
se tiene: (a) Supresion del monto minimo a tributar, (b) Racionalizacion del
sistema de beneficios fiscales, (c) incremento de la alicuota general existente,
(d) Incorporacion de una alicuota adicional para el consumo suntuario, (d)
Inclusion de una nueva categoria de contribuyentes, (e) Mejoramiento de los
mecanismo de administracion y control, (g) Nuevamente se incorpora una
alicuota reducida, (h) Se faculta a la Administraciéon Tributaria para designar
como responsables del pago del impuesto, en calidad de agentes de retencidn, a
los compradores o adquirientes de determinados bienes muebles y los
receptores de ciertos servicios, igualmente podra designar como responsables
del pago del impuesto en calidad de agentes de percepcion, a quienes por sus
funciones publicas o por razon de sus actividades privadas intervengan en
operaciones gravadas. Despues de dos (02) afios de la aplicacion de la anterior
ley, el 1 de septiembre de 2.004, entra en vigencia una nueva reforma que
modifica substancialmente el articulo 11 de la L.I.V.A. y que se ha mantenido
vigente hasta la actualidad.

De conformidad con el referido articulo, la Administracion Tributaria
tiene la potestad de designar como responsables del pago del impuesto, en
calidad de agentes de retencion, a quienes por sus funciones publicas o por
razén de sus actividades privadas intervengan en operaciones gravadas con el
Impuesto al Valor Agregado, pudiendo designar igualmente como agentes de
percepcidn a las oficinas aduaneras.

Adicionalmente establece que los contribuyentes ordinarios podran
recuperar ante la Administracion Tributaria, los excedentes de retenciones
acumulados, en los términos y condiciones que establezca la respectiva
Providencia. Tal compensacion debera proceder contra cualquier tributo
nacional, incluso contra la cuota tributaria determinada conforme a lo
establecido en la L.I.V.A.
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Del afio 2005 al 2007, se han producido nuevas reformas, donde el
aspecto mas recurrente es la reduccion o aumento de la alicuota general
impositiva, sin que se hayan producido nuevas modificaciones en materia de

agentes de retencidn desde el punto de vista legal.

2.2.9. Normas para las Retenciones de IVA

Con la entrada en vigencia de las Providencias N° SNAT/2002/1418 y
SNAT/2002/ 1419 del 19 de noviembre de 2002, se inicia una etapa en lo
respecta al Impuesto al Valor Agregado, toda vez que la Administracion
Tributaria designa como responsables en calidad de agente de retencion a
determinados entes publicos y a los contribuyentes especiales (hoy
denominados sujetos pasivos especiales) para de esta forma garantizar el
cumplimiento del deber formal, inherente a este impuesto, por parte del
proveedor que vende bienes o presta servicios.

Afios mas tarde, en la fecha 22/05/2005, fueron publicadas en la gaceta
oficial N° 38.136 las Providencia Administrativas Nos. SNAT/2005/0056
mediante las cuales se derogan las Providencias Nos. SNAT/2002/1454 y
SNAT/2002/1455, ambas del 29/11/2002, textos legales que regulaban lo
inherente a la calificacion como agente de retencidén del IVA a los entes
publico y los contribuyentes especiales (ahora sujetos pasivos especiales) que
efectuaren compras de bienes muebles o recepcidn de servicios de parte de sus
proveedores.

Posteriormente, el SENIAT, mediante Providencia N° 0256 del
14/03/2005, publicado en Gaceta Oficial N° 38.188 de fecha 17/05/2005
modifica la numeracion de la Providencia Administrativa N° SNAT/2005/0056
del 27/01/2005, por el cual se designan como agentes de retencion del IVA a
los en publicos que en ella se mencionan, quedando identificada asi: N°
SNAT/2005/0056-A
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A tal efecto, el ente publico o sujeto pasivo especial designado como
agente de retencidn, esta obligado no solo de retener el 75% o 100% del
impuesto causado (IVA), segun sea el caso, sino también al cumplimiento de
una serie de deberes formales que estan reguladas en las nuevas providencias

Administrativas.

2.2.10. Procedimiento para Retener el IVA:

Caélculo del impuesto a retener (monto a retener). Cabe destacar que, el monto
a retener serd el que resulte de multiplicar el precio facturado por la alicuota del IVA
y por el setenta y cinco por ciento de dicha alicuota impositiva, la retencion parcial
del 75% del IVA causado se hard siempre que el monto del impuesto esté
discriminado en la factura o documento equivalente, ademas que cumpla con los
requisitos y formalidades establecidas en las normas tributarias (Resolucién 320 y
Articulo 57 de LIVA) de lo contrario la retencion aplicable sera el cien por ciento
(100%) del impuesto causado. Por lo que se aplicara la siguiente formula:

Monto a retener = (Precio facturado) x (Alicuota del IVA) x (Porcentaje de

Retencion).

Verificacion por parte del agente de retencion del nimero del RIF del
proveedor. Sobre este particular, para poder aplicar el 75% o 100% de retencion del
IVA, el agente de retencion debera consultar la pagina Web del SENIAT
www.seniat.gob.ve para verificar que el proveedor esté inscrito en el RIF, que su
numero es correcto y que corresponde con el nombre o razon social del proveedor
indicado en la factura. . Descuento del impuesto retenido de la cuota tributaria del
proveedor.

a. Posesion del comprobante de Retencidn del IVA emitido por el agente de

retencion. Sobre este particular, si el proveedor tiene en su poder el
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comprobante de retencion del 1VA, el proveedor lo descontara de la cuota
tributaria del mes sujeto a la declaracion del IVA en la forma siguiente:

Débitos fiscales del mes xxx

Menos: Créditos fiscales del mes (xxx)
Cuota tributaria del mes xxx
Menos: Impuestos retenidos del mes (xxx)
IVA a pagar Xxxx
b. Si el proveedor no tiene el comprobante de retencion no podra descontarlo de

la cuota tributaria del mes.

Entrega al proveedor del comprobante de retencion después de haber
presentado la declaracion del mes en el cual se produjo la retencion. Al respecto,
impuesto retenido sera descontado de la cuota tributaria para el mes siguiente en el
cual se recibi6 el mismo. En todo caso, el impuesto retenido sera descontado de la

cuota tributaria de los meses siguientes.

Excedente de impuesto retenido sobre la cuota tributaria: El descuento del IVA

Retenido no debe ser mayor al impuesto a pagar. Si lo fuese, solo se descontara la
concurrencia del impuesto a pagar y el excedente no descontado sera traspasado hasta
los proximos 3 meses siguientes, hasta su total recuperacion. Si transcurrido los tres
meses aun existe algin excedente sin descontar, el contribuyente puede optar por

solicitar la recuperacion de dicho monto al SENIAT.

Ajustes de precios: aumento o disminucidén del monto gravable.

a. Aumento del monto pagado. El proveedor emitira una nota de débito
para cobrar los incrementos de precios mas el IVA causado al cual se

le practicara la retencion correspondiente.
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b. Disminucion del monto pagado. El proveedor emitird una nota de
credito para reconocer la disminucion del monto facturado corrigiendo
el impuesto causado el cual sera ajustado asi: Si el agente de retencién
no lo ha pagado, le devolvera al proveedor el importe retenido en
exceso. Si el agente de retencion pago el exceso retenido, el proveedor
podra solicitar al SENIAT el reintegro del mismo segun lo previsto
por el articulo 194 del COT.

Oportunidad para retener y enterar el impuesto retenido.

a. Oportunidad de retener el impuesto. La obligacion de retener se hara cuando
se realice el pago o abono en cuenta de la factura del proveedor. No existe
otra fecha para retener que no sea la del momento del pago o abono en cuenta.

b. Obligacion de pagar el impuesto retenido. Se pagara por cuenta de terceros y
sin deducciones conforme a los siguientes criterios: (a) Retenciones
practicadas durante la primera quincena del mes (entre el 1° y 15° de cada
mes), se pagara dentro de los 5 dias habiles siguientes después del 15 de cada
mes, conforme al calendario especial de pago, (b) Retenciones practicadas
durante la segunda quincena del mes (entre el 16 y 30 o 31 de cada mes) se
pagara dentro de los 5 dias habiles siguientes después del ultimo de cada mes,

conforme al calendario especial de pago.

Por otra parte, la retencion dentro de un sistema tributario es un requisito
previo que se les exige a los contribuyentes para la deduccién exacta de una

suma aplicable a gastos y/o costos pagados o abonados en cuenta.
2.2.11. Contribuyentes Especiales

Se consideran contribuyentes a los sujetos pasivos (personas naturales,

juridicas, y demas entes que constituyan una unidad econdmica) respecto de
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los cuales se verifica el hecho imponible, estando obligados a la cancelacion de
los tributos y al cumplimiento de los deberes formales establecidos en el
codigo organico tributario.

En ese sentido, segun el Art. 5 de la Ley del Impuesto al Valor
Agregado (LIVA) (2007), se consideran Contribuyentes Ordinarios de este
impuesto:

Los importadores habituales de bienes, los industriales, los
comerciantes, los prestadores habituales de servicios, y, en
general, toda persona natural o juridica que como parte de su
giro, objeto u ocupacion, realice las actividades, negocios
juridicos u operaciones, que constituyen hechos imponibles de
conformidad con el articulo 3 de esta Ley. (p.1)

De tal manera, que los contribuyentes del VA serédn todas las personas
que incurran en el hecho imponible de ley. Asimismo, de conformidad con lo
establecido en el Reglamento Sobre el Cumplimiento de Deberes Formales y
Pagos de Tributos para Determinados Sujetos Pasivos con Similares
Caracteristicas, contenido en el Decreto N° 863, de fecha 27 de Septiembre de
1995, publicado en Gaceta oficial N° 35.816 de fecha 13 de Octubre de 1995,
la calificacion de Contribuyente Especial es otorgada a determinados deudores

tributarios, conforme a criterios del SENIAT.

2.2.12.  Sistema de Contribuyentes Especiales
Arocha, M (1996), sefiala que:

Luego de la creacion el SENIAT, se establecié un sistema de
contribuyentes especiales, esto con la finalidad de atender y
controlar a los contribuyentes de mayor significacién fiscal. Esta
estrategia fue tomada de algunos paises de América Latina donde
habia dado buenos resultados, debido a la estructura socio-
economica de los mismos la cual esté caracterizada por una alta
concentracion de riquezas. Como ejemplo de esta estrategia
tenemos Colombia y Argentina que son los pioneros,
posteriormente Uruguay y Peru, mas tarde la aplicé Ecuador. (p.
40).
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La misma autora Arocha, explica que dentro del sistema de
contribuyentes especiales, se establecen los siguientes objetivos a lograr:

Controlar eficientemente un porcentaje alto de recaudacion total,
aportada por un reducido namero de contribuyentes. Servir de
experiencia piloto para el ajuste de la organizacion, la seleccién
y el entrenamiento del personal. Adoptar al nivel normativo del
SENIAT, informacién relevante para la planificacion y para la
elaboracidon del estudio tributario. Obtener informacion de todos
aquellos contribuyentes que sin ser especiales, actian como
clientes o proveedores de estos, para asi ampliar el &mbito de
control de la administracién. (p. 41)

Sobre este particular, el instrumento fundamental a través del cual se
desarrolla el tratamiento aplicable a los contribuyentes especiales es el
Reglamento Sobre el Cumplimiento de Deberes Formales y Pagos de Tributos
para Determinados Sujetos Pasivos con Similares Caracteristicas, contenido en
el Decreto N° 863 que reza “La calificacion de contribuyentes especiales
deberéa ser efectuada por el SENIAT, mediante providencia administrativa. Las
declaraciones y pago de los contribuyentes especiales deberan ser efectuadas
en las fechas y formas que establezca el SENIAT mediante providencia.” (p. 1)

Asi mismo, dicho texto legal en su articulo 2 establece que:

Los sujetos pasivos calificados como especiales deberan
presentar sus declaraciones 'y efectuar sus pagos
correspondientes Unicamente en la dependencia de la
administracion tributaria de la jurisdiccion de su domicilio fiscal
a la cual haya sido atribuida su competencia. Los contribuyentes
especiales que posean méas de un establecimiento deben cumplir
sus obligaciones en la dependencia de la administracién
tributaria ubicada en la jurisdiccion donde tenga su domicilio la
oficina principal.

La condicion de contribuyente especial debe ser informada a los
contribuyentes mediante notificacion que debe indicar la fecha a
partir de la cual estos contribuyentes quedan sujetos a este
regimen, la direccidn de la oficina o dependencia ante la cual le
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corresponde cumplir con sus obligaciones tributarias y las
formas o modalidades establecidas para tal fin. (p. 2)

Por otra parte, la fecha en que los contribuyentes especiales deberan
cumplir con su obligacion de declarar y pagar los diferentes impuestos, de
acuerdo al Gltimo digito del nimero del RIF, estan establecidas en calendarios

especiales por tipo de obligacidn.

2.3 Bases Legales

Estan compuestas por el conjunto de normas que regulan a un determinado
impuesto, es decir, a todas las leyes y reglamentos que normalizan las materias
tributarias, y sirven de base legal a este trabajo la Constitucidn de la Republica
Bolivariana de Venezuela, el Codigo Organico Tributario, la Ley del Impuesto
al Valor Agregado, el reglamento del IVA 'y por ultimo las leyes contenidas en

Gacetas Oficiales relacionadas con la materia.

2.3.1 Constitucion De La Republica Bolivariana De Venezuela

En primer lugar se tiene la constitucion de la Republica bolivariana de
Venezuela (1999) (Gaceta Oficial Extraordinaria N° 5.453, 24 de marzo de 2000), en
la cual se toma en cuenta los siguientes articulos:

Articulo 133: Toda persona tiene el deber de coadyuvar a los
gastos publicos mediante el pago de impuestos, tasa Yy
contribuciones de establezca la ley.

Por lo tanto, se indica que el deber que tienen los Habitante del pais en

contribuir con el gasto publico. Del mismo modo, en la Seccion Segundas del

Capitulo Il de la Carta Magna venezolana, se hace medicion al sistema
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tributario, expresando como deben controlarse y tratarse los impuestos en el

pais. En esta seccion se nombran los articulos 316 y 317.

Articulo 316: EI sistema tributario procurara la justa
distribucion de las cargas publicas segun la capacidad economica
del o la contribuyente, atendiendo al principio de la
progresibidad, asi como la proteccion de la economia nacional y
la elevacion del nivel de vida de la poblacion, y se sustentara
para ello en un sistema eficiente para la recaudacion de los
tributos.

Articulo 317: No podra cobrarse impuesto, tasa, ni contribucidn
alguna que no estén establecidos en la ley, ni concederse
exenciones y rebajas, ni otras formas de incentivos fiscales, sino
en los casos previstos por la ley que cree el tributo
correspondiente.

Ningln tributo puede tener efecto confiscatorio. No
podran establecerse obligaciones tributarias pagaderas en
servicios personales. La evasién fiscal, sin perjuicio de otras
sanciones establecidas por la ley, podrd ser castigada
penalmente.

Al igual en el articulo 133, el 316 antes citado se observa el poder de
imperio de Estado venezolano, donde la mediante la distribucion de las cargas
publicas entre los distintos contribuyente y responsables, se les exige el pago
de tributos para coadyuvar con el gasto publico. Por otra parte en el articulo
317, la Constitucidon de la Republica Bolivariana de Venezuela, establece el
principio de la legalidad que deben poseer todos tributos el cual se refiere a
que cada uno de ellos tendra que estar soportado por una Ley, dando garantia a
los contribuyentes de la legitimidad de su aplicacion.

2.3.2. Cddigo Orgénico Tributario

Por su parte se toma en cuenta lo dispuesto en los articulos:
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Articulo 13: la obligacion tributaria surge entre el Estado en las
distintas expresiones del Poder Publico y los sujetos pasivos en cuanto
ocurra el presupuesto de hecho previsto en Ley. Constituye un vinculo
de caracter personal aunque su cumplimiento se asegure mediante
garantia real o con privilegio especiales.

Esta definicién de la obligacion tributaria, indicada en dicho articulo del COT
es el vinculo legal que existe entre el sujeto pasivo, representado por el Estado, y el
sujeto pasivo, conformado por los contribuyentes y responsabilidades del impuesto.
Por lo tanto, el IVA se basa, principalmente en esta relacion, la cual claramente

tipifica en la Ley.

En materia de deberes formales, el articulo 23 del COT dispones siguiente:

Articulo 23: Los contribuyentes estdn obligados al pago de los
tributos y al cumplimiento de los deberes formales impuestos por este
Caodigo o por normas tributarias.

En consecuencia, los deberes formales que deben cumplir los contribuyentes,
tales como la empresa Tele Spark Comunicaciones, C.A. tiene un caracter establecido
en este articulo 23, por lo tanto son de obligatorio cumplimiento.

2.3.3 Ley de Impuesto al Valor Agregado (L.l1.V.A) Publicado en Gaceta
Oficial N° 38.617, el 01 de febrero de 2007

Asi mismo, se toma en cuenta lo expuesto en el siguiente articulo:

Articulo 1: Se crea un Impuesto al Valor Agregado, que grava la
enajenacion de bienes muebles, la prestacion de servicios y la
importacién de bienes, segun se especifica en esta Ley, aplicable
en todo el territorio nacional, que deberan pagar las personas
naturales o juridicas, las comunidades, las sociedades irregulares
o de hecho, los consorcios y demas entes juridicos o econémicos,
publicos o privados, que en su condicion de importadores de
bienes, habituales o no, de fabricantes, productores,
ensambladores, comerciantes y prestadores de servicios
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independientes, realicen las actividades definidas como hechos

imponibles en esta Ley.

Como se puede observar esta definicion corrobora que el IVA es un
impuesto objetivo, real e indirecto tal y como se menciona en las base tedricas
de esta investigacion, donde se grava la enajenacion de bienes y la prestacion
de servicios de acuerdo con los términos de esta misma Ley. Por lo tanto, la
empresa Tele Spark Comunicaciones, C.A. esta sujeta a las disposiciones de la
normativa en referencia ya que se dedica a la Venta y Comercializacion de
equipos electronicos, asi como también al servicio técnico vy

telecomunicaciones.

2.3.4 Reglamento de la Ley del Impuesto al Valor Agregado

El Reglamento de Ley publicado en Gaceta Oficial Extraordinaria
numero 5.363 de fecha del 12 de julio de 1999, sufre una reforma efectuada
por Ley el 28 de Julio del 2000 segun Gaceta Oficial numero 37.002 Tal y
como lo afirma el Art. 70 del Reglamento de la Ley del IVA, y el Articulo 5

del Reglamento.

2.3.5. La Providencia Administrativa

La Providencia Administrativa N° SNAT/2002/1.455 de fecha 29 de
Noviembre del 2002, en la cual se designa a los “Contribuyentes Especiales”
como Agentes de Retencion del Impuesto al Valor Agregado (IVA).

Al mismo tiempo, La Providencia Administrativa No. SNAT/2005/0056
Gaceta Oficial N° 38.188 de fecha 17 de Mayo de 2005, establece las normas que
rigen para las retenciones del IVA, por los sujetos pasivos calificados como

especiales.
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A través de la entrada en vigencia de ésta Providencia, se designan
responsables del pago del impuesto al valor agregado, en calidad de agentes de
retencion, a los sujetos pasivos, distintos de personas naturales, a los cuales el
SENIAT haya calificado como especiales, tal como lo establece el articulo a
continuacion:

Articulol: Se designan responsables del pago de impuesto al valor
agregado, en calidad de agentes de retencion, a los sujetos pasivos,
distintos a personas naturales, a los cuales el Servicio Nacional
Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT) haya
calificado como especiales.

Los sujetos pasivos calificados como especiales fungiran como
agentes de retencion del impuesto al valor agregado generado, cuando
compren bienes muebles o reciban servicios de proveedores que sean
contribuyentes ordinarios de este impuesto. En los casos de
fideicomisos, el fideicomitente fungird como agente de retencion,
siempre y cuando hubiere sido calificado como sujeto pasivo.

A los efectos de esta Providencia se entiende por proveedores a los
contribuyentes ordinarios del impuesto al valor agregado que vendan
bienes muebles o presten servicios, ya sean con caracter de mayorista
0 minoristas.

Este articulo es importante para esta investigacion, dado que la empresa Tele
Spark Comunicaciones, C.A. ha sido calificada como contribuyente especial, en
consecuencia, se convierte automaticamente en agente de retencion de IVA, y debe
cumplir con los requerimientos de Providencia, tanto en sus aspectos formales como
materiales.

En los articulos 04 y 05, se indica respectivamente los porcentajes de
retenciones de impuestos, los cuales son 75% y 100% sobre el monto del IVA,
y en el articulo 07 se establece que el impuesto retenido podra ser descontado
de la cuota tributaria del periodo en el cual se practicé la retencion, siempre
que se cuente con el respectivo comprobante.

Igualmente sefiala ésta providencia en los articulos 14 y 15, que la retencion
se debe efectuar al momento del pago o abono en cuenta lo que ocurra primero y

dicha retencién se debe enterar al Fisco nacional quincenalmente. Y por ultimo el
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articulo 23, establece las sanciones por incumplimiento de lo sefialado en ésta
providencia y hace referencia al articulo 107 del Codigo Organico Tributario

De acuerdo con la Providencia N° 0296 sobre los “Sujetos Pasivos
Especiales” publicada en la Gaceta Oficial N° 37.970 de 30 de junio de 2004
(Providencia Sujetos Especiales), los sujetos que pueden ser calificados como
contribuyentes de la Gerencia Regional de Tributos Internos de su domicilio
fiscal, son los siguientes:

a. Las personas naturales que hayan obtenidos ingresos brutos iguales o
superiores a 7.500 unidades tributarias (UT) de acuerdo con lo sefialado
en su Ultima declaracion anual presentada, para el caso de los tributos
que se liquiden por periodos anuales. En el caso de los tributos que se
liguidan mensualmente, podran ser calificados aquellos contribuyentes
que hayan efectuado ventas o prestacion de servicios por montos
superiores al equivalente de 625 UT mensuales, conforme a lo sefialado
en cualquiera de las seis Gltimas declaraciones. Igualmente, podran ser
calificadas como especiales las personas naturales que laboren
exclusivamente bajo relaciéon de dependencia y haya obtenido
enriquecimientos netos o iguales o superiores a 7.500 UT, de acuerdo
con su con su Ultima declaracién de rentas anual.

b. Para el caso de tributos que liquiden anualmente, las personas juridicas
que obtengan ingresos brutos iguales o superiores al equivalente de
30.000 UT conforme a lo dispuesto en su ultima declaracién jurada
anual podran ser calificas como especiales. Con respecto a los tributos
que se liquiden mensualmente, seran calificados como especiales
aquellos contribuyentes que hayan efectuado ventas o prestaciones de
servicios por montos iguales o superiores al equivalente de 2.500 UT,
de acuerdo con lo dispuesto en una cualquiera de las seis Ultimas
declaraciones presentadas.

c. Los entes publicos nacionales, estatales y municipales, con domicilio
distinto de la Region Capital que actle exclusivamente en calidad de
agente de retencidén o de percepcion de tributos. en el caso de estos
entes, la calificacion requerira la previa autorizacion otorgada por la
Gerencia de Recaudacion.
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d. Los contribuyentes que realicen operaciones aduaneras de la
exportacion, con exclusion de los sujetos pasivos calificados como
especiales por la Gerencia Regional de Tributos de la Regién Capital
del SENIAT.

Este trabajo guarda relacion con la presente investigacion debido a que

muestra cuales son los requisitos que debe cumplir una persona natural o
juridica para ser calificados con un contribuyente especial, de acuerdo con los

parametros es estable el SENIAT.

2.3 Definicion de Términos Basicos

Agente de Retencion: Toda persona individual cuando por disposicion legal
tiene la obligacion de retener y enterar oportunamente sobre cantidades pagadas o
abonadas en cuenta, por razén de impuesto que luego ha de ingresar al Tesoro
Publico.

Alicuota: Se llama asi al porcentaje de impuesto que debe pagarse y que se
calcula sobre la base imponible determinada a partir de la Ley. Puede estar
representada en una cantidad fija, en porcentaje o en escala de cantidades. La alicuota
constituye el gravamen de la base imponible, es decir el valor (en Bolivares) de las
operaciones gravadas por el tributo, una vez descontada todas las exoneraciones y
exenciones que permite la Ley.

Cddigo Organico Tributario (COT): Fuente de derecho tributario en
Venezuela. Norma juridica rectora del ambito tributario.

Comprobantes de Retencion: Comprobante que estan obligados a emitir a
los agentes de retencion a los contribuyentes, por cada retencion de impuesto que le
practica, en el cual se indica, entre otros, el monto pagado o abonado en cuenta y la

calidad retenida.
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Contribuyentes: Son contribuyentes los sujetos pasivos (personas Naturales,
personas juridicas, y demas entes que constituyan una unidad econdémica) respecto de
los cuales se verifica el hecho imponible, los cuales estan obligados al pago de los
tributos y al cumplimiento de los deberes formales establecidos en el cdigo orgéanico
tributario.

Deberes Formales: Son obligaciones impuestas por el Cdédigo Organico
Tributario o por otras normas tributarias a los contribuyentes, responsables o
determinados terceros.

Impuestos: Pertenece a la clasificacion de los tributos. Obligacion Pecuniaria
que el Estado, en virtud de su poder de imperio, exige a los ciudadanos para la
satisfaccion de sus necesidades. A diferencia de las tasas, el impuesto no implica una
contraprestacion directa de servicios.

Providencia Administrativa: Disposicion anticipada o prevencion que se
toma para lograr un proposito. Medida o disposicion que se toma para remediar un
mal o dafio.

Recaudacion: Actividad desarrollada por la Administracion Tributaria,
consistente en la percepcién de las cantidades debidas por los contribuyentes, como
consecuencia de la aplicacion de las diferentes figuras impositivas vigentes en el pais.

Retencidn: Cantidad que se retiene de un sueldo, salario u otro haber para el
pago de un impuesto, de deudas en virtud de embargo.

SENIAT: Siglas del Servicio Nacional Integrado de Administracion
Aduanera y Tributaria, ente del Estado, encargado de la recaudacion y administracion
de los impuestos y tributos nacionales.

Tributos: Prestacion pecuniaria que el Estado u otro ente pablico exige en
gjercicio de su poder de imperio los contribuyentes con el fin de obtener recursos para
financiar el gasto publico. Se clasifica en impuestos, tasas, contribuciones especiales

y exacciones parafiscales.
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CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO

Para lograr los objetivos planteados en una investigacién, es necesario
elegir un método que le dé objetividad, confiabilidad y el rigor cientifico que
brinde validez y confiabilidad a sus resultados. De alli que, de acuerdo con
Arias (2012) “Se debe establecer un marco metodolégico que contenga la
informacion caracteristica, asi como los procedimientos operacionales
implicitos en todo proceso investigativo; es decir, la forma en como se
desarrollara el estudio” (p. 110). Partiendo de tal afirmacidn, se deben
incorporar procedimientos operacionales implicitos en todo proceso
investigativo para descubrir sus aspectos definitorios a partir de conceptos

convencionalmente aceptados.

3.1. Tipo y Disefio de la Investigacion

La Investigacion es un proceso que, mediante su aplicacion, procura
obtener informacion relevante y fidedigna, para entender, verificar, corregir o
aplicar el conocimiento. Para obtener algun resultado de manera clara y precisa
es necesario aplicar algun tipo de investigacién. Segin Tamayo y Tamayo
(2008) “es necesario tener en cuenta el tipo de investigacion o de estudio que
se va a realizar ya que cada uno de estos tiene una estrategia diferente para tu
tratamiento metodoldgico” (p. 114).

El alcance del estudio es descriptivo, partiendo de la definicidn de Arias
(2012) “consiste en establecer qué caracteristicas presenta el hecho o fenomeno

a estudiar, para poder definir la estructura o comportamiento que tiene” (p. 24).



En este contexto, la investigacion detalla la situacion actual con
respecto a los deberes formales y obligaciones legales de la empresa Tele
Spark Comunicaciones, C.A. como contribuyente especial.

A su vez, se enmarcO bajo la modalidad de proyecto factible, ya que su
objetivo general sugiere la elaboracién de una propuesta orientada a dar
solucion a la problematica planteada. Bajo esta perspectiva, la propuesta a la
que se hace referencia, esta constituida por un plan estratégico para optimizar
el cumplimiento de los deberes formales en material de IVA de la empresa
Tele Spark Comunicaciones, C.A. En vista de lo anterior, es preciso citar la
definicion de proyecto factible dada por Palella y Martins (2006) definiendo
que esta modalidad “consiste en la elaboracién de una propuesta viable
destinada a atender necesidades especificas, determinada a partir de la base
diagnosticada” (p. 91). Siguiendo esa idea, este estudio resulta uatil e
innovador, puesto que conjuga la investigacion tedrica con la practica.
Persigue ser una propuesta de accidén que cause un impacto beneficioso en el
contexto para el cual es creado.

En el caso del disefio, es de tipo no experimental, basado en una
investigacion de campo, en virtud de que la informacidén se obtiene del
contacto directo con el personal de la empresa, teniendo de esta manera los
hechos e informaciones relevantes sobre la determinacion y pago de los
deberes formales. En este sentido, Arias (2012) sefiala que la investigacion de
campo consiste “en la recoleccién de datos del ambiente real donde ocurren los
hechos sin manipular o controlar variable alguna, solo permite la observacion
del fenomeno en su ambiente natural” (p. 31). La investigacion realizada en la
empresa Tele Spark Comunicaciones, C.A. referente al cumplimiento de los
deberes formales muestra los hechos tal y como son en realidad, es decir, los
instrumentos de recoleccion de datos se aplicaron con la finalidad de describir

las circunstancias actuales de la organizacion.
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3.2. Fases Metodoldgicas de la Investigacion

Para alcanzar el objetivo general de la investigacién, se hizo necesario
desarrollar etapas relacionando las estrategias metodoldgicas con los objetivos
especificos fijados, y dado que el disefio de la investigacién deber guiar la

evolucién del estudio, es necesario establecer fases funcionales:

Fase I: DIAGNOSTICO de la situacion actual en materia de IVA de la
empresa Tele Spark Comunicaciones, C.A.

En esta primera fase, se realizo un diagnostico para conocer la situacion
actual de los procesos de cumplimiento de los deberes formales en materia de
IVA, para ello, es necesario definir la poblacion y muestra para aplicar un
instrumento de recoleccion de datos, que permita a las investigadoras recoger
informacion de las operaciones que realizan las personas encargadas del
manejo de las declaraciones y retenciones del impuesto en cuestidn,

En este orden de ideas, se determind la poblacién y la muestra; en tal
sentido, Sampieri (2014), define la poblacion como: “conjunto integrado por
individuos, fendmenos, casos o circunstancias que mantienen caracteristicas en
comun sobre las que se tomara la muestra de estudio” (p. 174). Para efectos de
esta investigacion la poblacion es de cinco (5) personas; por su parte, la
muestra es de tipo censal, ya que se compone por el grupo total que integra la
poblacion, este tipo de muestra es definida por Palella y Martins (2006) como:
“la muestra que abarca todas las unidades de la poblacion” (p. 182).

Una vez seleccionada la poblacion y la muestra, se procedid a elegir la
técnica o instrumento para recolectar datos; desde la perspectiva de Arias
(2012) “son los instrumentos o procedimientos que se emplean para facilitar la
obtencidn de datos sobre los atributos, conceptos o variables que se estudian”
(p. 67). La técnica seleccionada para hacer el diagnostico es la observacion

directa, la cual segun Bernal (2001) “en el campo de las ciencias econémicas y
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administrativas cada dia toma mas credibilidad y su uso tiende a generalizarse
debido a que permite obtener informacion directa y confiable” (p. 171). Con la
aplicacion de dicho instrumento, se recopilé la informacidn necesaria para
determinar la efectividad de los procesos para el cumplimiento de los deberes
formales en materia de IVA de la empresa Tele Spark Comunicaciones, C.A.,

en su calidad de contribuyente especial.

Fase 11: EVALUACION de las debilidades y fortalezas de la empresa Tele
Spark Comunicaciones, C.A.

En la segunda fase, se hace necesario realizar un analisis de los
resultados que se obtengan a través de la aplicacion de la observacion directa y
se procede a aplicar el segundo instrumento de recoleccién de datos que
permita afianzar y profundizar el diagndstico obtenido, considerando apropiada
una encuesta que se apoya en un cuestionario que contiene los detalles del
problema que se investiga; de acuerdo con Arias (2012) ”es una modalidad de
encuesta que se realiza de forma escrita mediante un instrumento o formato en
papel contentivo de una serie de preguntas. Se le denomina cuestionario auto
administrado, porque debe ser llenado por el encuestado sin intervencion del
encuestador (p. 74). Disefiado para recibir respuestas dicotémicas, y contiene
solo dos alternativas: Si o No, las cuales no requieren de una explicacién sobre
la opcion elegida. EI mismo fue aplicado a cinco (5) empleados, entre los que
se encuentran dos (2) personas del departamento administrativo, dos (2) del
departamento contable y el cajero que labora en la entidad, para
posteriormente, proceder a desglosar los resultados en debilidades y fortalezas
presentes en los procesos de cumplimiento de las obligaciones tributarias por
su condicion de Contribuyentes Especiales, a partir de esto se obtendran las
estrategias requeridas para optimizar el cumplimento de los deberes formales

en materia de VA de la empresa Tele Spark Comunicaciones, C.A.

44



Fase I11: DISENO de un plan estratégico para optimizar el cumplimiento de
los deberes formales de la empresa Tele Spark Comunicaciones, C.A.

En esta fase, se organizo la informacion recolectada y se analizd de acuerdo a
las respuestas arrojadas por la muestra objeto de estudio. Se proceso la informacion
de forma tal que permitié la categorizacion de los objetivos, estructurandose la misma
en forma de tablas y graficos con su respectivo analisis.

Por ultimo, se tomo6 en consideracion los aspectos positivo y negativo
identificados en la fase anterior y partiendo de esto, se procede al disefio de un
plan estratégico que permita optimizar el cumplimiento de los deberes formales
en materia de IVA de la empresa Tele Spark Comunicaciones, C.A.,
refiriendose asi a la propuesta que plantean las investigadoras a la empresa
caso estudio, quien manifiesta interés en dar solucion a la problematica

existente.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

En este capitulo se presentan disefiados y aplicados los instrumentos de
recoleccion de datos junto con el andlisis e interpretacion de la informacion
recaudada. Se aplico la observacion directa y una encuesta, y lo que éstas
revelaron se ordend de manera clara y sencilla para facilitar la comprension de
los resultados. El analisis de los resultados, segin Sabino (2000) es:

El conjunto de acciones dirigidas a la revision detallada y

sistematica de todos los datos obtenidos en funciéon de la

calidad y del grado de confianza que merece, de manera tal que

se pueda alcanzar una sintesis de valor, asi como poner en

orden a todo su conjunto en forma coherente para que

posteriormente sean abordados con mayor claridad en funcién

de los objetivos planeados en el estudio. (p. 101).

Los resultados representan los datos obtenidos de la muestra y son
reflejados a través de las tablas estadisticas y graficos circulares, indicando el
porcentaje en relacion con la frecuencia y la alternativa seleccionada. En ese
sentido, esta técnica estuvo constituida por la estadistica descriptiva, definida
por Palella y Martins (2006) como: “la técnica que se usa para la organizacion
y presentacion de datos en tablas y gréaficas, asi como el célculo de medidas
estadisticas” (p. 345). En otras palabras, a través de esta técnica se logra
conocer de manera grafica los resultados medibles de la investigacion, asi
como su interpretacion y se presentan a continuacion:

En correspondencia con la primera fase de esta investigacion se llevd a
cabo el diagnostico de la situacidn actual en cuanto a deberes formales de la
empresa Tele Spark Comunicaciones, C.A y la informacion percibida se

registro en una ficha de Observacion Directa.



Cuadro N° 1 Ficha de Observacién Directa

N° | OBSERVACIONES

Muy Bueno
Bueno
Regular
Deficiente

La empresa cuenta con los Recursos Tecnoldgicos necesarios y
1 actualizados para cumplir con lo establecido en la ley sobre el X
cumplimiento de Deberes Formales IVA.

La empresa lleva adecuadamente los procedimientos necesarios

2 para la elaboracidn de las Retenciones de IVA. X
3 Cumple con las Resoluciones, Ordenes y Providencias dictadas X
por las Autoridades Tributarias.
La empresa lleva un control adecuado y ordenado de los Libros
4 Obligatorios y Documentos establecidos en el Cédigo de X

Comercio.

La empresa cumple con los Requisitos, Formalidades y
5 Especificaciones exigidas por la Administracion Tributaria a X
los contribuyentes especiales.

Fuente: Diaz y Luquez (2020).

En el proceso de observacion se constatd que la entidad cuenta con
equipo tecnoldgico con programas actualizados para cumplir con los
compromisos en materia de deberes formales IVA en su calidad de
contribuyente especial, asi mismo se observé que se lleva un control adecuado
de libros obligatorios y documentos en correspondencia a lo establecido en el
Cddigo de Comercio; sin embargo muestran debilidades en la ejecucion de los
procedimientos necesarios para la elaboracién de las retenciones del IVA, con
lo que incumple con las formalidades y especificaciones exigidas por la
Administracién Tributaria a las entidades designadas como agentes de
retencion de IVA, en consecuencia no se cumple a cabalidad con lo
dictaminado en resoluciones, ordenanzas y demas instrumentos dispuesto por

las Autoridades Tributarias.
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Item N° 1 ¢En la empresa se labora siguiendo un Manual de Procedimientos
Administrativos?

Cuadro N° 2 Manual de Procedimientos Administrativos

Sl 1 20%
NO 4 80%
TOTAL 5) 100%

Fuente: Diaz y Luquez, (2020)

Grafico N° 1 Manual de Procedimientos Administrativos

Fuente: Datos extraidos de la aplicacién del instrumento

Analisis: Como se puede notar en el grafico, en su gran mayoria, los
trabajadores encuestados afirman que no existe un manual de Procedimientos
Administrativos en la entidad que les permita realizar las actividades de forma
planificada. Lo que significa que puede existir desorden y falta de eficiencia al

momento de cumplir con las funciones atribuidas a cada empleado.
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item N° 2 ¢Cuenta la Empresa con un Manuales de Normas y Procedimientos
Tributarios?

Cuadro N° 3 Manual de Normas y Procedimientos Tributarios

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 0 0%
NO 5 100%
TOTAL 5 100%

Fuente: Diaz y Luquez, (2020)

Gréfico N° 2 Manual de Normas y Procedimientos Tributarios

0%
(_\ ". o5
\ LU NO
100%

Fuente: Datos extraidos de la aplicacidn del instrumento.

Analisis: Conforme a los resultados, queda claro que la empresa no posee un
Manual de Normas y Procedimientos tributarios; lo que en muchas ocasiones
imposibilita que otras personas puedan elaborar las actividades concernientes
al cumplimiento de las obligaciones tributarias por desconocer cdmo se

manejan los procesos.
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item N° 3 ¢La organizacion cumple con las obligaciones tributarias?

Cuadro N° 4 Cumplimiento de Obligaciones Tributarias

Sl 3 60%
NO 2 40%
TOTAL 5 100%

Fuente: Diaz y Luquez, (2020)

Gréfico N° 3 Cumplimiento de Obligaciones Tributarias

Fuente: Datos extraidos de la aplicacion del instrumento

Andlisis: En vista de lo reflejado por la encuesta, el 40% de los sujetos
encuestados afirman que la empresa Tele Spark Comunicaciones, C.A., no
cumple a cabalidad con las obligaciones tributarias correspondientes, mientras
que un 60% afirma que si cumplen; lo que representa un riesgo de fiscalizacion
y sanciones para la entidad ya que no cumplen con los deberes formales que
establece el SENIAT.
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item N° 4 ;Conoce las consecuencias que acarrea el incumplimiento de los
Deberes Formales IVA?

Cuadro N° 5 Consecuencias del Incumplimiento de Deberes formales IVA

Sl 4 80%
NO 1 20%
TOTAL 5 100%

Fuente: Diaz y Luquez, (2020)

Grafico N° 4 Consecuencias del Incumplimiento de Deberes Formales IVA

Fuente: Datos extraidos de la aplicacion del instrumento

Andlisis: Un 20% de la muestra afirma que desconoce las consecuencias de
incumplir los procesos de emision de pagos y retenciones de 1.V.A., mientras
que el otro 80% aseguran conocer las sanciones. Partiendo de los resultados se
puede inferir que la empresa conoce que el incumplimiento a los deberes
formales acarrea Multas y Sanciones hasta de cierres parciales, sin embargo

existe un pequefio déficit de informacion.
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Item N° 5 ¢ Después que la empresa fue designada agente de retencion del IVA
se ha visto afectado el procedimiento para practicar y enterar las retenciones
del IVA?

Cuadro N° 6 Procedimientos para Retencién del IVA

S 5 100%
NO 0 0%
TOTAL 5 100%

Fuente: Diaz y Luquez, (2020)

Grafico N° 5 Procedimientos para Retencion del IVA

uSl|
1 NO

Fuente: Datos extraidos de la aplicacién del instrumento

Analisis: En el caso de este item, el 100% de los sujetos encuestado coinciden
en que los procesos administrativos se extendieron a tal punto de requerir
mayor revision y control, aunado a la necesidad del personal de adaptarse a los

nuevos programas administrativos para llevar a cabo el proceso de retenciones
de LV.A.
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item N° 6 ;La empresa entrega los comprobantes de retenciones del Impuesto
al Valor Agregado en el lapso establecido?

Cuadro N° 7 Comprobantes de Retencion en Lapsos Establecidos.

S 5 100%
NO 0 0%
TOTAL 5 100%

Fuente: Diaz y Luquez, (2020)

Grafico N° 6 Comprobantes de Retencion en Lapsos Establecidos.

Fuente: Datos extraidos de la aplicacion del instrumento

Anélisis: Partiendo de los resultados arrojados por la encueta, se establecid
que 100% de los encuestados respondié de forma afirmativa. Esto indica que la
empresa genera los Comprobantes de Retencién, son los clientes los que no
retiran los comprobantes, y si se les envian via electronica no lo confirman, se
debe establecer un proceso donde esto no suceda y asi cumplir con el cien por
ciento del proceso.
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Item N° 7 ¢Es suficiente el personal encargado de la materia tributaria para
llevar a cabo todo el proceso que implican las retenciones?

Cuadro N° 8 Personal Suficiente

Sl 5 100%
NO 0 0%
TOTAL 5 100%

Fuente: Diaz y Luquez, (2020)

Grafico N° 7 Personal Suficiente

uSl|
U NO

Fuente: Datos extraidos de la aplicacion del instrumento

Andlisis: En el caso de este item, el 100% de los sujetos encuestado coinciden
en el personal encargado de la materia tributaria es suficiente, para llevar a
cabo todos procesos que implican las retenciones, por los que se traduce en una
ventaja para la empresa.
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item N° 8 ¢En el area Contable hay alguien especializado en materia de IVA?

Cuadro N° 9 Especialista en IVA

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 0 0%
NO 5 100%
TOTAL 5 100%

Fuente: Diaz y Luquez, (2020)

Grafico N° 8 Especialista en IVA

0%

LU NO

Fuente: Datos extraidos de la aplicacion del instrumento

Analisis: La totalidad de los trabajadores encuestados respondieron que
carecen de un especialista en el Impuesto al Valor Agregado, lo que significa
que poseen un conocimiento basico en lo que a este tributo se refiere pero
desconocen muchos de los aspectos concernientes al manejo del IVA, por lo
que al salir alguna nueva modalidad en su pago o retencién, aprenden de forma
empirica.
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Item N° 9 ;La preparacion de las declaraciones del Impuesto al Valor
agregado las realiza una sola persona?

Cuadro N° 10 Preparacion de Declaracion del IVA

S 5 100%
NO 0 0%
TOTAL 5 100%

Fuente: Diaz y Luquez, (2020)

Grafico N° 9 Preparacién de Declaracion del IVA

w Sl
uNO

Fuente: Datos extraidos de la aplicacion del instrumento

Andlisis: La totalidad de la muestra encuestada afirma en un 100% que las
declaraciones del impuesto son realizadas por una misma persona en cada
periodo. Lo que denota un alto porcentaje de desconocimiento de este
procedimiento ya que el resto del personal no sabe como realizar la declaracion
de I.V.A.
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item N° 10 ¢La empresa ha dejado de presentar alguna declaracion del IVA?

Cuadro N° 11 Declaracion del IVA

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 0 0%
NO 5 100%
TOTAL 5 100%

Fuente: Diaz y Luquez, (2020)

Grafico N° 10 Declaracion del IVA

0%
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Fuente: Datos extraidos de la aplicacion del instrumento

Analisis: De acuerdo las respuestas recibidas, se obtuvo como resultado que el
100% de los encuestados afirman que la entidad no ha dejado de presentar las
declaraciones del IVA lo que se traduce en que siempre se ha cumplido con el
deber. Demostrando asi que pese a algunos obstaculos en el proceso, siempre
se logra cumplir con la obligacién.
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item N° 11 ¢En la entidad se han hecho declaraciones en forma extemporanea?

Cuadro N° 12 Declaraciones Extemporaneas

Si 5 100%
NO 0 0%
TOTAL 5 100%

Fuente: Diaz y Luquez, (2020)

Grafico N° 11 Declaraciones Extemporéaneas

Fuente: Datos extraidos de la aplicacion del instrumento

Analisis: Como se puede notar en el grafico, todos los empleados revelaron
que la empresa Tele Spark Comunicaciones, C.A., en algunas ocasiones ha
hecho declaraciones de forma extemporanea. Para las investigadoras es un
factor alarmante, demostrando que hay un déficit de efectividad en el
departamento, ya que por la condicion se der Contribuyentes Especiales, este

retardo en las declaraciones puede incidir en multas elevadas para la empresa.
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Item N° 12 (EI SENIAT ha realizado algun tipo de fiscalizacion en la empresa
en los ultimos dos afios?

Cuadro N° 13 Fiscalizacion Reciente

Sl 5 100%
NO 0 0%
TOTAL 5 100%

Fuente: Diaz y Luquez, (2020)

Grafico N° 12 Fiscalizacion Reciente

Fuente: Datos extraidos de la aplicacion del instrumento

Andlisis: El 100% de los encuestados manifestd que si, la empresa ha sido
fiscalizada periédicamente, debido al hecho de ser Contribuyente Especial,
existe una constante revision y fiscalizacion por parte del SENIAT. De alli la
importancia de corregir y mejorar los vacios tributario y asi poder cumplir con

los deberes formales establecidos por las normas.

59



item N°

fiscalizacion por parte de la Administracion Tributaria?

13 ¢La empresa se encuentra preparada para enfrentar una

Cuadro N° 14 Preparacion para Enfrentar una fiscalizacion

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 0 0%
NO 5 100%
TOTAL 5 100%

Fuente: Diaz y Luquez, (2020)

Gréfico N° 13 Preparacion para enfrentar una fiscalizacion
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4 NO
\100%

Fuente: Datos extraidos de la aplicacion del instrumento

Andlisis: La totalidad de la poblacién encuestada afirma que la empresa no se

encuentra preparada para enfrentar una fiscalizacion por parte de la
administracion tributaria (SENIAT), no cuenta con personal ampliamente
calificado en la materia que sirva de apoyo o preste asesoramiento sobre las

posibles sanciones que puedan sobrevenir de una fiscalizacion actualmente.
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item N° 14 ¢Han recibido capacitaciones sobre la actualizacion de las normas

tributarias existentes en el pais?

Cuadro N° 15 Capacitacion en Normas Tributarias

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 0 0%
NO 5 100%
TOTAL 5 100%

Fuente: Diaz y Luquez, (2020)

Gréafico N° 14 Capacitacion en Normas Tributarias
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uNO
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Fuente: Datos extraidos de la aplicacion del instrumento

Analisis: EI 100% de los encuestados coinciden que no reciben capacitacion en
normas tributarias, lo cual resulta negativo para la empresa ya que es
importante mantener actualizada las gestiones contables de la entidad. Como
consecuencia se tiene que Tele Spark Comunicaciones, C.A. no cuenta con
personal ampliamente calificado en la materia que sirva de apoyo puedan

sobrevenir de una fiscalizacion.
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item N° 15 ;Se verifica que las facturas cumplan con los requisitos de
facturacion exigidos por la administracién tributaria?

Cuadro N° 16 Verificaciéon de Facturas

Sl 5 100%
NO 0 0%
TOTAL 5 100%

Fuente: Diaz y Luquez, (2020)

Grafico N° 15 Verificacion de Facturas

Fuente: Datos extraidos de la aplicacion del instrumento

Analisis: El 100% de los encuetados coinciden en que se realiza la revision
adecuada de las factura con el fin de constatar que cumplan con los
paramentaros establecidos por Administracion Tributaria; lo que se traduce en
una ventaja ya que se evita que se haga un retenciones por un porcentaje

incorrecto.
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item N° 16 ;Las retenciones del Impuesto al Valor Agregado las realizan al

momento del pago o el abono en cuenta de las facturas?

Cuadro N° 17 Pago o Abono en Cuentas de las Facturas

Sl 5 100%
NO 0 0%
TOTAL 5 100%

Fuente: Diaz y Luquez, (2020)

Gréfico N°16 Pago o Abono en Cuentas de las Facturas

Fuente: Datos extraidos de la aplicacion del instrumento

Andlisis: Los trabajadores respondieron de forma undnime que si se realizan a
la brevedad los comprobantes de retencion, haciendo entrega de manera
oportuna a cada uno de los proveedores de la empresa los correspondientes
comprobantes de retencion. Por lo que las investigadoras infieren que todo el
personal tiene conocimiento de que debe emitir y entregar el comprobante en el

lapso establecido.
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item N° 17 ;Existe un control sobre la recaudacion de los comprobantes de las

Retenciones del Impuesto al Valor Agregado retenido por los clientes?

Cuadro N° 18 Control de Recaudacion de Comprobantes

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 4 80%
NO 1 20%
TOTAL 5 100%

Fuente: Diaz y Luquez, (2020)

Grafico N° 17 Control de Recaudacién de Comprobantes

wSsl|
U NO

Fuente: Datos extraidos de la aplicacion del instrumento

Analisis: EI 80% de la muestra encuestada respondié que la empresa tiene un
control en la recaudacion de los comprobantes de Retenciones del IVA, lo que
de alguna manera ayuda a no afectar negativamente en el flujo del efectivo al
momento de cumplir con las declaraciones de este impuesto, sin embargo el
20% manifestd que no se tiene un control total en cuanto a la recaudacion de
estos comprobantes, lo que conlleva a orientar acerca de la importancia de
recaudar estos en forma inmediata y que puedan ser compensados dentro de

estos periodos.
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Item N° 18 ;Sabe en qué consiste el Procedimiento de Verificacion de los
Deberes Formales?

Cuadro N° 19 Proceso de Verificacién de Deberes Formales

Sl 4 80%
NO 1 20%
TOTAL 5 100%

Fuente: Diaz y Luquez, (2020)

Grafico N° 18 Proceso de Verificacion de Deberes Formales

Fuente: Datos extraidos de la aplicacion del instrumento

Andlisis: En los resultados de este item se obtuvo que un 80% de los
encuestados conoce en qué consiste el procedimiento de Verificacion de
Deberes Formales, mientras que el otro 20% lo desconoce. Por lo cual se puede
afirmar que los Procedimientos de Verificacion implementados por el SENIAT
han causado un impacto positivo en los contribuyentes, permitiendo acrecentar

la Cultura Tributaria.
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item N° 19 ¢ Tiene conocimiento sobre la existencia de un Calendario para los
Contribuyentes Especiales?

Cuadro N° 20 Conocimiento del Calendario

Sl 4 80%
NO 1 20%
TOTAL 5 100%

Fuente: Diaz y Luquez, (2020)

Grafico N°19 Conocimiento del Calendario

wSsl
uNO

Fuente: Datos extraidos de la aplicacion del instrumento

Andlisis: El 80% de la muestra respondié tener conocimiento de la existencia
de un calendario para contribuyentes especiales, sin embargo el 20% lo
desconocia, por lo que se hace necesario proponer una estrategia que incida
en el analisis y comprension de cada una de las normas que regula esta materia
impositiva, con la intencién de que el personal responsable de realizar las
funciones inherentes al area fiscal estén capacitados e informados de las
obligaciones en el cumplimiento del IVA.
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item N° 20 ;Considera que los planes implementados por el SENIAT son

realmente efectivos?

Cuadro N° 21 Efectividad de los Planes Implementados por el SENIAT

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 2 40%
NO 3 60%
TOTAL 5 100%

Fuente: Diaz y Luquez, (2020)

Grafico N° 20 Efectividad de los Planes Implementados por el SENIAT

wSsl
UNO

Fuente: Datos extraidos de la aplicacion del instrumento

Analisis: En el grafico se aprecia que 60% de los trabajadores encuestados
respondieron que los planes de informacion implementados por el Servicio
Nacional de Administracion Aduanera y Tributario no son realmente efectivos,
mientras que el 40% expresaron que si. Estos resultados denotan la necesidad
de que la administracion tributaria tenga mayor enfoque en los planes
informativos, a fin de que los contribuyen conozcan y cumplan los deberes
formales, dado que hay desinformacidn, desconocimiento e incumplimiento de
los deberes formales.
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Para finalizar con la segunda fase de la investigacion, analizados los

resultados obtenidos del cuestionario, se procedid a ordenar la informacion e

identificar cudales son las fortalezas y debilidades que posee la empresa Tele

Spark Comunicaciones, C.A., y le impiden cumplir oportunamente con sus

obligaciones tributarias respecto a los deberes formales en materia de IVA.

Cuadro N° 22: Debilidades y Fortalezas

Fortalezas Debilidades
La empresa cuenta con los recursos | Deficiencia en la ejecucion de los
tecnologicos necesarios para cumplir | procedimientos necesarios para la
con los Deberes Formales IVA. elaboraciones de retenciones del IVA
Lleva un control adecuado de libros | No se cumple a cabalidad con las
obligatorios y documentos que exige el | resoluciones 'y  ordenanzas que

Cadigo de Comercio.

disponen las Autoridades Tributarias.

La empresa entrega los comprobantes
de retenciones del Impuesto al Valor
Agregado en el lapso establecido.

No posee un Manual de Normas y
Procedimientos en el area tributaria.

Cuenta con personal suficiente en el
area tributaria para llevar a cabo todo
el proceso que implican las retenciones.

Existe déficit de conocimiento respecto
a las sanciones por incumplimiento de
los deberes formales.

La entidad no ha dejado de presentar
las declaraciones del IVA, siempre se
ha logrado cumplir con el deber.

Carecen de un especialista en IVA, por
lo que desconocen muchos aspectos
concernientes al manejo del impuesto.

Se realiza revision de las facturas para

constatar que cumplan con lo
establecido por la Administracion
Tributaria.

Las declaraciones son realizadas por
una misma persona, el resto no sabe
como realizar la declaracion de 1.V.A.

Realizan brevemente los comprobantes
de retencion, entregandolos
oportunamente a los proveedores.

Ha hecho declaraciones de forma
extemporanea, mostrando déficit de
eficiencia en el departamento.

El personal tiene conocimiento de la
existencia de un calendario para
contribuyentes especiales.

La empresa no se encuentra preparada
para enfrentar una fiscalizacién por
parte de la administracion tributaria

Los empleados no han recibido
capacitaciones sobre la actualizacién de
las normas tributarias existentes

Fuente: Diaz y Luquez, (2020)
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CAPITULO V
LA PROPUESTA

Las investigaciones factibles tienen por objeto presentar una propuesta
que solucione el problema descrito, por lo tanto, en este capitulo se muestra el
plan estratégico que se le propone a la empresa Tele Spark Comunicaciones,
C.A., para optimizar el cumplimiento de sus deberes formales y minimizar el
riesgo de sanciones por incumplimiento de sus obligaciones como
contribuyente especial del IVA. En la elaboracién de la misma se han tomado
en consideracion los aspectos mas resaltantes que se evidenciaron una vez
aplicados los instrumentos de recoleccion de datos, que a su vez describieron la
situacion actual, y revelaron las debilidades y fortalezas que muestra la
empresa caso estudio.

5.1 Presentacion de la Propuesta

La propuesta se fundamenta en los resultados obtenidos en la
investigacion a través de la aplicacion del instrumento y se apoyo en las bases
tedricas y legales desarrolladas en la misma; los resultados evidenciaron la
necesidad fomentar la planeacién tributaria como medida de control de los
procedimientos pertinentes al cumplimiento de los deberes formales en materia
del impuesto al valor agregado de la empresa Tele Spark Comunicaciones,
C.A., y que a través de ella se logre minimizar los riesgos ante una
fiscalizacion que conlleve a multas o sanciones.

Se reveld que la empresa carece de educacion tributaria suficiente, por
lo que las investigadoras notaron la necesidad de una adecuada planeacién

tributaria que permita optimizar el cumplimiento de los deberes formales



atribuidos a la empresa caso estudio, por su condicién de contribuyente
especial, y evitar de esta manera incurran en los ilicitos establecidos en el
Cdodigo Organico Tributario y otras normativas vigentes. La mencionada
propuesta ha sido posible considerando las bases legales y tedricas que dan
fiabilidad al presente estudio.

5.2 Justificacion de la Propuesta

Las debilidades identificadas en el capitulo anterior confirman la
necesidad de un plan estratégico para lograr el eficiente cumplimiento de los
deberes formales como contribuyentes especiales y ser capaces asi de satisfacer
las exigencias del SENIAT, lo que les permitira estar al margen de sanciones
que puedan afectar su desarrollo econémico y estructural.

Se hace indispensable la creacion de un plan estratégico que permita
operar dentro de los parametros legalmente permitidos, y actuar con
pertinencia, en beneficio de la empresa y sin perjuicio de la Administracion
Tributaria. Por lo que se pretende brindar un instrumento de planificacion para
el cumplimiento de los deberes formales y asi minimizar los riesgos de incurrir
en errores y ser sancionados al momento de hacer una verificacion en la
empresa Tele Spark Comunicaciones, C.A.

Es importante resaltar, que esta propuesta permite verificar el alcance de
una adecuada planificacion en materia impositiva y sus implicaciones
economicas, representando un avance, para el progreso corporativo, ya que
ademas de establecer el fiel cumplimiento de las disposiciones legales y enterar
a tiempo la retencién o pago del impuesto, ofrecerd estrategias enfocadas a
invertir en el principal activo de las empresas: el capital humano, con
programas de capacitacion, lo cual no encarece los costos operativos, son

gastos deducibles que incrementan la efectividad y la satisfaccion del personal.
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Por ultimo, es pertinente sefialar que este plan estratégico puede ser
implementado en otras entidades comerciales, logrando asi generalizar los
procedimientos y obligaciones tributarias, facilitandole el trabajo de
fiscalizacion al SENIAT y aumentando la recaudacion del IVA de forma
oportuna y eficiente, generando de esta manera los recursos fiscales que

requiere el estado para atender el gasto social.

5.3. Objetivos de la Propuesta

5.3.1. Objetivo General de la Propuesta
Disefiar un plan estratégico para optimizar el cumplimiento de los deberes
formales de la empresa TELE SPARK COMUNICACIONES, C.A.

5.3.2. Objetivos Especificos de la Propuesta
Establecer una planificacion estratégica que permita normar el
funcionamiento eficaz, eficiente y efectivo de los procesos que implican el
cumplimiento de los deberes formales.
Disefar formatos guia para verificar que se cumplan las exigencias de la ley y
asi determinar el porcentaje de retencion correspondiente.
Incentivar a la entidad a realizar reuniones periodicas que permitan un proceso
de retroalimentacion respecto a los procedimientos concernientes al
cumplimiento del deber formal.
Orientar a la empresa en cuanto a programas de capacitacion del personal para

mantenerse actualizados en materia tributaria.

5.4 Estudio de Factibilidad
El andlisis de factibilidad tiene que ver con la determinacion de la

posibilidad o vialidad del poner en marcha la ejecucién de un proyecto que
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tiene elevadas probabilidades de éxito, evitando incurrir en decisiones
apresuradas no sustentadas en datos técnicos y fiables que puedan generar un
riesgo latente de desviamiento de los objetivos de la organizacion.

Teniendo en cuenta que la presente investigacion se enmarco bajo la
modalidad de proyecto factible, tiene un propdsito de utilizaciéon inmediata.

Como seguimiento de esta actividad, la factibilidad de la misma puede
considerarse de un 100%, pues existe la voluntad por parte de la gerencia de
tomar en cuenta las conclusiones aqui expresadas a fin de solucionar los
distintos inconvenientes transformando estos en oportunidades de mejora que a
largo plazo beneficiaran a la organizacion para su crecimiento y mejor
desenvolvimiento.

Sin embargo, es importante acotar que antes de aplicar la propuesta de
un plan estratégico para optimizar el cumplimiento de los deberes formales en
materia de IVA para la empresa objeto de estudio, es necesario no solo
considerar las estimaciones de gastos y los beneficios futuros, también es
importante considerar los elementos del entorno. En este orden de ideas, es
necesario que la empresa evalle los aspectos operacionales, técnicos y

economicos como principales bases para la aprobacién de dicha propuesta.

5.4.1 Factibilidad Operativa

A nivel operativo el proyecto es factible, debido a que no requiere de la
contratacion de empleados, y en caso de necesitar alguien que verifique el
cumplimiento de lo establecido en el plan estratégico la contratacion sera de un
asesor externo especialista en materia tributaria, o de preferencia, invitar al
personal involucrado en los procedimientos tributarios a recibir cursos de
actualizacién tributaria, tampoco es necesaria la ampliacion ni reestructuracion
del area fisica, lo que significa que con el area existente se podria aplicar la
propuesta, sin tener que llevar a cabo alteraciones en cuanto a la estructura

organizacional de la institucién. De igual manera se cuenta con la disposicion
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manifestada por la gerencia y del personal, en funcion de apoyar la iniciativa
de realizar plan estratégico que permita optimizar el cumplimiento de los
deberes formales. En virtud de que la mejora es significativa con la puesta en
funcionamiento de los planteamientos descritos, ya que constituye una guia que
les permitirda organizarse de forma oportuna y preventiva en materia

impositiva, y que ademas no implica realizar grandes inversiones.

5.4.2 Factibilidad Técnica

Todo proyecto factible requiere de la evaluacion técnica con el fin de
establecer los recursos humanos y tecnologicos existentes en la organizacion, con el
objeto de hacer uso de los mismos en el desarrollo e implantacion de la propuesta. La
empresa caso estudio cuenta con equipos actualizados de computacion y un sistema
que permite el registro y control de las operaciones tributarias facilitando la ejecucion
de los procesos administrativos - contables. A su vez, la organizacion cuenta con
recursos humanos medianamente capacitados para la ejecucién y aplicabilidad de los
lineamientos propuestos, por ello la capacitacion a través de cursos o estudios
especializados en el area afectada.

5.4.3 Factibilidad Econdmica

Es una herramienta util, de facil ejecucion y economicamente viable;
por la minima inversion y maximo aprovechamiento de recursos, al descansar
sobre una sdélida planificacion fiscal que evite la acometida de conductas
penadas por la ley. Se tiene entonces que el recurso econdmico a disponer seria
Unicamente para el pago de cursos de capacitacién del personal sobre el
adecuado procedimiento para atender los deberes formales en materia de IVA
de la empresa designada como contribuyente especial, siendo una inversion
que proveerd tranquilidad financiera y tributaria desde el momento de su

implementacion.
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5.5. Desarrollo de la Propuesta

La propuesta que se presenta debe tener toda la receptividad y
aceptacién tanto por los propietarios como por el personal del éarea
administrativa y contable de la empresa Tele Spark Comunicaciones C.A.,
quienes seran responsables de su ejecucién y evaluacion de resultados

posteriores.

A continuacioén se desarrolla un plan estratégico que permitird optimizar
el proceso de cumplimiento oportuno de los deberes formales en materia de

impuesto al valor agregado:

En primer lugar, se recomienda Implementar Procedimientos de
revision y control de retenciones emitidas y recibidas: la falta de
planificacion y procedimientos de control posterior son una realidad existente
en la situacion de la entidad en estudio, es de primordial importancia la
implementacion de estos a fin de mejorar la situacion detectada, para tal fin se
modificara el procedimiento existente, el mismo no esta escrito y se hace de
manera empirica. Para tal fin se propone que, una vez realizada la retencion,
deberd ser entregada por el asistente tributario al contador, este verificara y
cotejara los datos de la misma a fin de que sea enviada nuevamente al asistente
tributario, este simple procedimiento reducird en 90% la posibilidad de que
existan fallas de emision y de falta de entrega a proveedores de las retenciones.

Por otra parte, también es apropiado tener un cuadro guia que muestre el
Procedimiento para la Determinacion de las Retenciones del IVA; esta
estrategia tiene como finalidad proporcionar los lineamientos que le permitan a
la empresa Tele Spark Comunicaciones C.A., cumplir a cabalidad con lo
estipulado por la Providencia Administrativa SNAT/2005/0056 y la 0056-A,

por lo que este procedimiento incluird acciones para la determinacion de estos
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casos, en donde el porcentaje a retener es del setenta y cinco por ciento (75%)
del valor facturado por los proveedores. El procedimiento es el que se muestra

en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 23: Procedimiento para verificar la obligacion tributaria.

OBLIGACION TRIBUTARIA Si NO

Las declaraciones se han generado en el lapso

respectivo.

El pago de las declaraciones se ha generado en el lapso

establecido.

Las facturas cumplen con los requisitos exigidos en la

Ley

Verificar la cantidad de comprobantes adquiridos

Verificar la exhibicién de las declaraciones en un sitio

de acceso libre de todo publico.

Se han emitido los comprobantes de retencién de IVA
en el momento del pago o del abono en cuenta de la

factura

Los comprobantes de retencion han sido entregados a
los proveedores dentro del lapso establecido

Fuente: Diaz y Luquez (2020).

Esta lista de chequeo es importante que se realice una vez al mes y que
se ejecuten acciones correctivas en los casos en que los que se identifiquen

incumplimiento de cualquier obligacion.
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Se sugiere también efectuar Pruebas de Validacion, donde el valor
colocado como retenciones efectuadas en el libro de compras del mes, sea el
mismo que resulte de la sumatoria de las declaraciones electronicas de
retenciones. Verificar visualmente en el Libro de Compras que todo IVA
incluido en el mismo, tenga su respectiva retencion, y en los casos en las
cuales no sea asi, debe constatar que estén dentro de las exclusiones que

estipula la Ley.

Efectuar reuniones entre el personal administrativo y del area
contable para mejorar los lapsos en los cuales se deben introducir las
declaraciones en el portal, de manera de no tener retrasos. Verificar las
contingencias que pueden demorar el proceso y resolverlas para que no sean
repetitivas. Para estos dos puntos, se propone elaborar un calendario interno de
pago de tributos donde el personal se guie por éste y se cumplan los lapsos

establecidos.

Efectuar reuniones de trabajo los primeros 5 dias de cada mes para
observar la viabilidad del proceso de declaracion de IVA y cuéles son los
inconvenientes presentados hasta el momento, a manera de darles solucién
oportuna y poder ejercer el proceso sin demora.

Haciendo referencia a los dos puntos anteriores, es conveniente sefalar
que la falta de planificacion o la realizacién de reuniones periddicas en un
departamento contribuyen en mucho a la perdida de planificacion y control del
mismo, un cambio sutil en esta situacion puede representar el ahorro de
muchos malos ratos, a fin de planificar y revisar las actividades pendientes 0 a
desarrollar por el departamento de tributos.

Establecer un estdndar de entrega de actividades y de informes de

gestion de forma mensual, con el propdésito de realizar los controles
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necesarios es bueno establecer un informe de progreso sencillo, no tiene que
cumplir con muchas formalidades pero si debe ser especifico, qué se planifico,
qué se realiz6 y qué cosas estan pendientes, estableciendo fechas de entrega,
el mismo debe de presentarse los primeros dias del mes a fin de corregir
cualquier falla.

Implementar Estrategias Operativas para el control interno de los
deberes formales, la empresa debe chequear todos los meses que éstos se
estén cumpliendo, por lo tanto, se propone a los administradores, hacer un
chequeo mediante una guia de observacidén, donde se tilde el cumplimiento o
no de los mismos. Este instrumento servira de pauta para que el controlador no
deje por fuera a ninguna obligacién tributaria de caracter formal. Por lo tanto

se propone utilizar el siguiente formato:

Cuadro N° 24: Guia de Procedimiento de Deberes Formales.

RESPONSABLE PROCEDIMIENTO

Suministra al asistente administrativo las facturas para su

Proveedor cancelacién.

Verifica que la factura cumpla con los requisitos exigidos
por el SENIAT.

Verifica el porcentaje a retener de acuerdo a la Providencia

. SNAT/2005/0056 y la 0056-A
Asistente

.. . Calcula el monto de la retencién del IVA.
Administrativo

Incluye en el sistema el correlativo de retencion del IVA'y

se asigna el nimero de comprobante a utilizar.

Emite el comprobante del IVA

Entrega el comprobante al proveedor en el lapso
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establecido por la providencia SNAT/2005/0056 y la 0056-
A

Entrega el legajo de documentos a tesoreria para la
emision del pago de la factura.

Fuente: Diaz y Luquez (2020).

Por ultimo, se sugiere un Programa de Capacitacion para los
Empleados en Materia Tributaria; la capacitacion siempre es importante,
sobre todo en el area tributaria, debido a la dinamica de las leyes en materia de
impuestos. Por lo tanto es esencial que la empresa Tele Spark Comunicaciones
C.A., tenga adiestrado a su personal, ya que de esta forma podran tomar
decisiones basadas en un conocimiento técnico adecuado y, ademas, podran
aportar soluciones y/o mecanismos de control interno para cumplir con las
obligaciones fiscales.

Realizar charlas y talleres de divulgacion y actualizacion tributaria
dirigido al personal de la organizacion, debido a que uno de los problemas
mas palpables de esta entidad radica en el desconocimiento de la normativa
tributaria que rige el régimen de retenciones por parte del personal que las
realiza, a fin de eliminar esta situacion se contratara una empresa especializada
en capacitacién y actualizacidn tributaria los cuales realizaran talleres y cursos
de instruccion y actualizacion.

Todas estas acciones constituyen una estrategia clara en orden de
mantener un cumplimiento de los deberes formales de la empresa Tele Spark
Comunicaciones, C.A., por su condicion de contribuyente especial. De esta
manera, los riesgos serdn cada vez menores a medida que las debilidades

diagnosticadas sean reducidas con la presente propuesta.
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CONCLUSIONES

Al finalizar la investigacion que tuvo como objetivo general: Proponer
un plan estratégico para optimizar el cumplimento de los deberes formales en
materia de IVA. Caso de Estudio: La empresa Tele Spark Comunicaciones,
C.A. ubicada en el Centro de Valencia, calle independencia, edificio Ariza,
Local N° 2. Se obtuvo evidencia de interés, la cual se resume a continuacion

de acuerdo con los objetivos especificos:

En cuanto al primer objetivo especifico que consistio en: “Diagnosticar
la situacidn actual en materia de Impuesto al Valor Agregado (IVA) de la
empresa Tele Spark Comunicaciones, C.A.”, se procedid a observar
directamente este proceso. La informacion fue percibida y registrada a través
de una ficha de observacion, asi como una encuesta apoyada en un
cuestionario, en este orden de ideas, se evidencio que la empresa cuenta con
sistema tecnologico actualizado, ademés de un manual de normas vy
procedimientos administrativos; en el caso del manual, este no abarca la
parte tributaria, aunado a eso, es de hace notar que los empleados no se guian
por €l en cuanto a los deméas procedimientos, incluso algunos desconocian de
su existencia. Sin embargo, han logrado cumplir con los compromisos
tributarios pese a que la mayoria de los procesos se realizan de forma empirica.

Asimismo, el estudio revel6 que el personal tiene conocimientos basicos
acerca de los tributos y las sanciones que acarrean el cumplimiento de los
deberes formales, pero dicho conocimiento sigue calificandose como
insuficiente para afrontar las responsabilidades que representa su designacién

con contribuyente especial.

Para el logro del objetivo especifico numero dos, el cual fue: Evaluar las

debilidades y fortalezas de la empresa Tele Spark Comunicaciones, C.A. en



materia de IVA se deduce lo siguiente: el personal trabaja en funcién del dia a
dia y se adapta al mismo sin organizarse, el trabajo no se realiza a tiempo y los
datos obtenidos no son del todo confiables; en consecuencia, las actividades
que se realizan no estan siendo planificadas, por el contrario, se trabaja en
funcion de las emergencias o inconvenientes que se presentan en un momento
determinado, aun asi logran cumplir con la entrega del comprobante de
retencion en los lapsos establecidos puesto que cuenta con personal suficiente,
lo que se traduce en una ventaja para la organizacion. Siguiendo con la linea de
estudio y acuerdo con informacion recolectada, se pudo concluir que la
designacién como contribuyente especial generd en la empresa la necesidad de
reorganizar e implementar nuevos procesos que le permitiera cumplir con sus
obligaciones tributarias, de alli la necesidad de invertir en la capacitacion del
personal, de manera que se mantenga actualizado y con los conocimientos
necesarios para el cumplimiento de sus funciones, en especial en un &rea tan

importante como la fiscal.

En cuanto al tercer y ultimo objetivo especifico, el cual fue: Disefar
Plan Estratégico para optimizar el cumplimiento de los deberes formales en
materia de IVA en la empresa caso de estudio, este fue desarrollado en el
capitulo V, y basado en €l se desarrollan las actividades evidenciadas en la

propuesta presentada.
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RECOMENDACIONES

En funcion a los resultados obtenidos en la aplicacién del instrumento en la
empresa objeto de estudio se plantean las siguientes recomendaciones, el objetivo de
la propuesta esta orientado a optimizar cumplimiento de los deberes formales en
materia de IVA, en funcion de ejercer un estricto control sobre las actividades

administrativas que se desarrollan en la organizacion.

En primer lugar, la empresa debe fomentar la instruccion y capacitacién al
personal a cargo del area tributaria, de tal manera que realice una eficiente
gestion tributaria que proporcione seguridad y confiabilidad en las
operaciones que se efectuan, cumpliendo a cabalidad con las obligaciones
tributarias aplicables a la empresa en estudio. Preparar al personal para los

casos de posibles fiscalizaciones por parte de la Administracion Tributaria.

La empresa deberd elaborar manuales de normas y procedimientos
administrativos en cuanto a cargos y funciones que estén adaptadas de forma
objetiva a los procesos internos de la organizacion, es importante que todos
los procedimientos queden adecuadamente cubiertos y que no existan lagunas

0 vacios en los mismos evitando de esta manera la duplicidad de funciones.

Solicitar asesoria externa, con el propdsito de detectar desviaciones y
mantenerse actualizados en los cambios consecuentes en las normativas

legales vigentes.

Mantener al alcance del personal que labora en el departamento

administrativo, todas las normativas, leyes y demas informacién que se



vincule al sistema tributario venezolano con el fin de acudir a ellos en el

momento que se presente alguna duda al realizar algun procedimiento.

La empresa deberd realizar reuniones mensuales para tratar asuntos
estratégicos tributarios involucrando a todo el personal responsable de la
ejecucion de los procesos tributarios identificando las debilidades y fortalezas

de la aplicacion de los mismos en busqueda de mejoras continuas.

La empresa en base al calendario tributario establecido por el SENIAT
anualmente deberéa realizar una proyeccion de sus actividades para optimizar
los procesos en cuanto a la presentacion y pago del impuesto en la fecha

establecida.

Deberd evaluar de forma periddica el cumplimiento los cronogramas

establecidos en los lineamientos para su fiel cumplimiento.

La empresa debera comprobar la adecuada elaboracion y presentacion de los
libros especiales (compras y ventas) dando cumplimiento a lo establecido en

la Ley y demas normativas emitidas por la Administracion Tributaria.
Se deben apegar al plan estratégico propuesto que le permitird optimizar el
cumplimiento de los deberes formales en materia de IVA y evitar posibles

reparos y sanciones por incumplimiento de las normativas tributarias.

La empresa debera encargarse del adecuado archivo y resguardo de los

documentos inherentes a las obligaciones tributarias.
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ANEXOS



Encuesta

items OBSERVACIONES Sl NO

1 ¢En la empresa se labora siguiendo un Manual de Procedimientos
Administrativos?

2 ¢Cuenta la Empresa con un Manuales de Normas vy
Procedimientos Tributarios?

3 ¢La organizacion cumple con las obligaciones tributarias?

4 ¢Conoce las consecuencias que acarrea el incumplimiento de las
obligaciones tributarias?
¢Después que la empresa fue designada agente de retencién del

5 IVA se ha visto afectado el procedimiento para practicar y
enterar las retenciones del IVA?

6 ¢La empresa entrega los comprobantes de retenciones del
Impuesto al Valor Agregado en el lapso establecido?

7 ¢Es suficiente el personal encargado de la materia tributaria para
llevar a cabo todo el proceso que implican las retenciones?

8 ¢En el area Contable hay alguien especializado en materia de
IVA?

9 ¢La preparacion de las declaraciones del Impuesto al Valor
agregado las realiza una sola persona?

10 ¢La empresa ha dejado de presentar alguna declaracion del IVA?

11 ¢En la entidad se han hecho declaraciones en forma
extemporanea?

12 ¢El SENIAT ha realizado algin tipo de fiscalizacién en la
empresa en los Gltimos dos afios?

13 ¢La empresa se encuentra preparada para enfrentar una
fiscalizacion por parte de la Administracién Tributaria?

14 ¢Han recibido capacitaciones sobre la actualizacién de las normas
tributarias existentes en el pais?

15 ¢Se verifica que las facturas cumplan con los requisitos de
facturacidn exigidos por la administracion tributaria?

16 ¢Las retenciones del Impuesto al Valor Agregado las realizan al
momento del pago o el abono en cuenta de las facturas?
¢Existe un control sobre la recaudacion de los comprobantes de

17 las Retenciones del Impuesto al Valor Agregado retenido por los
clientes?

18 ¢Sabe en qué consiste el Procedimiento de Verificacidn de los
Deberes Formales?

19 ¢ Tiene conocimiento sobre la existencia de un Calendario para
los Contribuyentes Especiales

20 ¢Considera que los planes implementados por el SENIAT son

realmente efectivos?

Fuente: Diaz y Luquez (2020)
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