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RESUMEN

El presente trabajo investigativo se llevo a cabo en la empresa Alimentos Heinz Venezuela, C.A,
empresa de alimentos dedicada principalmente al cultivo de tomate y manufacturacion de salsa de
tomate. EI mismo, se realizé en el departamento de Gerencia Integral de Seguridad, Salud y medio
Ambiente y tuvo como objetivo general; Disefiar una herramienta informatica para la estimacion
de riesgos existentes en los puestos de trabajo pertenecientes a las lineas de produccién activas de
la empresa Alimentos Heinz C.A. en funcién a lo establecido por la normativa COVENIN
4004:2000. Logrando dicho objetivo de forma satisfactoria, obteniendo treinta y dos evaluaciones
de riesgo implementadas a través de dicha herramienta disefiada, disminuyendo riesgos de cargo
penal, generando planes de accion para riesgos no controlados, creando notificaciones automaticas
a través de la utilizacion de un flujo automatizado, y manejando la informacion a través de
programacion en lenguaje VBScript. La investigacion fue de tipo proyecto especial, de disefio
investigacion de campo, documental y tuvo un nivel descriptivo. La poblacion la conforma la
empresa en cuestion y la muestra el departamento en el que se realiz6 la mejora. La presente
investigacion pertenece al area de investigacion de la Gestion de conocimiento y la unidad de
investigacion es el Aprendizaje Organizacional, por ende, la linea de investigacion pertenece a la
Gestion Organizacional. En consecuencia, como técnica de recoleccion de datos se utilizo la
observacion directa en la que se denoté el sintoma de la problematica, la revision documental y la
entrevista estructurada en la cual se denot6 la evidencia critica y se logré conocer la condicion de
los medidores claves de desempefio manejados internamente referentes al cumplimiento de las
evaluaciones de riesgo. Asi mismo, para lograr cumplir de forma efectiva con los objetivos
especificos de la investigacion se cumplieron cinco fases respectivamente, en la primera se realiz6
el diagndstico de la situacion actual del departamento con respecto al sistema de prevencion de
riesgos. En la segunda, se realizé el analisis de los factores encontrado en el diagnostico. En la
tercera, se realizd la propuesta de una herramienta informatica para la estimacién de riesgos a
traves del uso de la programacion, a fin de disminuir tiempos de ejecucion y costes de papeleria.
La cuarta fase consistio en la implementacion de la herramienta disefiada. Y, por altimo, la quinta
fase logré evaluar los impactos técnicos, operativos, economicos y sociales de la herramienta
informatica disefiada e implementada para la buena gestidn del sistema de prevencion de riesgos.
Descriptores: COVENIN 4004:2000. LOPCYMAT. Procesos peligrosos. Seguridad y Salud
en el Trabajo. Prevencion de accidentes

XXi



INTRODUCCION

Hoy en dia, las empresas manufactureras del mundo cuentan con multiples subprocesos
que logran poner en riesgo la vida del trabajador. Esto mismo, ha logrado que las empresas busquen
reinventarse con diferentes soluciones que logran disminuir la relacién hombre-méaquina, y, por
tanto, los riesgos asociados al puesto de trabajo. Estos, pueden llegar a afectar negativamente al
trabajador y a la organizacion, en caso de cumplirse dicha probabilidad negativa. Para lograr evitar
dichos accidentes, existen diferentes procesos para la prevencion de estos, en los cuales se obtiene
informacion relevante sobre los peligros en un puesto de trabajo y se toman medidas preventivas
para la disminucion del riesgo creado. Asi mismo, en el trabajo presente se dara solucién a la
problematica existente en la empresa Alimentos Heinz Venezuela C.A con respecto al buen
manejo y adecuacion del sistema de prevencion de riesgos segin lo establecido por normas
nacionales e internas debido a la existencia de riesgos en los puestos de trabajo pertenecientes al
departamento de produccién. Cabe destacar que la presente investigacion, es de naturaleza
descriptiva, factible no experimental y se efectuara bajo el enfoque cuantitativo, apoyandose en
investigaciones que tengan relacion con el disefio manejado el cual es de campo y documental.

La estructura de la presente investigacion consta de capitulos enumerados que se describen
de la siguiente manera: El capitulo I, titulado “LA EMPRESA” describe la organizacion juridica
en donde se esta presentando la problematica, dando una breve descripcidn de esta a través de una
resefia histérica, asi como también se describen aspectos generales de la misma; mision, vision,
estructuras organizativas y descripcién del proceso productivo de las lineas principales. El capitulo
Il titulado “EL PROBLEMA” logra especificar en el planteamiento el sintoma, la evidencia y el
impacto de la problematica a vistas de la organizacién. Asi como también, especifica la
formulacién de la situacion negativa para buscar darle una solucion a través del establecimiento
de un objetivo general que se divide en cuatro objetivos especificos. Cuenta con una justificacion
la cual establece la relevancia del trabajo y un alcance el cual establece las delimitaciones de este.
El capitulo I1I titulado “MARCO TEORICO” busca especificar todo lo necesario para entender de
buena manera la situacion negativa presente, especificando trabajos anteriormente realizados que
tengan relacion con los mismos, tanto internacionales como nacionales, las bases tedricas que
soportan aspectos relativos al sistema de gestion de riesgos y por tltimo la definicidn de términos

bésicos.



El capitulo IV titulado “MARCO METODOLOGICO” abarca todo lo referente al enfoque
de la investigacion y el tipo, disefio y nivel que le respectan. Asi como también se establecen los
distintos pasos realizados para el cumplimiento de los objetivos especificos de la investigacion,
mejor conocido como fases metodolégicas. Por ultimo, se encuentra el capitulo V titulado
“RESULTADOS” en el cual se describe el desarrollo de cada una de las fases establecidas en el
anterior capitulo, para asi lograr el objetivo general de la investigacion en funcion de la
problemética establecida y de las necesidades del departamento, todo esto, siguiendo la
metodologia PDCA.



CAPITULO |
LA EMPRESA

1.1.Descripcion de la empresa

Alimentos Heinz de Venezuela, C.A, es una empresa de alimentos dedicada a la produccion
de diferentes productos alimenticios reconocidos mundialmente. Esta misma, cuenta con la
produccion de la reconocida “Kétchup Heinz” la cual es reconocida como una de las salsas de
tomate mas deliciosas del mundo. Asi como también cuenta con la produccién de una cantidad
considerable de SKUS o tipos de productos que logran cumplir con el propésito de la organizacion.
Inicié su primera zafra en enero de 1961, el producto terminado primordial es la Salsa de Tomate
conocida como “Kétchup Heinz”. Es una organizacion reconocida mundialmente como una de las
mas grandes del mundo, teniendo diferentes sedes en todo el mundo, asi como en; Canada,
Alemania, Reino Unido, Italia, Francia, Polonia, Paises Bajos, Estados Unidos, Brasil, México y

Venezuela.

1.1.1. Ubicacién de la Empresa

Alimentos Heinz de Venezuela C.A.

Autopista principal Maracay, Mariara.

San Joaquin, Estado Carabobo, sector San Bernardo. Cod Postal: 2018 (Ver figura 1).

o
Interna Alimentos ... iarg
B

Interna Alimentos Hein..

e

-+
) - &
Google Fecha de las imagenes: 2/10/21-mds reciente  Maxar Technologies 1.000 m Camara: 10.705m 10"1523'N 67°46'40°'W 432m

Figura 1. Ubicacion de la empresa Alimentos Heinz de Venezuela, C.A.
Fuente: Captura de Google Earth (2022).



1.1.2. Razodn Social
El RIF de la organizacion es; J-075865215-5.

1.1.3. Resefia historica

El 4 de diciembre de 1959 nace, en territorio nacional, “Alimentos Heinz Venezuela C.A”,
ubicandose en la capital, Caracas. Un afio después, se inicia la construccion de la Planta de
Produccién ubicada en San Joaquin, Estado Carabobo, para que luego de un afio se inicien las
actividades productivas en la misma, enfocandose en la produccion de Kétchup Heinz. Dicha obra
de construccién fue presidida por el arquitecto Tomas Sanabria.

Emprendiendo asi, en 1961, el gran proceso de fabricacion de Salsa de Tomate Heinz. Para
que luego, en 1963, se realizara la primera produccién de Colados Heinz, producto que, a inicios
del siglo XXI, logré tener varias variantes en cuanto a su presentacion y sabor. De esta manera, a
lo largo de los afios hasta la actualidad, se han creado distintos tipos de producto con diferentes
innovaciones con la finalidad de cumplir con los objetivos de la organizacion que van en funcién
de cumplir y priorizar los gustos de los clientes, satisfaciendo la demanda de estos. Alimentos
Heinz VVenezuela C.A realizo6 su primera zafra de tomate aproximadamente en el afio 1975, dando
como resultado, hoy en dia, un total aproximado de 47 zafras realizadas. Asi mismo, en la
actualidad se cuenta con la generacion de 670 empleos directos y mas de 5000 indirectos. EI tomate
utilizado en la temporada de zafra es cultivado en 300 hectareas de tierra ubicadas en 22 fincas
esparcidas por toda la region de la siguiente manera; Carabobo con 15 Ha, Cojedes con 35 Ha,
Portuguesa 60 Ha y por ultimo Guarico con 190 Ha. Dando como resultado un porcentaje de
aportacion respectivamente de 5%, 12%, 20% y 63%. Asi mismo, la recepcion por zafra es de
18.000 toneladas de tomate y 3.000 toneladas de pasta.

Actualmente se cuenta con 14 lineas de produccidn de las cuales 8 se consideran activas y
4 principales. Asi mismo, se cuentan con 198 tipos de producto (SKU) de los cuales 111 se
consideran activos. La empresa se encuentra cumpliendo de manera continua con sus objetivos
siendo asi una planta en continuo funcionamiento, mejora de los procesos requeridos y lider en el

mercado actual.



1.1.4. Estructura Organizativa

workday.

70011270 FINANCE VENEZUELA...

ELIAS NEME ANKA

Finance Director

San Joaquin

80005154 Auditoria Venezue...

JUAN PITTALUGA GRU...
Manager Audit

San Joaquin

70011271 PEOPLE & PERFORMA...

MARIA ROJAS GARCIA

People Director

San Joaquin

80006035 Presidency - Vene...

ANDRES GOMEZ ZAMBR...

Managing Director Coun...

San Joaquin

70011288 NATIONAL SALES MA...

NELSON GOMEZ MARIN...

Director Comercialy L...

Las Mercedes

80006369 KraftHeinz CARICAM (Rodrigo Lavall...
80006035 Presidency - Venezuela (ANDRES GOM...

70011475 PLANT PROTECTION ...

HECTOR RODRIGUEZ P...

Plant Security Manager

San Joaquin

Figura 2. Organigrama general de la empresa Alimentos Heinz Venezuela C.A.

Fuente: Alimentos Heinz VVenezuela C.A. (2023)

70011491 PROCUREMENT MANAG...

KELLY ALVARADO MON...

Procurement Manager

San Joaquin



1.2. Mision, Vision, Objetivos y Valores de la Empresa
1.2.1. Mision
Alimentos Heinz es una empresa lider, confiable en nutricion y bienestar, estd dedicada a
la lucha en pro de la salud sostenible de la gente, del planeta y de la compaifiia.
Vision
Ser la mejor compariia de Alimentos, creando un mundo mejor.
Objetivos
v' Priorizar la seguridad en el lugar de trabajo.
v" Hacer las cosas comunes excepcionalmente bien desde la primera vez, brindado alimentos
deliciosos, seguros y de alta calidad.
v' Comercializar y comunicar de manera responsable.
v’ Tener responsabilidad ambiental comprometiéndose a construir un mundo mejor.
v' Priorizar el gusto del consumidor, para asi, innovar y crear productos favoritos del mundo.
1.1.1 Valores
Estamos obsesionados con el consumidor.
Nos atrevemos a hacerlo mejor cada dia.
Reconocemos la excelencia en nuestra gente.
Exigimos diversidad.
Hacemos siempre lo correcto.

AN NN N YN

Actuamos como duerfios.

1.2 Descripcién del Departamento donde se desarrolla la Pasantia

La Pasantia fue realizada en el departamento perteneciente a la Gerencia Integral de
Seguridad, Salud y Medio Ambiente 0 GISSMA.. Este departamento, se encarga de velar por el
resguardo y aumento de confianza del trabajador al momento de realizar su actividad en planta,
asi como también, busca el bienestar tanto fisico como mental de los mismos, por eso mismo,
cuenta con servicio médico y personal especialista en el area de salud para la atencién y cuidado
de todo el personal en planta. Asi como también, cumple con la responsabilidad y cumplimiento
de los distintos reglamentos de seguridad y de las distintas normas establecidas por la ley y la
convencion colectiva de trabajo que busca cumplir con los derechos del trabajador y el deber del
empleado. Como puede ser el cumplimento de la LOPCYMAT, la LOTT, las normas COVENIN,

entre otras.



1.3.1 Proceso de Produccion

Debido al alcance de la investigacion y la cantidad de tipos de productos manejados en la
organizacion, se manejara la descripcion de los procesos productivos llevados a cabo en las lineas
de produccion principales, considerando que son aquellas lineas que més actividad tienen debido
a la demanda del producto que se manufactura. Asi mismo, se describiran los procesos de la line
de Kétchup Vidrio y Colado Vidrio.
1.3.1.1 Descripcion del proceso: Kétchup Vidrio

El proceso de la linea de Kétchup Vidrio se inicia en la zona de vaciado de pasta, donde se
mezcla para aumentar la homogeneidad de esta, luego la pasta homogénea pasa a la plataforma de
preparacion, donde se mezcla en un tanque con los demas ingredientes agregando agua hasta
completar el lote. Una muestra del lote es llevada al laboratorio de control de calidad para verificar
si esta dentro de las especificaciones que dictan las normas; de lo contrario, se procede a realizar
su respectivo ajuste a la receta. Seguidamente, el producto se bombea a un tanque de
almacenamiento, luego pasa por un refinador que elimina impurezas, de ahi cae a otro tanque de
almacenamiento, del cual es bombeado al inyector de vapor donde se calienta hasta lograr la
pasteurizacién de la misma, pasando luego por el des aireador, que logra eliminar el aire del
producto; luego se bombea hasta el homogeneizador trasvasandose a un tanque de
almacenamiento, conocido como pulmon, para después bajar por fuerza de gravedad a la llenadora
para su envasado. Para el proceso de llenado, los envases son previamente limpiados y
precalentados, seguidamente se le coloca la tapa a presion a los envases llenos, se codifican
indicando precio de venta justo, codigo del producto, fecha, hora de elaboracion y fecha de
vencimiento. Luego, estos envases pasan por un tunel de enfriamiento que disminuye la
temperatura del producto a temperatura ambiente, asi mismo, a la salida del tunal se secan los
envases por medio de un soplador, contintan en la linea para su etiquetado, pasando por un detector
de vacio; posteriormente pasan a una empacadora donde se forman paquetes de 24 unidades,
seguidamente estos, se plastifican y se procede a entarimarlos, para luego momificarlos cubriendo
la paleta con un polietileno cuya finalidad es de garantizar el traslado y almacenamiento seguro en
producto terminado. Para lograr visualizar de mejor manera el proceso productivo del Kétchup
Vidrio. De esta manera, como se puede ver en la figura 5, se sigue esta consecucion de acciones
de forma ciclica. Asi mismo, en la figura 3, se puede visualizar una vista isométrica de la linea en

cuestion.



VISTA ISOMETRICA UNEA KETCHUP VIDRIO-SITUACON EXISTENTE

Figura 3. Vista isométrica de la linea de Kétchup Vidrio.
Fuente: Alimentos Heinz Venezuela C.A. (2017)

Figura 4. Vista isométrica de la linea de Colado Vidrio.
Fuente: Alimentos Heinz Venezuela C.A. (2017)



DIAGRAMA DE OPERACIONES DE PROCES(O
KETCHUP VIDRIO { 397, 567, 1004, gr.)

ENVASES
PREPARACION PARA
COMBINACION DE
INGREDIENTES
DEPALETIZAR
ENVASES MEZCLAR INGREDIENTES
.,y AJUSTE E INSPECCION DE
LIMPIEZA DE ENVASES LOTES
S
o REFINAR
ESTERILIZAR
ENVASES
o PASTEURIZAR
@ LLENAR
TAPAS
1] TAPAR
o CODIFICAR
o ENFRIAR
ETIQUETAS
@ ETIQUETAR
- INSPECCION DE vVacio
BANDEJAS I
POLIETILENG 14 ]  EMBANDEJAR
TERMO-ENCOGIBLE
OPFERACTONES i7 PFLASTIFICAR
S . PALETA
INSPECCIONES 2
16 PALETIZAR
OF. COMBINADAS 1 POLIETILENO
TOTALES 9 @ MOMIFICAR

ALMACEN DE PROD. TERMINADOS

Figura 5. Diagrama de operaciones del proceso productivo de Kétchup Heinz.
Fuente: Alimentos Heinz Venezuela C.A. (2023).




1.3.1.2 Descripcion del proceso: Colado Dulce

El proceso de la linea de colados se inicia en la plataforma de preparacion, donde se
mezclan los ingredientes; azUcar, pulpa base y agua hasta completar el lote. Una muestra del primer
lote es llevada al laboratorio de control de calidad para verificar si estd dentro de las
especificaciones que dictan las normas; de lo contrario se procede a realizar el respectivo ajuste de
receta. Posteriormente, el producto pasa por un refinador y se calienta hasta pasteurizarlo, luego
es bombeado al tanque de almacenamiento o pulmon de donde el producto baja por la gravedad a
la llenadora donde es envasado. Para el proceso de llenado, los envases son de paletizados,
limpiados, y precalentados con el fin de evitar un choque térmico al ser llenados. Seguidamente se
colocan las tapas a presion, y se procede a codificar indicando el precio de venta justo, cddigo del
producto, fecha y hora de elaboracion y fecha de vencimiento. Luego pasan por un tunel de
enfriamiento donde se disminuye la temperatura del producto a temperatura ambiente, hasta llegar
a la salida de este en el que se elimina la humedad en la superficie del envase a través de la

utilizacion de proyeccion de aire inyectado por un soplador.

Continuando en el recorrido en linea, pasan de nuevo por un tdnel secador donde se elimina
por completo la humedad en el exterior del envase para su posterior etiquetado, luego pasa por un
detector de vacio, se inspecciona la condicion del etiquetado manualmente. Posteriormente, pasa
por el inspector de rayos X donde se descartan los envases que contengan cualquier objeto ajeno
al producto, luego se llevan a la empacadora donde se forman bandejas de 24 unidades, estas se
plastifican, se entariman y finalmente se momifica la paleta con un polietileno cuya finalidad es
garantizar el traslado y el almacenamiento seguro como producto terminado. De esta manera, como
se puede ver en la figura 6, se sigue esta consecucion de acciones de forma ciclica. Asi mismo, en

la figura 4, se puede visualizar una vista isométrica de la linea en cuestion.
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Figura 6. Diagrama de operaciones del proceso productivo de Colado Dulce.
Fuente: Alimentos Heinz Venezuela C.A. (2023).
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1.3.2 Estructura Organizativa del Departamento de GISSMA
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Figura 7. Organigrama del departamento donde se realizé la pasantia (GISSMA).
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Fuente: Alimentos Heinz Venezuela C.A. (2023).
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CAPITULO 11
EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

Actualmente, las industrias manufactureras del mundo cuentan con procesos manuales y
sistematizados en los que el personal obrero realiza distintas acciones manuales, necesarias para
la conservacion de la eficiencia en los subprocesos llevados a cabo en un proceso productivo en
especifico. Estas actividades pueden llegar a ser delicadas y tener consecuencias operacionales
severas en cuanto a la integridad del personal obrero debido a la utilizacién de maquinaria
industrial. Todo esto, debido a los riesgos asociados a los puestos de trabajo, los cuales, segun la
Real Academia Espafiola (1992) son aquella “contingencia o proximidad de un dafio”.

Estas proximidades pueden tener relacién con la ergonomia, el factor psicosocial, la higiene
o la seguridad del trabajador en cuestion. A su vez, el cumplimiento accidental de estos mismos,
pueden llegar a desencadenar tanto incidentes como crisis en los procesos productivos, logrando
detenerlos en un periodo corto o largo de tiempo respectivamente.

Estos riesgos pueden llegar a disminuirse con la implementacion de procesos totalmente
automatizados que logran reducir sustancialmente la relacion de hombre-maquina y, por tanto, los
riesgos asociados a cada puesto de trabajo, creando asi, un aumento en la reputacion y confianza
de la organizacion. Medida a la cual han recurrido la mayoria de grandes empresas reconocidas
mundialmente por su desempefio a lo largo de la historia y su capacidad financiera.

En contraste con la solucion anteriormente planteada, surge una nueva problematica para
aquellas organizaciones que no cuentan con la oportunidad de automatizar totalmente sus procesos
productivos a consecuencia de amenazas externas a las mismas. Como puede ser el caso de las
empresas manufactureras en Venezuela, que, por consecuencia de la crisis socioecondémica
existente, no cuentan con la posibilidad inmediata de mejorar sus procesos y automatizarlos
totalmente para lograr asi el aumento de la confianza del trabajador, el aumento de la efectividad
del proceso y una disminucion sustancial en cuanto a los riesgos existentes en las lineas de

produccion.



Con relacion a la situacién que se vive en el pais, Lima y Colmenares (2014) afirman lo
siguiente:

En Venezuela, existen evidencias empiricas que plantean que la situacion politica
y econodmica por la que atraviesa el pais desde hace méas de 10 afios, las diferentes
regulaciones y las continuas intervenciones por parte del gobierno nacional han
traido como consecuencia que las empresas se vean en la necesidad de reevaluar
sus procesos y adaptarse a las nuevas exigencias. En este punto, la evaluacion de
fortalezas y debilidades, asi como la definicion de las oportunidades y amenazas
enfrentadas representan herramientas gerenciales necesarias para mejorar la
comprension de la situacion y fundamentar, de forma racional y objetiva, la toma
de decisiones. (p. 30)
En otras palabras, se evidencia una situacion que obliga indirectamente a las organizaciones

a adaptarse a las posibilidades existentes debido a las amenazas presentes. Asi como también, lleva
a las empresas a mantenerse con sistemas manuales, idear nuevas herramientas gerenciales
automatizadas y adaptarse a las condiciones y regulaciones establecidas por el gobierno. En
consecuencia, a lo largo del tiempo se logra denotar en las empresas nacionales una continuidad
en la presencia de los riesgos asociados en los puestos de trabajo debido a la no factibilidad
econOmica y, por tanto, imposibilidad de mejora inmediata en cuanto a automatizacion industrial
se refiere.

De esta manera, estas empresas se encuentran en la necesidad de disminuir esas amenazas
a través de procesos en los que se capte informacion relevante sobre las diferentes condiciones
inseguras encontradas en un puesto de trabajo para la posterior toma de decisiones en cuanto a las
medidas preventivas a tomar en el mismo. Dichos procesos ya estan establecidos por normas tanto
internas como externas que cada compafiia debe seguir por obligacién y deber. Estas reglas no son
mas que pardmetros que debe seguir la organizacion para cumplir de buena manera con la
utilizacion de un sistema de prevencion de riesgos idéneo.

La norma que establece dichos procesos o reglas externas es la conocida COVENIN
4004:2000, la cual consiste en una guia para la correcta implantacion de un sistema de gestion de
seguridad e higiene ocupacional (SGSHO).

El sistema de gestion utilizado debe contar con la implementacion de evaluaciones de
riesgo, las cuales, segin la norma COVENIN 4004:2000, aprobada por FONDONORMA, se
conocen como “el proceso dirigido a estimar la magnitud de estos, obteniendo la informacion
necesaria para que la organizacién esté en condiciones de tomar una decision apropiada sobre la

necesidad de adoptar nuevas medidas preventivas.” (p.6).
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Asi mismo, también se relata la importancia de éstas en cuanto a la responsabilidad de los
empleados hacia los trabajadores:

La politica representa el compromiso de la organizacion asumido por su mas alto
nivel ejecutivo, frente al colectivo de sus trabajadores y la sociedad, relativos a
las directrices orientadas a la conservacion y el desarrollo de los recursos fisicos
y humanos, asi como a la reduccion de los dafios a la salud y a los bienes. (p.2)
Cabe destacar, que también el Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (Insst,

2022) establece la importancia de la utilizacion correcta de un sistema de gestion de riesgos de la
siguiente manera:

“El derecho a un entorno de trabajo seguro y saludable ha sido incluido dentro de
los Principios y derechos fundamentales en el trabajo en una decision historica de
la 1102 Conferencia Internacional del Trabajo de la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT), celebrada en Ginebra, que se clausuro el pasado 11 de junio
de 2022.”.
Haciendo asi, énfasis en el decreto realizado por la OIT en el que se establecié como quinto

principio fundamental a la seguridad y salud en el trabajo. Dandole asi la importancia que amerita
a la utilizacion de un sistema de prevencion de riesgos que logre cumplir con el deber de la
organizacion y el derecho del trabajador de conservar su salud e integridad fisica en un puesto de
trabajo.

La norma COVENIN 4004:2000 también cuenta con estandares evaluativos especificos
que deben seguir las organizaciones pertenecientes al pais al momento de aplicar procesos de
recoleccion de informacién relevante sobre los riesgos asociados a un puesto de trabajo en
especifico.

Estos estandares no son mas que formatos y técnicas que logran recolectar, informar y
reportar peligros existentes en los puestos de planta para la posterior creacion de planes de accion
para aquellos riegos no controlados en la planta. Dichos peligros, pueden ser todos aquellos
factores que logran generar un riesgo de accidente laboral el cual puede tener una severidad y
probabilidad asociada al mismo.

Las evaluaciones de riesgo las deben realizar los empleados encargados pertenecientes a la
empresa en cuestion. La utilizacion de dichos formatos, son de gran importancia a la hora de la
aplicacion de evaluaciones de riesgo, ya que, segun la norma “La legislacion vigente exige a las
organizaciones, conservar a disposicion de la autoridad laboral la documentacién derivada de la

evaluacion de riesgos” (p.23)
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La empresa “Alimentos Heinz C.A”, ubicada en Venezuela, San Joaquin (SJ) estado
Carabobo, cuenta con procesos sistematizados que necesitan de la intervencion manual de
trabajadores que, a través de sus conocimientos y experiencia, logran de manera correcta cumplir
las tareas respectivas del proceso productivo. Por lo antes mencionado, la organizacion tiene el
deber y obligacion de cumplir con todo lo referente a las leyes de prevencion de riesgos para la
utilizacion de herramientas evaluativas que logren informar y prevenir al trabajador de los riesgos
asociados a su puesto de trabajo. Para ello, la empresa cuenta con un departamento encargado que
tiene por nombre “GISSMA” o “Gerencia Integral de seguridad, salud y medio ambiente”. Dichas
herramientas evaluativas deben contar con los estandares establecidos por la norma COVENIN
4004:2000 debido a la ubicacion de la planta.

Sumado a esto, dicha planta, se encuentra en un proceso de actualizacion legal y operativo
a consecuencia de la reciente fusion que tuvo en el afio 2015 con lo que antes se conocia como
“Kraft Food Inc” convirtiéndose en lo que hoy en dia es y serda “Kraft Heinz Company”. La
velocidad de dicho proceso de modificacion, en disparidad con las otras sedes del exterior, es
menor debido a que dicha adecuacién amerita cambios estructurales, operativos y legales que
ameritan inversiones importantes, que, debido a las amenazas existentes en el pais, pueden
prolongarse mucho mas debido a su dificultad.

Actualmente, a pesar de la complicacion para lograr la total transicion y a consecuencia de
la fusién y necesidad de adaptacién a causa de las amenazas existentes en el pais, se ha dado lugar
a la creacion de un departamento encargado del establecimiento y cumplimiento continuo de las
nuevas reglas y estandares establecidos internacionalmente. Dicho departamento tiene por nombre
“Kraft Heinz Management System” o mejor conocido como “KHMS”. El cual cuenta con
informacion valiosa para la organizacién, ya que es el enlace internacional en el que se logran
conocer los distintos nuevos lineamientos y estandares que debe seguir cada departamento para el
buen funcionamiento integral. Asi mismo, la compafiia, cuenta con nuevos indicadores claves de
desempefio que reflejan el comportamiento en distintas areas de la planta para lograr llevar un
mejor control de desempefio integral. Una de esas areas, es lo conocido internacionalmente como
“Employee and Enviromental Health” o “EEH” 0 nacionalmente conocido como “GISSMA”.
Donde se conocen los diferentes nuevos requerimientos a consecuencia de los indicadores
establecidos por KHMS para el control y cumplimento idéneo de las distintas actividades

realizadas en funcion del sistema de prevencion de riesgos a manejar.
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En concreto, el cambio relevante en dicho sistema de gestion para la investigacion presente
es la exigencia en el cumplimiento de evaluaciones de riesgo, fendmeno que se ve reflejado en el
medidor de desempefio llevado por la compafiia llamado “Risk Assessment”, traducido al espafiol
como “Evaluacion de riesgo”, que tiene la funcion de comparar las evaluaciones de riesgo
realizadas con respecto a las evaluaciones de riesgo necesarias. En la actualidad, este indicador
brinda un comportamiento negativo en cuanto al objetivo que se quiere alcanzar, el cual, también
es establecido por auditorias internacionales y los requerimientos establecidos por KHMS. Dicho
objetivo establece cumplir con una meta del ochenta por ciento o mas de las evaluaciones
realizadas con respecto a las necesarias en los puestos de trabajo de todas las lineas de produccion
activas. Tomando en cuenta que las evaluaciones necesarias van en funcion de las lineas de
produccion que estan en funcionamiento y que cada puesto de trabajo existente en dicha linea
requiere una evaluacion de riesgo respectivamente. En el grafico 1 se puede ver el comportamiento

del medidor de desempefio afectado.

KPI: Risk Assessment
100%

80%
80%

1)
60% W Target
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20%

0%

Graéfico 1: Comportamiento actual del indicador
de desempefio “Risk Assessment” establecido por

KHMS.
Fuente: Vidal (2023).

De esta manera, se puede evidenciar que el nivel actual es nulo debido a que se carece de
documentacidn fisica y digital pertinente al indicador. Por tanto, no se cuenta con evaluaciones de
riesgo realizadas segun las normas internas y externas.

Se evidencia la necesidad a establecer nuevas responsabilidades a los encargados del
departamento de seguridad y salud en el trabajo en dicha compafiia. Logrando asi, aumentar el

compromiso de estos con el colectivo y la prevencion de accidentes en los puestos de trabajo.
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Es asi, como la organizacion se encuentra en la necesidad de aplicacion de nuevas
evaluaciones de riesgo que logren compensar dicho resultado con respecto al objetivo establecido
por las auditorias internacionales. Estas evaluaciones no cumplen actualmente con las normas tanto
internas como externas, es decir, tanto las establecidas por KHMS, por indicador debajo del
objetivo deseado, como establecidas por la norma COVENIN 4004:2000, por formato de
evaluaciones de riesgo establecido no utilizado.

Esto mismo, realza una posibilidad altamente negativa en contra de los responsables de
este sistema de prevencién de riesgos en la compafiia. Dicha posibilidad se basa en repercusiones
legales determinadas por la LOPCYMAT (Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio
Ambiente de Trabajo) la cual establece la responsabilidad directa del empleador o empleadora en
caso de que ocurra un accidente a consecuencia del no cumplimiento del sistema de prevencion de
riesgos establecido por normas nacionales. La LOPCYMAT, lo describe de la siguiente forma:

Con independencia de las prestaciones a cargo de la Seguridad Social, en caso de
ocurrencia de un accidente o enfermedad ocupacional como consecuencia de la
violacion de la normativa legal en materia de seguridad y salud en el trabajo por
parte del empleador o de la empleadora, éste deberd pagar al trabajador o
trabajadora, 0 a sus derechohabientes una indemnizacién en los términos
establecidos en esta Ley, y por dafio material y dafio moral de conformidad con
lo establecido en el Cadigo Civil. Todo ello, sin perjuicio de las responsabilidades
establecidas en el Codigo Penal. (p.53)
En definitiva, se tiene que los responsables de la aplicacién de las evaluaciones de riesgo

y de la mejora de las condiciones en los puestos de trabajo, tendran cargos en funcién de la
severidad del accidente ocurrido por una falta de implementacion de los procesos evaluativos
necesarios y de las acciones preventivas necesarias. Generando asi, una falta de cumplimiento con
los derechos del trabajador. Estos cargos, penales y financieros, son establecidos por la misma
norma y pueden ir desde los dos afios hasta los nueve afios de indemnizacion y encarcelamiento.
La LOPCYMAT en el Articulo 130, describe lo siguiente con respecto a las indemnizaciones:

En caso de ocurrencia de un accidente de trabajo o enfermedad ocupacional como
consecuencia de la violacion de la normativa legal en materia de seguridad y salud
en el trabajo por parte del empleador o de la empleadora, éste estara obligado al
pago de una indemnizacion al trabajador, trabajadora o derechohabientes, de
acuerdo a la gravedad de la falta y de la lesion... (p.54)
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Finalmente, se logra denotar de forma clara el sintoma, evidencia e impacto que dan cabida
a la problematica existente. Dando base a la investigacion presente para buscar una solucion a la
problemética en cuanto a la adecuacion legal y operativa necesaria para el buen funcionamiento
del SGSHO.
2.2 Formulacion del Problema

Del estudio realizado en el departamento donde se desarrollan las pasantias, surge la
necesidad de aplicacion de estrategias de mejoras evaluativas efectivas para reducir la falta de
implementacion del sistema establecido por la norma. Por lo antes expuesto, se plantea la siguiente
interrogante: ¢De qué manera se puede adecuar la empresa a las distintas nuevas necesidades
operativas Yy legales con respecto al sistema de prevencion de riesgos?
2.3 Objetivos de la Investigacion
2.3.1 Objetivo General

Disefiar una herramienta informatica para la estimacion de riesgos existentes en los puestos

de trabajo pertenecientes a las lineas de produccién activas de la empresa Alimentos Heinz C.A.
en funcion a lo establecido por la normativa COVENIN 4004:2000.
2.3.2 Objetivos Especificos
1. Diagnosticar la situacion actual en el departamento de Gerencia Integral de Seguridad,
Salud y Medio Ambiente con respecto al sistema de prevencién de riesgos.
2. Analizar las debilidades encontradas en el diagnostico del departamento de Gerencia
Integral de Seguridad, Salud y Medio Ambiente.
3. Proponer herramienta informatica para la estimacion de riesgos segun los formatos
establecidos por la normativa COVENIN 4004:2000.
4. Implementar la herramienta informética disefiada para la estimacion de riesgos en los
puestos de trabajo pertenecientes a las lineas activas.
5. Evaluar la factibilidad técnica, econdmica, operativa y social de la herramienta creada.
2.4 Justificacion
La presente investigacion deja un legado a la Universidad José Antonio Paez debido a que
contara con un proyecto de investigacion factible dedicado a la evaluacion de riesgos de un puesto
de trabajo con la utilizacion de herramientas automatizadas que logren dar informacion relevante
sobre los riesgos asociados a un puesto de trabajo en cuestion, siguiendo lo establecido por la

normativa COVENIN 4004:2000. Servira de referencia o antecedente a estudiantes que decidan
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realizar un trabajo investigativo perteneciente a la misma linea de investigacion. En definitiva, el
material presente, funcionara para la retroalimentacion y elaboracion de futuros proyectos
concernientes. Por ultimo, cabe destacar que el presente trabajo de investigacion se encuentra
dentro de la linea de investigacion de la Universidad José Antonio Paez, de la escuela de Ingenieria
Industrial, conocida como gestion organizacional.

En referencia a la organizacion en la que se realiza la investigacion presente, la herramienta
automatizada se implementara en el departamento de GISSMA, ahorrando tiempo de ejecucion,
disminuyendo costes en papeleria y problemas actitudinales de los responsables al momento de
realizar dicha evaluacion. Sumado a esto, se considera conveniente llevar a cabo la presente
investigacion ya que, gracias al cumplimiento del objetivo general de la misma, se tendra
conocimiento de las posibilidades negativas que puede llegar a tener al momento de laborar en el
puesto de trabajo, brindandoles conocimiento y prevencion. Lograria que el gerente del
departamento, encargado de informar y dar respuesta, cuente con la posibilidad de contestar de
manera casi ideal y esperada en la auditoria general, ya que contaria con la evidencia documentada
y cuantificada. La adecuacion legal y la actualizacion de requerimientos y necesidades seria mayor
y por tanto las necesidades serian mucho menores.

Asi como también, el personal profesional del departamento encargado contaria con él lo
necesario para la identificacion, evaluacion y reporte de los distintos factores de riesgo de
seguridad que pueden encontrarse en los puestos de trabajo evaluados tomando medidas
preventivas en éstos; Se contaria con el seguimiento mensual del medidor de desempefio y se
lograria mantener un control visual del mismo; Se evitarian posteriores denuncias 0 demandas
gubernamentales que puedan comprometer el futuro de la organizacion; Se lograria dejar un legado
en la empresa estableciendo responsabilidades nuevas al personal especialista.

Por ultimo, en lo personal, el proyecto presente logra aportarme reconocimiento laboral y
crecimiento en cuanto al buen funcionamiento de un sistema de prevencidn de riesgos en una
organizacion. Asi mismo, he logrado tener buena interaccion de parte de los empleados de la
empresa, reconocimiento como mejor presentacion del proyecto y gran asistencia de parte de todos

los trabajadores pertenecientes a la planta.
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2.5 Alcance y Limitaciones

La presente investigacion consta de una adecuacion de las evaluaciones de riesgo con
respecto a la norma COVENIN 4004:2000 en la planta “Alimentos Heinz de Venezuela C.A”
ubicada en San Joaquin, estado Carabobo, Venezuela. Las mismas, no seran aplicadas en todos los
ambientes laborales existentes, sino que, seran implementadas en los puestos ocupados por
trabajadores referentes a las lineas de produccion activas de la planta debido a que se busca atacar
la necesidad de atencidon al colectivo trabajador. El alcance la herramienta evaluativa disefiada
inicia desde la identificacion de peligros encontrados en un puesto de trabajo, el diagnéstico de
cada uno y la toma de medidas preventiva de aquellos riesgos creados por los peligros

mencionados los cuales no se encuentran controlados.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

3.1 Antecedentes

Segun Fidias G. Arias (2012) “Los antecedentes reflejan los avances y el estado actual del
conocimiento en un area determinada y sirven de modelo o ejemplo para futuras investigaciones”
(p. 106). Asi mismo, los antecedentes son aquellos trabajos que se han realizado y pueden servir
para reconocer el nivel de conocimiento que se maneja tanto institucionalmente, como nacional e
internacionalmente. Para ello, se consultaron cinco trabajos de investigacion, dos que pertenecen
a nuestra a la Universidad José Antonio Paez, dos que pertenecen a instituciones nacionales y una
que pertenece a una institucion internacional. Esto se hizo con la finalidad de lograr mayor
orientacion en el como proceder en cuanto a la recoleccion de datos y lograr manejar un lenguaje
apropiado al tema de investigacion fundamentando las bases teoricas.

Asi mismo, Amundarain M. (2022), por su parte en su trabajo titulado “Estudio para la
prevencion de riesgos y accidentes en los laboratorios de la facultad de Ingenieria de la
Universidad José Antonio Paez.” en la Universidad José Antonio Péez de San Diego, Carabobo
(UJAP). Para optar por el titulo de Ingeniero Industrial. La investigacion mencionada tiene como
objetivo general la realizacion de un estudio integral para la prevencion de riesgos y accidentes en
los laboratorios de la Facultad de Ingenieria de la Universidad José Antonio Paez con la finalidad
de conocer de manera especifica aquellos peligros existentes en el laboratorio y mejorar las
condiciones en el mismo tomando medidas preventivas en funcién de lo encontrado. La
investigacion descrita también presenta una metodologia de tipo descriptiva, basada en un disefio
no experimental y de campo. Como referencia, se toma en cuenta los pasos que tiene dicha
investigacion para lograr evaluar los riesgos en los puestos de trabajo del laboratorio de la facultad
de Ingenieria de la UJAP, asi como tambien, los objetivos especificos de la misma son afines a los
de la investigacion a desarrollar.

De la misma manera, Parisi C. (2021), por su parte en su trabajo titulado “Programa de
Seguridad y Salud Laboral para la empresa Oxicorte de Venezuela.” en la Universidad Josée
Antonio Paez de San Diego, Carabobo (UJAP). Para optar por el titulo de Ingeniero Industrial. La

investigacion mencionada tiene como objetivo general proponer un programa de Seguridad y



Salud laboral en la Empresa Oxicorte de Venezuela para dar cumplimiento a los lineamientos de
la LOPCYMAT.

En dicha investigacion se realizd un diagndstico en el que se pudo observar falta de
utilizacion de los equipos de proteccion personal (EPP), el incumplimiento de normas y medidas
exigidas por la ley en el area de seguridad y salud. Asi como también, mitad de los trabajadores
de la empresa creen que la empresa si reune las condiciones minimas de higiene y seguridad,
mientras que la otra mitad lo niega. Por lo tanto, se evidencia que no todos los trabajadores creen
contar con buenas condiciones de Higiene y Seguridad dentro de la empresa.

Se trabajo en pro de la ejecucion de un programa de seguridad y salud laboral que lograra
acortar esas diferencias para lograr asi una mayor confiabilidad del programa y seguridad en la
planta. La relacion que tiene este trabajo con el mencionado es la estimacion de riesgos utilizada
por el programa el cual va en funcién de las mismas variables ya que se sigue el Art 94 de la
LOPCYMAT. La cual establece que los riesgos se deben estimar en funcion de la probabilidad y
la severidad o consecuencia, para luego proceder con el andlisis y la valoracion de los mismos a
fin de evaluar la posible existencia real de un peligro. Sirviendo asi de aporte referencial para la
investigacion presente.

Por otra parte, Rodriguez E y Jaimes M. (2016), por su parte en su trabajo titulado
“Identificacion de los riesgos en los procesos productivos basado en la NTC I1SO
31000:2011 para la empresa Cementos Argos S.A. Planta San Gil.” En la Universidad
Industrial de Santander de Bucaramanga, Colombia (UIS). Para optar por el titulo de Especialista
en Gerencia Integral de la Calidad. Dicha investigacién tiene como objetivo general identificar
los riesgos en los procesos productivos, basado en la NTC ISO 31000:2011 para la empresa
Cementos Argos S.A planta San Gil, orientada a minimizar el riesgo en los procesos de planta.
Asi mismo, se logro establecer el contexto de la planta Cementos Argos San Gil, identificar los
riesgos en los procesos productivos, analizar y evaluar los riegos identificados y, por dltimo,
establecer el tratamiento a los riesgos identificados.

Es decir, dicha investigacion logro recolectar los peligros asociados en los puestos de
trabajo que respecta a las lineas de produccion de la empresa para la posterior toma de decisiones
sobre las medidas preventivas y la disminucion de estos. Haciendo énfasis en la captacion de
peligros y andlisis de los riesgos creados por esos mismo, guarda relacién con la investigacion

presente debido a la similitud en cuanto al objetivo general de la misma debido a que se busca
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realizar en la misma area, la cual pertenece al departamento de produccion, las lineas de
produccion.

También, Aguilera L, Lara D y Pefia K. (2013), por su parte en su trabajo titulado “Sistema
de gestion de seguridad e higiene ocupacional para el grupo empresarial de mantenimiento
Proactivo S.A.” en la Universidad Privada Rafael Belloso Chacin de Maracaibo, Venezuela
(URBE). Para optar por el titulo de Ingenieria Industrial. El propdsito de la investigacion es disefiar
un sistema de sistema de gestion de seguridad e higiene ocupacional al grupo empresarial de
mantenimiento proactivo (GEMPRO S.A.) con la finalidad de permitirle a la organizacion obtener
una evaluacion de riesgos dentro del mismo sistema y lograr tomar decisiones sobre las distintas
medidas preventivas necesarias a tomar en cada puesto. Se realiz6 un diagndéstico a los procesos
productivos como del ambiente laboral en el que se desenvuelve el empleado o trabajador
ejecutando una serie de procedimientos practicos referentes al control de riesgos laborales.

Luego de eso, se procedid a determinar los elementos del SGSHO partiendo de ahi para la
nueva propuesta. Luego se evaluaron los puestos de trabajo, desarrollando asi la etapa medular de
la investigacion ya que se buscaba encontrar las respectivas actividades con mayores
probabilidades de consecuencia. Para luego del cumplimiento de todas las fases ejecutar el sistema
disefiado acorde a las normas establecidas nacionalmente. Para dicha estimacion de riesgos se
utilizaron los formatos para la estimacidn, control y plan de accion establecidos por la normativa
COVENIN 4004:2000, los cuales guardan gran relacion con la investigacion a desarrollar debido
a que seran los utilizados para el disefio de la herramienta y el vaciado de la informacion
suministrada por la base de datos a crear.

Por altimo, Reyes A. (2007), por su parte en su trabajo titulado “Desarrollo de un plan de
Higiene y Seguridad Ocupacional en una empresa de servicios médicos ubicada en Carcas.
Caso de estudio de las unidades de servicio: Imagenologia radioldgica, clinica de la mujer,
gastroenterologia, urologia, hospitalizacion, cirugia ambulatoria y medicina ocupacional.”
En la Universidad Catolica Andrés Bello de Caracas, Venezuela (UCAB) para optar por el titulo
de Ingeniero Industrial. La investigacion mencionada cuenta con el objetivo general de desarrollar
un plan de Higiene y Seguridad Ocupacional para lograr desarrollar un excelente criterio en
materia de salud y seguridad, de ahi la importancia de una buena estructuracion de dicho plan. En
dicha investigacion, se realizan evaluaciones ergonémicas en todos los puestos de trabajo

existentes, dando como resultado que con la utilizacion del método RULA la mayoria de los casos
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estuvo entre un nivel de actuacion 2 y 3, y para el método REBA, el 50% de los casos se encontrd

entre un nivel de riesgos bajos y un 50% de un nivel de riesgos medios.

Asi mismo, los peligros mencionados por la investigadora fueron las establecidas por la
normativa COVENIN 4004:2000, por eso mismo, se tomaran como relativas a el trabajo de
investigacion a desarrollar. También, se aplica dicho plan debido a un costo beneficio importante
debido a las posibles repercusiones legales que puede llegar a tener la compafiia, incluso, menciona
que la compafila ha podido tener una sancion de 1157.993.088 bs para ese momento.
Relacionandose asi, con el trabajo presente, ya que también se aplica la normativa LOPCYMAT
y los formatos establecidos por la COVENIN 4004:2000 para evitar dichas sanciones, las cuales,
actualmente, son més altas que las mencionadas en dicho trabajo.

3.2 Teoria general de la evaluacion de riesgos.

Castejon E, Benavides F, Moncada S (1998), describen que “La expresion
«evaluacion del riesgo» se ha hecho habitual desde que, en 1989, la directiva 89/391 la
convirtié en una de las principales obligaciones de los empresarios en relacién con la
seguridad y salud de sus trabajadores.” A consecuencia de esto mismo, han proliferado las
propuestas de distintas metodologias para la evaluacion de riesgos. Segun la teoria
mencionada se establece que “las evaluaciones de riesgo pueden ser abordadas desde una
doble perspectiva, ambas complementarias.” Con la finalidad de aumentar la efectividad
de la evaluacion y de las medidas preventivas a tomar en un puesto, a manera de tomar
mas campo de vision.

Perspectivas necesarias segun la teoria para la evaluacion de riesgos:

Primera: Consistira en, una vez identificada la presencia del factor de riesgo en la
empresa, medir su magnitud (intensidad), asi como el nimero de trabajadores que estan
expuestos al mismo (prevalencia).

Segunda: Consistira en medir la frecuencia del efecto o efectos asociados a ese
factor de riesgo o, mas frecuentemente, a un conjunto de factores de riesgo.

Dicha teoria, también establece que “...cualesquiera que sean los factores de riesgo
presentes en una situacion de trabajo es posible «evaluar el riesgo» a partir de un Unico
esquema conceptual, superando la dualidad tradicionalmente establecida entre la
evaluacion de riesgos en el caso de accidentes y en el de exposiciones.” En la figura 8 se

especifica cada subfigura segun la teoria descrita.
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PROCESO DE INVESTIGACION

CONDICIONES EXPOSICION O PROBLEMAS DE SALUD:
DE TRABAJO ACCIDENTE ENFERMEDAD O LESION
PROCESO DE GESTION MEDIR LA MAGNITUD

Y LA POBLACION EXPUESTA
A LOS FACTORES DE RIESGO

DESCRIBIR IDENTIFICAR
LAS CONDICIONES LOS FACTORES
DE TRABAJO DE RIESGO

MEDIR LA FRECUENCIA
Y LA GRAVEDAD
DE LOS EFECTOS

Figura 8. Procesos de investigacion y gestion de riesgos laborales.
Fuente: Emilio Castejon, Fernando Benavides, Salvador Moncada (1998).

3.3 Bases Teoricas

Las bases tedricas buscan recoger aquellas definiciones importantes y totalmente
necesarias para la correcta comprension del trabajo de investigacion. Se busca abarcar de buena
manera todo lo que se puede llegar a tocar en funcidn al alcance y limitacion de la investigacion
para el entendimiento de los resultados a obtener. Segtn Fidias G. Arias. (2012) “las bases teoricas
implican un desarrollo amplio de los conceptos y proposiciones que conforman el punto de vista
o enfoque adoptado, para sustentar o explicar el problema planteado.
3.3.1. Herramienta

Es aquel elemento que esta capacitado para desempefiarse de manera mas sencilla, pero al
mismo tiempo, para realizar una tarea o trabajo mecanico especifico que requiere una correcta
aplicacion. Esta palabra se usa para nombrar las herramientas fuertes y duraderas hechas
principalmente de hierro, asi como también, para referirse a herramientas computarizadas que
logran disminuir tiempo de ejecucién para la recoleccion de data importante.
3.3.2. Evaluacién

De acuerdo a Alkin (1969) la evaluacion es el “proceso de reconocer las areas de decision
importantes, seleccionar, reconocer y analizar la informacion apropiada para transmitir datos que
ayuden a tomar decisiones para tomar alternativas.” ES un proceso de recoleccion de data relevante

para la posterior toma de decisiones sobre algun tema en especifico.
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3.3.3. Riesgo

El diccionario de la Real Academia Espafiola (1992), define el riesgo como: “contingencia
o0 proximidad de un dafio; en donde contingencia se define como: la posibilidad de que algo suceda
0 no suceda, especialmente un problema que se plantea de manera no prevista.” Es decir, es aquella
probabilidad negativa de que se conciba un accidente laboral a causa de peligros no controlados o
medidas preventivas no tomadas.
3.3.4. Tipos de riesgos

Los riesgos, pueden ser ocasionados por distintas causas de distinta indole, todos ellos se
refieren a la naturaleza de la manera invasiva.
3.3.4.1. Riesgos fisicos

Los riesgos fisicos son los méas habituales dentro del apartado de siniestralidad en la
prevencion de riesgos laborales. Estos pueden ser provocados por diversos motivos, como los
ruidos excesivos Yy el exceso trabajo en condiciones peligrosas. Asi mismo, como riesgos fisicos
se encuentran todos aquellos que puedan comprometer el buen funcionamiento del trabajador en
cuanto a su anatomia. Estos riesgos pueden ser; golpes, aturdimiento por decibeles altos,
atropellamientos por vehiculo, temperaturas extremas, entre otros.
3.3.4.2. Riesgos quimicos

Los riesgos quimicos no son mas que aquellos que directamente se generan por una
amenaza externa de alguna sustancia que se vuelva evasiva para el trabajador manipulador de la
misma. Estos riesgos se pueden catalogar como aquellos que tienen severidades mas dafiinas,
debido a que muchas veces dejan al manipulador del agente quimico con consecuencias a largo
plazo. Estos agentes pueden evadir el organismo del manipulador a través de la inhalacion,
ingestion, contacto o exposicion ocular. Estos riesgos pueden ser; corrosion, irritacion, reacciones
alérgicas, neumoconiéticos, asfixia o reaccién a toxicos sistémicos.
3.3.4.3. Riesgos bioldgicos

Los riesgos bioldgicos aquellas infecciones, alergias, parasitos, o presencia de
microorganismos que pueda llegar a tener un trabajador en cuestion por la falta de higiene del area,
o0 alimentos ingeridos en planta.

Los riesgos quimicos pueden tener relacién con los bioldgicos debido al cumplimiento de
un riesgo quimico, se puede desembocar un riesgo biolégico en el padecido. Es necesario, pues, el

uso de equipo adecuado, que ha de incluir guantes, mascarillas, trajes especiales, zonas
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descontaminantes, etc. Dichos riesgos bioldgicos, pueden ser por contacto directo con el agua, el
aire, el suelo, los animales, las materias primas utilizadas en el proceso de produccion, fluidos
corporales contaminados. Estos pueden generar enfermedades como la Hepatitis virica, brucelosis,
antrax, SIDA, etc. Por eso mismo, deben ser primordialmente atacados para evitar accidentes
referentes a este tipo de riesgo.
3.3.4.4. Riesgos ergondémicos
Los riesgos ergondmicos son todos aquellos que estan relacionados con la posicion,
repeticion, o movimiento exagerado del trabajador. Estos pueden darse por la influencia de agentes
materiales que logren generar sobreesfuerzos fisicos en los trabajadores ya que dicha carga
sobrepasa la capacidad de carga del mismo. Los riesgos ergonoémicos generan lesiones de tipo
musculo esquelética y pueden ser posturas forzadas, aplicacion de fuerza, levantamiento de cargas
0 movimientos repetitivos.
3.3.4.5. Riesgos psicosociales
Los riesgos psicosociales son aquellos que son generados por factores que no son tangibles
pero que pueden ser mucho mas dafiinos que los referidos a otros tipos. Estos factores pueden ser
exceso de estrés, ansiedad, nerviosismo, irritacion mental, entre otros. Estos son padecidos por el
trabajador tal vez a causa de factores externos que le generan dicho estado.
3.3.5. Evaluacion de riesgos
Define la norma COVENIN 4004:2000 que es “el proceso dirigido a estimar la magnitud
de los mismos, obteniendo la informacidn necesaria para que la organizacion esté en condiciones
de tomar una decisién apropiada sobre la necesidad de adoptar medidas preventivas, y sobre el
tipo de medidas que deben adoptarse.”
3.3.6. Identificacion de peligros
La norma COVENIN 4004:2000 establece tres preguntas para llevar a cabo la
identificacion:
a) ¢Existe una fuente de dafio?
b) ¢Quién (o qué) puede ser dafiado?
c) ¢Como puede ocurrir el dafio?
Dicha norma, comenta algunos peligros posibles en los puestos de trabajo con el fin de
ayudar en el proceso de identificacion de peligros. También comenta que se pueden categorizar

por temas: mecanicos, eléctricos, radiaciones, sustancias, incendios, explosiones, etc.

28



Algunos peligros pueden ser:

a) Golpesy cortes

b) Caidas al mismo nivel

c) Caidas de personas a distinto nivel

d) Caidas de herramientas, materiales, etc, a distinto nivel.

e) Espacio inadecuado.

f) Peligros asociados con manual de cargas.

g) Peligros en las instalaciones y en las maquinas asociados con el montaje, la consignacion,

la operacion, el mantenimiento, la modificacion, la reparacion y el desmontaje.

h) Peligros de los vehiculos, tanto en el transporte interno como el transporte por carretera.

i) Incendios y explosiones.

j) Sustancias que pueden causar dafio al inhalarse.

k) Sustancias o agentes que pueden dafar los 0jos.

I) Sustancias que pueden causar dafio por | contacto o la absorcién por la piel.

m) Sustancias que pueden causar dafos al ser ingeridas.

n) Energias peligrosas (por ejemplo: electricidad, radiaciones, ruidos y vibraciones).

0) Trastornos musculoesqueléticos derivados de movimientos repetitivos.

p) Ambiente térmico inadecuado,

q) Condiciones de iluminacion inadecuadas.

r) Pasamanos inadecuados.

Es importante que la lista anterior no es exhaustiva. En cada caso habra que desarrollar una
lista propia teniendo en cuenta el caracter de sus actividades de trabajo y los lugares en los que se
desarrollan.

3.3.7. Estimacién del riesgo

La norma COVENIN 4004:2000 establece que para cada peligro detectado debe estimarse
el riesgo, determinando la potencial severidad del dafio o consecuencia y la probabilidad de que

ocurra el hecho.

29



3.3.8. Severidad del posible dafio

La norma COVENIN 4004:2000 establece que, para determinar la potencial severidad del
dafio, debe considerarse las partes del cuerpo que se veran afectados y la naturaleza del dafio,
clasificAndose desde ligeramente dafiino a extremadamente dafiino. La severidad, segln la norma,
puede dividirse en ligeramente dafiino, dafiino o extremadamente dafino.
3.3.9. Probabilidad del posible dafio

La norma COVENIN 4004:2000 establece que la probabilidad de que ocurra el dafio se

puede clasificar, desde baja hasta alta, con el siguiente criterio:

a) Probabilidad alta: El dafio ocurrira siempre o casi siempre.
b) Probabilidad media: El dafio ocurrira en algunas ocasiones.

c) Probabilidad baja: El dafio ocurrira raras veces.

A la hora de establecer la probabilidad del dafio, se debe considerar si las medidas de
control ya implantadas son adecuadas. Los requisitos legales y los codigos de buena practica para
medidas especificas de control también juegan un papel importante.

3.3.10. Valoracién de los riesgos

Los niveles de los riesgos indicados en la figura 9, forman la base para decidir si se requiere
mejorar los controles existentes o implantar unos nuevos. Estas estimaciones, se conocen por la
matriz brindada por la normativa que va en funcion de la probabilidad y la severidad (Ver figura
9).

SEVERIDAD (
LD

T
TO
MO

Figura 9. Matriz para la estimacion de riesgos.
Fuente: Normas COVENIN 4004:2000 (2000).

30



3.3.11. Plan de control de riesgos
Se deben establecer, segun lo establecido por la norma COVENIN 4004:2000, los riesgos
controlados y los que si, para conocer si los controles tomados han sido efectivos (Ver figura 10).

& Riesgo
Procedimiento controlado
?

de trabajo Si | No

Figura 10. Plan de control de riesgos.
Fuente: Normas COVENIN 4004:2000 (2000).

3.3.12. Plan de actuacién
La normativa COVENIN 4004:2000 estable un plan de accion para aquellos riesgos no

controlados anteriormente identificados (Ver Figura 11).

[ - EVALUAGION DE RIESGOS _ 1 Holazge:
L — PUANDEACGION RS Pl
Comprobacion
Peligro N* Acclon requerida Responsable Pocha finattzacion eficloncia de ta
acclon (Fima y

1 - Socha) |

Evaluacion r"ll‘l’t‘lil‘p‘;':

Plan de acckdn realizado por .

FECHA PROXIMA EVALUACION: ) . ) - . |

Figura 11. Plan de accién para riesgos no controlados.
Fuente: Normas COVENIN 4004:2000 (2000).
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3.3.13. Formato para la evaluacion general de los riesgos
Al momento de que una organizacion pertenece al territorio nacional, debe implementar lo

establecido por las legislaciones vigentes. En este mismo orden de ideas, la normativa COVENIN

4004:2000 establece un formato para la posterior estimacion de riesgos (Ver figura 12).

FORMATO PARA EVALUAR LOS RIESGOS

EVALUACION DE RIESGOS Hoja 1de 2
Locakzacici: Evaluacién

Puesto de trabajo: Inicial 0 Periddica 0

N° de trabajadores Adjuntar relacién nominal Fecha de evaluacién:
|

I i
Fecha dltima evaluacion:

Probabilidad Severid: stimacién del riesgo
(Consecu

A || Do ‘Mn]m

b

Figura 12. Formato para evaluar riesgos segin norma COVENIN

4004:2000.
Fuente: Normas COVENIN 4004:2000 (2000).

3.3.14. Microsoft PowerAutomate

Sistema basado en la nube de Microsoft (Microsoft SharePoint) con el que se pueden crear
flujos de trabajo automatizado interconectando distintas aplicaciones de Microsoft. De esta
manera, se logra simplificar los procesos comerciales y administrarlos de manera mas efectiva. Se
utiliz6 en el trabajo investigativo para crear un flujo que una Microsoft Forms con Microsoft Excel
para la conciliacion de ellas dos y una creacion de base de datos en la que se guarden las respuestas
brindadas por la encuesta para luego en Microsoft Excel sintetizar la informacion y vaciarla en los
formatos digitales de la norma.
3.3.15. Macros en MicrosoftExcel

Para sintetizar la informacién en Excel, las hojas de datos contaran con un botén para
ejecutar una accion o un conjunto de acciones que se puedan ejecutar todas las veces que desee.
Cuando se crea una macro, se graban los clics del raton y las pulsaciones de las teclas. Después de
crear una macro, puede modificarla para realizar cambios menores en su funcionamiento. En este

caso, la macro es personalizada con la utilizacion de programacion de VisualBasic, no se grabaran.
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3.3.16. Metodologia PDCA o Ciclo de Deming

La metodologia PDCA, Ciclo de Deming o Ciclo PHVA, es aquella metodologia que logra
atacar de manera correcta la problematica debido a que cuenta con una estructura que logra
encontrar la causa raiz de cada una de las problematicas.

Es un sistema que busca optimizar continuamente las actividades empresariales en cuatro
fases. Cuando se llega a la Ultima fase, la empresa debe empezar de nuevo y asi fomentar la
autoevaluacion continua para que pueda identificar oportunidades de mejora en cada proceso.
Dicha metodologia cuenta con cuatro etapas (Ver figura 12).

Las cuatro fases son las siguientes:

1. Plan: Se recolecta la data relevante para el conocimiento de la problemaética y se delimita
el problema con distintas técnicas de andlisis de datos.
2. Do: Se ejecutan las acciones por cada causa raiz.
3. Check: Se verifica que el problema se soluciono a través de indicadores de gestion.
4. Act: Se estandarizan las acciones para dejar legado y se cierra el ciclo en caso de haber
alcanzado la meta, de lo contrario, se repite el ciclo.
3.4 Bases Legales

Palella y Martins. (2017) mencionan que las bases legales “son las normativas juridicas
gue sustentan el estudio desde la carta magna, las leyes organicas, las resoluciones decretos entre
otros” (p.55). Tomando en cuenta la definicion anteriormente brindada, se describiran los distintos
fundamentos juridicos que logran darle consistencia y sustento legal al trabajo investigativo
presente.

3.4.1. Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)

En este texto codificado se contienen fundamentos juridicos que logran aumentar la
importancia de un sistema de prevencidn de riesgos que logre asegurar la seguridad y salud de los
trabajadores y de los empleados. Se presenta asi, como una obligacién del estado y un derecho de
los trabajadores de cualquier clase.

Art. 83: La salud es un derecho social fundamental, obligacion del Estado, que lo

garantizara como parte del derecho a la vida. EI Estado promovera y desarrollara politicas

orientadas a elevar la calidad de vida, el bienestar colectivo y el acceso a los servicios.

Todas las personas tienen derecho a la proteccion a la salud, asi como el deber de participar

activamente en su promocion y defensa, y el de cumplir con las medidas sanitarias y
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saneamiento que establezca la ley, de conformidad con los tratados y convenios
internacionales suscritos y ratificados por la Republica.

Art. 87: Toda persona tiene derecho al trabajo y el deber de trabajo y el deber de trabajar.
El Estado garantizara la adopcion de las medidas necesarias a los fines de que toda persona
puede obtener ocupacién productiva, que le proporcione una existencia digna y decorosa
que le garantice el pleno ejercicio de este derecho. Es fin del Estado fomentar el empleo.
La ley adoptara tendentes a garantizar el ejercicio de los derechos laborales de los
trabajadores y trabajadoras no dependientes. La libertad de trabajo no serd sometida a otras
restricciones que la ley establezca. Todo patrono o patrona garantizara a sus trabajadores y
trabajadoras condiciones de seguridad, higiene y ambiente de trabajos adecuados. El Estado
adoptara medidas y creara instituciones que permitan el control y la promocion de estas
condiciones.

3.4.2. Ley Organica del Trabajo, los Trabajadores y las Trabajadoras (LOTTT)
En dicha ley, se hace referencia a las distintas condiciones a las cuales se puede encontrar

un ciudadano en cualquier ambito, ya sea escolar, maritimo, de oficina, en lineas de produccion,
en casa, entre otros.
Art. 156: El trabajo se llevara a cabo en condiciones dignas y seguras, que permitan a los
trabajadores el desarrollo de sus potencialidades, capacidad creativa y pleno respeto a sus
derechos humanos, garantizando:
a) El desarrollo fisico, intelectual y moral.
b) La formacidn e intercambio de saberes en el proceso social de trabajo.
c) El tiempo para el descanso y la recreacion.
d) El ambiente saludable de trabajo.
e) La proteccién a la vida, la salud y la seguridad laboral.
f) La prevencion y las condiciones necesarias para evitar toda forma de hostigamiento
0 acoso sexual y laboral.
Art. 157: Los trabajadores, las trabajadoras, los patronos y las patronas podran convener
libremente las condiciones en que deba prestarse el trabajo, sin que puedan establecerse
entre trabajadores o trabajadoras que ejecuten igual labor diferencias no previstas por la
Ley. En ningln caso las convenciones colectivas ni los contratos individuales podran

establecer condiciones inferiores a las fijadas por esta Ley.
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3.4.3. Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT)

En dicha Ley, se estipulan los distintos lineamientos que deben seguir las organizaciones
que se encuentran en territorio nacional. Estos lineamientos, deberan ser respetados y cumplidos,
de lo contrario, se establecen también las distintas sanciones econémicas y penales por el
incumplimiento de los empleadores y empledaoras en material de seguridad y salud en el trabajo.

Art. 116: El incumplimiento de los empleadores o empleadoras en materia de seguridad y
salud en el trabajo dara lugar a responsabilidades administrativas, asi como, en su caso, a
responsabilidades penales y civiles derivadas de dicho incumplimiento.
Art. 129: Con independencia de las prestaciones a cargo de la Seguridad Social, en caso
de ocurrencia de un accidente o enfermedad ocupacional como consecuencia de la
violacion de la normativa legal en material de seguridad y salud en el trabajo por parte del
empleador o de la empleadora, éste deberd pagar al trabajador o trabajadora, 0 a sus
derechohabientes una indemnizacién en los términos establecidos en esta Ley, y por dafio
material y dafio moral de conformidad con lo establecido en el Cédigo Civil. Todo ello, sin
perjuicio de las responsabilidades establecidas en el Cddigo Penal.

De las acciones derivadas de lo regulado por este articulo conoceran los tribunales de la

jurisdiccion especial del trabajo, con excepcion de las responsabilidades penales a que

hubiera lugar que seran juzgados por la jurisdiccion competente en la materia. Con
independencia de las sanciones que puedan imponerse a las personas juridicas de acuerdo

a lo dispuesto en los articulos precedentes, quienes ejerzan como representantes del

empleador o de la empleadora, en caso de culpa, podran ser imputados penalmente de

conformidad con lo dispuesto en la presente Ley.

Art. 130: En caso de ocurrencia de un accidente de trabajo o enfermedad ocupacional como

consecuencia de la violacion de la normativa legal en materia de seguridad y salud en el

trabajo por parte del empleador o de la empleadora, éste estard obligado al pago de una
indemnizacién al trabajador, trabajadora o derechohabientes, de acuerdo a la gravedad de

la falta y de la lesion, equivalentes a:

1. El salario correspondiente a no menos de cinco (5) afios ni mas de ocho (8)
afios, contados por dias continuos, en caso de muerte del trabajador o de la

trabajadora.
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2. El salario correspondiente a no menos de cuatro (4) afios ni mas de siete (7)
afios, contados por dias continuos, en caso de discapacidad absoluta
permanente para cualquier tipo de actividad laboral.

3. El salario correspondiente a no menos de tres (3) afios ni méas de seis (6)
afios, contados por dias continuos, en caso de discapacidad total permanente
para el trabajo habitual.

4. El salario correspondiente a no menos de dos (2) afios ni més de cinco (5)
afios, contados por dias continuos, en caso de discapacidad parcial
permanente mayor del veinticinco por ciento (25%) de su capacidad fisica o
intelectual para la profesion u oficio habitual.

5. El salario correspondiente a no menos de un (1) afio ni mas de cuatro (4)
afios, contados por dias continuos, en caso de discapacidad parcial
permanente de hasta el veinticinco por ciento (25%) de su capacidad fisica
o intelectual para la profesion u oficio habitual.

6. El doble del salario correspondiente a los dias de reposo en caso de
discapacidad temporal.

En caso de gran discapacidad asociada a la discapacidad absoluta permanente la
indemnizacidn sera equiparable a la muerte del trabajador o trabajadora.

Cuando la gran discapacidad esté asociada a la discapacidad temporal, la indemnizacion
sera una indemnizacion equivalente al triple del salario correspondiente a los dias que
hubiere durado la incapacidad.

Cuando la secuela o deformaciones permanentes, provenientes de enfermedades
profesionales o accidentes del trabajo, hayan vulnerado la facultad humana del trabajador,
mas alld de la simple pérdida de su capacidad de ganancias, en las condiciones y
circunstancias contempladas en el articulo 71 de esta Ley, el empleador queda obligado a
pagar al trabajador, por concepto de indemnizacion, una cantidad de dinero equivalente al
salario de cinco (5) afios contando los dias continuos.

A los efectos de estas indemnizaciones, el salario base para el calculo de las mismas sera

el salario integral devengado en el mes de labores inmediatamente anterior.
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3.4.4. Comision Venezolana de Normas Industriales (COVENIN)

Las normas COVENIN son documentos muy relevantes, ya que con ellos es posible garantizar
los requisitos técnicos necesarios que se deben cumplir al momento de realizar una actividad
productiva especifica. El proposito de estos estandares es garantizar los estandares de seguridad y
salud en el trabajo, por lo que la mayoria de las operaciones de fabricacion conocidas se ven
afectadas por los estandares de COVENIN.

Resulta importante hacer mencidén que la mayoria de estas normas deben ser cumplidas
obligatoriamente, aunque algunas son obviadas. De igual manera, aplicar estas normas es
fundamental para garantizar una buena produccién donde no ocurran accidentes laborales o
enfermedades ocupacionales. Asi mismo, tomando en cuenta los formatos para la estimacion de
riesgos por la normativa COVENIN 4004:2000 esta norma ha sido de gran utilidad para la
realizacion y buen cumplimiento de la adecuacion legal requerida.

3.5 Definicion de Términos

Accidente: Evento no planeado ni controlado en el cual la accion, o reaccion de un objeto,
sustancia, persona o radiacion, resulta en lesion o probabilidad de lesién. Heinrich (1930)

Discapacidad: Es el resultado de la interaccion entre afecciones como la demencia, la
ceguera o las lesiones medulares, y una serie de factores ambientales y personales. OMS (2022)

Lesion: Resultado de la aplicacion sobre el cuerpo, o sobre parte de él, de fuerzas que
exceden su capacidad de resistencia. Williams (1989)

Neumoconiéticos: Sustancias particuladas que, a través de la deposicién o acumulacion
en los pulmones, provocan alteraciones de naturaleza fibrotica en el tejido pulmonar. Laura
Martins de Oliveira (2003)

Sancién: Prohibicion fundada en una amenaza estatal a quien transgreda el imperativo base
del legislador. Kelsen (2005)
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CAPITULO IV
MARCO METODOLOGICO

Con la intencidn de lograr dar una vision mas técnica y metodoldgica a la investigacion, se
desarrolla y se define lo que es un marco metodologico, que segin Arias (2012 p.16) es el
“conjunto de pasos, técnicas y procedimientos que se emplean para formular y resolver
problemas”. Cabe sefialar que el estudio, teniendo en cuenta su naturaleza, debe abarcar ciertos
elementos. En este caso, se utilizaran diversos métodos avalados por los autores para resolver las
cuestiones planteadas y promover el logro de los objetivos planteados, ya que su aprobacion debe
corresponder plenamente a los objetivos de la investigacion. Debido a que el impacto es medible,
ya que se utiliza un medidor de desempefio, el enfoque es cuantitativo.

4.1 Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion, segun Palella y Martins (2012) se refiere “a la clase de estudio que
se va a realizar. Orienta sobre la finalidad general del estudio y sobre la manera de recoger las
informaciones o datos necesarios” (p. 88), tomando en cuenta la cita y que la investigacion tiene
como finalidad disefiar una herramienta de estimacion de riesgos para su posterior implementacion
en funcion de los formatos establecidos por la normativa COVENIN 4004:2000 y de las
capacidades de la organizacion, el trabajo se define de tipo proyecto especial.

El cual, es definido por Pérez (2012) como;

Propuestas tangibles sisteméaticamente elaboradas con base en conocimientos
preestablecidos y valiéndose de procesos imaginativos y de herramientas del
disefio y de la planificacion para ser presentadas como soluciones novedosas y
creativas ante necesidades o problemas determinados, que hacen posibles mejores
condiciones para los seres humanos. (p. 1).

De esta manera, el proyecto busca lograr la estimacion de riesgos asociados a los puestos

de trabajo a través de una herramienta computacional que logre estimar de forma automatica los
riesgos tomando en cuenta lo establecido por normas nacionales. Logrando solucionar la
problematica buscando dar una solucion factible a la problematica que busque reducir tiempos de

ejecucién y mejorar el sistema de prevencién de riesgos.



4.2 Disefio de la Investigacion

El disefio de la investigacion se define, segun Fidias G. Arias (2012) como “el disefio de
investigacion es la estrategia general que adopta el investigador para responder al problema
planteado. En atencién al disefio, la investigacion se clasifica en: documental, de campo y
experimental” (p.27).
Tambien, Fidias G. Arias (2012) define a la investigacion documental como:

Un proceso basado en la busqueda, recuperacion, analisis, critica e interpretacion
de datos secundarios, es decir, los obtenidos y registrados por otros investigadores
en fuentes documentales: impresas, audiovisuales o electronicas. Como en toda
investigacion, el proposito de este disefio es el aporte de nuevos conocimientos.

(p.27).
Se puede concluir, que el disefio documental toma en cuenta la consecucidn de pasos que

logren buscar la razén o causa raiz de la problematica, para interpretarlos y aportar nuevos
conocimientos. De esta manera, se puede concluir que la investigacion presente cumple con las
caracteristicas de un disefio documental y de campo debido a que busca digitalizar y mejorar la
ejecucidn del proceso evaluativo propuesto por la norma COVENIN 4004:2000. Adicionalmente
a esto, también se realizaron registros de las estimaciones realizadas segun la severidad,
posibilidad y peligros establecidos por la norma mencionada.
4.3 Nivel de la investigacion

El nivel de investigacidn, tal como plantea Arias (2012) “se refiere al grado de profundidad
con que se aborda un objeto o fendémeno” (p.47). Es importante acotar que el tipo y disefio de la
investigacion define los niveles en los que se puede trabajar. Asi mismo, debido a que se cuenta
con una investigacion de tipo proyecto factible y un disefio de campo y a su vez documental, se
pueden abarcar niveles tanto exploratorios, descriptivos, explicativos, evaluativos, proyectivos,
correlacionales, transversales o transaccionales, asi como también longitudinales. Segun Fidias G.
Arias (2012):

La investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de un hecho,

fendmeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o

comportamiento. Los resultados de este tipo de investigacion se ubican en un

nivel intermedio en cuanto a la profundidad de los conocimientos se refiere. (p.24)
Tomando en cuenta la naturaleza de la investigacion y la definicion anterior, se puede

concluir que la investigacion presente contendra un nivel de profundidad descriptivo, ya que el

trabajo describira de forma explicita el paso a paso de la creacion de dicha herramienta.
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4.4. Poblacién y muestra

“Todo estudio en la fase de disefio, implica determinacion del tamafio poblacional y
muestral necesario para su ejecucion” (Palella y Martins, 2012, p.105).

Demarcando asi, la importancia de la buena definicion de la poblacion y muestra de una
investigacion recae en la confiabilidad y calidad de la misma. Debido a que, si no se define de
buena manera, se carecera de una base necesaria para la determinacion de la cantidad poblacional
y de las distintas causas reales por las cuales se concibe el problema. Por eso mismo, se procedera
a definir el grupo y el subgrupo a analizar.

4.4.1. Poblacion

Tomando en cuenta la definicion brindada por Fidias G. Arias (2012) la cual define a la
poblacion como “...un conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes para
los cuales serdn extensivas las conclusiones de la investigacion” (p.81).

Asi mismo, el conjunto macro a tomar en cuenta para la realizacidn de esta investigacion
y por tanto implementacion de las nuevas rutinas y de la herramienta sera la empresa en cuestion
que es Alimentos Heinz C.A. Tomando en cuenta que los objetivos de diagnostico y anélisis se
realizaran en dicha compaiiia.

4.4.2. Muestra

Segun Fidias G. Arias (2012) “la muestra es un subconjunto representativo y finito que se
extrae de la poblacion accesible” (p.83).

Tomando en cuenta la definicion, para lograr de buena manera la consecucién de los
objetivos de la investigacion se tomard como muestra al departamento a estudiar que es este caso
es el que le corresponde la Gerencia Integral de Seguridad, Salud y Medio Ambiente. Ya que la
entrevista estructurada disefiada se aplica a tres especialistas de dicho departamento.

4.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Tomando en cuenta la definicion de Palella y Martins (2012) precisan a la técnica de
recoleccion de datos como “...las distintas formas o maneras de obtener la informacion” (p. 115).
Dando a entender, que las técnicas de recoleccion de datos no son mas que estrategias para socavar
de buena manera en el problema y encontrar las distintas causas de este. También, Fidias G. Arias
(2012) define a un instrumento de recoleccion de datos como “cualquier recurso, dispositivo o
formato (en papel o digital), que se utiliza para obtener, registrar o almacenar informacion” (p.68).

Es decir, son aquellos que se utilizan para lograr cumplir con el objetivo de la técnica utilizada.
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4.5.1. Entrevista estructurada

Segun Fidias G. Arias (2012) la entrevista estructurada o formal “Es la que se realiza a
partir de una guia predisefiada que contiene las preguntas que seran formuladas al entrevistado. En
este caso, la misma guia de entrevista puede servir como instrumento para registrar las respuestas,
aunque también puede emplearse el grabador o la camara de video.” (p. 73). De esta manera, se
aplicara esta técnica conociendo la situacion actual a través de unas preguntas estructuradas
realizadas al supervisor general del &rea encargado de dar respuesta a la alta autoridad de la
organizacion y al comité de seguridad.

Para la aplicacion de esta técnica, se utilizara un guion de entrevista, el cual segin Leon
(2006) “es una herramienta que permite realizar un trabajo reflexivo para la organizacion de los
temas posibles que se abordaran en la entrevista.” (p. 180).

Este guion, seré disefiado con la ayuda de la aplicacion de un cuadro de operacionalizacion
de variables que vaya en funcién a lo que se quiere diagnosticar en funcion al primer objetivo
especifico y al objetivo general de la investigacion (Ver apéndice A).

4.5.2. Observacion directa

Se define como “una técnica que consiste en visualizar o captar mediante la vista, en forma
sistematica, cualquier hecho, fendmeno o situacion que se produzca en la naturaleza o en la
sociedad, en funcion de unos objetivos de investigacion preestablecidos” Arias (2012, p. 69). A
través de esta técnica, el investigador debe tratar de no interponerse en la situacion problematica
para conocer y entender de manera correcta, de manera discreta y sencilla. Todo lo que logre
denotar el investigador debe ser registrado en un diario de campo que logre resguardar la
informacidn relevante para su posterior uso.

Para la consecucion de esta técnica, se aplico el instrumento llamado “diario de campo”
que se define como aquella herramienta de investigacion en la que se logran obtener datos
relevantes recogidos a través de la observacion directa sobre el terreno en el que se realiza dicha
investigacion. Estos mismos, deberian ayudar a los investigadores a comprender el entorno fisico
y social de un sistema determinado. Por lo tanto, debe usarse para describir quién, qué, por qué,
donde, cuando y como de un evento, accion o proceso que debe responderse como parte de una

pregunta de investigacion de quién, qué, por qué, déonde y como.
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En la investigacion presente se utiliza esta herramienta para la recoleccion de informacién
relevante sobre las distintas posibles razones evidentes por las cuales se puede estar creando una
dificultad en la realizacion y adecuacion de las evaluaciones de riesgo, asi como también, para el
registro de la informacion relevante y eferente a los métodos utilizados por la organizacion para la
estimacion de los riesgos y el cumplimiento del SGSHO.

4.5.3. Revision documental

Es aquella técnica que consiste en recolectar informacion de otras fuentes sobre la
problemética existente para lograr conocer el impacto de la misma, para esto, se utilizan
herramientas que logran dar informacion rapida de los temas pertinentes, en este caso, se
investigara a través del uso de bibliotecas virtuales, proyectos investigativos que tengan relacién
estrecha con la linea de investigacion a desarrollar para el posterior desarrollo de los antecedentes
de la investigacion. Esto mismo, se realizo a través del uso de una computadora. También, se tomo
en cuenta esta técnica al momento de hacer revision de la normativa COVENIN 4004:2000, ya
que se tomd como guia para la creacion de la herramienta informatica. Para describir todo lo que
se realiz6 se utilizard un cuadro de registro.

4.5.4. Cuadro de registro

Segin Cohen y Gomez (2019), el cuadro de registro “es la accion de registrar alude a
anotar, sefialar, inscribir, pero para ello es necesario observar, examinar, atender al fendmeno a ser
registrado. El registro resultante es una sefial 0 marca que informa sobre algo que puede pertenecer
al &mbito de lo manifiesto, de lo visible o al ambito de lo oculto, de lo invisible.” De esta manera,
se logré conocer de forma explicita la informacion recolectada de distintas fuentes fisicas y

digitales que lograron brindar consistencia a la investigacion.

4.6. Validacion de Instrumento

La validacién de instrumento no es mas que la certificacion de parte de personal experto
en el area de metodologia sobre la correcta realizacion de preguntas que logren atacar el problema
y a la vez buscar la respuesta relevante y pertinente. En funcion a esto mismo, Fidias G. Arias
(2012) establece la importancia de este proceso de la siguiente manera: “lo fundamental es
comprobar si el instrumento mide lo que se pretende medir, ademas de cotejar su pertinencia o
correspondencia con los objetivos especificos y variables de la investigacion. Este procedimiento

puede ser realizado a través del juicio de expertos.” (Ver apéndice B)
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4.7. Técnicas de analisis de datos

Segun Fidias G. Arias (2012) en las técnicas de procesamiento y andlisis de datos son
aquellas en las que “se describen las distintas operaciones a las que seran sometidos los datos que
se obtengan: clasificacion, registro, tabulacion y codificacion si fuere el caso” (p. 111).

De esta manera, se lograra conocer las distintas maneras en las que se puede atacar el
problema en funcidn del tiempo y alcance de la investigacion. Las técnicas de analisis de datos se
utilizan a través de herramientas I6gicas que logran brindar informacion relevante a través del uso
de teorias preestablecidas.

4.7.1. Cuadro Analitico

El cuadro Comparativo/analitico segun Salas, (2021) “es un analisis que consiste en
identificar los componentes de un todo, separarlos y examinarlos para lograr acceder a sus

principios mas elementales.”

Por lo tanto, es una herramienta grafica de comparacion y analisis. Los elementos que se
van a comparar y analizar se colocan en columnas y luego los datos relacionados se mencionan en
diferentes filas. Este cuadro se utiliza para organizar la informacion para facilitar la identificacion

de caracteristicas similares y diferentes en los conceptos.
4.7.2. Estratificacion de datos

Para lograr una correcta implementacién de la metodologia PDCA, metodologia de gestion
que sera aplicada en esta investigacion, se debera primero atacar el problema a través de una
estratificacion que logre reducir la cantidad de sujetos a atacar para el aumento de la efectividad
de la herramienta.

Asi mismo, debido a que las evaluaciones de riesgo se deben realizar en los puestos de
trabajo que respectan a las lineas de produccion activas, se realizara una estratificacion controlada
a las lineas que, por su condicion laboral, necesitan la atencién inmediata de procesos en los que
se recolecte informacidon relevante sobre los peligros asociados a su puesto de trabajo para la
posterior prevencion a través de la toma de decisiones sobre las distintas medidas preventivas a

tomar en dicho puesto.
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Para ello, se tomara en cuenta el porcentaje de activacion de cada linea de produccion en
un periodo de un afio, tomando en cuenta, porcentajes de activacion en funcién de la cantidad de
meses que han estado activos y la cantidad de meses que tiene un afio.

De esta manera, se tomara en consideracion aquellas lineas que tengan el minimo
porcentaje de activacion, para asi mismo, disminuir posibilidades de reapertura imprevista en el
periodo de realizacién del trabajo investigativo.

4.7.3. Diagrama de Pareto y la teoria del 80/20

Tomando en cuenta que esta técnica de anélisis de datos es de naturaleza jerarquica, ya que
logra ordenar data de forma descendente segun las frecuencias brindadas por cada barra, se
utilizara para el conteo de la cantidad de puestos por linea activa a atacar, tomando en cuenta la
estratificacion antes realizada.

Estas lineas cuentan con una cantidad de puestos de trabajo los cuales necesitan una
evaluacion de riesgo respectivamente. Asi mismo, tomando en cuenta la relacion, se obtendran la
cantidad de puestos a evaluar por linea, es decir, la cantidad de evaluaciones necesarias por linea.

Sumado a la reorganizacion que realizara el grafico, se aplicara la teoria del 80/20, la cual
establecera los limites en los cuales debemos hacer énfasis en funcion de la frecuencia
acumulada. De esta manera, se lograra atacar a las lineas con mayor cantidad de evaluaciones a
realizar, es decir, a las consideradas “lineas criticas”.

4.7.4. Medidor Clave de Desempefio (KPI)

Con el fin de mejorar el desempefio cuantitativo en indicadores pertenecientes a la
organizacion, se establecera la utilizacién del medidor de desempefio establecido por KHMS el
cual tiene como nombre “Risk Assessment” en espafiol “Evaluaciones de Riesgo” el cual se
encargard de reflejar el comportamiento del cumplimiento de las evaluaciones asignadas a los
coordinadores. El objetivo del medidor es el establecido por las auditorias internas, el cual es de
un ochenta por ciento.

La formula utilizada por este KPI es la siguiente:

) Evaluaciones de riesgo realizadas
Risk Assessment (%) = - - — 100
Evaluaciones de riesgo necesarias
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4.7.5. Diagrama de Ishikawa y posibles causas

El diagrama de Ishikawa o diagrama espina de pescado, tendra la finalidad de bosquejar la
cantidad de causas posibles por las cuales existe una falta de implementacion de evaluaciones de
riesgo de seguridad en las lineas de produccion activas.

Estas causas, seran tomadas a través de la utilizacion de una lluvia de ideas que logre
recolectar la opinion de distintos departamentos que puedan aumentar la continuidad de la
problemaética.

De esta manera, se tomaran todas las causas posibles y se plasmaran en el diagrama para
luego, con ayuda del supervisor del area de GISSMA, establecer aquellas causas que pueden ser
las mas relevantes para luego tomarlas y atacarlas.

4.7.6. La técnica de los cinco por qué (5W)

Esta técnica sistematica sera utilizada para llegar a la causa raiz de cada causa posible
mencionada anteriormente en el diagrama de Ishikawa.

De esta manera, de forma sencilla y clara, se lograra atacar la raiz del problema logrando
cumplir con el objetivo de la metodologia PDCA, buscando correcciones que logren asegurar una
continuidad en el futuro y no solo en el corto plazo.

4.7.7. Priorizacion de causas

Con la finalidad de lograr una efectividad en la consecucion correctiva de las pequefias
problematicas, se establecera la gravedad, urgencia y tendencia de cada una de las causas raiz en
un rango del uno al cinco, para asi, sumar estos tres y obtener un total que pueda reordenar las
causas Yy atacarlas de manera progresiva. Logrando asi, brindar una importancia en funcién de la
necesidad de correccion por cada una de las causas.

4.7.8. Plan de accion
Ciertamente, para culminar el establecimiento de la correccion de las causas priorizadas,

se debe establecer una accion correctiva por cada una de estas. De forma sistematica, se establecera
el qué se hara, el como se realizara esa accion, el quién la realizara y la fecha de culminacién de
esta por cada una de las causas. Todo esto, con la finalidad de lograr atacar la problematica

existente de una forma efectiva y ordenada.
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4.8. Fases metodologicas
Con el fin de lograr la consecucion correcta del trabajo de investigacion se establecieron

fases metodoldgicas para lograr dividir la solucién a la problematica en una cantidad cuantificable
de pasos que lograran cumplir a su vez con cada uno de los objetivos especificos establecidos en
la formulacion del problema.

Asi mismo, para el presente trabajo de investigacion se definieron cinco fases a lo largo del
desarrollo de este. Es importante acotar, que el cumplimiento de todas las fases logré la
consecucion positiva del objetivo general de la investigacion.

A continuacion, se mostraran las fases para establecer el procedimiento a seguir:

FASE I: Diagnostico de la situacion actual en el departamento de Gerencia Integral de
Seguridad, Salud y Medio Ambiente.

Para el cumplimiento de esta fase, se realiz6 un seguimiento continuo en el departamento
de GISSMA para lograr conocer las distintas debilidades y fortalezas de la misma con respecto al
sistema de prevencion de riesgos utilizado, esto se logro gracias a la asistencia personal diaria en
dicho departamento como cursante de pasantia en el mismo. En funcion de esto mismo, se tuvieron
reuniones con los integrantes del departamento con la finalidad de generar una lluvia de idea que
ayudara a conocer las posibles causas sobre las cuales se da la problemaética. Por Gltimo, se realiz6
una revision de los formatos y herramientas que utiliza actualmente el departamento para la
ejecucién de las evaluaciones de riesgos.

FASE I1: Andlisis de las debilidades encontradas en el diagnéstico del departamento de
Gerencia Integral de Seguridad, Salud y Medio Ambiente.

Con la finalidad de conocer las principales debilidades encontradas, se aplicé la técnica de
analisis de datos llamada “Diagrama de Ishikawa”. Con el fin de conocer las distintas posibles
causas. Luego de esto, se sintetizaron las causas, se evalud la importancia de cada una y se
priorizaron.

En esta fase, se lograron conocer e indagar de forma profunda a través de la metodologia
PDCA vy latécnica de los 5W las causas raiz del problema para luego establecer distintas acciones

en las mismas en la siguiente fase.
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FASE I11: Propuesta de una herramienta computarizada para la realizacion de evaluaciones
de riesgo segun el formato establecido por la normativa COVENIN 4004:2000.

A manera de lograr la adecuacion legal necesaria y la disminucion de tiempos de ejecucién
y costes en papeleria, se utilizaron aplicaciones como Microsoft Forms, Microsoft Excel,
Microsoft PowerAutomate y codigo en VVBScript para la utilizacion de Macros. Todo esto para
lograr la automatizacion del proceso evaluativo en la que se recolect6 la informacion requerida por
el formato establecido en la norma nacional COVENIN 4004:2000.

Asi mismo, a través de la utilizacién de Microsoft PowerAutomate, se cred un flujo que
logra concatenar la informacion suministrada por Microsoft Forms y llenrala de manera automatica
en un archivo de Microsoft Excel. Esto, logra brindar una base de datos que se vacia, a través de
la utilizacion de Macros en Excel, en los formatos digitales establecidos por la normativa
COVENIN 4004:2000.

FASE IV: Implementacidn de la herramienta informatica disefiada para la estimacion de
riesgos en los puestos de trabajo pertenecientes a las lineas activas.

En la cuarta fase se puso a prueba la herramienta creada para la posterior obtencion de
resultados que pueden llegar de gran relevancia para el departamento y el cumplimiento del
SGSHO del departamento, asi como también del articulo 116 de la LOPCYMAT. De esta manera,
se logré conocer los riesgos controlados y los no controlados en cada uno de los puestos de trabajo
referentes al departamento productivo de la empresa Alimentos Heinz C.A. Creando planes de
accion para los que no y dando a conocer las medidas de control ya tomadas con respecto a cada

peligro identificado.

FASE V: Evaluacion de los impactos técnicos, econdémicos, operativos y sociales de la
propuesta disefiada.

Se realizaron apreciaciones de costes de la herramienta y estimaciones en relacion con los
posibles impactos operativos, sociales y ambientales de la herramienta propuesta disefiada. Asi
como también, se lograra conocer el costo beneficio de la implementacion de la propuesta debido

a las multas asociadas establecidas por la LOPCYMAT.
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4.9. Operacionalizacion de variables

Cabe acotar, que para la realizacion de la guia de preguntas se debe realizar un cuadro
técnico metodoldgico o cuadro de operacionalizacion de variables que, segun Latorre, del Rincon

y Arnal (2005) “consiste en sustituir unas variables por otras mas concretas que sean

representativas de aquellas” (p. 73).

De esta manera, tomando en cuenta lo descrito, se realizé un cuadro de operacionalizacion
de variables y un guion de preguntas con la idea de desmembrar la problemaética y diagnosticar de

buena manera el sintoma del departamento con respecto al sistema de prevencion de riesgos: (Ver

cuadro 1)

Cuadro 1. Cuadro de Operacionalizacion de Variables.

herramienta.

OBJETIVO DEFINICION . ,
ESPECIFICO 1 VARIABLE CONCEPTUAL DIMENSION INDICADORES ITEMS
. . Respuesta de
X Dla_gnosttlca: la | dieansstioo ge auditoria 12
situacion actual en e iagnostico de . . ; ;
g Andlisis que se realiza internacional.
departamento de departamento en aladn ludar para la Departamento de
Cerencia Integral de GISSMA con _enalglin lugar p Gerencia Integral de  |Formatos evaluativos
. . identificacion de causas . . 3
Seguridad, Salud y | respecto al sistema tendencia de Ia Seguridad, Salud y utilizados.
Medio Ambiente con | de prevencion de sitj/acién roblemética Medio Ambiente. Currolimi oaal 750
respecto al sistema de riesgos. P ' ump. |m|er.|to cgal L)
prevencion de riesgos. Pertinencia de la 789,10,11

Fuente: Vidal. E (2023)
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CAPITULO V
RESULTADOS

El presente capitulo consiste en el desarrollo de cada una de las fases metodologicas
descritas en el capitulo anterior, siguiendo el orden de los objetivos especificos. Para asi, alcanzar
el objetivo general del presente trabajo investigativo.

Para la correcta consecucion de las fases se utiliza la metodologia PDCA y distintas
herramientas de analisis de datos. De esta manera, los datos obtenidos frutos de esta aplicacion, se
muestran a continuacion.

5.1. FASE I: Diagndstico de la situacion actual en el departamento de Gerencia Integral de
Seguridad, Salud y Medio Ambiente.

Para la consecucion de esta fase, se empezd diagnosticando mediante el uso de la
observacidn directa, la aplicacion de la entrevista estructurada, a través de la aplicacion de la guia
de preguntas, y la revision documental. Sumado a esto, se desarrollé una lluvia de ideas con el
departamento evaluado para conocer las distintas posibles razones por las cuales habia faltado la
implementacién de evaluaciones de riesgo de seguridad en las lineas de produccién activas
referentes a la planta de Alimentos Heinz C.A en San Joaquin estado Carabobo.

5.1.1. Observacion directa

Para la correcta captacion de la problemaética se asistio presencialmente al departamento de

Gerencia Integral de Seguridad, Salud y Medio Ambiente en horarios laborales. (Ver figura 13).

Figura 1. Departamento de GISSMA.
Fuente: Vidal. E (2023)



En dicha asistencia presencial, se logro denotar una falta de continuidad con respecto a la
implementacion de evaluaciones de riesgo al momento de activarse una linea de produccion en el
afo transcurrido. Confirmando el sintoma encontrado, se encontraba la evidencia en la cual se
logré denotar una falta de documentacion y de adecuacion a las normativas internas y a las
normativas COVENIN 4004:2000 con respecto al sistema de prevencion de riesgos y a los
formatos utilizados para la implementacion de dichas evaluaciones de riesgo necesarias.
Evidentemente, todo esto, generaba un impacto el cual recaia en el no cumplimiento con el objetivo
establecido por la auditoria internacional “Check and Access”. Adicionalmente a esto, en el &mbito
legal, existia la posibilidad de repercusiones legales en contra de la compafiia en caso de accidente
laboral grave a causa de la falta de toma de decisiones sobre las medidas preventivas a tomar en
los puestos de trabajo. Debido a la carencia de evidencia, no se consiguieron evaluaciones de riesgo
realizadas en fisico ni digitales.

5.1.2. Revision documental

Se logro indagar de manera iddnea acerca del correcto manejo y funcionamiento de un
sistema de gestion de prevencion de riesgos y de un sistema de gestion de seguridad e higiene
ocupacional (SGSHO). Una de las fuentes mas eficientes fue la norma COVENIN 4004:2000 la
cual logro dar a conocer las distintas etapas que se deben cumplir en una organizacion de parte del
trabajador y del empleado para lograr un buen sistema de prevencion de riesgos.

Cabe acotar que, en dicha norma nacional, se brindan los formatos para realizar las
evaluaciones de riesgo pertinentes en los puestos de trabajo. Dichos formatos se tomaron como
referencia absoluta para la creacion de la herramienta, la transcripcién de los datos recolectados y

el manejo de estos para la correccion y resguardo de la organizacién. (Ver figura 12).

La responsabilidad absoluta de la aplicacion de estas evaluaciones recae sobre los
responsables del departamento encargado. Aspecto que resalta la LOPCYMAT en su articulo 116
en el cual resalta el deber del empleador de cuidar al trabajador como derecho de este. Asi como
también, de no ser asi, se tendran cargas penales en contra de los integrantes del departamento
responsable. Dicho articulo, fue tomado en cuenta para darle importancia e impacto a la

problematica.
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A manera de conocer de forma mas concreta las actividades realizadas con cada fuente encontrada en la revisién documental es

realizé un cuadro de registro. (Ver Cuadro 2).

Cuadro 2. Cuadro de registro de documentos revisados.

DOCUMENTO
REVISADO

TIPO

DESCRIPCION

CONTENIDO

ACTIVIDAD REALIZADA

Ley Orgéanica de
Prevencion, Condiciones y
Medio Ambiente de
Trabajo (LOPCYMAT)

Documento PDF.

Ley para garantizar
condiciones seguras al
trabajador.

Ley nacional dirigida a garantizar
a los trabajadores ciertas
condiciones de seguridad y
bienestar en su correspondiente
ambiente laboral.

Se hizo revision de la Ley para
conocer el impacto gue tiene el no
aplicar evaluaciones de riesgo en los
puestos de trabajo.

Convencion Venezolana de
Normas Industriales
(COVENIN 4004:2000)

Documento PDF.

Norma para seguir un buen
sistema de prevencion de
riesgos.

Norma nacional que proporciona
recomendaciones relativas a la
gestion de la prevencion de los

efectos de riesgos laborales y a los
elementos que componen el
sistema de gestion.

Se hizo revision de la Norma para
lograr cumplir con ella y el sistema
de prevencion de riesgos descrito.
Asi como también, se tomaron como
modelos los formatos para la
aplicacion de evaluaciones de riesgo.

Notificaciones de Riesgo
por puesto de trabajo (NR)

Manual fisico.

Manual para prevenir al
trabajador sobre los riesgos
asociados a su puesto de
trabajo.

Cuadro descriptivo en el que se
describen los distintos factores de
peligro en un puesto de trabajo y

las acciones que se deben tomar en
la practica.

Se hizo revisién de los NR por
puesto para conocer el nivel de
profundidad de dichos formatos.

Actividad Segura de
Trabajo por cargo (AST)

Manual fisico.

Manual para seguir
procedimientos seguros de
trabajo.

Cuadro descriptivo en el que se
describen las acciones que debe
seguir el trabajador para conservar
su bienestar fisico y mental.

Se hizo revisién de los AST para
conocer aquellas préacticas que deben
seguir y compararlas con las que se
siguen actualmente.

Fuente: Vidal. E (2023)
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5.1.3. Entrevista estructurada

Para la consecucidn correcta de este punto, se aplicé la entrevista generada, gracias a la creacion del cuadro de operacionalizacion
con respecto al primer objetivo del trabajo. (Ver Apéndice A). Dicha entrevista fue aplicada a los especialistas del departamento a
diagnosticar. Especificamente, a tres integrantes. Para ello, se tomd en cuenta la guia de preguntas disefiada con la ayuda del cuadro de

operacionalizacion aplicado. (Ver Cuadro 3).
Cuadro 3. Guia de preguntas con indicadores

Entrevistador: Eduardo Enrique Vidal Guerra; V- 28.211.172.

ITEM PREGUNTA INDICADOR
¢ Cudl es la meta porcentual establecida por la auditoria internacional "Check
1 And Access" referente al cumplimiento de evaluaciones de riesgo en los Exigencia internacional.
puestos de trabajo de las lineas de produccién?
¢Por qué no se cuenta con la posibilidad de responder satisfactoriamente dicha -
2 . L . Cumplimiento del departamento.
pregunta realizada en la auditoria internacional?
¢Cuéles son los formatos tomados en cuenta para la actual estimacion de ) .
3 : - P L Método evaluativo.
riesgos en los puestos de trabajo de las lineas de produccion?
;Cudl norma (interna o externa) se toma en consideracion para la aplicacion . . L
4 ¢ ( ) . P P y Guia de implementacion del SGSHO.
uso de estos formatos evaluativos?
;Con qué periodicidad se realizan estas evaluaciones de riesgo en los puestos S .
5 c-onquep . g % P Periodicidad evaluativa.
de trabajo referentes a las lineas de produccién?
;Quienes son los responsables de la implementacidon de estas evaluaciones de . .
6 ¢Q P riesgo’P Empleados del departamento de Seguridad Industrial.
¢Qué recurso informatico cree usted necesario para el buen cumplimiento del . .
7 . i . Herramienta ideal.
sistema de prevencion de riesgos?
8 ¢Con qué deberia contar dicho recurso informético? Opciones necesarias.
; Qué funciones cree usted que deberia permitir realizar al usuario dicho o .
9 «Q g recursog Alcance de la automatizacion del proceso evaluativo.
;Como cree usted que deberia manejar dicho recurso los riesgos no . .
10 ¢ a ] g Posible control de riesgos.
controlados?
11 ¢Donde desearia que se encuentre ubicado dicho recurso informético? Ubicacion digital.

Fuente: Vidal. E (2023)
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Cuadro 4. Resultado de entrevista aplicada al Gerente del departamento de Seguridad Industrial.

Entrevistador: Eduardo Enrique Vidal Guerra; V- 28.211.172.

Entrevistado: Gerente del departamento de Seguridad Industrial.

ITEM PREGUNTA RESPUESTA PALABRAS CLAVE
¢ Cudl es la meta porcentual establecida por la auditoria
1 mternacmnal. Check And Access" referente al cumpllmlento 80% E1PCIR1: 80%
de evaluaciones de riesgo en los puestos de trabajo de las
lineas de produccién?
¢Por qué no se cuenta con la posibilidad de responder Por falta de una metodolodia obietiva para E1PC1R2: falta de una metodologia
2 satisfactoriamente dicha pregunta realizada en la auditoria valorizar [os rigs o8 ) P objetiva.
internacional? gos. E1PC2R2: valorizar los riesgos.
Se usaban los formatos referidos en la
LOPCYMAT dbnde se establecen los
¢Cudles son los formatos tomados en cuenta para la actual riesgos|de forma general cualitativa, pero | E1PC1R3: formatos LOPCYMAT.
3 estimacion de riesgos en los puestos de trabajo de las lineas | no permite determinar cuéles puestos son E1PC2R3: riesgos.
de produccién? maés peligrosos que otros es decir E1PC3R3: puestos peligrosos.
cuantitativa que es como lo pide el
“Check and Access”.
Para el proyecto se tomo6 como base la ) .
norma COVENIN venezolana 4004:2000 ElEPlclélchg 40(();\:5 ’\(leNGi(s)gghzggO'
4 ¢Cual norma (interna o externa) se toma en consideracion que da Guia de como establecer una ' Riesgos
para la aplicacion y uso de estos formatos evaluativos® Gestion de Rlesgps. Adaptgda alos E1PC3R4: puiestos de trabajo'de Ias
puestos de trabajo de las lineas de : v
- lineas de produccion.
produccion.
) L . . Se realiza cuando hay modificaciones en
¢Con que periodicidad se realizan estas evaluaciones de S . ) -
. - . maquinas, equipos, métodos de trabajo o . m—
5 riesgo en los puestos de trabajo referentes a las lineas de \i q | deb E1PC1R5: revisado anualmente.
roduccion? nuevas lineas y de manera general debe
P ' ser revisado anualmente.

Fuente: Vidal. E (2023)
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Cuadro 4. Resultado de entrevista aplicada al Gerente del departamento de Seguridad Industrial.

Entrevistador: Eduardo Enrique Vidal Guerra; V- 28.211.172.

Entrevistado: Gerente del departamento de Seguridad Industrial.

ITEM PREGUNTA RESPUESTA PALABRAS CLAVE
: E1PC1R6: integrantes del
¢Quiénes son los responsables de la implementacion de estas Los _mtegrantes (_jel Depar@amento e Departamento de Seguridad Industrial.
6 . . Seguridad Industrial en conjunto con las . :
evaluaciones de riesgo? gerencias y los duefios de area E1PC2R6:{las gerencias.
' E1PC3R6: duefios de area.
; Qué recurso informatico cree usted necesario para el buen Un recurso informatico, gue REIRER ' EAPCIR7. ihiflglc.
7 ¢ cumplimiento del sistema de prevencion depries 0s? de forma digital, logre estimar riesgos E1PC2RY7: gstimar riesgos.
P P gos: con la intervencion humana. E1PC3RY: intervencion humana.
8 ¢Con qué deberia contar dicho recurso informético? Estimacion de riesgos. E1PC1RS8: Estimacion de riesgos.
Que permitan listar graficar y ponderar

los puestos de trabajos de mayor a menor E1PC1RO9: graficar.

¢ Qué funciones cree usted que deberia permitir realizar al
E1PC2R9: ponderar.

9 usuario dicho recurso? y cantidad de personas expuestas a
riesgos. E1PC3R9:cantidad de personas.
10 ¢Como cree usted_ que deberia manejar dicho recurso los Deberia crear un plan_ de accion por E1PCIR10: plan de accion.
riesgos no controlados? departamento para dichos riesgos.
¢Donde desearia que se encuentre ubicado dicho recurso En la gaipeigieniigeiids del E1PC1R11: carpeta compartida o
11 . " departamento o en la carpeta del - U
informatico? : - Microsoft SharePoint.
Microsoft SharePoint.

Fuente: Vidal. E (2023)
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Cuadro 5. Resultado de entrevista aplicada a Coordinador de Seguridad Industrial fijo.

Entrevistador: Eduardo Enrique Vidal Guerra; V- 28.211.172.

Entrevistado: Coordinador de Seguridad Industrial fijo.

informatico?

ITEM PREGUNTA RESPUESTA PALABRAS CLAVE
¢Cudl es la meta porcentual establecida por la auditoria
internacional "Check And Access" referente al cumplimiento 0 . E5
1 de evaluaciones de riesgo en los puestos de trabajo de las 2208 E2PCIRY: 228
lineas de produccién?
E2PC1R2: Falta de refrescamiento
¢Por qué no se cuenta con la posibilidad de responder . . continuo.
d . ; . - Falta de refrescamiento continuo de las o
2 satisfactoriamente dicha pregunta realizada en la auditoria nuevas IR, exicencias E2PC2R2: politicas.
internacional? P X9 y E2PC3R2: exigencias.
E2PC4R?2: fUilifias.
¢Cudles son los formatos tomados en cuenta para la actual
3 estimacion de riesgos en los puestos de trabajo de las lineas No existen. E2PC1R3: No existen.
de produccién?
4 ¢Cual norma (m_tgrna 0 externa) se toma en con3|de_ra0|on No hay. E2PCIR4: No hay.
para la aplicacién y uso de estos formatos evaluativos?
L.COH qué periodicidad se real_lzan estas evaluaup nes de Deberia ser cada mes o cada vez que haya E2PC1R5: cada mes.
5 riesgo en los puestos de trabajo referentes a las lineas de e : i s .
g una nueva adquisicion de equipo. E2PC2R5: adquisicion de equipo.
produccion?
6 ¢Quiénes son los responsables de la implementacion de estas Departamento de Seguridad Industrial Enge Bﬁﬁagﬁﬁgjgﬁgo b
. . 5 . - .
evaluaciones de riesgo* junto a los trabajadores de planta. E2PC2R6: frabajadores de pIanta.
7 LQue recurso |nformat|_co cree usted necesarlo para el buen Reporte digital por cédigo QR. E2PC1R7: Reporte digital.
cumplimiento del sistema de prevencion de riesgos?
8 ¢Con qué deberia contar dicho recurso informético? Implementacion de codigos QR. E2PC1RS: codigos OR.
9 ¢ Qué funciones cree usted que deberia permitir realizar al Notificar el riesgo en tiempo real con el E2PC1R9: Notificar el riesgo.
usuario dicho recurso? uso de la priorizacion. E2PC2R9: priorizacion.
10 ¢Cémo cree usteq que deberia manejar dicho recurso los Plan de accion. E2PC1R10: Plan de accién.
riesgos no controlados?
11 ¢Donde desearia que s encuentre ubicado dicho recurso Carpeta compartida o en Microsft Teams. E2PC1R11: Microsft Teams

Fuente: Vidal. E (2023)
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Cuadro 6. Resultado de entrevista aplicada a Coordinadora de Seguridad Industrial rotativa.

Entrevistador: Eduardo Enrique Vidal Guerra; V- 28.211.172.

Entrevistado: Coordinadora de Seguridad Industrial rotativa.

ITEM PREGUNTA RESPUESTA PALABRAS CLAVE
¢ Cudl es la meta porcentual establecida por la auditoria
internacional "Check And Access" referente al cumplimiento .
1 de evaluaciones de riesgo en los puestos de trabajo de las BESEONO2CO! E3PCIR1: BEoRpIozce;
lineas de produccién?
¢Por qué no se cuenta con la posibilidad de responder
2 satisfactoriamente dicha pregunta realizada en la auditoria Desconozco. E3PC1R2: Desconozco.
internacional?
¢Cudles son los formatos tomados en cuenta para la actual
3 estimacion de riesgos en los puestos de trabajo de las lineas Método digital. E3PC1R3: Método digital.
de produccién?
¢Cudl norma (interna o externa) se toma en consideracion : ] .
4 para la aplicacion y uso de estos formatos evaluativos? INEleAISle E3PC1R4: NoloxiSlel
;Con qué periodicidad se realizan estas evaluaciones de - — .
5 rLiesgoqen Igs puestos de trabajo referentes a las lineas de Cada pamblolde Proceso 0 CEHEE ESPCIRS: can?blo de PTOCESO.
produccion? afiadida. E3PC1R5: actividad anadida.
E3PC1R6: Gerentes.
6 ¢Quiénes son los responsables de la implementacion de estas Gerentes, supervisores, encargados de E3PC1R6:{Supervisores.
evaluaciones de riesgo? linea y E3PC1R6: encargados de linea.
E3PC1R6:
¢ QUué recurso informatico cree usted necesario para el buen .
! cumplimiento del sistema de prevencion de riesgos? PIEIETAGE (2 ESPCIRY: s lehe sl
8 ¢Con qué deberia contar dicho recurso informatico? Videos preventivos para los trabajadores. E3PC1R8: Videos preventivos.

Fuente: Vidal. E (2023)
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Cuadro 6. Resultado de entrevista aplicada a Coordinadora de Seguridad Industrial rotativa.
Entrevistador: Eduardo Enrique Vidal Guerra; V- 28.211.172.

Entrevistado: Coordinadora de Seguridad Industrial rotativa.

ITEM PREGUNTA RESPUESTA PALABRAS CLAVE

¢ Qué funciones cree usted que deberia permitir realizar al Comunicar a los trabajadores los posibles

L : E3PC1R9: Comunicar.
usuario dicho recurso? peligros.

¢Cémo cree usted que deberia manejar dicho recurso los

riesgos no controlados? Plan de accion. E3PC1R10: Plan de accion.

10

¢Donde desearia que se encuentre ubicado dicho recurso

n informatico?

Carpeta compartida del departamento. E3PC1R11: Carpeta compartida.

Fuente: Vidal. E (2023)
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5.1.4. Diagrama de Ishikawa y posibles causas

El departamento en cuestion contaba con una gran cantidad de deficiencias en cuanto al sistema de prevencién de riesgos
utilizado. Con respecto a las herramientas de medicion, de logré denotar que no se contaba con una herramienta visual en la que se
lograra tabular la cantidad de evaluaciones de riesgo realizadas y por tanto se desconocia el estado porcentual en tiempo real de ese
cumplimiento. En cuanto al método, no se tenia establecido una rutina concreta que lograra continuar y cumplir con las evaluaciones
necesarias al afio, ademas de esto, a veces se realizaban las evaluaciones de riesgo de forma totalmente manual y empirica, sin la ayuda
de la norma nacional, esto generaba que el proceso se volviera engorroso y largo para el coordinador evaluador. También, La constante
conducta insegura de los trabajadores y los cambios en la practica de estos a consecuencia de los cambios operacionales realizados por

el departamento de Manteamiento en los puestos de trabajo, hacia que las evaluaciones fuesen cada vez méas necesarias. (Ver figura 14).

MEDICION MAQUINARIA METODOS

No se cuenta con un histérico
de evaluaciones realizadas.
Se desconoce el porcentaje de Cambio constante de equipos
cumplimiento de las evaluaciones y condiciones inseguras.
realizadas con respecto a las
necesarias.

Maquinaria obsoleta. Proceso evaluativo engorroso.

Se desconocen las evaluaciones
a realizar por cada evaluador.
FALTA DE IMPLEMENTACION DE

EVALUACIONES DE RIESGO EN

LAS LINEAS DE PRODUCCION
ACTIVAS.

No se utiliza formato establecido
por las normativas nacionales.

Falta de atencion con respecto No se cuenta con evidencia fisica.
a los defectos de seguridad.

MEDIO AMBIENTE MATERIAL

Figura 14. Diagrama de Ishikawa de la falta de implementacion de evaluaciones de riesgo en las lineas de produccion activas.
Fuente: Vidal. E (2023)

Irresponsabilidad de parte del
trabajador base.

58



5.1.5. Estratificacion de datos

Para la correcta implementacion de las evaluaciones de riesgo, se tom6 como muestra un
periodo de tiempo pasado, especificamente de noviembre del afio dos mil veintiuno y noviembre
del afio de dos mil veintidos. En dicho afio, gracias a la informacion brindada por el departamento
de la Planificacion de la produccion, se logré determinar un porcentaje de activacion en funcion
de la cantidad de meses transcurridos en dicho tiempo y la cantidad de meses que estuvieron activas
dichas lineas de produccion. (Ver Cuadro 7).

Cuadro 7. Porcentaje de activacion de las lineas segun histérico
planificado (nov 2021 — nov 2022).
Linea de produccion

Porcentaje de activacion

Bartelt Inst 0%
Mostaza PET 0%
Ketchup Ind 0%
Ketchup Volpack 0%
Mostaza Galon 0%
Ketchup Galon 0%

Fuente: Vidal. E (2023)

Dichas lineas que cuentan con un porcentaje mayor a cero fueron consideradas como lineas
de produccion activas. Para luego, en funcion de la cantidad de puestos por cada una de las lineas,
realizar una priorizacion de estas segun la teoria del 80/20. Dichas lineas de produccion fueron
consideradas como activas tomando en cuenta también si dichas lineas se consideraban activas el
afio presente (2023) debido a que es imposible evaluar puestos de trabajo si no existe actividad en
el mismo, ya que, de lo contrario careceria de veracidad dicho proceso. Cabe destacar, que esto se
realiz6 con la finalidad de detectar aquellas lineas con mayor utilizacién por parte de la

organizacion y poder ser certeros en la implementacion a vistas de las planificaciones futuras.
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5.1.6. Diagrama de Pareto y la teoria del 80/20

En el mismo orden de ideas, se realizaron los gréaficos pertinentes en funcién de la cantidad
de evaluaciones necesarias que son directamente proporcionales a la cantidad de puestos por linea.
De esta manera, se logro conocer cuéles fueron las lineas de produccién con mayor cantidad de

puestos. (Ver grafico 2).
PUESTOS POR LINEA ACTIVA
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Gréfico 2: Evaluaciones necesarias por lineas de produccion activas.
Fuente: Vidal. E (2023)

Posteriormente, se procedié a aplicar la teoria del 80/20, para lograr saber cuales son esas
lineas que se deben atacar con mayor anterioridad en funcién de la necesidad establecida por la
cantidad de evaluaciones necesarias. (Ver gréafico 3).
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Grafico 3: Priorizacion de las lineas activas mas criticas a evaluar.
Fuente: Vidal. E (2023)
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5.2. FASE I1: Andlisis de las debilidades encontradas en el diagndéstico del departamento de

Gerencia Integral de Seguridad, Salud y Medio Ambiente.

A fin de lograr atacar efectivamente la problematica, se analiz6 a través de un cuadro de

analisis las respuestas de la entrevista aplicada y su relacion con la problematica descrita en el

capitulo 1. Esto, con la intencion de lograr una mayor consecucion y armonia en la ejecucion.

Aunado a lo descrito, se seguira la metodologia PDCA y se cumplira con la primera etapa

la cual consiste en la creacién en un plan de accion basado en lo diagnosticado y las causas

encontradas en la fase I.

Cuadro 8. Cuadro de analisis sobre lo encontrado en el departamento sobre el Sistema de

Gestion de Seguridad e Higiene Ocupacional utilizado.

riesgo

tolerabilidad que se deberia tener
con respecto a un peligro
identificado.

(COVENIN 4004:2000)

. . REVISION PALABRAS CLAVE
SECCION OBSERVACION PRINCIPAL DOCUMENTAL (ENTREVISTA)
Creacién y manejo de ETRC2R
h . E1PC3R7
erramienta para el llenado, E1PC1R10
3.3.1. Herramienta estimacion de riesgos y manejo | Sistema de control de riesgos. E1PCLRIL
de informacion correcto para
atacar los riesgos no controlados. SR
E3PC1R8
Convencion Venezolana de
Normas Industriales
I . (COVENIN 4004:2000) y Ley
3.3.3. Riesgo Posibilidad _accu_jenta! PrOdUCtO Organica de Prevencion, E1PC1R3
de un peligro identificado. S .
Condiciones y Medio
Ambiente de Trabajo
(LOPCYMAT)
E1PC1R1
E1PC1R2
E1PC2R4
E1PC1R5
3.3.5. Evaluacion de Proceso de r_ecoleccic')r_l de datos | Convencion Venequana de E1PC1R6
riesgos sobre los peligros asoc!ados aun Normas Industriales E2PC1R5
puesto de trabajo. (COVENIN 4004:2000) E2PC2R6
E2PC1R6
E3PC1R6
E3PC1R3
E3PC1R5
Obtencién de matriz en funcién
de la severidad y la posibilidad L
3.3.7. Estimacién del para la determinacion de la Convencion Venezo_lana de

B Normas Industriales E1PC1R8

Fuente: Vidal. E (2023)
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Cuadro 8. Cuadro de analisis sobre lo encontrado en el departamento sobre el Sistema de
Gestion de Seguridad e Higiene Ocupacional utilizado.

. . REVISION PALABRAS CLAVE
SECCION OBSERVACION PRINCIPAL DOCUMENTAL (ENTREVISTA)
3.3.10. Valoracion de Resultados del nivel de tolerancia| Convencion Venequana de E1PC2R2
los riesgos que se pugde tgner con respecto a Normas Industriales E1PC2RY
' las estimaciones obtenidas. (COVENIN 4004:2000)
3.3.12. Plan de Formato para crear acciones Convencion Venezolana de
' écttjacién correctivas para lograr controlar Normas Industriales E1PC1R10
riesgos encontrados. (COVENIN 4004:2000)
3.3.13. Formato para la Guia generg] y prlr_nordlal para la Convencion Venezolana de E1PC1R3
It evaluacion de riesgo en un .
evaluacién general de Uesto de trabaio perteneciente a Normas Industriales E1PC1R4
los riesgos. P - Lrabajo pertenect (COVENIN 4004:2000) E1PC3R4
una linea de produccion.
Creacién de flujo para la Microsoft SharePoint E1PCIR7
3.3.14. Microsoft notificacion al departamento (Licencia ofrecida por la EJPCIR7
PowerAutomate sobre las evaluaciones realizadas corporacion para la
. 5 E2PC1R9
en los puestos de trabajo. consecucion del proyecto)
Utilizacion de codigo de
3&'&?&);\2?%25;” VBScript para el manejo de Microsoft Excel E3PC1R7
informacion.

Fuente: Vidal. E (2023)

Mediante el cuadro 7, se evidencid la estrecha relacion que tiene el marco tedrico de la

investigacion con la problemética encontrada.

Asi mismo, se realiz6 un cuadro sencillo que contiene las distintas causas mas relevantes a

nuestro problema. Esto, siguiendo la metodologia descrita por el ciclo de Deming la cual nos lleva

a considerar causas raiz que son reconocidas por lo anteriormente descrito, por opinion directa de

los lideres del departamento y la lluvia de ideas realizada. (Ver Cuadro 9).

Cuadro 9. La técnica de los cinco por qué (5W) sobre las causas posibles encontradas sobre la
falta de implementacion continua de evaluaciones de riesgo.

CAUSA

.POR QUE?

¢POR QUE?

No se cuenta con un histérico de
evaluaciones realizadas.

Falta de evidencias documentadas.

No se cuenta con un control y
registro de evidencias digitales.

Se desconoce el porcentaje de
cumplimiento de las evaluaciones
realizadas con respecto a las
necesarias.

Falta de seguimiento continuo del
medidor de desempefio llamado
“Risk Assessment”.

Se desconocen las evaluaciones a
realizar por cada evaluador.

Falta de una herramienta de
asignacion de tareas evaluativas.

Proceso evaluativo engorroso.

Falta de adaptabilidad de la
herramienta.

Falta de una herramienta estandar
evaluativa.

Fuente: Vidal. E (2023)
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Cuadro 10. Priorizacion de causas raiz sobre la falta de implementacién de evaluaciones de
riesgo en los puestos de las lineas de produccion activas.

META:
Aumentar la implementacion continua de evaluaciones de riesgo en las lineas de produccién activas.
CAUSA RAIZ GRAVEDAD | URGENCIA | TENDENCIA TOTAL
Falta de una herramienta estandar. 5 5 5 15
Falta de seguimiento del KPI "Risk Assessment". 5 5 3 13
No se cuenta con un control y registro de
i AT 3 5 3 11
evidencias digitales.
Falta de una herramienta de asignacion de tareas 3 5 1 9
evaluativas
5: Muy importante, 3: Medianamente importante, 1: Poco importante, 0: Sin influencia.

Fuente: Vidal. E (2023)

Cuadro 11. Plan de accion para las causas raiz priorizadas sobre la falta de implementacion de
evaluaciones de riesgo.

realizacion de
evaluaciones de riesgo
de seguridad.

de datos y registro de
datos evaluativos a
través del uso de

Microsoft Forms.

CAUSA RAIZ ¢QUE? ;COMO? ¢QUIEN? | ;CUANDO? | ESTATUS
Crear herramienta de Crear archivo en Excel
Falta de una asignacion automatica de celggg fLLjJZCII(;mriSneanstirenar
herramienta de tareas por coordinador autog]ética?nente Igs Eduardo
. P de seguridad referentes a . : : 17/11/2022 | Terminada
asignacion de la realizacion de las evaluaciones necesarias Vidal.
tareas evaluativas. evaluaciones de riesgo por responsable tpmando
en las lineas activas. _ cuenta_l las lineas
activas.
Crear carpeta compartida
No se cuenta con iqital en Microsoft Teams con
un control y Crear parpeta d'g'ta para | o departamento de SST Gerente
. el registro de evidencias - GISSMA .
registro de |uati lizad para el registro y duard 5/1/2023 Terminada
evidencias evaluativas realizadas manipulacién comun de y Eduardo
. periddicamente. . Vidal.
digitales. las evaluaciones
realizadas.
Implementar las Automatizar con
rramenzs | o, MO
Falta de una establecidas por KHMS Microsoft Excel eyl
: y las normas COVENIN - Eduardo -
herramienta . proceso de recoleccion - 20/1/2023 | Terminada
estandarizada. 4004:2000 para la Vidal.

Fuente: Vidal. E (2023)
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Cuadro 11. Plan de accion para las causas raiz priorizadas sobre la falta de implementacion de
evaluaciones de riesgo.

CAUSA RAIZ ¢QUE? ¢,COMO? ¢QUIEN? |;CUANDO? | ESTATUS
Compartir archivo en
Excel que logre calcular
constantemente la

Falta de Utilizar y seguir de relacion que existe entre
seguimiento del manera continua el las evaluaciones Eduardo -
KPI “Risk comportamiento del realizadas con respecto Vidal. 20/1/2023 | [ienmiie
Assessment”. KPI. a las necesarias y

guardar dicho archivo
en el SharePoint
(Microsoft Teams).

Fuente: Vidal. E (2023)

Estableciendo dichas acciones, se logrd concluir que la problematica existente se podria
solucionar con el disefio, propuesta e implementacion de una herramienta que lograra evaluar,
estimar riesgos, notificar al departamento y crear planes de accion para aquellos riesgos no
controlados. Dando asi paso a la realizacion de dichas acciones de forma satisfactoria con la
utilizacion de conocimientos en programacion y estandarizacion de procesos para la disminucion

de tiempo en dicho proceso evaluativo.

5.3. FASE IlI: Propuesta de una herramienta computarizada para la realizacion de

evaluaciones de riesgo segun el formato establecido por la normativa COVENIN 4004:2000.

En respuesta a la problemética detectada, las respuestas registradas en las entrevistas y las
posibilidades del departamento, las acciones se sintetizaron en la creacion Unica y pertinente de
una herramienta computarizada que lograra cumplir con los requisitos necesarios para una correcta
gestion de riesgos y con las exigencias tanto legales como operativas de la compafiia. Para ello, se
ided un proceso general el cual contara con tres etapas; Evaluar, Actualizar y Seguir. Cada una

guiada por la teoria general de evaluaciones de riesgo.

En la primera etapa, los coordinadores de seguridad se encargaran continuamente de
recolectar informacion sobre los datos requeridos por la norma COVENIN 4004:2000 sobre los
peligros asociados a los puestos de trabajo, tanto como su probabilidad y severidad a través de la
utilizacion de un cuestionario disefiado en Microsoft Forms el cual se encuentra ubicado en la
carpeta compartida del departamento en Microsoft Teams. En la segunda etapa, un coordinador
asignado como fijo seré el encargado de actualizar la base de datos de la herramienta a traves de

la informacion tabulada automaticamente por el cuestionario respondido por los evaluadores.
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Esto con el fin de tener la posibilidad de visualizar dicha informacion en los formatos
digitalizados establecidos por la normativa COVENIN 4004:2000. Y, por ultimo, el Gerente del
Departamento de Gerencia Integral de Seguridad, Salud y Medio Ambiente seré el encargado de
supervisar y validar las respuestas registradas por la herramienta a través de la visualizacion de las
mismas a través de la utilizacion de una Macro en Microsoft Excel para el vaciado de informacion
en los distintos formatos de estimacion de riesgos, planes de accion para riesgos no controlados y
medidas de control tomadas en el puesto evaluado. En esta fase, se procedera a describir cada uno

de los pasos que se siguieron para la consecucion correcta del proceso general antes mencionado.

5.3.1. Digitalizacion de los formatos establecidos por la norma COVENIN 4004:2000 para el

Ilenado de informacion sobre el proceso de evaluacion de riesgos.

En primera instancia, con la intencién de lograr llenar los formatos de forma automatizada
a través de la utilizacion de una Macro programada se digitalizaron los formatos existentes y
establecidos por la normativa COVENIN 4004:2000 en tres hojas de célculo de Microsoft Excel
en un archivo que tiene por nombre “NO TOCAR (Herramienta para el llenado del formato
evaluaciones de riesgo segun la COVENIN 4004:2000”. Inicialmente, se digitalizé el formato de

estimacion de riesgos. (Ver figuras 12 y 15).

6 la COVENIN 4004_2000) (1) - Excel (Error de activacién de productos)

o praee N
EEEEE . F.EI ] 7 = EEEEX EI 3 Autosuma QY p
24 - [V Rellenar~

_ 7 oo aw 4 g Formato  Darformato Estilosde  Insertar Eiminar Formato
condicional * como tabla~  celda~ - - - e filtrar = seleccionar
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EVALUACIO
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20 TOLERABLE (T0)
21 MODERADO (MO)
2 IMPORTANTE (1)
ES) INTOLERABLE (IN)

il -
» BASE DE DAT 2de2 | control deriesgos | Guiafisica 2023) | Guiafisice .. (@ 1 v
Listo i o = 1 + 5%
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Figura 15. Formato digital para la estimacion de riesgos en los puestos de

trabajo segun lo establecido por la normativa COVENIN 4004:2000.
Fuente: Vidal. E (2023)
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Cabe acotar, que dicho formato se encuentra en la hoja llamada “Hoja 1 de 2” y a su vez
cuenta con formulas tabuladas en las celdas correspondientes a la estimacion de riesgos en funcion
a la matriz establecida por la normativa COVENIN 4004:2000. (Ver figuras 9 y 16).

NO TOCAR (Herramienta para el llenado del formato evaluaciones de riesgo segrin la COVENIN 4004_2000) (1) - Excel (Er + de activacién de productos)

General - LEI;I B _'a g EI é:; suma - %.v p

vor - 0 op o0 s $9  Formato  Darformatofftilos de  Insertar Ehmma Formata Ordenary  Buscary
- condici iltrar = seleccionar -

EVALUACIGN DE RIESGOS

MOSTRAR EVALUACION REQUERI DA

PROBABILIDAD SEVERIDAD EsnMAcmN DEL RIESGO
[ M~-[ A-[ B-[ o~ - T~ 10~ = [~

supad | #DIV/O! #iDIV/0! Tasaz #iDIV/0!

% ESTIMACION

TOLERABLE (T0)
21 MODERADO (MO)
2 IMPORTANTE (1)

ES) INTOLERABLE (IN)

BASEDEDATOS | Hojalde2 | Hoja2de2 | Control deriesgos | Guiafisica (2023) | Gufa fisice .. (¥ 1 3
i o = 1 + 5%

»
Listo

= e e e o E38pm
H 2 Buscar e B - %l 27°C Parc.nublado  ~ T dp T ) ESP i

Figura 16. Celdas formuladas para segun la matriz de riesgo establecida

por la normativa COVENIN 4004:2000.
Fuente: Vidal. E (2023)

Dichas cinco celdas, horizontales por cada peligro encontrado, representan las estimaciones
de riesgo establecidas en la norma COVENIN 4004:2000 e indicadas en la figura 9. De esta
manera, los riesgos pueden ser considerados como: Trivial; Tolerable; Moderado; Importante o
Intolerable. Cada una de estas estimaciones, cuenta con respectivas combinaciones matriciales,
por tanto, se realizaron funciones en dichas celdas con los condicionales “si”;” y”; “0” con la
finalidad de que se relacionen las casillas indicadas por la matriz, para asi, indicar la estimacion
correcta por peligro. Todas las celdas toman como referencia el llenado de letras “X” en las celdas
referenciales segun lo establecido por la matriz de estimaciones de riesgo establecida por la
normativa COVENIN 4004:2000. Las celdas referenciales son las que contienen el nivel de
probabilidad y severidad. Dichas “X” las rellena la Macro creada en Microsoft Excel la cual sera
explicada en la presente fase descriptiva. Todas las celdas fueron sujetas entre si de forma
minuciosa para lograr una correcta para lograr una buena consecucion de datos y una efectiva

estimacion de riesgos y prioridades.
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Como primera posible estimacion, se tabula para la estimacion de riesgos de tipo trivial, la

siguiente funcién:
=SI(Y([@LD]="X";[@B]="X");"X";"-")

La cual describe que, si las celdas de severidad levemente dafiina (“LD”) y de baja
probabilidad (“B”) estdn marcadas por la letra “X”, letra arrojada por la Macro programada, se
marcara con una “X” las casillas o celdas correspondientes a un riesgo trivial (“T”’). En este caso,
la matriz cuenta con una sola condicion en la cual se puede estimar un riesgo como trivial. De no
contar con el cumplimiento de la condicion establecida por la funcidn, se marcaré con un guion la

casilla correspondiente a la columna de estimaciéon de riesgo trivial. (Ver figuras 9y 17).

detabla  NO TOCAR (Hes para el llenado de’ urmato evaluaciones de riesgo segdn la C...
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5 T
3 Operario 2
7 | PROBABILDAD | SEVERIDAD STIMACION DELRIESGO
8 Peligro Identificado - B~ M~ LA L~ D~ I~ - MO~ I~ IN -
9 1 ) b Ve - -
10 2] ' - w
ALl 3| -
5 - |
13 5| M
4 )
1 \ - y Al
16 g A N - - -
7 % ESTIMACION v/o! 'wiDW/ﬂ.‘ #HpaE #DIV/O!
18
19 TRIVIAL (1) siDIV/0Y]
20 TOLERABLE (T0)
21 MODERADO (MO)
22 IMPORTANTE (1)
23 INTOLERABLE (IN)
24
25
26
27
» BASE DEDATOS | Hojalde?2 | Hoja2de2 | Controlderiesgos | Guia fisica 2023) | Guia fisicz ... ] v
Modificar ] [@]
T e 5 o 43p.m
H £ Buscar & = - & 30°C Mayorm.nubla.. A & T B R0 B

Figura 17. Férmula tabulada en las celdas de estimacion de riesgo trivial

seguin combinacién matricial establecida por la normativa COVENIN 4004:2000.
Fuente: Vidal. E (2023)
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Como segunda posible estimacidn, se tabula para la estimacion de riesgos de tipo tolerable

la siguiente funcion:
=SI(O(Y([@D]="X";[@B]="X"); Y ([@LD]="X";[@M]="X"));"X";"-")

La cual describe que, si las celdas de severidad dafiina (“D”) y de probabilidad baja (“B”)
estan marcadas por la letra “X”, letra arrojada por la Macro programada, se marcara con una “X”
las casillas o celdas correspondientes a un riesgo tolerable (“TO”). De la misma manera, si las
celdas correspondientes a severidad levemente dafiina (“LD”) y de probabilidad media (“M”) estan
marcadas por la letra “X”, se marcard con una “X” las casillas en la columna de estimacion
tolerable (“TO”) que cumplan con las condiciones establecidas. De no contar con el cumplimiento
de las condiciones establecidas por la funcion, se marcara con un guion la casilla correspondiente
a la columna de estimacion de riesgo tolerable. Cabe acotar, que las condiciones establecidas

dentro de la funcion son mutuamente excluyentes. (Ver figuras 9 y 18).

bla  NOT ZAR (Her para el llenado del formato evaluaciones de riesgo segin a C..
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1 Fecha o | 23/1/2003
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PROBABILIDAD SEVERIDAD
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Figura 18. Formula tabulada en las celdas de estimacion de riesgo tolerable
segun combinacion matricial establecida por la normativa COVENIN 4004:2000.
Fuente: Vidal. E (2023)
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Como tercera posible estimacion, se tabula para la estimacion de riesgos de tipo moderado
la siguiente funcion:
=SI(O(Y([@ED]="X";[@B]="X");Y ([@D]="X";[@M]="X");Y ([@A]="X";[@LD]="X"));"X";
")

La cual describe que, si las celdas de severidad extremamente dafiina (“ED”) y de
probabilidad baja (“B”’) estan marcadas por la letra “X”, letra arrojada por la Macro programada,
se marcara con una “X” las casillas o celdas correspondientes a un riesgo moderado (“MO”). Asi
como también, si las celdas correspondientes a severidad danina (“D”) y de probabilidad media
(“M”) estan marcadas por la letra “X”, se marcara con una “X” las casillas en la columna de
estimacion moderado (“MO”) que cumplan con las condiciones establecidas. De la misma manera,
si las celdas correspondientes a severidad levemente dafiina (“LD”) y de probabilidad alta (“A”)
estan marcadas por la letra “X”, se marcara con una “X” las casillas en la columna de estimacion
moderado (“MO”) que cumplan con las condiciones establecidas. De no cumplir con las
condiciones establecidas por la funcion, se marcara con un guion la casilla correspondiente a la
columna de estimacion de riesgo moderado. Cabe acotar, que las condiciones establecidas dentro

de la funcion son mutuamente excluyentes. (Ver figuras 9 y 19).

=SI(O(Y([@ED]="X";[@B]="X")
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Figura 19. Formula tabulada en las celdas de estimacion de riesgo moderado

segun combinacion matricial establecida por la normativa COVENIN 4004:2000.
Fuente: Vidal. E (2023)

69



Como cuarta posible estimacion, se tabula para la estimacion de riesgos de tipo importante

la siguiente funcion:
=SI(O(Y ([@ED]="X";[@M]="X");Y ([@A]="X";[@D]="X"));"X";"-")

La cual describe que, si las celdas de severidad extremamente daiiina (“ED”) y de
probabilidad media (“M”) estan marcadas por la letra “X”, letra arrojada por la Macro programada,
se marcara con una “X” las casillas o celdas correspondientes a un riesgo importante (“I’). De la
misma manera, si las celdas correspondientes a severidad dafiina (D”’) y de probabilidad alta (“A”)
estan marcadas por la letra “X”, se marcara con una “X” las casillas en la columna de estimacion
importante (“I”’) que cumplan con las condiciones establecidas. De no contar con el cumplimiento
de las condiciones establecidas por la funcion, se marcara con un guion la casilla correspondiente
a la columna de estimacion de riesgo importante. Cabe acotar, que las condiciones establecidas

dentro de la funcién son mutuamente excluyentes. (Ver figuras 9 y 20).
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Figura 20. Férmula tabulada en las celdas de estimacion de riesgo importante

seguin combinacién matricial establecida por la normativa COVENIN 4004:2000.
Fuente: Vidal. E (2023)
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Como quinta posible estimacion, se tabula para la estimacion de riesgos de tipo intolerable

la siguiente funcion:
=SI(Y([@ED]="X";[@A]="X");"X";"-")

La cual describe que, si las celdas de severidad extremamente dafiina (“ED”) y de alta
probabilidad (“A”) estdn marcadas por la letra “X”, letra arrojada por la Macro programada, se
marcara con una “X” las casillas o celdas correspondientes a un riesgo trivial (“IN”). En este caso,
la matriz cuenta con una sola condicion en la cual se puede estimar un riesgo como intolerable. De
no contar con el cumplimiento de la condicion establecida por la funcién, se marcara con un guion

la casilla correspondiente a la columna de estimacion de riesgo intolerable. (Ver figuras 9 y 21).
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Figura 21. Formula tabulada en las celdas de estimacion de riesgo intolerable
segun combinacion matricial establecida por la normativa COVENIN 4004:2000.
Fuente: Vidal. E (2023)

Con la intencion de brindar un mayor alcance a la herramienta disefiada, se decidi
traspasar de fisico a digital, los formatos establecidos por la normativa COVENIN 4004:2000 para
el buen funcionamiento de un Sistema de Gestion de Seguridad e Higiene Ocupacional (SGSHO)
referentes a las medidas de control y de planes de accion a tomar en los puestos de trabajo después
de realizar dicha evaluacion de riesgo correspondiente para riesgos no controlados. Estos formatos
se encuentran en el mismo archivo antes mencionado con la finalidad de ser llenados a través de

la informacion suministrada por el evaluador. (Ver figuras 10 y 11).
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En consecuencia, se procedié a crear otra hoja llamada “Control de riesgos” donde se
digitaliz6 el formato establecido por la normativa COVENIN 4004:2000 con todas las
descripciones necesarias para lograr entender y conocer las medidas de control tomadas en el
puesto de trabajo evaluado, el procedimiento de trabajo donde se da el peligro descrito por el
evaluador y si hay necesidad de formacidn en los riesgos. Por Gltimo, y no menos importante, se
pregunta al evaluador si este riesgo esta controlado, con la finalidad de conocer si las medidas de
control tomadas en el puesto son efectivas o no. Cabe acotar que este formato digital no cuenta
con ninguna funcion tabulada mas que la transcripcion automatica efectuada por la Macro creada.
(Ver figura 22).
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Figura 22. Digitalizacion de formato del plan de control de riesgos segun lo

establecido por la normativa COVENIN 4004:2000.
Fuente: Vidal. E (2023)

En caso de existir un riesgo no controlado por alguna medida de control no efectiva, surge
la necesidad de la creacién de un plan de accién efectivo para lograr la correccion del riesgo no
controlado con las medidas de control ya tomadas en el puesto evaluado. De esta manera, se tiene
como referencia el formato establecido por norma nacional el cual logra brindar todo lo necesario
para la creacion de un plan para su posterior seguimiento y cumplimiento de parte del notificador.
(Ver figura 11).
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Asi mismo, se procedié a crear otra hoja llamada “Hoja 2 de 2” donde se digitalizo el
formato establecido por la normativa COVENIN 4004:2000 del plan de accion para riesgos no
controlados en el cual se describe la accion requerida por cada peligro encontrado, el responsable
de ejecutar dicha accion, la fecha de finalizacion para realizar dicha accion necesaria, y cuenta con

un apartado para la comprobacion y eficiencia de la accion. (Ver figura 23).
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Figura 23. Digitalizacién de formato del plan de accion para riesgos no

controlados segun lo establecido por la normativa COVENIN 4004:2000.
Fuente: Vidal. E (2023)

Cabe acotar, que se debe imprimir dicho formato, en caso de llenarse, para luego en caso
de una comprobacién se pueda rellenar con la firma y la fecha y contar con el comprobante fisico.
Ya que es de caracter imperativo volver a realizar una evaluacion de riesgos en el puesto de trabajo
en el cual se realiz6 una modificacion o se implementd una medida de control nueva.

De esta manera, se terminé de digitalizar los distintos formatos para la posterior creacion
de algoritmos que logren manejar la informacion suministrada por la base de datos creada por un
Microsoft Forms que pida toda la informacion necesaria para una correcta evaluacion de riesgos
segun lo establecido por la normativa COVENIN 4004:2000.
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5.3.2. Disefio de cuestionario en Microsoft Forms para la recoleccién de datos sobre los
peligros encontrados por los evaluadores en los puestos de trabajo.

Para el disefio del cuestionario en Microsoft Forms se tom6 como guia lo requerido para
llenar de manera correcta las distintas casillas de los formatos ya digitalizados y, por tanto,
establecidos por la normativa COVENIN 4004:2000. Esto, con la intencion de recolectar toda la
informacidn en una base de datos para lograr luego reubicarlas con la utilizacion de un cédigo en
VBScript a través de la Macro disefiar en la hoja de célculo antes mencionada en la que se
encuentran los distintos formatos a llenar. Siguiendo este mismo orden de ideas, se procedié a
establecer las siguientes en el orden necesario.

Inicialmente, se presenta la oportunidad de seleccionar el nombre de la persona que esta
realizando la evaluacién en cuestion. Cabe acotar, que dicha respuesta es de caracter obligatorio y
debe ser respondida de forma sincera. De lo contrario, se procedera a desecharé toda la evaluacion

y habra retrabajo de parte del encargado. (Ver figura 24).

Informacion General.

For favor rellenar con los datos reales.

1. iPor quién esta siendo realizada esta evaluacion? *

Manuel Maluenga
Henry Blanco
Gustavo Lugo

Maria Lima

Figura 24. Primera pregunta del cuestionario disefiado para

la evaluacion de riesgos en los puestos de trabajo.
Fuente: Vidal. E (2023)

Cabe acotar, que los nombres que estan descritos en la figura anterior, pertenecen a los
cinco coordinadores de seguridad encargados de realizar las evaluaciones de riesgo en los puestos

de trabajo.
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De la misma manera, se deja un apartado para colocar otro nombre en el caso de ocurrir
algn cambio en las jerarquias de la organizacion. Esta pregunta, lograra rellenar la celda “E15”

encontrada en la hoja del plan de accidn que tiene por nombre “Hoja 2 de 2”. (Ver figura 25).
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Figura 25. Celda destinada al resguardo del nombre del evaluador.
Fuente: Vidal. E (2023)

Como segunda pregunta, se procedié a preguntarle al evaluador la fecha en la cual esta
realizando la evaluacién con la intencién de dar una visién mas real en cuanto a la temporalidad y
actualizacion de las evaluaciones y lograr plasmar dicha respuesta en los formatos digitales. (Ver
figura 26).

2. ¢Cual es la fecha de la evaluacion? (Fecha actual en la que se esta realizando esta encuesta) *

Please input date (M/d/Ayyy)

Figura 26. Segunda pregunta del cuestionario disefiado para la evaluacion de

riesgos en los puestos de trabajo.
Fuente: Vidal. E (2023)
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Dicha respuesta, tendra lugar en las celdas “L5;”’H15” de las hojas que tienen por nombre
“Hoja 1 de 2” y “Hoja 2 de 2” respectivamente. De esta manera, con el reordenamiento a través
del uso de Macros, se lograra plasmar de manera correcta las distintas fechas de las diferentes

evaluaciones realizadas en cada puesto de trabajo. (Ver figuras 27 y 28).
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Figura 27. Celda destinada a obtener la fecha en la que se realiz6 la evaluacion.
Fuente: Vidal. E (2023)
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Figura 28. Celda destinada al resguardo de la fecha en la que se realizé la

evaluacion en el formato de plan de accién para riesgos no controlados.
Fuente: Vidal. E (2023)
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Como tercera pregunta, se pide al evaluador que de informacion correcta de la fecha en la
cual se realizd Gltima evaluacion en el puesto de trabajo a evaluar. Cabe acotar, que las fechas
deben respetar los tiempos de realizacion que dependen de si existe una nueva medida de control
por algin plan de accion cumplido y por tanto cambios en las condiciones de trabajo, si hubo algin
cambio que impacta negativamente las condiciones o si simplemente se estar realizando por rutina

de manera anual. (Ver figura 29).

3. ;Cuadl es la fecha de la dltima evaluacidn realizada en el puesto? (Poner la misma fecha que la
actual en tal caso de no contar con registro de la dltima evaluacién)

Please input date (M/d/yyyy)

Figura 29. Tercera pregunta del cuestionario disefiado para la evaluacion de
riesgos en los puestos de trabajo.

Fuente: Vidal. E (2023)
La respuesta obtenida por la tercera pregunta sera reordenada por la Macro a programar y
estard ubicada en la celda “L6” de la hoja que tiene por nombre “Hoja 1 de 2” del archivo donde

se encuentran los formatos digitales. (Ver figura 30).
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Figura 30. Celda destinada a obtener la fecha en la que se realizo la ultima

evaluacion en dicho puesto a evaluar.
Fuente: Vidal. E (2023)
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Como cuarta pregunta, se pide al evaluador que brinda informacion sobre la naturaleza de
la evaluacion, en el caso de ser una evaluacion “Inicial” es porque se trata de la primera vez que
se realiza la evaluacion de riesgos mediante la herramienta en el puesto de trabajo ya sea porque
es un puesto nuevo o porque la herramienta es nueva. En el caso de ser periddica, es porque ya se
tienen registros en la misma herramienta de evaluaciones de riesgo realizadas en el puesto en
cuestion y se esta realizando por ser parte del proceso del sistema de control de riesgos establecido

por el departamento, por cambio de condiciones o por renovacion anual. (Ver figura 31).

4. ;La evaluacion es? (Si es pnmera vez es Inicial, de lo contrario, es Periodica). *
Inicial

() Periddica

Figura 31. Cuarta pregunta del cuestionario disefiado para la evaluacion de

riesgos en los puestos de trabajo.
Fuente: Vidal. E (2023)

La respuesta serd ubicada de forma automatica a través de la Macro disefiada en el formato
disefiado anteriormente, en el caso de la Inicial a la celda “J4” o en el caso de la Periddica en la
celda “L4” en la hoja llamada “Hoja 1 de 2”. (Ver figura 32).
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Figura 32. Celdas destinadas a marcarse con una “X” segun la naturaleza de la
evaluacion a realizar.
Fuente: Vidal. E (2023)
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Como quinta pregunta disefiada en el cuestionario a utilizar, se requiere al evaluador indicar
al evaluador, el nmero de evaluacion asignado por la guia fisica con la que cuenta la herramienta.
Dicha guia, establece un numero Unico por cada puesto de trabajo en las lineas de produccion con
la finalidad de ordenar la base de datos y lograr un mayor orden en el manejo de informacion a
tener con el programa en la Macro a disefiar. (Ver cuadro 12).

Cuadro 12. Guia fisica de los puestos de trabajo establecidos por puesto de
trabajos pertenecientes a las lineas de produccion posibles.

Linea N° de evaluacién Puesto
Bartelt 1 1 Cocina
Bartelt 1 2 Armador de cajas
Bartelt 1 3 Empacadora
Bartelt 1 4 Entarimadora
Bartelt 1 5 Llenadora
Bartelt 2 6 Cocina
Bartelt 2 7 Armador de cajas
Bartelt 2 8 Empacadora
Bartelt 2 9 Entarimadora
Bartelt 2 10 Llenadora
Bocones 11 Cocina
Bocones 12 Cocina Molienda
Bocones 13 Depaletizador
Bocones 14 Empacadora
Bocones 15 Entarimadora
Bocones 16 Etiquetadora
Bocones 17 Inspeccidn envases
Bocones 18 Llenadora
Bocones 19 Pesadora Insumos
Bocones 20 Pesadora Pasta
Bocones 21 Principal Etiquetado
Bocones 22 Principal Llenado
Bocones 23 Rinser
Bocones 24 Salida Tunel
Bocones 25 Vaciado de tapas

Colado Vidrio 26 Cocina
Colado Vidrio 27 Depaletizador
Colado Vidrio 28 Empacadora

Fuente: Vidal. E (2023)
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Cuadro 12. Guia fisica de los puestos de trabajo establecidos por puesto de
trabajos pertenecientes a las lineas de produccion posibles.

Linea N° de evaluacién Puesto
Colado Vidrio 29 Etiquetadora
Colado Vidrio 30 Inspeccidn envases
Colado Vidrio 31 Llenadora
Colado Vidrio 32 Paletizador
Colado Vidrio 33 Principal Etiquetado
Colado Vidrio 34 Principal Llenado
Colado Vidrio 35 Rayos X
Colado Vidrio 36 Rinser
Colado Vidrio 37 Vaciado de pulpa
Colado Vidrio 38 Vaciado de tapas
Colado Vidrio 39 Vaciando azucar
Ketchup Vidrio 40 Canoa Llenado
Ketchup Vidrio 41 Cocina
Ketchup Vidrio 42 Cocina - Mezcla
Ketchup Vidrio 43 Depaletizador
Ketchup Vidrio a4 Detector de vacio

Ketchup Vidrio 45 Empacadora
Ketchup Vidrio 46 Enrrolladora
Ketchup Vidrio 47 Etiquetadora
Ketchup Vidrio 48 Horno
Ketchup Vidrio 49 Jarabe azdcar
Ketchup Vidrio 50 Llenadora
Ketchup Vidrio 51 Paletizador
Ketchup Vidrio 52 Principal Etiquetado
Ketchup Vidrio 53 Principal Llenado
Ketchup Vidrio 54 Reportador
Ketchup Vidrio 55 Salida Tunel
Ketchup Vidrio 56 Vaciado de tapas
Ketchup Vidrio 57 Vaciando azucar
Ketchup Vidrio 58 Vaciando Pasta
Merge 59 Bajante de tapas
Merge 60 Cocina
Merge 61 Depaletizador
Merge 62 Empaquetadora
Merge 63 Etiquetadora

Fuente: Vidal. E (2023)
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Cuadro 12. Guia fisica de los puestos de trabajo establecidos por puesto de
trabajos pertenecientes a las lineas de produccion posibles.

Linea N° de evaluacién Puesto
Merge 64 Llenadora
Merge 65 Ordenador
Merge 66 Paletizador
Merge 67 Pesador de pifia
Merge 68 Pesando Picante
Merge 69 Pesando PVH
Merge 70 Principal Cocina
Merge 71 Principal Etiquetado
Merge 72 Principal Llenado
Merge 73 Vaciando Pasta

Merge Galdn 74 Armador de cajas
Merge Galdn 75 Cocina
Merge Galdn 76 Depaletizador
Merge Galdn 77 Entarimadora
Merge Galdn 78 Esterilizacion
Merge Galdn 79 Etiquetadora
Merge Galdn 80 Llenadora
Merge Galon 81 Pesando PVH
Merge Galdn 82 Principal Cocina
Merge Galon 83 Principal Llenado
WBF Pouch 84 Cocina
WBF Pouch 85 Empacadora
WBF Pouch 86 Llenadora
WBF Pouch 87 Paletizador
WBF Pouch 88 Principal
WBF Pouch 89 Rayos X
WBF Pouch 90 Vaciado de pulpa
Bartelt Inst 91 Cocina
Bartelt Inst 92 Empacadora
Bartelt Inst 93 Entarimadora
Bartelt Inst 94 Llenadora
Ketchup Ind 95 Cocina
Ketchup Ind 96 Entarimadora
Ketchup Ind 97 Llenadora

Fuente: Vidal. E (2023)
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Cuadro 12. Guia fisica de los puestos de trabajo establecidos por puesto de
trabajos pertenecientes a las lineas de produccion posibles.

Linea N° de evaluacién Puesto
Ketchup Ind 98 Principal Llenado Zona Caliente
Ketchup Ind 99 Principal Llenado Zona Fria
Ketchup Ind 100 Vaciando Azucar
Ketchup Ind 101 Vaciando Pasta

Ketchup Volpack 102 Armando cajas
Ketchup Volpack 103 Cocina
Ketchup Volpack 104 Entarimadora
Ketchup Volpack 105 Llenadora
Ketchup Volpack 106 Principal Llenado
Ketchup Volpack 107 Vaciando Azucar
Ketchup Volpack 108 Vaciando Pasta
Mostaza Galdn 109 Cocina
Mostaza Galon 110 Cocina - Molienda
Mostaza Galon 111 Depaletizador
Mostaza Galdn 112 Entarimadora
Mostaza Galdn 113 Etiquetadora
Mostaza Galdn 114 Llenadora
Mostaza Galdn 115 Principal Llenado
Mostaza Galon 116 Tapadora
Mostaza Galon 117 Vaciando Pasta

Zafra 118 Enfriador

Zafra 119 Escalder

Zafra 120 Evaporador T30

Zafra 121 Inspeccion en linea

Zafra 122 Inspeccion tomates

Zafra 123 Llenadora Franrica

Zafra 124 Llenadora Sholle

Zafra 125 Pesador

Zafra 126 Recepcion de tomate

Zafra 127 Refinacion

Zafra 128 Tapadores

Fuente: Vidal. E (2023)
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De esta manera, se debe tomar en consideracion el puesto y la linea a evaluar para lograr
conocer de manera correcta el nimero a escribir como respuesta en la quinta pregunta del

cuestionario. Consideracion que debe tomar el evaluador a la respuesta la respuesta de la quinta

pregunta. (Ver figura 33).

N\

5. ;Cual es el nimero de la evaluacion? (Segan informacion suministrada por la herramienta de
asignacion)

The value must be a number

Figura 33. Quinta pregunta del cuestionario disefiado para la evaluacion de

riesgos en los puestos de trabajo.
Fuente: Vidal. E (2023)

Cabe acotar, que la guia fisica que describe el cuadro 11 es de consideracién publica y, por
tanto, es de manejo publico y se les hizo llegar a cada uno de los capacitados para realizar las
evaluaciones de riesgo a través de la herramienta disefiada. Adicionalmente a esto, dicha respuesta
no se resguarda en alguna de las celdas de los formatos digitales ya que es de requerimiento
operacional del programa a utilizar para el buen manejo de la informacion en la base de datos
generada por las respuestas registradas en el cuestionario y manejado por la Macro programada en
VBScript.

Como sexta pregunta, se le presenta la oportunidad al evaluador de indicar la cantidad de
trabajadores que se encuentran en el puesto. Debido a las necesidades operacionales de la
compafiia, se cuenta con que los puestos de trabajo no cuentan con més de cuatro trabajadores en
el puesto, por tanto, se establecio una restriccion en la respuesta la cual establece que el nimero

introdujo debe ser menor o igual a cuatro. (Vgr figura 34).

6. ;Cuantos trabajadores se encuentran en el puesto? *

Please enter a number less than 5

Figura 34. Sexta pregunta del cuestionario disefiado para la evaluacion de

riesgos en los puestos de trabajo.
Fuente: Vidal. E (2023)
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Dicha respuesta, sera registrada en la base de datos creada automaticamente por el
cuestionario disefiado y luego sera reorganizada por la Macro programada con destino en la celda
“C5” en la hoja que tiene por nombre “Hoja 1 de 2” en el archivo en Microsoft Excel creado

anteriormente donde se encuentran todos los formatos digitales para la evaluacion de riesgos en

los puestos de trabajo. (Ver figura 35).
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Figura 35. Celda destinada a obtener la cantidad de trabajadores en el puesto de

trabajo evaluado.
Fuente: Vidal. E (2023)

Debido a que la norma COVENIN 4004:2000 requiere la relacion nominal de los
trabajadores en planta, los cuales se dividen segun el nivel de responsabilidad. Se requiere al

evaluador como séptima pregunta la informacion respectiva. (Ver figura 36).

. ¢Cual es la relacion nominal de los trabajadores que ocupan dicho puesto? *
' Operario 1.
: Cperario 2.

|| Operario 3.

[ Cperario Principal.

Figura 36. Séptima pregunta del cuestionario disefiado para la evaluacion de

riesgos en los puestos de trabajo.
Fuente: Vidal. E (2023)
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La respuesta de la dicha pregunta tendra lugar dentro del archivo que contiene los formatos

digitalizados en la hoja llamada “Hoja 1 de 2”, especificamente, en la celda “C6”. (Ver figura 37).
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Figura 37. Celda destinada a obtener la relacion nominal de los trabajadores ubicados

en el puesto de trabajo evaluado.
Fuente: Vidal. E (2023)

Como octava pregunta, se le requiere al evaluador que indique la linea de produccion que
estd siendo evaluada a través de una seleccién simple con una lista de las posibles lineas de

produccion a evaluar. (Ver cuadro 11 y Ver figura 38).

Section 2

Lineas activas

Debe indicar la linea que esta siendo evalyfia para la posterior segregacion de los puestos de trabajo posibles.

@I linea esta siendo evaluada? * )

() Bartelt 1

() earteli2

1 Rrrnnes

Figura 38. Octava pregunta del cuestionario disefiado para la evaluacion de

riesgos en los puestos de trabajo.
Fuente: Vidal. E (2023)
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Dicha pregunta, cuenta con la posibilidad de escoger con seleccion simple las siguientes

respuestas:
Bartelt 1
Bartelt 2
Bocones
Colado Vidrio
Ketchup Vidrio
Merge
Merge Galon
WBF Pouch
Bartelt Inst

. Mostaza PET

. Ketchup Ind

© © N o g~ w D

[ S R
N B O

. Ketchup Volpack

[EEN
w

. Mostaza Galén

[EEN
N

. Ketchup Galon
15. Zafra
Dicha respuesta, estard ubicada en el archivo que contiene los formatos digitales,

especificamente en la hoja de célculo llamada “Hoja 1 de 2” en la celda “C3”. (Ver figura 39).
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Figura 39. Celda destinada a obtener la localizacion de la evaluacion.
Fuente: Vidal. E (2023)
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Como novena pregunta, se le pide al evaluador el nombre del puesto de trabajo indicado

por la guia fisica y los estandares establecidos por el departamento de Produccién y Mejora

Continua. (Ver cuadro 11).

De la misma manera, se le pide al evaluador indicar por escrito el nombre del puesto de

trabajo en el cual se esta realizando la evaluacion de riesgo. (Ver figura 40).

9. ;jCual puesto de trabajo se evaluara? (Indicar puesto de trabajo a evaluar segin el ndmero de
evaluacion indicado y la linea indicada) *

nter your answer

Figura 40. Novena pregunta del cuestionario disefiado para la evaluacion de

riesgos en los puestos de trabajo.
Fuente: Vidal. E (2023)

Cabe destacar, que dicha respuesta de la novena pregunta tiene como destino la celda “C4”

perteneciente a la hoja llamada “Hoja 1 de 2” en el archivo donde se digitalizaron los formatos

para la estimacion de riesgos. (Ver figura 41).
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Figura 41. Celda destinada a obtener el nombre del puesto de trabajo dode

se esta realizando la evaluacion de riesgos.
Fuente: Vidal. E (2023)
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Como décima pregunta, se le brinda la oportunidad al evaluador de empezar a describir
uno de los peligros existentes en el puesto de trabajo. Para ello, se le brinda una lista de peligros
tabulados segun lo descrito por la norma COVENIN 4004:2000 en el apartado de “Identificacion
de peligros” mencionado en las bases teoricas de la presente investigacion. Asi como también, se
le da la oportunidad que pueda escribir él mismo un peligro no encontrado o descrito en esta lista.
(Ver figura 42).

Section 3

Evaluacién de riesgo (1er peligro)

10. Como primer peligro de seguridad, ;Cual de estos identifica usted? *

o con un arco eléctrico, rayo (pasivo).

() Contacto con corriente eléctrica.

() Contacto con sustancias u objetos ardientes,

) Contacto con cbjeto o entorno frio o helado.

Exposicion o contacto accidental a radiaciones ionizantes.
Exposicion a cambios bruscos de presion.

() Exposicion al radio de accién de una explosion.

Figura 42. Décima pregunta del cuestionario disefiado para la evaluacion de

riesgos en los puestos de trabajo.
Fuente: Vidal. E (2023)

Es de relevancia acotar, que a partir de la pregunta que se denota en la figura se crea un
ciclo en el cual el evaluador debera llenar la misma estructura en caso de encontrar mas de un
peligro en el puesto de trabajo. Es evidente, que la estructura de la pregunta cambiaria en funcién
a la cantidad de peligros encontrados. Es decir, ya no seria “primer”, si no, “segundo”. Y asi
consecutivamente. La pregunta que determina si esto debe repetirse es la descrita por la figura 64.
La cual da la oportunidad al coordinador evaluador de responder satisfactoriamente o no. En el
caso de que si, se repite el ciclo, de lo contrario, culmina el proceso. Dicha pregunta solo aparece

maximo siete veces debido a las limitaciones del formato y del sistema de control de riesgos.
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Estos peligros encontrados, se iran desplegando en la columna de “Peligro identificado”
ubicado en el formato de estimacidn de riesgos. Todos estos, se irdn agrupando en el orden en el
que se encontraron dichos peligros. (Ver figura 43).

=]
rchivo Q :Quéc ce
I e ol= = = = =3 Autosuma A,
Calibri -l - Ajustar texto General - [_:j 2 T em BX B p
0 By - A =~ =L C ’:‘ B o [¥] Rellenar - FAd
Pegar . Nk s | &-a-=== E . ggwe yj gy Fermate Darformate Esticede Inserar Eiminar Formato Ordenary  Buscary
- condicional - como tabla - celda~  ~ - - € Borrar filtrar~ sel
Portapapeles & Fuente & Alineacién ® Nimero & Estilos Celdas Modificar ~
Table7? F 2
A G H J K L M N o P Q R S T
5
2
S [ 1 MOSTRAR EVALUACION REQUERIDA
4
5
& i
7 | PROBABIUDAD |  SEVERIDAD
8 Peligro dentificado 8- M-[ A-[ w-[ B-[ o~ N~
9 [
10
bal 3|
12
13 5|
14
1
16 -
7 % CION. #EEEE #IDIV/O!  #DIV/0! CReRRER #DIV/0!
18
19 TRIVIAL (1) CriDIv/01]
20 TOLERABLE (10) CriDIv/01
2 WODERADO (MO} CriDIv /01
2 IMPORTANTE (I CriDIv/01
5 INTOLERABLE (IN) CriDIv/01
24
25
26
7
BASEDEDATOS | Hojalde2 | Hoja2de2 | Control deriesgos | Guia fisica 2023) | Guia fisice . (® 1 v
Listo H L1 1 + 8%
ﬂ £ Buscar h ¢ %4 26°C Parc.nublado A G @ T 4 ESP ";;';ng
B

Figura 43. Celdas destinadas a obtener los peligros encontrados en el puesto de

trabajo donde se esta realizando la evaluacidn de riesgos.
Fuente: Vidal. E (2023)

Sumado al peligro encontrado y de acuerdo con lo establecido por la normativa COVENIN
4004:2000, se debe establecer una severidad al peligro seleccionado y una gravedad para poder
determinar la importancia o la estimacion del riesgo generado por el peligro encontrado. Para ello,
se disefiaron dos preguntas. La primera, referente a la tendencia que tiene actualmente el riesgo de
cumplirse y de generar un accidente. Y la segunda, al nivel de seriedad que puede llegar a tener
dicho accidente en caso de cumplirse.

Para ello, en la decimoprimera pregunta se le da la oportunidad al coordinador de
seleccionar una de las tres opciones mencionadas en las bases tedricas en el punto 3.3.9 la cual
tiene como nombre “Probabilidad del posible dafio”. (Ver figura 44).

Asi como también, en la decimosegunda pregunta, se le da la oportunidad al coordinador
de seleccionar una de las tres opciones mencionadas en las bases teoricas en el punto 3.3.8 la cual
tiene como nombre “Severidad del posible dafio”. (Ver figura 45).

Cabe destacar, que todo esto es sustentado con lo establecido por la normativa COVENIN
4004:2000.
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11. ;Qué nivel de probabilidad tiene el primer peligro seleccionado? (Tendencia que tiene
actualmente el riesgo de cumplirse y de convertirse en accidente). *

[ ) Baja
() Media.

() Alta,

Figura 44. Decimoprimera pregunta del cuestionario disefiado para la evaluacion

de riesgos en los puestos de trabajo.
Fuente: Vidal. E (2023)

12. ;Que nivel de severidad tiene el primer peligro seleccionado? (Nivel de seriedad que puede
llegar a tener dicha consecuencia). *

() Levemente dafing.
() Dafino.

[ ) Extremadamente dafino.

Figura 45. Decimosegunda pregunta del cuestionario disefiado para la evaluacion

de riesgos en los puestos de trabajo.
Fuente: Vidal. E (2023)

Las respuestas de la décimo primera y de la décimo segunda pregunta, estaran ubicadas en
el formato digital de estimaciones de riesgo, especificamente en la celda correspondiente a la
respuesta brindada por el coordinador. Cabe destacar, que la opcion escogida por el coordinador
evaluador serd marcada automaticamente por una “X”. Por accionar del programa disefiado en la
Macro de la herramienta.

En las celdas de las probabilidades, se cuenta con la posibilidad de llenar las celdas
necesarias en funcion de la cantidad de peligros indicados por el coordinador, es decir, si se indicd
que hay cinco peligros en el puesto de trabajo entonces cada peligro tendrd una probabilidad
asociada. De la misma manera con las celdas de las severidades. Es decir, si se indicd que hay
cinco peligros en el puesto de trabajo entonces cada peligro tendra una severidad asociada. (Ver
figuras 46 y 47).

Es importante acotar, que para que exista una estimacion, se debe contar con la respuesta
obligatoria del evaluador de la probabilidad y severidad de dicho peligro comentado. (Ver figura
16).
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Figura 46. Celdas destinadas a obtener las probabilidades los peligros encontrados en

el puesto de trabajo donde se esta realizando la evaluacién de riesgos.
Fuente: Vidal. E (2023)
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Figura 47. Celdas destinadas a obtener las severidades de los peligros encontrados en

el puesto de trabajo donde se esta realizando la evaluacion de riesgos.
Fuente: Vidal. E (2023)
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Todas estas respuestas, van en funcion de la cantidad de peligros encontrados en los puestos
de trabajo. Por cada peligro, se calculara la estimacién del riesgo generado por ese peligro

encontrado.
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Como decimotercera pregunta, se le pide al evaluador que indique el procedimiento de
trabajo. El cual, no es mas que la accion que realiza el trabajador en el cual se presenta el peligro

seleccionado en la décima pregunta. (Ver figura 48).

13. iCuadl es el procedimiento de trabajo? (Accion realizada por el trabajador en la que se
ocasiona el primer riesgo). *

Enter your answer

Figura 48. Decimotercera pregunta del cuestionario disefiado para la evaluacion

de riesgos en los puestos de trabajo.
Fuente: Vidal. E (2023)

Estas respuestas, iran aunados en el formato digital del plan de control de riesgos con su
respectivo peligro segun corresponda. A manera conocer el procedimiento por cada peligro
identificado. (Ver figura 49).

E
2
3
a
5 Peligro N* Medidas de control Procedimiento de trabajo Informacion Formacion &Riesga controlado?
3
7
8

w|ala|n|s|w|w

Figura 49. Celdas destinadas a obtener el procedimiento de trabajo en los que se
generan los peligros encontrados en el puesto de trabajo donde se esté realizando la

evaluacion de riesgos.
Fuente: Vidal. E (2023)

92



Como decimocuarta pregunta, se tiene una pregunta que es opcional pero no menos
importante. Ya que se le pide al evaluador que brinde informacion relevante sobre algin factor

que este interviniendo para que se siga generando dicho riesgo. (Ver figura 50).

14. ;Qué informacion extra del puesto se tiene? (Alguna informacion relevante que pueda estar
ocasionando dicho primer riesgo).

Enter your answer

Figura 50. Decimocuarta pregunta del cuestionario disefiado para la evaluacion

de riesgos en los puestos de trabajo.
Fuente: Vidal. E (2023)

Las respuestas de la decimocuarta pregunta iran de ordenadas de forma prioritaria en
funcion de los peligros identificados. Especificamente, en la columna de las celdas de la “F7” a la

“F14” de la hoja llamada “Control de riesgos”. (Ver figura 51).
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Figura 51. Celdas destinadas a obtener informacién extra de los peligros encontrados

en el puesto de trabajo donde se esta realizando la evaluacion de riesgos.
Fuente: Vidal. E (2023)
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Como decimoquinta pregunta, se le pide al coordinador evaluador que determine si es
necesaria la formacion del trabajador para realizar la accion pertinente segun sus responsabilidades

en el puesto de trabajo. Esto con la finalidad de conocer de manera mas precisa la razon por la cual

se puede estar generando dicha condicion peligrosa. (Ver figura 52).

15. ;Se debe contar con formacion para realizar dicha accion? (En la que se ocasiona el prime
peligro mencionado) *

~
v

Figura 52. Decimoquinta pregunta del cuestionario disefiado para la evaluacion

de riesgos en los puestos de trabajo.
Fuente: Vidal. E (2023)

Dicha respuesta brindada por el evaluador sera reubicada en el formato respectivo que en
este caso es el del plan de control de riesgos. Especificamente, se tabularan las respuestas con
respecto al peligro identificado en las celdas de la “G7” ala “G14” en la hoja llamada “Control de

riesgos”. (Ver figura 53).
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Figura 53. Celdas destinadas a obtener la necesidad de formacién del trbajador con

respecto al procedimiento de trabajo descrito en la evaluacion de riesgo.
Fuente: Vidal. E (2023)
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Como decimosexta pregunta, se le requiere al coordinador evaluador que indique las

distintas medidas de control tomadas en los puestos de trabajo segun la jerarquia de control de la

organizacion. Esta pregunta, cuenta con la posibilidad de tabular varias respuestas debido a que

los puestos de trabajo pueden contar con varias medidas de control tomadas por peligro. (Ver

figura 54).

[ ] epe.

. ¢Con qué medidas de control se cuenta para contrarrestar el primer riesgo? *

Controles administrativos.

Controles técnicos.

Substitucion,

Eliminacion.

Ninguna.

Figura 54. Decimosexta pregunta del cuestionario disefiado para la evaluacion

de riesgos en los puestos de trabajo.
Fuente: Vidal. E (2023)

Dichas medidas seleccionadas seran reordenadas en el formato de plan de control de

riesgos. Especificamente, en las celdas que van desde la casilla “D7” y “D14” en la hoja llamada

“Control de riesgos”. (Ver figura 55).

Medidas de mnh\ Procedimiento g trabajo Informacién Formacion Riesgo controlado?

4 [S1FN 1P PN P P

BASE DEDATOS | Hoja1de2 | Hoja2de2 | Control deriesgos | Guia fisica (2023) | Guia fisicz ... ()

Listo
H P Buscar

A=)

]

Figura 55. Celdas destinadas a obtener la medida de control vigentes en el

puesto de trabajo donde se esta realizando la evaluacion de riesgos.
Fuente: Vidal. E (2023)
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Debido a que las medidas de control pueden no ser efectivas, en la decimoséptima pregunta
se le da la oportunidad al evaluador que indique si el riesgo generado por el peligro mencionado

esta o no controlado. (Ver figura 56).

17. Considerando que el primer peligro genera un riesgo asociado al puesto de trabajo, ;5e
encuentira este controlado gracias a las medidas de control tomadas? *

() si

() No

Figura 56. Decimoséptima pregunta aer cuestionario disefiado para la evaluacion

de riesgos en los puestos de trabajo.
Fuente: Vidal. E (2023)

Las respuestas obtenidas, seran reubicadas y reflejadas en las celdas que van desde las
casillas “H7” hasta la “H14” en la hoja llamada “Control de riesgos”. Cabe destacar, que cada una

de las respuestas ira con su respectivo numero de peligro identificado. (Ver figura 57).

NO TOCAR (Herramienta para el llenado del formato evaluaciones de riesgo segiin la COVENIN 4004_2000) (1) - Excel (Error de activaci6n de producto:

zzzzz

v . g o < g Formato Darformato Estiosde nsertar Elimi
condicional - comotabla~ celda  +

Peligro N*

P 1 PN I P P

[ |

[

| |

|

A ¥
A 1
A\

P Buscar _b = | S m B B W B3 pxd & 2°C P 4 ."_ 2 F
Figura 57. Celdas destinadas a obtener informacién sobre el estado de control del

riesgo con respecto a las medidas de control tomadas.
Fuente: Vidal. E (2023)
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En caso de llegar a una conclusion negativa, se debe proceder a crear un plan de accién
para aquellos riesgos no controlados para tomar nuevas medidas de control efectivas. Por eso
mismo, como décimo octava pregunta, se tiene la oportunidad de decir que accion debe tomarse

en el puesto de trabajo para que el riesgo pueda controlarse. (Ver figura 58).

Section 4

Plan de accion de riesgo no controlado

Debido a la carencia de control, rellene &l siguiente plan de accidn para lograr dismi&r peligros en las lineas.

18. ;Que accion debe tomarse para evitar el primer peligro seleccionado? (Acciones posibles a
realizar por algin departamento). *

Enter your areme

Figura 58. Decimo-octava pregunta del cuestionario disefiado para la evaluacion

de riesgos en los puestos de trabajo.
Fuente: Vidal. E (2023)

Estas respuestas, seran reubicadas en las celdas “D6” a la “D13” de la hoja llamada “Hoja

2 de 2 en funcidn de la cantidad de peligros identificados. (Ver figura 59).
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Figura 59. Celdas destinadas a obtener la accion requerida en el puesto de trabajo

donde se esté realizando la evaluacion de riesgos.
Fuente: Vidal. E (2023)
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A diferencia de las anteriores respuestas obtenidas, ahora las respuestas registradas seran
reubicadas en el formato de plan de accion para riesgos no controlados segun sea el caso. Como

se puede denotar la figura 59.

En el mismo orden de ideas, la pregunta decimonovena, se establece el responsable de
dicha accidn descrita en la pregunta décimo-octava. Esto, depende de los roles y responsabilidades
de cada departamento. El evaluador debe tener muy claro dicho criterio de asignacion de

responsabilidades. (Ver figura 60).

19. ;Cual departamento es el responsable de ejecutar dicha accion? (En la que se evitaria el
primer peligro) *

ntenimiento

") Seguridad
() Produccion
() Logistica
() calidad
() Higiene

") Proteccion de Planta

Figura 60. Decimonovena pregunta del cuestionario disefiado para la evaluacion

de riesgos en los puestos de trabajo.
Fuente: Vidal. E (2023)

Algunos ejemplos para esta asignacion pueden ser:

e Seguridad: Charlas de induccion necesarias, falta de utilizacion de equipo de
proteccion personal.

e Produccion: En caso de que algin proceso no se esté siguiendo segun los
estandares.

e Logistica: Mal manejo de materiales.

e Calidad: Inocuidad del alimento afectada.

e Higiene: Limpieza del &rea.

e Proteccion de planta: Medidas externas.
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Dichos responsables, son reflejados en el formato de plan de accion para riesgos no
controlados. Desde la celda “E6” hasta la “E13”. A manera de conocer el responsable de dicha

accion a tomar. (Ver figura 61).

NO TOCAR (Her ta para el llenado del formato tin la COVENIN 4004_2000) (1) - Excel (Error de activacion de productos)
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Figura 61. Celdas destinadas a obtener el responsable de realizar la accion requerida

en el puesto de trabajo donde se esta realizando la evaluacion de riesgos.
Fuente: Vidal. E (2023)

Como vigésima pregunta, se le brinda la oportunidad al coordinador evaluador que
establezca una fecha de finalizacion para la accién indicada anteriormente. Este, esta encargado

de hacerle seguimiento y hacer que dicha accion la realice el departamento responsable. (Ver figura
62).

20. ;Que fecha de finalizacion se le da a la primera accidn a tomar? (Aproximadamente). *

Please input date (M/dAnyyy)

Figura 62. Vigésima p
de riesgos en los puestos de trabajo.
Fuente: Vidal. E (2023)

10 disefiado para la evaluacién
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Dicha fecha de finalizacion se tabulara y reordenard automaticamente en el formato de plan
de accion para riesgos no controlados. Desde la celda “F6” hasta la celda “F13” segtn la cantidad

de peligros y acciones que se hayan impuesto por el coordinador evaluador. (Ver figura 63).
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Figura 63. Celdas destinadas a obtener la fecha de finalizacién de la accion requerida

en el puesto de trabajo donde se esté realizando la evaluacion de riesgos.
Fuente: Vidal. E (2023)

Como vigésima primera pregunta, se presenta por ultimo la oportunidad de agregar otro
peligro mas a la lista establecida por la norma COVENIN 4004:2000. Cabe destacar, que solo se

pueden identificar ocho peligros como maximo. (Ver figura 64).

Section 5

Otros peligros

21. iConsidera usted que existe otro peligro en el puesto? (Segundo peligro) *

Figura 64. Vigésima primera pregunta del cuestionario disefiado para la

evaluacion de riesgos en los puestos de trabajo.
Fuente: Vidal. E (2023)
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En el caso, de que la respuesta de la pregunta anterior sea positiva, el cuestionario
automaticamente vuelve a realizar el procedimiento de recoleccion de datos para un nuevo peligro.
Es decir, repite el procedimiento, pero en la siguiente fila del formato de estimacion de riesgos y
vuelve a pedir toda la informacidn necesaria para lograr atacar el otro peligro detectado por el
coordinador. Es importante resaltar, que por temas de alcance y por normativa nacional, solo se
pueden identificar como maximo ocho peligros potenciales en el puesto de trabajo.

De manera visual, se devolveria a la figura 42 en adelante, hasta volver a la pregunta de la
figura 64 que le da la oportunidad hasta siete veces de volver a reportar otro peligro identificado
por el coordinador evaluador.

A manera de obtener una valoracion objetiva de parte de los trabajadores, se disefi6 como
ultima pregunta una interrogante de tipo calificativa en la cual los coordinadores tendran la
oportunidad de evaluar a la herramienta de una apreciacion del uno al cinco rellenando de forma

digital las figuras que se pueden visualizar en la respuesta de dicha pregunta. (Ver figura 65).

Section 26

Rating de la herramienta

iMuchas gracias!

105. jLe ha parecido buena la herramienta de evaluaciones de riesgo? jAhora cuenta con la
evidencia digital en el SharePoint! *

© 00O

-+ Add new

Figura 65. Pregunta final referente a la valoracién de la herramienta estimada

por el evaluador.
Fuente: Vidal. E (2023)

De esta manera, concluye el disefio del cuestionario necesario para recolectar toda la
informacidn para rellenar de forma correcta los distintos formatos para evaluar riesgos en los
puestos de trabajo de las lineas de produccion segin normativa COVENIN 4004:2000. Cabe
destacar, que toda la informacidn suministrada por el evaluador seré transcrita de forma automatica

en una base de datos en Microsoft Excel a razon del accionar algoritmico del cuestionario disefiado.
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5.3.3. Disefio del programa en VBScript a través del uso de una Macro en Microsoft Excel
para el reordenamiento de la informacion suministrada por la base de datos brindada por el
cuestionario disefiado en consecuencia a las respuestas registradas.

A manera de redistribuir la informacion de manera correcta, se ide6 el crear una Macro en
Microsoft Excel asignada a un botdn rectangular que tenga la funcion de traer la informacion
existente en la base de datos de la herramienta hacia los formatos existentes en el documento.
Respectivamente, el formato de estimacion de riesgos, el de control de riesgos y el de planes de
accion para riesgos no controlados. (Ver figura 66).
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Figura 66. Figura creada para la asignacion de la Macro programada.
Fuente: Vidal. E (2023)

Es importante acotar que dicha Macro disefiada se encuentra en la hoja llamada “Hoja 1 de
2” en el archivo llamado “NO TOCAR (Herramienta para el llenado del formato evaluaciones de
riesgo segun la COVENIN 4004 _2000)” ubicado en la carpeta compartida de Microsoft Teams del
departamento.

Posteriormente, se procedio a asignarle un programa a correr a través del uso de modo
disefiador en la aplicacion. Esto con la finalidad de que, al accionar dicho botdn, corra el programa
y este reordene la informacion pertinente. Para la creacion de dicho programa informatico, se hizo

uso del lenguaje utilizado por Microsoft Excel el cual es el conocido como VBScript.
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Para esto, se realizaron diferentes interrogantes en funcién de lo requerido por el formato
y la ubicacidn de dichos datos en los mismos. Para asi, realizar un bosquejo mental y poder
realizar y codificar de manera correcta el programa. Seguidamente, se procedio a abrir la pestafia

de las Macros en la aplicacion creando una nueva ventana. (Ver figura 67 y 68).
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Figura 67. Boton para visualizar las Macros creadas en el archivo.

Fuente: Vidal. E (2023)
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Figura 68. Ventana donde se encuentra el programa disefiado.
Fuente: Vidal. E (2023)
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Dicho programa encontrado en la ubicacién indicada cuenta con diferentes lineas de codigo
que logran reubicar la informacion de la base de datos generada en los distintos formatos. La linea
de cadigo referida tiene como mision asignar la macro a la figura insertada en la figura 66. (Ver
figura 69).

Private Sub Buscador Click()

Selection.ClearContents
Worksheets ("Hoja 2 de 2").Range ("D6:F13").ClearContents
Worksheets ("Control de riesgos™).Range ("D7:H14").ClearContents
numerc = WorksheetFunction.CountIf (Sheets("BASE DE DATOS").Range ("J:J"), Sheets("Hoja 1 de= 2").Range ("M3"))
numero2 = WorksheetFunction.Countd (Sheets("BASE DE DATOS") .Range ("J2:J2000"))
m=0
5 =1
nombre = 0
numeroevaluacion = Sheets("Hoja 1 de 2").Range ("M3")

Ttems = Sheets ("BASE DE DATOS") .Range ("J2:J2000")
For Each Item In Items
i=3i+1
If Item = numeroevaluacion Then

nombre = Sheets ("BASE DE DATOS"™).Cells(j, &) .Value
Sheets ("Hoja 2 de 2").Range ("E15") = nombre
fechaevaluacion = Sheets ("BASE DE DATOS").Cells(j, 7).Value
Sheets ("Hoja 1 de 2").Range ("L5") = fechaevaluacion
fechaultevaluacion = Sheets ("BASE DE DATOS") .Cells(j, 8).Value
periodicidad = Sheets ("BASE DE DATOS") .Cells(j, 9).Value
Sheets ("Hoja 1 de 2").Range ("L&") = fechaultevaluacion
rnominal = Sheets ("BASE DE DATCS™).Cells(j, 12).Value
Sheets("Hoja 1 de 2").Range ("C6") = rnominal
localizacion = Sheets("BASE DE DATCS™) .Cells(j, 13).Value
Sheets("Hoja 1 de 2").Range ("C3") = localizacion
numerotrabajadores = Sheets("BASE DE DATOS"™) .Cells(j, 11).Value

Figura 69. Linea de codigo generada por la asignacion a la figura insertada.
Fuente: Vidal. E (2023)

Range ("B9:H16,J4,L4") .5elect
Selection.ClearContents
Worksheets ("Hoja 2 de 2").Range ("D&:F13") .ClearContents
Worksheets ("Control de riesgos").Range ("D7:H14") .ClearContents
"), Sheets("Hoja 1 de 2").Range ("M3"))
Jzo00"))
m =0
j=1
nombre = 0
numercevaluacion = Sheets("Hoja 1 de 2").Range ("M3")

Items = Sheets("BASE DE DATOS") .Range ("J2:J2000")
For Each Item In Items
j=3+1
If Item = numeroevaluacion Then

nombre = Sheets ("BASE DE DATOS").Cells(j, 6).Value
Sheets ("Hoja 2 de 2").Range ("E15") = nombre
fechaevaluacion = Sheets("BASE DE DATOS").Cells(j, 7).Value
Sheets("Hoja 1 de 2").Range ("L5") = fechaesvaluacion
fechaultevaluacion = Sheets("BASE DE DATOS") .Cells(j, §&).Value
periodicidad = Sheets("BASE DE DATCS™) .Cells(j, 9).Valus
Sheets ("Hoja 1 de 2").Range ("Lé") = fechaultevaluacion
rnominal = Sheets ("BASE DE DATOS") .Cells(j, 12).Value
Sheets ("Hoja 1 de 2").Range ("C&") = rnominal
localizacion = Sheets ("BRSE DE DATOS") .Cells(3j, 13).Value
Sheets ("Hoja 1 de 2").Range("C3") = localizacion
numerotrabajadores = Sheets ("BASE DE DATOS") .Cells(j, 11).Valus

Figura 70. Primera seccion del cddigo programado.
Fuente: Vidal. E (2023)
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En la figura 70, se cuenta con el siguiente contenido:

Funcion que selecciona un area de la hoja de célculo llamada “Hoja 1 de 2” que se delimita
por las celdas “B9” y “H16”. (Ver figura 15).

Funcion que borra el contenido en las celdas del area anteriormente seleccionadas.
Funcion que abre la hoja ubicada en el archivo llamada “Hoja 2 de 2”. Adicionalmente,
selecciona y suprime el contenido del area delimitada por las celdas “D6” y “F13”. (Ver
figura 23).

Funcion que abre la hoja ubicada en el archivo donde se encuentra la macro llamada
“Control de riesgos”, selecciona y suprime a su vez el contenido del area delimitada por

las celdas “D6” y “F13”. (Ver figura 22).

&%) NO TOCAR (Herramienta para el llenadlo del formato evaluaciones de riesqo seqiin Is COVENIN 4004_2000).xlsm - Sheet2 (Cédigo) (=R |

|Buscador ~| [etiek ~|

Private Sub Buscador Click()
Range ("BS:H16,J4,L4") . Select
Selection.ClearContents
Worksheets ("Hoja 2 de 2") .Rangs ("Dé:F13") .ClearContents
" - - LBvalas - learContents

]
1
33

m =
N
nume

oevaluacion = Sheets("Hoja 1 de 27) .Range ("M3")

Items = Sheets("BASE DE DATOS").Range ("J2:J2000")
For Each Item In Items

j=3+1

If Item = numercevaluacion Then

nombre = Sheets("BASE DE DATOS").Cells(j, €).Valus
Sheets("Hoja 2 de 2").Range ("E15") = nombre
fechasvaluacion = Sheets("BASE DE DATOS").Cells(j, 7).Value
Snests("Hoja 1 de 2") .Range ("L5") = fechasvaluacion
fechaultevaluaci Sheets("BASE DE DATCS").Cells(j, &).Value
("BASE DE DATOS").Cells(j, 9).Value
.Range ("L6") = fechaultevaluacion
"BASE DE DATOS"}.Cells(j, 12).Value
2") .Range ("C6") = rnominal
on = Sheets ("BASE DE DATOS") .Cells(j, 13).Value
Sheets("Hoja 1 de 2").Range("C3") = localizacion
numerotrabajadores = Sheets ("BASE DE DATOS™).Cells (3, 11).Value
Snests("Hoja 1 de 2") .Range ("CS5") = numerotrabajadores

For k=1To 8

=

Figura 71. Segunda seccion del codigo programado.
Fuente: Vidal. E (2023)

En la figura 71 se cuenta con el siguiente contenido:

Llamada de variable “m” para su posterior utilizacion.
Llamada de variable “}” para su posterior utilizacion en el ciclo “For in”
Asignacion de variable para el nimero introducido por el usuario para la posterior

busqueda en la base de datos. Especificamente en la celda amarilla “M3”. (Ver figura 15).
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|Buscador | |click ~|
Worksheets ("Hoja 2 de 2") .Range ("D6:F13") .ClearContents =
Worksheets ("Control de riesgos").Range ("D7:H14").ClearContents
m=20
ji=1
numercevaluacion = Sheets("Hoja 1 de 2").Range ("M3")

heets ("BASE DE DATOS") .Range ("J2:J2000")
For Each Item In Items
2.-5=3+1
3.-If Item = numeroevaluacion Then
4, nowbze = Shects ("BASE DE DATOS™).Cells(3, €).Value
*” sneets("Hoja 2 de 2") .Range ("E15") = nombre
5 - fechacvaluacion = Sheets ("BASE DE DATOS").Cells(3, 7).Value
*” snects ("Hojs 1 de 2") .Renge ("L5") — fechaevaluacion
@, fechesiltevaluacion = Shests("EASE DE DATOST).Cells(), 8).Valus
+” sneets ("Hoja 1 de 2") .Range ("Lé") = fechaultevaluacion
7 . zoominal = Sneecs("BASE DE DATOS").Cells(y, 12).Value
*” Sheets ("Hoja 1 de 2").Range ("CE") = rnominal
g.- localizacion = Shecta("BASE DE DATOS").Cells(i, 13).Value
*” Sheets ("Hoja 1 de 2").Range ("C3") = localizacion
Q.- numerotrabajadores = Sheets("BASE DE DATOS").Cells(j, 11).Value
Sheets("Hoja 1 de 2") .Range ("C5") = numerccrabajadores
0.- pericdicidad = Sheets("BASE DE DATOS").Cells(3, 9).Value|

For k=1To 8

k-1
15

n
1
x 23

* 12

+n
+n %12

Figura 72. Tercera seccion del codigo programado.
Fuente: Vidal. E (2023)

En la figura 72 se cuenta con el siguiente contenido:

1. Se cuenta con un ciclo “For each item” que empieza y termina al momento de que se

cumple la igualdad entre la variable “j”, la cual es una constante que itera niUmeros segln
el nimero de registros necesarios, y el nimero de evaluacion indicado por el usuario en la
celda “M3” en la que se indica el nimero de evaluacion que se quiere visualizar. Al
momento de cumplirse la igualdad entre la variable “j” y el nimero de evaluacion indicado
por el usuario el ciclo acaba y se empiezan a cumplir las demas lineas del cédigo.

Se establece variable “}” que suma 1 a si misma cada vez que el ciclo se cumple para
garantizar la variabilidad de las respuestas cuando ya se hayan tomado todos los datos de
a la primera respuesta registrada. Dicha variable, tiene valor inicial 1. (Ver figura 71).
Siguiendo el orden de ideas de la descripcion “17 de la figura 72, se establece el condicional
“si” el cual solo correrd si el nimero de evaluacion indicado por el usuario es igual al
encontrado, el cual se encuentra inscrito en la variable “j”.

Se establece el valor para la variable “nombre” el cual se encuentra en la fila emparejada
anteriormente segun la variable “j” y el nimero de evaluacion encontrado. Concretamente,
en la fila “;” y la columna “6” de la hoja llamada “BASE DE DATOS”. Asi como también,
se establece la celda en la cual ir4 dicho texto encontrado en la base de datos, la cual es la

celda “E15” de la “Hoja 2 de 2”. (Ver figura 25).
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10.

Se establece el valor para la variable “fechaevaluacion” el cual se encuentra en la fila
emparejada anteriormente segun la variable “;” y el nimero de evaluacion encontrado.
Concretamente, en la fila “3” y la columna “7” de la hoja llamada “BASE DE DATOS”.
Asi como también, se establece la celda en la cual ira dicho texto encontrado en la base de
datos, la cual es la celda “L5” de la “Hoja 1 de 2”. (Ver figura 27).

Se establece el valor para la variable “fechaultevaluacion” el cual se encuentra en la fila
emparejada anteriormente segun la variable “j” y el nimero de evaluacion encontrado.
Concretamente, en la fila “5” y la columna “8” de la hoja llamada “BASE DE DATOS”.
Asi como también, se establece la celda en la cual ira dicho texto encontrado en la base de
datos, la cual es la celda “L6” de la “Hoja 1 de 2”. (Ver figura 30).

Se establece el valor para la variable “rnominal” el cual se encuentra en la fila emparejada
anteriormente segln la variable “§” y el nimero de evaluacion encontrado. Concretamente,
en la fila“)” y la columna “12” de la hoja llamada “BASE DE DATOS”. Asi como también,
se establece la celda en la cual ird dicho texto encontrado en la base de datos, la cual es la
celda “L6” de la “Hoja 1 de 2”. (Ver figura 37).

Se establece el valor para la variable “localizacion” el cual se encuentra en la fila
emparejada anteriormente segiin la variable “;” y el nimero de evaluacion encontrado.
Concretamente, en la fila “j” y la columna “13” de la hoja llamada “BASE DE DATOS”.
Asi como también, se establece la celda en la cual ira dicho texto encontrado en la base de
datos, la cual es la celda “C3” de la “Hoja 1 de 2”. (Ver figura 39).

Se establece el valor para la variable “numerotrabajadores” el cual se encuentra en la fila
emparejada anteriormente segun la variable “j” y el nimero de evaluacion encontrado.
Concretamente, en la fila “;” y la columna “11” de la hoja llamada “BASE DE DATOS”.
Asi como también, se establece la celda en la cual ira dicho texto encontrado en la base de
datos, la cual es la celda “C5” de la “Hoja 1 de 2”. (Ver figura 35).

Se establece el valor para la variable “periodicidad” el cual toma el valor de la fila “j” y la

columna “9” de tipo texto. Dichas posibilidades son; “Inicial” o “Periddica”. (Ver figura

31)
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numerotrabajadores = Sheets ("BASE DE DATOS") .Cells(j, 11).Value
Sheets("Hoja 1 de 2").Range ("C5") = numerotrabajadores
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-peligro = Sheets ("BASE DE DATOS") .Cells(j, 1).Value
-accion = Sheets("BASE DE DATCS").Cells(j, x).Value

-responsable = Sheets ("BASE DE DATOS").Cells(j, I).Value
-fechafinalizacion = Sheets("BASE DE DATOS") .Cells(j, vy).Value

-medida = Sheets("BASE DE DATOS").Cells(j, p}.Value

-procedimiento = Sheets ("BASE DE DATOS") .Cells(j, u).Value

-extra = Sheets("BASE DE DATOS").Cells(j, q).Value

-formacion = Sheets("BASE DE DATOS").Cells(j, s).Value

-Control = Sheets("BASE DE DATOS").Cells(j, w).Value

-Probabilidad = Sheets ("BASE DE DATOS").Cells(j, 1).0ffset(0, 1).Value
-S5everidad = Sheets("BASE DE DATOS").Cells(j, 1).0ffset(0, 2).Value

H
WSSO~

Figura 73. Cuarta seccién del codigo programado.
Fuente: Vidal. E (2023)

En la figura 73 se cuenta con el siguiente contenido:

1. Se establece ahora, un ciclo “For to” para lograr recaudar la informacioén necesaria de los
peligros mencionados por el evaluador. Los cuales maximo pueden ser 8.

2. Se establece auxiliar “n” para lograr que para el primer peligro se puedan tomar los
primeros datos y no se cumplan las multiplicaciones establecidas para tomar los otros datos
repetitivos. Es decir, para el primer peligro, n = 0.

3. Se establece la variable “1” la cual tiene la funcion de iterar las columnas en funcién de la
cantidad de peligros indicados por el usuario. De esta manera para la variable “peligro”
toma el valor de la columna “15” y la fija *“” cuando n = 0, es decir, cuando se tabula el
primer peligro. Cuando se tabulan mas peligros (n > 0) se empieza a tomar datos de la fija
“y” pero de la columna “15 +n * 12”. Tomando en cuenta que “n” tiene un valor de maximo
de 7. Para la variable “Probabilidad” y “Severidad” se toman los mismos datos para la fila
y columna, pero se toma en cuenta la funcion “Offset” la cual cumple con tomar datos un
poco mas alla de la respuesta guia, que en este caso es la fila “;” y la columna “15 + n *
12”. Para la probabilidad se establece tomar el dato que esta a un espacio en vertical y para
la severidad dos. Esto sucede cada vez que se toma un nuevo peligro. Cabe acotar, que
todas estas respuestas se van tabulando de forma consecutiva y las variables cambian su

valor cada vez que descargan la informacion en el formato digital. (Ver figuras 15 y 16).
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Se establece la variable “X” la cual tiene la funcion de iterar las columnas en funcion de la
cantidad de peligros indicados por el usuario. De esta manera para la variable “accion”
toma el valor de la columna “23” y la fija “j” cuando n = 0, es decir, cuando se tabula el
primer peligro. Cuando se tabulan mas peligros (n > 0) se empieza a tomar datos de la fija
“” pero de la columna “23 +n * 12”. Tomando en cuenta que “n” tiene un valor de maximo
de 7.

Se establece la variable “I” la cual tiene la funcion de iterar las columnas en funcion de la
cantidad de peligros indicados por el usuario. De esta manera para la variable
“responsable” toma el valor de la columna “24” y la fija “j” cuando n = 0, es decir, cuando
se tabula el primer peligro. Cuando se tabulan méas peligros (n > 0) se empieza a tomar
datos de la fija “3” pero de la columna “24 +n * 12”. Tomando en cuenta que “n” tiene un
valor de maximo de 7.

Se establece la variable “y” la cual tiene la funcion de iterar las columnas en funcion de la
cantidad de peligros indicados por el usuario. De esta manera para la variable
“fechafinalizacion” toma el valor de la columna “25” y la fija “4” cuando n = 0, es decir,
cuando se tabula el primer peligro. Cuando se tabulan més peligros (n > 0) se empieza a
tomar datos de la fija “j” pero de la columna “25 + n * 12”. Tomando en cuenta que “n”
tiene un valor de maximo de 7.

Se establece la variable “p” la cual tiene la funcidn de iterar las columnas en funcion de la
cantidad de peligros indicados por el usuario. De esta manera para la variable “medida”
toma el valor de la columna “21” y la fija *j” cuando n = 0, es decir, cuando se tabula el
primer peligro. Cuando se tabulan mas peligros (n > 0) se empieza a tomar datos de la fija
“y” pero de la columna “21 +n * 12”. Tomando en cuenta que “n” tiene un valor de maximo
de 7.

Se establece la variable “U” la cual tiene la funcidn de iterar las columnas en funcion de la
cantidad de peligros indicados por el usuario. De esta manera para la variable
“procedimiento” toma el valor de la columna “18” y la fija “j” cuando n = 0, es decir,
cuando se tabula el primer peligro. Cuando se tabulan més peligros (n > 0) se empieza a

tomar datos de la fija “j” pero de la columna “18 + n * 12”. Tomando en cuenta que “n”

tiene un valor de méaximo de 7.
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9.

10.

11.

Se establece la variable “q” la cual tiene la funcion de iterar las columnas en funcion de la

cantidad de peligros indicados por el usuario. De esta manera para la variable “extra” toma

€699

el valor de la columna “19” y la fija “3” cuando n = 0, es decir, cuando se tabula el primer

[13%4]

peligro. Cuando se tabulan mas peligros (n > 0) se empieza a tomar datos de la fija *j” pero
de la columna “19 + n * 12”. Tomando en cuenta que “n” tiene un valor de maximo de 7.

Se establece la variable “s” la cual tiene la funcion de iterar las columnas en funcion de la
cantidad de peligros indicados por el usuario. De esta manera para la variable “formacion”

[13%4]

toma el valor de la columna “20” y la fija “;” cuando n = 0, es decir, cuando se tabula el

primer peligro. Cuando se tabulan mas peligros (n > 0) se empieza a tomar datos de la fija

[13%2]

7" pero de la columna “20 +n * 12”. Tomando en cuenta que “n” tiene un valor de maximo
de 7.
Se establece la variable “w” la cual tiene la funcion de iterar las columnas en funcion de la

cantidad de peligros indicados por el usuario. De esta manera para la variable “control”

[13%2]

toma el valor de la columna “22” y la fija “3” cuando n = 0, es decir, cuando se tabula el

primer peligro. Cuando se tabulan mas peligros (n > 0) se empieza a tomar datos de la fija

[13%2]

7’ pero de la columna “22 +n * 12”. Tomando en cuenta que “n” tiene un valor de maximo

de 7.
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Control = Shests("BASE DE DATOS").Cells (3, w).Value
Probabilidad = Sheets ("BASE DE DATOS").Cells(j, 1).0ffset(0, 1).Value

1.- f 1t vor IsEmptyipeligro) Then
2-m=m=+1

2,-Enaat5t"ﬂmja 1 de 2").Range("B"
.- Sheets ("Hoja 2 de 2"

B" &£ 8 + m)
.Range ("D" & 5 + m)
5 .-Shests("Hoja 2 de 2").Range("E" & 5 + m)
0.- Sheecs("Hoja 2 de 2").Range("F" & 5 + m)
é,—Shea\:s {("Control de riesgos Range ("D" &

peligro
accion

responsable
fechafinalizacion

+ m) medida

+ m) procedimiento
+ m) extra

+ m)
+ m)

"y,
-Shests("Control de riesgos").Range ("E" &
-Sheets ("Control de riesgos").Range ("E" &
") .Range ("G" &
") .Range ("H" &

-Sheets ("Contzol de riesgos
].-Sheets ("Control de riesgos

formacion
Control

amamam NN

1
1

Select Case Probabilidad

Case "Baja."

Sheets("Hoja 1 de 2").Range("C" & 8 + m) = "X"
Case "Media."™

Sheets("Hoja 1 de 2").Range("D" & 3 4+ m) = "X"
Case "Alta."

Sheets("Hoja 1 de 2").Range("E" & 8 + m) = "X"
End Select

Select Case Severidad

Figura 74. Quinta seccion del codigo programado.
Fuente: Vidal. E (2023)
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Ahora, el programa cuenta con informacion en la variable “peligro” por tanto; En la figura

74 se cuenta con el siguiente contenido:

1.

10.

11.

Se cuenta con un ciclo, dentro del ciclo anteriormente descrito en la figura 73, de sintaxis
“if not isempty() then” para la variable “peligro” el cual asignara de forma sistematizada
las variables que anteriormente fueron cargadas de informacién a las distintas celdas
destinadas pertenecientes a los formatos digitales disefiados.

Se inicia una variable auxiliar para el ciclo actual la cual es la “m” la cual empieza teniendo
el valor de 1. Esto con la finalidad de que cada vez que se termine de recorrer el ciclo, la
“m” sume un valor hasta lograr rellenar las celdas de los formatos de forma organizada.
Dicha variable tomara lugar en la posicién de la celda en cuanto a la fila a llenar. Es decir,
debido a que los formatos se llenan de arriba hacia debajo de forma horizontal, la “m” ira
sumando valores en las filas de dichas variables recolectadas de la base de datos con un
maximo de ocho veces.

Se le asigna a la celda “B(8 + m)” en la hoja llamada “Hoja 1 de 2” el valor de texto
contenido en la variable “peligro”. (Ver figura 43).

Se le asigna a la celda “D(5 + m)” en la hoja llamada “Hoja 2 de 2” el valor de texto
contenido en la variable “accion”. (Ver figura 59).

Se le asigna a la celda “E(5 + m)” en la hoja llamada “Hoja 2 de 2” el valor de texto
contenido en la variable “responsable”. (Ver figura 61).

Se le asigna a la celda “F(5 + m)” en la hoja llamada “Hoja 2 de 2” el valor de texto
contenido en la variable “fechafinalizacion”. (Ver figura 63).

Se le asigna a la celda “D(6 + m)” en la hoja llamada “Control de riesgos” el valor de texto
contenido en la variable “medida”. (Ver figura 55).

Se le asigna a la celda “E(6 + m)” en la hoja llamada “Control de riesgos” el valor de texto
contenido en la variable “procedimiento”. (Ver figura 49).

Se le asigna a la celda “F(6 + m)” en la hoja llamada “Control de riesgos” el valor de texto
contenido en la variable “extra”. (Ver figura 51).

Se le asigna a la celda “G(6 + m)” en la hoja llamada “Control de riesgos” el valor de texto
contenido en la variable “formacion”. (Ver figura 53).

Se le asigna a la celda “H(6 + m)” en la hoja llamada “Control de riesgos” el valor de texto

contenido en la variable “Control”. (Ver figura 57).
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Control = Sheets ("BASE DE DATOS").Cells(j, w).Value
Probabilidad = Sheets("BASE DE DATOS").Cells(j, 1).Offset(0, 1).Value
Severidad = Sheets ("BASE DE DATOS") .Cells(j, 1).0ffset(0, 2).Value

If Not IsEmpty(peligro) Then

m=m+ 1

Sheets("Hoja 1 de 2").Range("B" & £ + m) = peligro
Shests("Hoja 2 de 2").Range("D" & 5 + m) = accion
Shests("Hoja 2 de 2").Range("E" & 5 + m) = responsable
Shests("Hoja 2 de 2").Range("F" & 5 + m) = fechafinalizacion

Sheets("Control de riesgos™).Range ("D" & € + m) = medida
Sheets ("Control de riesgos").Range ("E" & 6 + m) = procedimiento
Sheets ("Control de riesgos™).Range ("F" & 6 + m) = extra
Sheets ("Control de riesgos").Range ("G" & & + m) = formacion
Sheets ("Control de riesgos™).Range ("H" & 6 + m) = Control
l.' Select Case Probabilidad

2.-Case "Baja."

Sheets("Hoja 1 de 2").Range("C" & 8 + m) = "X"
~Case "Media."

Sheets("Hoja 1 de 2").Range("D" & 3 4+ m) = "X"

4.-Case "Alca."
Sheets("Hoja 1 de 2").Range("E" & 8 + m) = "X"
End Select

Select Case Severidad

Figura 75. Sexta seccion del codigo programado.
Fuente: Vidal. E (2023)

Para lograr el llenado de las celdas referidas a la “Probabilidad” y con la finalidad de que
se cumple lo explicado con la figura 16, se debe establecer un algoritmo que logre rellenar con
“X” la opcidn seleccionada por el evaluador. En este mismo orden de ideas, en la figura 75 se
cuenta con el siguiente contenido:

1. Se abre una funcion de “Select Case ()” la cual tiene como variable la “Probabilidad”.

Recordemos, que dicha probabilidad tiene tres posibilidades: “Baja”, “Media” y “Alta”.

2. En el caso de que el coordinador escoja como opcién una probabilidad de tipo “Baja”, se
marcara con una “X” la celda “C(8 + m)” en la hoja llamada “Hoja 1 de 2”. (Ver figura

46).

3. Encel caso de que el coordinador escoja como opcion una probabilidad de tipo “Media”, se
marcara con una “X” la celda “D(8 + m)” en la hoja llamada “Hoja 1 de 2”. (Ver figura

46).

4. En el caso de que el coordinador escoja como opcidn una probabilidad de tipo “Alta”, se
marcara con una “X” la celda “E(8 + m)” en la hoja llamada “Hoja 1 de 2”. (Ver figura

46).
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]__— Select Case Severidad =

2.- Case "Levemente dafiino.”
Sheets ("Hoja 1 de 2").Range ("F" & 8 + m) = "X"
,-Case "Dafiino.™
Sheets("Hoja 1 de 2").Range("G" & 8 + m) = "X"
/.- caze "Excremadamente dafiino.m
Sheets ("Hoja 1 de 2") .Range("H" & 8 + m) = "X"
End Select

Sheets ("Hoja 1 de 2").Range ("J4") = "X"
Else
Sheets ("Hoja 1 de 2").Range ("L4") = "X"

End If

End If

Hext k

End If

Hext

End Sub

Figura 76. Séptima seccién del cddigo programado.
Fuente: Vidal. E (2023)

De la misma forma, para lograr el llenado de las celdas referidas a la “Severidad” y con la
finalidad de que se cumpla lo explicado con la figura 16, se debe establecer un algoritmo que logre
rellenar con “X” la opcion seleccionada por el evaluador. En este mismo orden de ideas, en la
figura 76 se cuenta con el siguiente contenido:

1. Se abre una funciéon de “Select Case ()” la cual tiene como variable la “Severidad”.
Recordemos, que dicha probabilidad tiene tres posibilidades: “Levemente dafiino”,
“Dafiino” y “Extremadamente dafiino”.

2. En el caso de que el coordinador escoja como opcion una severidad de tipo “Levemente
dafiino”, se marcard con una “X” la celda “F(8 + m)” en la hoja llamada “Hoja 1 de 2”.
(Ver figura 47).

3. En el caso de que el coordinador escoja como opcion una probabilidad de tipo “Daiiino”,
se marcara con una “X” la celda “G(8 + m)” en la hoja llamada “Hoja 1 de 2”. (Ver figura
47).

4. En el caso de que el coordinador escoja como opcion una probabilidad de tipo
“Extremamente dafiino”, se marcara con una “X” la celda “H(8 + m)” en la hoja llamada

“Hoja 1 de 2”. (Ver figura 47).
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1.- If periodicidad = "Inicial” Then
Shests("Hoja 1 de 2").Range ("J4") = "X"
.-Else
3.- Sheets("Hoja 1 de 2").Range ("L4") = "X"

End If

End If

Hext k

End If

Hext

End Sub

Figura 77. Octava seccion del cédigo programado.
Fuente: Vidal. E (2023)

En la figura 77 se cuenta con el siguiente contenido:

1. Se cuenta con un condicional de tipo “if then” en el que se establece que si la variable
“periodicidad” tiene como valor “Inicial” entonces marcar con una “X” la celda “J4” de la
hoja llamada “Hoja 1 de 2”. (Ver figura 32).

2. En caso de no cumplirse la condicion inicial, se tiene una funcion “Else” la cual establece
que si la variable “periodicidad” tiene un valor diferente a “Inicial” entonces marcar con
una “X” la celda “L4” de la hoja llamada “Hoja 1 de 2”. La cual le pertenece a la naturaleza
de evaluacion “Periddica”. (Ver figura 32).

3. Se procedieron a cerrar las lineas que se realizaron y cada uno de los condicionales que se
utilizaron anteriormente.

De esta manera, se logré disefiar un cédigo programatico que establece algoritmos que logran
reordenar de forma efectiva la informacion en los formatos digitalizados. Dicho programa, no ha
tenido ningun tipo de problema en el tiempo al momento de ser utilizado por el departamento. Se
logré el disefio de un programa eficiente que logra resguardar la informacion de forma segura y

manejarla de forma correcta.
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5.3.4. Disefio de flujo en Microsoft Power Automate para la notificacion por Microsoft
Outlook al Gerente de departamento del departamento de Seguridad Industrial sobre las

evaluaciones de riesgo realizadas a través del cuestionario disefiado.

A fin de mejorar la comunicacién en el departamento y lograr establecer algoritmos que
logren disminuir el trabajo para los integrantes de este con respecto al sistema de prevencion de
riesgos. Se disefid un flujo de notificacion en Microsoft Power Automate que logre establecer un
algoritmo para la notificacion al Gerente del departamento de Gerencia Integral de Seguridad,

Salud y Medio Ambiente relacionando a Microsoft Forms con Microsoft Outlook. (Ver figura 78).
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Figura 78. Flujo de Power Automate para la notificacion por Microsoft Outlook

al Gerente del departamento de Seguridad Industrial.
Fuente: Vidal. E (2023)

Como primer paso, se activa el flujo cuando una respuesta es registrada. Como segundo
paso, se toman los detalles necesarios para redactar el correo para que, por tercer y ultimo paso,
se envie el correo automaticamente a la gerencia del departamento. Dicha relacion disefiada,
consta de un flujo que se activa cada vez que se registra una respuesta nueva por parte de los

coordinadores a través del cuestionario en Microsoft Forms.
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El algoritmo, toma datos brindados por el coordinador en dicho cuestionario para redactar
un correo de forma automatica y enviarlo al Gerente del departamento encargado de la correcta
gestion del sistema de prevencion de riesgos. Esto, con la finalidad de lograr una correcta
supervision del proceso a través de la validacién operacional. (Ver figura 79).
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Figura 79. Estructura del correo de notificacion automatica.
Fuente: Vidal. E (2023)

Dichos datos tomados por el flujo son los siguientes:

Respuesta de la primera pregunta del cuestionario. (Ver figura 24).
Correo electronico corporativo del evaluador.
Respuesta de la octava pregunta del cuestionario. (Ver figura 38).

Respuesta de la novena pregunta del cuestionario. (Ver figura 40).

o > w0 N

Correo del Gerente del departamento encargado y del coordinador fijo.

Cabe acotar, que el segundo dato descrito, se obtiene de forma automatica por el flujo de
Power Automate. En la cuarta fase metodoldgica, se plasma el ejemplo resultante de la correcta
ejecucidn del flujo por consecuencia a la implementacion de la evaluacidn de riesgo en los puestos

de trabajo referentes a las lineas activas.
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5.3.5. Ubicacion de la herramienta en Microsoft Teams para lograr mayor accesibilidad de

parte del departamento de Gerencia Integral de Seguridad, Salud y Medio Ambiente.

A fin de mejorar la accesibilidad de parte de los coordinadores de seguridad a la
herramienta evaluativa disefiada. Se anexd la direccion virtual del cuestionario disefiado en la
carpeta compartida del Microsoft Teams del departamento, el cual tiene por nombre “Herramienta

evaluativa.url”. (Ver figura 80).
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Figura 80. Ubicacion del enlace para la evaluacion de riesgos y el manual estandar.
Fuente: Vidal. E (2023)

1. Enlace virtual del cuestionario en Microsoft Forms disefiado para la implementacién de
evaluaciones de riesgo.

2. Manual de instrucciones para la correcta utilizacion de la herramienta disefiada.

Los coordinadores de seguridad encargados de realizar las evaluaciones de riesgo tendran
el deber de dirigirse a la carpeta compartida del departamento, la cual es de conocimiento de todos,
y guiarse por las instrucciones establecidas por el manual de la herramienta ubicado en la misma
carpeta. Todo esto, con el fin de disminuir errores y lograr una mayor comprension de parte del

coordinador encargado de realizar dichas evaluaciones.
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Adicionalmente, para la correcta consecucion de la segunda y tercera etapa del proceso
evaluativo establecido por el uso de la herramienta Risk Assessment. Se ubico el archivo en Excel
de la base de datos de la herramienta y los formatos digitalizados que tiene por nombre “NO
TOCAR (Herramienta para el llenado del formato evaluaciones de riesgo segin la COVENIN
4004 _2000).xIsm”. Con la finalidad, de lograr la actualizacion de la base de datos vigente creada
por el Microsoft Forms disefiado y las respuestas registradas. (Ver figura 81).
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Figura 81. Ubicacion del archivo para la visualizacién de evaluaciones de

riesgo realizadas.
Fuente: Vidal. E (2023)

5.3.6. Disefio de manual estandarizado para la correcta utilizacion de la herramienta

disefiada en cada uno de los subprocesos de la nueva rutina.

Anteriormente, se mencion6 un manual de la herramienta que describe la correcta
utilizacion de esta. Ahora bien, dicho manual, fue disefiado con la finalidad de dejarlo como legado
en el departamento donde se estan realizando las pasantias y lograr disminuir dudas y por tanto
retrabajos en las evaluaciones emitidas. Este manual, consta de la descripcion correcta paso por
paso a realizar por cada uno de los encargados de los respectivos subprocesos. Asi como también,
con una descripcién explicita sobre lo que se debe responder en cada una de las preguntas

realizadas por el cuestionario de evaluacion. (Ver Apéndice B).
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5.4. FASE IV: Implementacion de la herramienta informatica disefiada para la estimacion

de riesgos en los puestos de trabajo pertenecientes a las lineas activas.

Ya una vez disefiada la herramienta, se puso en marcha con la capacitacion pertinente a los
coordinadores de seguridad a través de un examen de la herramienta RA y una certificacion en

caso de aprobacion de este.

5.4.1. Capacitacion al personal a traves del uso del manual estandarizado y la aplicacion de

evaluacion de desempefio.

Al existir una nueva herramienta se crea una nueva rutina. Por consecuente, surge la
necesidad de capacitar al personal encargado de llevar a cabo de manera correcta el sistema de
prevencion de riesgos de la organizacion. En este caso, se debe capacitar al personal que va a
realizar las evaluaciones de riesgo en los puestos de trabajo a través del uso de la herramienta RA,
es decir, los coordinadores de seguridad del departamento de Gerencia Integral de Seguridad,
Salud y Medio Ambiente.

Para ello, se procedi6 a disefiar un examen practico tipo parcial que consta de un caso
practico dictado por el investigador. Dicho caso practico consta de una dificultad moderada con la
finalidad de que el coordinador deje en evidencia sus dudas y discrepancias con respecto al sistema

nuevo. En este mismo orden de ideas, se logré disefar el caso practico. (Ver figura 82).

Caso prdctico:

El dia cuatro de enero de dos mil veintitrés se realiza una evaluacion de riesgos en el puesto de
Llenadora (Numero de evaluacion 31) en la linea de Colado Vidrio. En el mismo, se encuentran 3
trabajadores de relacion nominal Operario 1,2 y 3. El peligro que se encuentra presente en el puesto es el
de contacto con sustancias u objetos ardientes debido a que hay vapor en tuberias y emision de gases a
altas temperaturas. El procedimiento de trabajo consiste en retirar los envases de la maquina al momento
de drenar producto o hacer CIP. Como informacién extra, se tiene gque el operario no utiliza guantes
especiales para retirar envases calientes y tampoco utiliza casco. Se considera que se necesita formacion
para realizar dicha accidn y que no se encuentra medida de control en el puesto actualmente, es decir, el
riesgo no esta controlado.

Se pide al coordinador que tome en cuenta la situacion, realiza la evaluacion de riesgos pertinente
en le puesto descrito, proponga una accion concreta y establezca un departamento que le competa dicha
accion.

Figura 82. Caso préctico brindado a los coordinadores para la realizacion del

examen de la herramienta RA.
Fuente: Vidal. E (2023)
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Tomando en cuenta dicho caso practico descrito en la figura 83, se realizo el disefio en
Microsoft Forms del examen corto a realizar a los coordinadores después de realizarle la

introduccion necesaria con el uso del manual de la herramienta. (Ver figura 83).
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& Back O Computer [ Mobile

P

Examen de la herramienta RA.

Figura 83. Portada del examen aplicado a los coordinadores en el entrenamiento

para la correcta utilizacién de la herramienta RA.
Fuente: Vidal. E (2023)
Asi mismo, al momento de empezar el examen, se le realiza al coordinador las preguntas

necesarias para conocer todos aquellos datos simulando que se esta realizando una evaluacion de
riesgos. Inicialmente, se le requiere al coordinador indicar su nombre y apellido. (Ver figura 84).

Examen de la herramienta RA.

1. ;Por quien esta siendo realizada esta evaluacien?

Enter your answer

Figura 84. Primera pregunta del examen del entrenamiento aplicado a los

coordinadores de seguridad.
Fuente: Vidal. E (2023)
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Como segunda pregunta, se le pregunta la fecha de la evaluacion, la cual es segun el caso

de estudio indicado en la figura 83, el cuatro de enero del afio dos mil veintitrés. (Ver figuras 83 y

85).

2. ;Cual es |a fecha de |a evaluacion? (Fecha actual en |a que se esta realizando esta encussta)

Enter your answer

Figura 85. Segunda pregunta del examen del entrenamiento aplicado a los

coordinadores de seguridad.
Fuente: Vidal. E (2023)

Como tercera pregunta, se le pregunta la fecha de la Gltima evaluacion, la cual es segun el

caso de estudio indicado en la figura 83. La cual es ninguna, debido a que es una evaluacién Inicial.

(Ver figuras 86).

3. ;Cual es |a fecha de la dltima evaluacion realizada en el puesto? (Poner la misma fecha que la
actual en tal caso de no contar con registro de la Ultima evaluacion)

Enter your answer

Figura 86. Tercera pregunta del examen del entrenamiento aplicado a los

coordinadores de seguridad.
Fuente: Vidal. E (2023)

Como cuarta pregunta, se le brinda la oportunidad al coordinador de indicar la naturaleza

de la evaluacidn. En este caso, es Inicial. (Ver figuras 83 y 87).

4. ;La evaluacion es? (Si es primera vez es Inicial, de lo contrario, es Periddica). (2 Points)
nicia
Periadica

Figura 87. Cuarta pregunta del examen del entrenamiento aplicado a los

coordinadores de seguridad.
Fuente: Vidal. E (2023)
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Como quinta pregunta, se le brinda la oportunidad al evaluado de indicar el niUmero de

evaluacion dl puesto, el cual es 31. (Ver figuras 83 y 88).

5. ;Cuél es el ndmero de la evaluacion? (Segln informacion suministrada per la herramienta de
asignacién) (3 Points)

The value must be a number

Figura 88. Quinta pregunta del examen del entrenamiento aplicado a los

coordinadores de seguridad.
Fuente: Vidal. E (2023)

Como sexta pregunta, se le pregunta al coordinador cuantos trabajadores hay en el puesto.

Cabe acotar que la respuesta correcta era “3” (Ver figuras 83 y 89).

6. ;Cuantos trabajadores se encuentran en el puesto? (1 Point)

Please enter a number less than 5

Figura 89. Sexta pregunta del examen del entrenamiento aplicado a los

coordinadores de seguridad.
Fuente: Vidal. E (2023)

Como séptima pregunta, se le pregunta la relacion nominal de los 3 trabajadores, las cuales

son Operario 1, Operario 2 y Operario 3 respectivamente. (Ver figuras 83 y 90).

7. ;Cual es |a relacion nominal de los trabajadores que ocupan dicho puesto? (1 Point)
Operario 1.
Operario 2.
QOperario 3.
Operario Principal.

Figura 90. Séptima pregunta del examen del entrenamiento aplicado a los

coordinadores de seguridad.
Fuente: Vidal. E (2023)
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Como octava pregunta, se le pregunta la linea de produccion que esta siendo evaluada, la
cual es “Colado Vidrio”. (Ver figuras 83 y 91).

8. ;Cudl linea esta siendo evaluada? (1 Point)
Bartelt 1
Bartelt 2
") Bocones
Celado Vidric

Ketchup Vidrio
Figura 91. Octava pregunta del examen del entrenamiento aplicado a los

coordinadores de seguridad.
Fuente: Vidal. E (2023)

Como novena pregunta, se le pregunta el puesto de trabajo que esta siendo evaluado, el
cual es el que tiene por nombre “Llenadora”. (Ver figuras 83 y 92).
9. ;Cual puesto de trabajo se evaluara? (Indicar puesto de trabajo a evaluar segin el nimero de
evaluacion indicado y |a linea indicada) (1 Point)

Enter your answer

Figura 92. Novena pregunta del examen del entrenamiento aplicado a los

coordinadores de seguridad.
Fuente: Vidal. E (2023)

Como décima pregunta, se le pregunta el peligro encontrado en el puesto evaluado, el cual

es “Contacto con sustancias u objetos ardientes”. (Ver figuras 83 y 93).

10. ;Qué peligro de seguridad se encuentran en dicho puesto? (Nombrar el principal y mas riesgoso
de todos) (1 Point)

Contacto indirecto con un arco eléctrico, rayo (pasivo)
Contacto con corriente eléctrica

Contacto con sustancias u objetos ardientes.
Contacto con objeto o entorno frio o helade.

Exposicion o contacto accidental a radiaciones ionizantes,

Figura 93. Décima pregunta del examen del entrenamiento aplicado a los

coordinadores de seguridad.
Fuente: Vidal. E (2023)
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Como decimoprimera pregunta, se le da la oportunidad de indicar el procedimiento de
trabajo en el cual se da el peligro y se genera el riesgo. El cual es retirar los envases de la maquina

al momento de drenar producto o hacer “CIP”. (Ver figuras 83 y 94).

11. ;Cual es el procedimiento de trabajo? (Accion realizada por el trabajador en la que se ocasiona el
riesgo potencial escogido). (1 Point)

Enter your answer

Figura 94. Decimoprimera pregunta del examen del entrenamiento aplicado a los

coordinadores de seguridad.
Fuente: Vidal. E (2023)

Como decimosegunda pregunta, se le brinda la oportunidad al coordinador de dar

informacion relevante del puesto de trabajo. (Ver figuras 83 y 95).

12. ;Qué informacion extra del puesto se tigne? (Alguna informacion relevante que pueda estar
ocasionando dicho riesgo). (1 Point)

Enter your answer

Figura 95. Decimosegunda pregunta del examen del entrenamiento aplicado a los

coordinadores de seguridad.
Fuente: Vidal. E (2023)

Como decimotercera pregunta, se le indica al coordinador que diga si se necesita, segun el

caso de estudio, formacidn para realizar dicha accion. (Ver figuras 83 y 96).

13. ;Se debe contar con formacién para realizar dicha accién? (En la que se ocasiona el primer
peligro mencionado) (1 Point)

si

No

Figura 96. Decimotercera pregunta del examen del entrenamiento aplicado a los

coordinadores de seguridad.
Fuente: Vidal. E (2023)
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Seguidamente, se tenia como informacion que no habia medida de control vigente y que,

por tanto, el riesgo no estaba controlado. (Ver figuras 97 y 98).

14. ;Con qué medidas de control se cuenta para contrarrestar el primer riesgo? (1 Point)
EPP
Controles administrativos.
Controles técnicos.
Substitucion
Eliminacion

Ninguna.

Figura 97. Decimocuarta pregunta del examen del entrenamiento aplicado a los

coordinadores de seguridad.
Fuente: Vidal. E (2023)

Como decimoquinta pregunta, se le da la oportunidad al coordinador de indicar si el riesgo

esta controlado con las medidas de control tomadas. En este caso, no. (Ver figuras 83 y 99).

15. Considerando que el primer peligro genera un riesgo asodado al puesto de trabajo, ;5e
encuentra este controlado gracias a las medidas de control tomadas? (1 Point)

s

No

Figura 98. Decimoquinta pregunta del examen del entrenamiento aplicado a los

coordinadores de seguridad.
Fuente: Vidal. E (2023)

Como decimosexta pregunta, se le pregunta la accion a tomar al coordinador. (Ver figuras

83y 99).

16. ;Qué accion debe tomarse para evitar el primer peligro seleccionado? (Acciones posibles a
realizar por algun departamentc). (4 Points)

Enter your answer

Figura 99. Decimosexta pregunta del examen del entrenamiento aplicado a los

coordinadores de seguridad.
Fuente: Vidal. E (2023)
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Como ultima pregunta, se le pregunta el responsable de ejecutar dicha accion narrada en el

caso de estudio. (Ver figuras 83 y 100).

17. ;Cual departamento es el responsable de gjecutar dicha accién? (En la que se evitaria el primer
peligro) (1 Point)

Mantenimiento.
Seguridad
Produccion,
Logistica.
Calidad.

) Higiene.
Proteccion de Planta.

Figura 100. Decimoséptima pregunta del examen del entrenamiento aplicado a los

coordinadores de seguridad.
Fuente: Vidal. E (2023)

De forma metodologica, se realizaron las correcciones a cada uno de los exdmenes
aplicados a los coordinadores y se les realizo la retroalimentacion necesaria en funcion de los
puntos de mejora encontrados. Asi mismo, se obtuvieron calificaciones determinantes para la

posterior certificacion de los mismos. (Ver cuadro 13).

Cuadro 13. Resultados obtenidos del examen aplicado a los coordinadores de seguridad.

Coordinador de seguridad | Puntuacion obtenida (ptos) Duracion (min:seg)
Coordinador #1 13/20 15:58
Coordinador #2 20/20 08:14
Coordinador #3 19/20 16:54
Coordinador #4 20/20 26:42

Fuente: Vidal. E (2023)
Adicionalmente a este entrenamiento, se ide6 certificar al personal entrenado para que

logren contar con una constancia fisica y que forme parte de la nueva rutina de implementacion.
Asi mismo, los certificados entregados, cumplian con una validez gerencial y fueron disefiados
por la disefiadora corporativa perteneciente al departamento de Recursos Humanos. (Ver figura
101).
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/ WEINZ

OTORGA EL PRESENTE CERTIFICADO A

Por haber aprobado el curso de Evaluaciones de Riesgo, mediante el uso
de la herramienta Risk Assessment (Herramienta RA). Con una duracion
de una (1) hora en el mes de Abril de 2023

(m)KHMS
EDUARDO VIDAL
FACILITADOR DIRECTOR DE MANUFACTURA  GERENTE DE SEGURIDAD
INDUSTRIAL
Abril 2023

Figura 101. Certificado de aprobacion para el coordinador de

seguridad aprobado.
Fuente: Vidal. E (2023)

Figura 102. Entreg de certificado a
coordinador.
Fuente: Vidal. E (2023)
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5.4.2. Asignacion de duefios por lineas de produccion para la implementacion de
evaluaciones de riesgo en los puestos de trabajo.

A fines de mejorar la efectividad del proceso en cuanto a su ejecucién, se determinaron
como responsables a los coordinadores encargados por cada linea de produccién presente. Es decir,
los coordinadores de seguridad cuentan con lineas a su responsabilidad para realizar dichas
evaluaciones de riesgo. Estos, seran encargados de cumplir con las diferentes normas del sistema
de prevencion de riesgos en cada uno de los puestos pertenecientes a las lineas asignadas por cada
uno. Seran garantes de la validez de las operaciones y plenamente responsables de su realizacion.
(Ver Cuadro 14).

Cuadro 14. Asignacién de responsables por linea de produccion.

Cargo Nombre y Apellido | Linea de Produccioén | Cantidad de puestos
Coordinador de seguridad Coordinador #1 Colado Vidrio 14
Coordinador de seguridad Coordinador #1 Zafra 11
Coordinador de seguridad Coordinador #2 Bartelt 1 5
Coordinador de seguridad Coordinador #2 Bartelt 2 5
Coordinador de seguridad Coordinador #2 Bocones 15
Coordinador de seguridad Coordinador #3 WBF Pouch 7
Coordinador de seguridad Coordinador #3 Bartelt Inst 4
Coordinador de seguridad Coordinador #3 Ketchup Ind 7
Coordinador de seguridad Coordinador #3 Ketchup Volpack 7
Coordinador de seguridad Coordinador #4 Ketchup Vidrio 19
Coordinador de seguridad Coordinador #4 Mostaza Galon 9
Coordinador de seguridad Coordinador #5 Merge 15
Coordinador de seguridad Coordinador #5 Merge Galon 10

Fuente: Vidal. E (2023)
De esta manera, se logré aligerar las cargas redistribuyéndolas entre los encargados. Cabe

destacar que hay algunas lineas de produccion que no se asignaron debido al desconocimiento de

puestos por su amplio tiempo de inactividad.
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5.4.3. Realizacion de evaluaciones de riesgo en los puestos de trabajo de las lineas de

produccion activas en el afio cursante a través de la herramienta disefiada.

Después de realizar los distintos entrenamientos y lograr asignar de manera correcta los
puestos a los coordinadores, se procedié a alentar a los mismos para realizar las evaluaciones de
riesgo pertinentes segun la responsabilidad respectiva. Asi mismo, los coordinadores de seguridad
realizaron las evaluaciones de riesgo en los puestos de trabajo y ya se cuenta con informacion
pertinente en la base de datos de la herramienta una vez cumplida la etapa de actualizacion
establecida por el manual estandar. Tomando en cuenta la asignacion definida en el cuadro 14, se
logré obtener informacion relevante de los puestos de trabajo. En la tercera etapa establecida para
una buena gestion de riesgos de seguridad y la supervision de las respuestas registradas, se tiene
la oportunidad de visualizar las evaluaciones de riesgo mediante el accionar de la macro en Excel.
De esta manera, se adjunta evidencia de las treinta y dos respuestas registradas en la herramienta
RA (Ver figuras 103).
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Figura 103. Resultado de la estimacidn de riesgos perteneciente al nUmero de

evaluacion #5.
Fuente: Vidal. E (2023)

De esta manera, se puede evidenciar que el formato digital logra estimar los riesgos segun
las funciones tabuladas en las celdas mencionadas en el cuerpo del trabajo que hacen referencia a
las apreciaciones automaticas determinadas por la matriz de estimacion de riesgos establecida
por la norma COVENIN 4004:2000.
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Figura 104. Primer resultado parcial del plan de control de riesgos perteneciente

al nUmero de evaluacion #5.
Fuente: Vidal. E (2023)
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Figura 105. Segundo resultado parcial del plan de control de riesgos perteneciente

al nimero de evaluacion #5.
Fuente: Vidal. E (2023)

Como podemos ver en las figuras 103 y 104, se generd de forma automatica un plan de

control de riesgos el cual establece las distintas medidas de control tomadas en el puesto evaluado

por cada uno de los peligros encontrados.
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Asi como también, el procedimiento de trabajo efectuado por el trabajador en el cual se
dan cada uno de los peligros mencionados. Se tiene también informacidn extra por cada peligro,
se indica la necesidad de formacion del trabajador por las acciones seguidas por el mismo. Por
ualtimo, se indica si las medidas de control tomadas han sido efectivas y han logrado controlar o no
el riesgo. Debido a que en la figura 104, el peligro #4 genera un riesgo y este no esta controlado.
En consecuencia, el coordinador responsable se encargd de generar un plan de accién

estableciendo lo necesario para su cumplimiento. (Ver figura 106).
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Figura 106. Resultado de plan de accion creado perteneciente al nimero de

evaluacion #5.
Fuente: Vidal. E (2023)

~ ug T ) ESP

Generando asi, la necesidad de “disefiar, fabricar e instalar la guarda ausente en el sistema
de la cadena de pinzas de la Bartelt 1, luego validar la efectividad de la misma desde el punto de
vista de seguridad en conjunto con el equipo de Gerencia Integral de Seguridad, Salud y Medio
Ambiente (GISSMA)”. Como responsable, asigné al departamento de “Mantenimiento” y como
fecha tope de realizacidn de esta accién se establecio el treinta de julio de dos mil veintitrés. Por
ualtimo, después de haberse realizado la evaluacion de riesgos en el puesto de trabajo referente a la
linea de Bartelt 1, numero de evaluacion #5. Se recibio un correo de forma automatizada en el cual

se puede evidencia el buen funcionamiento del flujo disefiado en la figura 79. (Ver figura 107).
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Figura 107. Resultado de la notificacién automatica por Microsoft Outlook al

gerente del departamento perteneciente al nimero de evaluacion #5.
Fuente: Vidal. E (2023)

De esta manera, se logra concluir de manera correcta el proceso de evaluacion establecido
por la herramienta disefiada. Es asi, como se ha trabajado con las otras treinta y un evaluaciones
realizadas. Considerando asi, el correcto funcionamiento de todo lo disefiado. Cabe destacar, que
este correo se logra gracias al flujo en Microsoft Power Automate disefiado en la figura 78. Dicho
flujo, se encuentra en la nube y trabaja de forma automatica con el Unico requisito de tener
conexion a internet. Es decir, todo el proceso anteriormente descrito y del cual se brindaron
evidentes resultados, fue disefiado con la intencidn de que opere en cualquier turno laboral. Debido
a que los coordinadores cuentan con cargos rotativos y las cargas son menores en los turnos
nocturnos, por tanto, las notificaciones de evaluaciones de riesgos realizadas se pueden recibir a
cualquier hora del dia en tiempo real. En caso de no existir conexion a internet, evidentemente, no
se recibira correo hasta el momento en el que haya.

Posteriormente a esto, se puede lograr una correcta supervision de las evaluaciones
realizadas y de las acciones realizadas por los coordinadores de seguridad que estan de turno. Esto
logra brindar una gran capacidad gerencial al Gerente del departamento y una mejora

comunicacional con los demas.

132



A manera de que el lector logre visualizar el cumplimiento de una forma mas grafica se
cuenta con un cuadro que describe dicho cumplimiento. (Ver cuadro 15).

Cuadro 15. Cumplimiento de las evaluaciones de riesgo en los puestos de trabajo segin guia
fisica.

Linea N° de evaluacion Puesto de trabajo | ¢Evaluado? | Coordinador evaluador
1 Cocina No Coordinador #2
2 Armador de cajas No Coordinador #2
3 Empacadora No Coordinador #2
4 Entarimadora No Coordinador #2
5 Llenadora No Coordinador #2
6 Cocina No Coordinador #2
7 Armador de cajas No Coordinador #2
8 Empacadora No Coordinador #2
9 Entarimadora No Coordinador #2

10 Llenadora No Coordinador #2
11 Cocina Si Coordinador #2
12 Cocina Molienda Si Coordinador #2
13 Depaletizador Si Coordinador #2
14 Empacadora Si Coordinador #2
15 Entarimadora Si Coordinador #2
16 Etiquetadora Si Coordinador #2
17 Inspeccién envases Si Coordinador #2
18 Llenadora Si Coordinador #2
19 Pesadora Insumos Si Coordinador #2
20 Pesadora Pasta Si Coordinador #2
21 Principal Etiquetado Si Coordinador #2
22 Principal Llenado Si Coordinador #2
23 Rinser Si Coordinador #2
24 Salida Tunel Si Coordinador #2
25 Vaciado de tapas Si Coordinador #2
26 Cocina No Coordinador #1
27 Depaletizador No Coordinador #1
28 Empacadora No Coordinador #1
29 Etiquetadora No Coordinador #1
30 Inspeccion envases No Coordinador #1

Fuente: Vidal. E (2023)
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Cuadro 15. Cumplimiento de las evaluaciones de riesgo en los puestos de trabajo segin guia
fisica.

Linea N° de evaluacion Puesto de trabajo é¢Evaluado? | Coordinador evaluador
31 Llenadora No Coordinador #1
32 Paletizador No Coordinador #1
33 Principal Etiquetado No Coordinador #1
34 Principal Llenado No Coordinador #1
35 Rayos X No Coordinador #1
36 Rinser No Coordinador #1
37 Vaciado de pulpa No Coordinador #1
38 Vaciado de tapas No Coordinador #1
39 Vaciando azucar No Coordinador #1
40 Canoa Llenado Si Coordinador #4
41 Cocina Si Coordinador #4
42 Cocina - Mezcla Si Coordinador #4
43 Depaletizador Si Coordinador #4
44 Detector de vacio Si Coordinador #4
45 Empacadora Si Coordinador #4
46 Enrrolladora Si Coordinador #4
a7 Etiquetadora Si Coordinador #4
48 Horno Si Coordinador #4
49 Jarabe azucar Si Coordinador #4
50 Llenadora Si Coordinador #4
51 Paletizador Si Coordinador #4
52 Principal Etiquetado Si Coordinador #4
53 Principal Llenado Si Coordinador #4
54 Reportador No Coordinador #4
55 Salida Tunel No Coordinador #4
56 Vaciado de tapas No Coordinador #4
57 Vaciando azucar No Coordinador #4
58 Vaciando Pasta No Coordinador #4
59 Bajante de tapas No Coordinador #5
60 Cocina No Coordinador #5

Fuente: Vidal. E (2023)
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Cuadro 15. Cumplimiento de las evaluaciones de riesgo en los puestos de trabajo segin guia
fisica.

Linea N° de evaluacion Puesto de trabajo éEvaluado? | Coordinador evaluador
61 Depaletizador No Coordinador #5
62 Empaquetadora No Coordinador #5
63 Etiquetadora No Coordinador #5
64 Llenadora No Coordinador #5
65 Ordenador No Coordinador #5
66 Paletizador No Coordinador #5
67 Pesador de pifia No Coordinador #5
68 Pesando Picante No Coordinador #5
69 Pesando PVH No Coordinador #5
70 Principal Cocina No Coordinador #5
71 Principal Etiquetado No Coordinador #5
72 Principal Llenado No Coordinador #5
73 Vaciando Pasta No Coordinador #5
74 Armador de cajas No Coordinador #5
75 Cocina No Coordinador #5
76 Depaletizador No Coordinador #5
77 Entarimadora No Coordinador #5
78 Esterilizacion No Coordinador #5
79 Etiquetadora No Coordinador #5
80 Llenadora No Coordinador #5
81 Pesando PVH No Coordinador #5
82 Principal Cocina No Coordinador #5
83 Principal Llenado No Coordinador #5
84 Cocina No Coordinador #3
85 Encajonar No Coordinador #3
86 Llenadora No Coordinador #3
87 Entarimar No Coordinador #3
88 Principal No Coordinador #3
89 Rayos X No Coordinador #3
90 Vaciado de pulpa No Coordinador #3
91 Cocina No Coordinador #3
92 Empacadora No Coordinador #3
93 Entarimadora No Coordinador #3
94 Llenadora No Coordinador #3

Fuente: Vidal. E (2023)
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Cuadro 15. Cumplimiento de las evaluaciones de riesgo en los puestos de trabajo segin guia

fisica.

Linea

N° de evaluacion | Puesto de trabajo | éEvaluado? | Coordinador evaluador
95 Cocina No Coordinador #3
96 Entarimadora No Coordinador #3
97 Llenadora No Coordinador #3
98 Principal L{enado No Coordinador #3

Zona Caliente
99 Principal Llelnado No Coordinador #3
Zona Fria
100 Vaciando Azucar No Coordinador #3
101 Vaciando Pasta No Coordinador #3
102 Armando cajas No Coordinador #3
103 Cocina No Coordinador #3
104 Entarimadora No Coordinador #3
105 Llenadora No Coordinador #3
106 Principal Llenado No Coordinador #3
107 Vaciando Azucar No Coordinador #3
108 Vaciando Pasta No Coordinador #3
109 Cocina No Coordinador #4
110 Cocina - Molienda No Coordinador #4
111 Depaletizador No Coordinador #4
112 Entarimadora No Coordinador #4
113 Etiquetadora No Coordinador #4
114 Llenadora No Coordinador #4
115 Principal Llenado No Coordinador #4
116 Tapadora No Coordinador #4
117 Vaciando Pasta No Coordinador #4
118 Enfriador No Coordinador #1
119 Escalder No Coordinador #1
120 Evaporador T30 No Coordinador #1
121 Inspeccion en linea No Coordinador #1
122 Inspeccidn tomates No Coordinador #1
123 Llenadora Franrica No Coordinador #1
124 Llenadora Sholle No Coordinador #1
125 Pesador No Coordinador #1
126 Recepcion de No Coordinador #1
tomate
127 Refinacion No Coordinador #1
128 Tapadores No Coordinador #1

Fuente: Vidal. E (2023)
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Tomando en cuenta la activacion de las lineas, la priorizacion brindada por el diagrama de
Pareto realizado y la meta porcentual de cumplimiento establecida por la auditoria “Check and
Access”, se tiene un ultimo registro de un treinta y dos por ciento. Porcentaje que representa
veintinueve evaluaciones de riesgo realizadas en las lineas de produccion activas del periodo de
estudio. Cabe destacar, que todo esto se hace en funcion de las lineas de produccion activas en el

estudio realizado en las anteriores fases. (Ver grafico 4).

KPI: Risk Assessment
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Gréfico 4: Comportamiento actual del indicador
de desemperio “Risk Assessment” establecido por

KHMS después de implementar la herramienta disefiada.
Fuente: Vidal (2023).

Se puede denotar una mejoria en el desempefio actual del indicador anteriormente
mencionado establecido por normativas internas de la organizacion. Toda la evidencia de las
evaluaciones de riesgo realizadas se encuentra en la herramienta RA. Especificamente, en el
documento de Microsoft Excel Ilamado "“NO TOCAR (Herramienta para el llenado del formato
evaluaciones de riesgo segiin la COVENIN 4004:2000.

Como impactos positivos, se obtuvo una valoracion de parte de los coordinadores de un
4,74 de 5 puntos posibles de la herramienta disefiada. Asi como también, se generaron reducciones
de tiempo en cuanto a la ejecucion de la herramienta en comparacion la ejecucion manual de
evaluaciones de riesgo. Alrededor de unos treinta y cinco minutos disminuidos. Asi como también,
la corporacion logra cumplir con lo establecido por el Art 116 de la LOPCYMAT y no tiene riesgo

de tener denuncias graves con respecto al sistema de prevencion de riesgos.
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5.5. FASE V: Evaluacion de los impactos técnicos, econdémicos, operativos y sociales de la
propuesta disefiada.
5.5.1. Factibilidad técnica

A manera de conocer un poco mejor la situacion actual del departamento con respecto a la
nueva rutina establecida con la herramienta disefiada y saber sus posibilidades, se realizé un cuadro
que contiene interrogantes bases para lograr la estandarizacion y prolongar el legado del proyecto
en Alimento Heinz Venezuela C.A. (Ver Cuadro 16).
Cuadro 16. Factibilidad técnica del departamento para la utilizacion de la herramienta disefiada.

Interrogante Respuesta
¢Se cuenta con personal capacitado para la
correcta utilizacion de la herramienta Si
disefiada?
¢ El personal cuenta con los equipos
necesarios para la utilizacion de la Si

herramienta disefiada?
¢La herramienta se encuentra en un espacio

compartido disponible para el personal Si
evaluador?
¢Se cuenta con un manual estandar que logre
describir la rutina de evaluacion, Si

actualizacién y seguimiento?
Fuente: Vidal. E (2023).

Tomando en cuenta los recursos brindados al departamento de Gerencia Integral de
Seguridad, Salud y Medio Ambiente con el trabajo investigativo, se puede asegurar que el
departamento cuenta con todo lo necesario para lograr mantener en vigencia la utilizacion de la
herramienta y el buen manejo de la misma. Adicionalmente a esto, se cuenta con personal
capacitado y certificado para lograr la buena imparticién de conocimiento sobre la nueva rutina a
seguir establecida por el manual disefiado ubicado en el Apéndice B del presente trabajo. En
conclusidn, todas las medidas necesarias para la correcta estandarizacion del proceso y longevidad

del mismo estan dados para su consecucion positiva.

De esta manera, el departamento se vuelve totalmente autonomo y garante del nuevo
proceso totalmente necesario y positivo para una buen gestion del sistema de prevencion de riesgos

en los puestos de trabajo de los trabajadores pertenecientes a las lineas de produccion.
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5.5.2. Factibilidad econdmica

Cuadro 17. Costo del proyecto de disefio e implementacion.

Descripcion de la Costo asociado al Tiempo de ejecucién Costo total
actividad tiempo ($) (h) $)
Licencia corporativa de 60
Office 365.
Disefio de herramienta
informatica para la
estimacion de riesgos, 195

control de riesgos y planes
de accion para riesgos no
controlados.
Curso de formacion para la
correcta utilizacion de la
herramienta segun lo 10
establecido por el manual
estandar de la misma.
Certificados de
participacion en el curso
impartido a los 20
coordinadores de
seguridad.
Presentacion y entrega de
la propuesta.

100

COSTO TOTAL DEL PROYECTO
Fuente: Vidal. E (2023).

Cuadro 18. Beneficio del proyecto segun bases legales.

Infracciones del INPSASEL

Equivalente en

Tipo de SRR Valor U.T Cantidad de Bs.
Infraccion Min. | Max. (Junio 2023) Trabajadores Min. | Max.
Leves 1 25 1710 | 42750
Graves 26 75 19 Bs. 90 44460 | 128250
Muy Graves 76 100 129960 | 171000
BENEFICIO TOTAL DEL PROYECTO 176130 | 342000

Fuente: LOPCYMAT (2005).
Tasa de cambio = 28.38 Bs/$
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5.5.2.1. Calculo de factibilidad econdmica, relacion costo — beneficio méximo

Beneficio maximo

Costo total

$12050.74
$1020

Rentabilidad del proyecto = 11.81

Rentabilidad del proyecto =

Rentabilidad del proyecto =

Rentabilidad del proyecto % = 1181,37%

5.5.2.2. Calculo de factibilidad econdmica, relacion costo — beneficio minimo

Beneficio minimo

Costo total

$6206.13
$1020

Rentabilidad del proyecto = 6.08

Rentabilidad del proyecto =

Rentabilidad del proyecto =

Rentabilidad del proyecto % = 608,44%

Se calcularon las dos posibles rentabilidades en funcion de los dos posibles beneficios y
las posibles unidades tributarias a pagar. Cabe destacar, que la relacion coste — beneficio brinda
valores mayores a “1”. Por eso mismo, tedricamente, se considera viable el proyecto. Cabe
destacar, que dicho resultado positivo se obtuvo en los dos escenarios posibles. Es decir, el
proyecto es factible econémicamente debido a que se requiere una inversién minima de parte de
la compafiia para poner en marcha el proyecto y los beneficios son incomparablemente altos.
5.5.3. Factibilidad operativa

En el presente proyecto, se logré evidenciar los resultados obtenidos por los evaluadores y
posteriores usuarios de la herramienta disefiada y se logr6 denotar un buen desempefio de parte de
estos. (Ver cuadro 13). De la misma manera, en el parcial aplicado a los coordinadores de
seguridad, se logré dar la retroalimentacion necesaria a cada coordinador pertinente. Dejando de
esta manera, con el manual estandarizado presente, de manera clara y concisa la forma en la que
se debe llenar dicho cuestionario evaluativo.

En el examen aplicado, los coordinadores contaban con el accionar del facilitador (Eduardo
Vidal) para corregir y fomentar dicha retroalimentacion. Esto se llevo, y los resultados después de
las correcciones fueron muy positivos. Disminuyendo retrabajos de parte de los coordinadores por

ignorancia y anulando las dudas necesarias.
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Los coordinadores de seguridad, al culminar sus capacitaciones lograron en conjunto un
promedio general de 18.3 puntos de 20 posibles. Esto, refleja el gran aprendizaje obtenido de parte
de los coordinadores con respecto al manual disefiado y la correcta implementacion de la
herramienta RA. (Ver figura 108).

Examen de la herramienta RA.

4 18.3 Active

Responses Average Score Status

Figura 108. Promedio general de los coordinadores capacitados.
Fuente: Vidal. E (2023)

De esta manera, se logré asegurar la capacidad de los coordinadores de seguridad en cuanto

al conocimiento de la herramienta disefiada y la nueva rutina.

5.5.4. Factibilidad social

El presente trabajo de investigacion se considera factible socialmente debido a la cantidad
de beneficios que logra brindarle a los trabajadores y empleados en cuanto a su bienestar en la
compaiiia y el cumplimiento son sus deberse y derechos establecidos por la LOPCYMAT en el art
116. El presente proyecto, logra sedimentar unas bases firmes para un buen sistema de prevencion
de riesgos en beneficio al bienestar del trabajador que necesita ser atendido por la existencia de
una situacién insegura. Generando asi, un &nimo positivo en los trabajadores ya que se sienten
atendidos por la organizacion. Evidentemente, todo esto se debe al gran deber que se esta
cumpliendo por parte de los responsables que, en este caso, son los integrantes del departamento
de Gerencia Integral de Seguridad, Salud y Medio Ambiente.

Otro factor social que incremente el impacto del proyecto son aquellas posibles
actualizaciones en los puestos de trabajo para el bienestar fisico del trabajador en cuando a todos
aquellos posibles factores de riesgo que le causan molestia al mismo al trabajar. Esto se logra, ya

que la herramienta cuenta con el alcance de atacar medidas de control no efectivas y mejorar las
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condiciones de un puesto de trabajo con la intencion de aumentar la confianza y la seguridad de
los trabajadores en cuestion.

Asi mismo, los coordinadores lograran aumentar su analisis critico y lograran desarrollar
una mira contemplativa en los puestos de trabajo para lograr detectar con mayor facilidad factores
de riesgo que pueden ser rapidamente atacados. Tanto para el bienestar de ellos, como el bienestar
de los trabajadores.

Sumado a esto, cabe acotar, que dicho proyecto logra brindar altos beneficios legales a la
compafiia ya que disminuye a casi nula la probabilidad de que el personal pueda ser arrestado por
negligencia laboral por descuido del sistema de prevencién de riesgos establecido por la
LOPCYMAT y la norma nacional COVENIN 4004:2000.
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CONCLUSIONES

1. Se aplicaron técnicas efectivas gracias a la metodologia PDCA. Asi mismo, las fases
metodoldgicas aplicadas lograron dar a conocer el sintoma de la problematica mediante la
evidencia recolectada en la entrevista estructurada a los integrantes del departamento. A su
vez, de lograron conocer las relaciones que tenian con las bases tedricas establecidas antes
de aplicar dicha entrevista con lo encontrado en el diagnostico. Para posteriormente, ser
atacadas en funcion de las posibilidades de la compafiia.

2. Se diagnosticé de forma eficaz la situacion del departamento a través de la creacion de un
cuadro metodologico que lograra indagar de manera efectiva sobre la razén del problema.
Objetivo que se cumplié y logro abrirle camino a la fase Il. Dicha fase, logré establecer
distintas estrategias como puede ser el cuadro de analisis que logro relacionar la primera
fase con lo detectado en las respuestas brindadas por los coordinadores de seguridad y el
gerente del departamento de Gerencia Integral de Seguridad, Salud y Medio Ambiente.
Logrando de esta manera, una mayor coherencia y claridad para la consecucion y disefio
de la herramienta informatica para la estimacion de riesgos seglin la norma nacional
COVENIN 4004:2000.

3. Para el disefio se tomd como referencia lo establecido por el plan de accion generado en la
fase anterior con la intencién de llevar a cabo las distintas acciones propuestas por cada
causa raiz y unificarlas para crear una sola herramienta informatica que logre cumplir con
todos los requerimientos del departamento para la correcta gestion del sistema de
prevencion de riesgos. Logrando a su vez, cumplir con lo establecido por la LOPCYMAT
enel Art 116.

4. Se ejecuto la rutina disefiada, entrenando y certificando a los integrantes del departamento
quienes lograron entender de forma satisfactoria las necesidades de la herramienta y del
nuevo sistema de prevencion de riesgos con las intenciones renovadas para lograr cumplir
con desempefio notable y alegria el deber de cada dia. De esta manera, se logré cumplir de
buena manera y dentro de los estandares establecidos por el manual estandarizado, con
treinta y dos evaluaciones de riesgo realizadas a traves de la herramienta disefiada.
Logrando mejorar el medidor de desempefio interno referente al cumplimiento de

evaluaciones de riesgo de un 0% a 32%.
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5. Se present6 un estudio de costos y beneficios para lograr conocer de manera mas concreta
lo que verdaderamente vale toda la propuesta y el trabajo realizado para la mejora del nuevo
sistema de gestion de riesgos en el departamento. Logrando brindar el porcentaje de
rentabilidad en dos escenarios diferentes y dando, a su vez, un resultado excelente a vistas
de la viabilidad, la implementacion y de la consistencia de la propuesta. Dichos resultados
brindan una rentabilidad real de 1181,37% para un costo maximo por establecimiento de
unidades tributarias altas y una rentabilidad real de 608,44% para un costo minimo por

establecimiento de unidades tributarias bajas.

144



RECOMENDACIONES
Tomar en cuenta el refrescamiento de la correcta préctica de la implementacion de
evaluaciones de riesgo a través de la utilizacion del manual estandar disefiado para la capacitacion
de nuevo persona. Dandole vital importancia apoyandose en el costo beneficio continuo de la
propuesta y de la cantidad de trabajadores involucrados. La estandarizacion del proyecto cuenta
con el accionar continuo de las personas integrantes del departamento para el correcto

funcionamiento a lo largo del tiempo de la herramienta disefiada.

e Los coordinadores de seguridad seran los encargados de evaluar los puestos de trabajo a
través de la herramienta y seran los unicos autorizados por la herramienta para hacerlo.
Deben velar por el cumplimiento de sus lineas asignadas, asi como también de realizar
cualquier retroalimentacion necesaria al equipo.

e Impartir mensualmente el entrenamiento con apoyo en el manual estandarizado de la
herramienta sobre las evaluaciones de riesgo a los integrantes del equipo para lograr
refrescar el proceso.

e Actualizar la base de datos de la herramienta cada vez que se haga una evaluacion de riesgo.
Esto lo debe realizar el coordinador responsable de las evaluaciones. Cada vez que se
cuenten con registros nuevos, actualizar.

e EIl Gerente del departamento de Gerencia Integral de Seguridad, Salud y Medio Ambiente
sera el encargado de supervisar las respuestas y de validar operacionalmente el proceso
evaluativo realizado por los coordinadores de seguridad. Eliminar respuestas no conformes
y mandar a retrabajo a los coordinadores de seguridad haciéndole la retroalimentacion

necesaria.
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APENDICES



APENDICE A
GUIA DE PREGUNTAS

ITEM Guion de entrevista
¢Cuél es la meta porcentual establecida por la auditoria internacional

1 "Check And Access" referente al cumplimineto de evaluaciones de riesgo
en los puestos de trabajo de las lineas de produccién?

) ¢Por qué no se cuenta con la posibilidad de responder satisfactoriamente
dicha pregunta realizada en la auditoria internacional?

3 ¢Cuéles son los formatos tomados en cuenta para la actual estimacion de

riesgos en los puestos de trabajo de las lineas de produccion?
4 ¢Cual norma (interna o externa) se toma en consideracion para la
aplicacion y uso de estos formatos evaluativos?

5 ¢Con qué periodicidad se realizan estas evaluaciones de riesgo en los
puesto de trabajo referentes a las lineas de produccion?

5 ¢Quiénes son los responsables de la implementacion de estas

evaluaciones de riesgo?
7 ¢Qué recurso informatico cree usted necesario para el buen cumplimiento
del sistema de prevencion de riesgos?
8 ¢Con qué deberia contar dicho recurso informatico?
9 ¢Que funciones cree usted que deberia permitir realizar al usuario dicho
recurso?
10 ¢Como cree usted que deberia manejar dicho recurso los riesgos no
controlados?
11 ¢Dbénde desearia que se encuentre ubicado dicho recurso informatico?
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APENDICE B

MANUAL DE LA HERRAMIENTA DISENADA
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MANUAL DE
HERRAMIENTA
EVALUATIVA “RA’.

Guia instructiva para la correcta
implementacion de la herramienta
computarizada para las evaluaciones de
riesgo a realizar en los puestos
pertenecientes a las lineas de produccion.

KraftHeinz
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2.1.14 - Abrir archivo llamado ““NO TOCAR (Heramienta para el llenadode| formato
evaluaciones de riesgo segin i COVENIN 4004 _2000) 30

2.1.15.- Pagar tabla en &l archivo descangado. ..o 3
2.1.16.- Guardar archivo editado... SOOI OUPNS.
2.1.17 - Guardar archivo editado... 33

2.1.18 - Abnir archivo de Microsoft Excel lamado “KIP Rizsk Assessmant
T T =T g e O .

2.1.159 - Introducir evaluacionas realizadas por cada uno de kos coordinadores ... 34
2.1 20 - Guardar archivo Compantia ..o

2121 - Cerrar archivo comparntido .. OO .
31- mlr m H mm Glm LR E IR T PRI BT LA R R L R R R R Ly ]l lllﬁ

3.1.- Pasos para cumplir correctamente |3 @ncera etapa e 3B
3.1.1- Abrir *“Microsoft Teams" . .
.37

3.1.2- Abrir grupo en Microsoft Teams llamado “KHMS Venezuala®.

3.1.3.- Abrir subgrupo llamado “EEH - Employves and Envirsmeantal

a7
3.1.4 .- Abrir carpeta llamada “EEH - Evaluaciones de nesgo” ... 38
3.1.5.- Abrir subcarpeta compartida llamada “Heramienta RA" ... 38

3.1.6.- Abrir archive de Microsoft Excel llamade “KIP Risk Assessmant
[T T =T g T e O .

3.1.7.- Visualizar grafica porcentual del medidor de desemperio “Risk
Assessment”. AU OURUUORNORRY -

3.1.8.- Carrar archivo “KPIl Risk Assassment (Comportamiento)”.. S i |

3.1.9.- Abrir archivo en Excal llamado “NO TOCAR :Harrammnta para &l llenado del
formato evaluacienes de riesgo segin la COVENIN 4004 _2000)°. .41

3.1.10.- Abrir hoja llamada “Hoja Tde 2" e
31171 - Ubicarse an la celda “Ma" e 2
3112 .- Inroducir ndmero de evaluacidn mquenda SRRSO -
3.1.13 - Accionar botdn "MOSTRAR E‘JALL.IACH‘JN REQUERIDA" .43
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3.1.14 .- Visualizar tablas

3115~ Imprimir cada boja resDeclivamE I . ..o e eannaan

3.1.16.- Guardar archiva

3.1.17.- Carrar archivo ...

1T o TR
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Introduccion

El presente proceso evaluativo se rige por un sistema basico de recoleccidn de data en el
cual se inicia desde la evaluacion a través de la utilizacién de un archive Forms, el llenado
automdtico de una base de datos y la ejecucién de una macro en Microsoft Excel para el
llenado de los formatos digitales.

Se debe tomar en cuenta que la informacién pedida por la herramienta evaluativa es la
requerida por la normativa COVENIN 4004:2000 la cual debe tomarse en cuenta segin lo
establecido por el articulo 116 de la LOPCYMAT. Asi como también, esta misma debe cumplir
con los requerimientos internos establecidos por KHMS.

EVALUAR ACTUALIZAR SEGUIR

Figura 1. Proceso general para la evaluacion de riesgos en los puestos de
trabajo.
Fuente: Departamento de GISSMA.
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1.- Evaluar; Coordinador de seguridad asignado.

En esta etapa, se debe contar con un coordinador de seguridad encargado de realizar las
evaluaciones pertinentes asignadas por la hemramienta automdtica en funcién de las
avaluaciones de riesgo necesarias.

Para la clara explicacion del proceso evaluativo y del uso de la herramienta, se describiran
cada uno de los pasos con imagenes anexas.
1.1.- Pasos para cumplir correctamente la primera etapa

1.1.1- Abrir *Microsoft Teams”

Se debe ejecutar la aplicacién para la visualizacién de carpetas compartidas de los
distintos departamentos.

POUR PERFECTLY
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1.1.2- Abrir grupo en Microsoft Teams llamado "KHMS Venezuela”.

wet [IN - Ervployes and

G lrghipte 2ol Lavbcravn e

1.1.3.- Abrir subgrupo llamado "EEH - Employee and Enviromental

Health”. /

wet ELH - Emgloyes

Teams

.

< e
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1.1.4.- Abrir carpeta llamada "EEH - Evaluaciones de riesgo’.
F

Teamia wal EEH -~ Ermgloys and Eglsiraimas. . - T M
. . BLH - Dt d2d L s ET
S =
o

109 . Cvmbanriconys oa ramgn
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1.1.6.- Abrir enlace llamado “Herramienta evaluativa”.

Teares et EEH - Employ d Erveraman. .. " -

K33
s B

“e

e eres A

1.1.7.- Indicar nombre del evaluador autorizado; ¢(Por quién esta
siendo realizada la evaluacion?

Como primera pregunta se presentara la oportunidad de seleccionar el nombre de la

persona que esta realizando la evaluacién en cuestién. Cabe acotar, que dicha respuesta es
de caracter obligatorio.

LPOr guien esta senco reakizada esta evaluaoon?

Armande Fo

Marcel Meiuergs
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1.1.8.- Indicar fecha en la que se esta realizando |la evaluacién; ;Cual
es la fecha de la evaluacion? (Fecha actual en la gue se estd

realizando esta encuesta)

2. jCual es 13 fecha de |3 evaluacion? (Fecha actual en la gue se estd realizando esta encuesta)

1.1.9.- Indicar fecha de la Gltima evaluacion en el puesto; jCual es la
fecha de la dultima evaluacion realizada en el puesto? (Poner la misma
fecha que la actual en tal caso de no contar con registro de la dltima

evaluacian)

3 I_f..,-al &5 la fecha de |2 ditima evaluacidn realizada en el |.‘l.|5i|:--' (Poner la misma fecha gue |2
actual en tal caso de no contar con registro de la ultima evaleacion]

1.1.10.- Indicar naturaleza de la evaluacién (Periddica o Inicial ); ;La

evaluacion es? (S5i es primera vez es Inicial, de lo contrario,
Periddica).

Si la evaluacién se astd realizando de nuevo en al puesto, sa debe indicar dando
como respuesta “Pariddica”, de lo conirario, se da como respuesta “Inicial”.

4. jLa evaluacion es? (5i es primera vez ez Inicial, de |o contrana, es Penddica)

gt

162



13

1.1.11.- Indicar ndmero de evaluacidén respectivo al puesto evaluado
segun guia de numero de evaluacidn por puesto; jCual es el ndmero
de la evaluacion? (Segun informacion suministrada por la herramienta de

asignacidn)
Se debe tomar en cuenta la guia fisica para indicar & numero de la evaluacidn. Esta
respuesta as de cardcter obligatona v de alta relevancia.

5. JCual es el numers de la evaluacon? (Segun informacion surministrada por la hesramienta de

asigracion]

1.1.12.- Indicar la cantidad de trabajadores ubicados en el puesto
evaluado; ;Cuantos trabajadores se encuentran en el puesto?

En esta pregunta, debe indicarse el numero de personas que se encuentran en &l puesto
de trabajo. Es imponante indicar gue la cantidad de trabajadores gue se indiguen debe ser

axacta y no aproximada.

G, ; Cudniog trabagadones & encueniran en o puesio? *

1.1.13.- Indicar relacién nominal de cada uno de los trabajadores
ubicados en el puesto, jCull es la relacion nominal de los

trabajadores que ocupan dicho puesto?

7. d0udl a3 13 relasndn normnal de bod rabaadones que ooupan decho puesio?
Oprara 1,
Ceomprario &,

Opraric 3.

Cipeiraria Principal.
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1.1.14.- Indicar linea a evaluar; ;Cual linea esta siendo evaluada?

Se deberd seleccionar aquella linea en la que se va a realizar dicha evaluacién. Esta
linea, la indica guia fisica brindada en funcién de las evaluaciones dispuestas por la
herramienta de asignacién.

8. ;Cudl linea o3t siendo evaluada?

1.1.15.- Indicar puesto a evaluar; ;Cual puesto de trabajo se

evaluara? (Indicar puesto de trabajo a evaluar segln el nimero de
evaluacion indicado y la linea indicada)

En esta pregunta se debera indicar, en funcién a la linea indicada, el puesto de trabajo a
evaluar de la linea indica.

9. )Cual puesto de trabajo s evaluara? (Indicar puesto de trabajo a evaluar segun &l ndmero de

evaluacion indicado v 13 lnea indicada)
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1.1.16.- Indicar peligro encontrado en el puesto; Como XXX peligro de
seqguridad, ;Cual de estos identifica usted?

Para indicar el peligro encontrado en el puesto evaluado se realizara la pregunta “Como
(nimero ordinal del peligro acumulado) peligro de seguridad ;Cudl de estos identifica
usted?”. En dicha pregunta se dara la oportunidad al evaluador de indicar, de forma individual,
cada peligro encontrado. Cabe acotar que esta pregunta se repetird cada vez que el
evaluador requiera, con un maximo de captacién de ocho peligros (limite establecido por el
formato establecido por la normativa COVENIN 4004-2000).

10. Como RIIRT pehgro de seguridad, jCudl de estos identifica usted?

panNg,

o

Contacio indrecto con un &C0 Séctnico, riy
COMBIO Con corriente esdtrica

CoMadio con SUSTANTias L OLIeN0S anderies
COMacto Con oRete © enMomo 70 O NEOR

SXPOFCION 0 CONtacto ACCIdenca 3 rASaciones ionizantes
SXPOSLION 3 CAMDIOS DrUSCes de preson

Sxpesoion 3l radio de accion de ura exposian

SAPOZCON & NJCO SXCES VO CAPET G DIOVOCaT trauma acustco

"

Comtacto con sustancias peligrosas sobre O 2 través de la pel y de oz oo

OMACIO COM SUStanCies peigrosss 8 traves de sstems dgests

Quedar SepUTICO B3j0 un A0

i AR e e O O e A s OReas
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1.1.17.- Indicar probabilidad del peligro encontrado; ;Qué nivel de
probabilidad tiene el XXX peligro seleccionado? (Tendencia que tiene
actualmente el riesgo de cumplirse y de convertirse en accidente).

11, jQué nivel de probabiidad tiene el JINE peligro seleccionado’ (Tendencia que tiene
oSG0 ol

)
0 de cumplirse y de convertirse en acoxdente

1.1.18.- Indicar severidad del peligro; ;Qué nivel de severidad tiene
el XXX peligro seleccionado? (Nivel de seriedad que puede llegar a
tener dicha consecuencia).

12 jQue nivel de sevendad tiene el HAS( peligro selacaionado? (Nivel de senedad que puede
llegar 3 tener dicha consacuencis)

Leverrente dafing
Dafimo.

Ditremacamente cafine.

1.1.19.- Describir proceso del trabajo; ;(Cual es el procedimiento de
trabajo? (Accién realizada por el trabajador en |la que se ocasiona el
XXX riesgo).

El evaluador deberd describir las distintas accones criticas en las cuales se ocasionan
los peligros mencionados. No debe ser ajena al proceso que sigue persona.

13. ;Cu3l es &l procedwmiento de trabajo? (Accion realizada por el trabajador en I3 que se ocasiona el

PO riesga). ”
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1.1.20.- Describir detalles relevantes como informacidon extra; jQué
informacidén extra del puesto se tiene? (Alguna informacion relevante
que pueda estar ocasionando dicho XXX riesgo).

En caso de conocersa alguna data relevante que pueda tener relacidn con el nesgo
creado, se deberd indicar de forma explicita en la pregunta. Cabe destacar, que debe ser data

axtra o adicional gue no tenga relacidn con el proceso descrito por la descripeidn de cargo del
trabajador.

14, e informacdn axtra del pueests se bene? (Alguna informatin relevante que pueda estar

ocasionands dicho b newugpa).

1.1.21.- Indicar necesidad de formacidn del trabajador en funcidn a
las actividades realizadas; ;5e debe contar con formacién para
realizar dicha accién? (En la que se ocasiona el XXX peligro
mencionadao)

Debido a que hay algunas actividades que son complejas de realizar v necesitan de ciena
formacidn para realizarias, se solicita mediante la interrogante informacidn relevante sobee la
necasidad de formaciéon del operano.

15, jSe debe contar con formacidn para realizar dicha accidn? (En la que se ocasiona el W
peligro mencionada)

[

MG
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1.1.22.- Indicar medidas de control existentes en el puesto; ;Con qué
medidas de control se cuenta para contrarrestar el XXX riesgo?

Asi mismo, s& daben indicar las distintas madidas de control con las que cuanta al
operario, no con las gue debaria contar.

14, ;Con qué medidas de control se cuenta para contrarrestar el PG riesgo
Eep
Conrcies adminstrathes
ComiToies SeCnioDg.
SUbSttuCion.
Efrminacion

Mirgura

1.1.23.- Indicar el estade de control del riesgo creado por el peligro
descrito; Considerando que el XXX peligro genera un riesgo asociado al
puesto de trabajo, ;Se encuentra este controlado gracias a las
medidas de control tomadas?

17. Considerando gue e JigRr peligro genera un riesgo asodado al puesto de trabajo, jSe
encuentra este controlado gracas a las medidas de control tomadas?

Mo

1.1.24.- Indicar accidén pertinente para el control del riesgo; ;Qué
accién debe tomarse para evitar el XXX peligro seleccionado?
(Acciones posibles a realizar por algun departamento).

18. jQwé aociin debe tomarse para evitar el gl peligro seleccionado? (Accones posibles a
reahzar por algun departamenta)
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1.1.25.- Indicar el departamento responsable de ejecutar dicha
accion; ;Cual departamento es el responsable de ejecutar dicha
accion? (En la que se evitaria el XXX peligro)

Debido a que las acciones pueden respectar o recaer sobre distintas acciones correctivas
respectivas a las distintas responsabilidades de distintos departamentos, se pregunta al
evaluador cual departamento tiene la responsabilidad de llevar a cabo el plan de accién
creado debido al no control de este.

19, ;Cual departamento es el responsable de ejecutar dicha accion? (En la que se evitania E LG

pehigro)
Martenimvento
Seguridad
Prodaccion
LopsTa
Cidad
Hgiore

Proteccion de Panta

1.1.26.- Indicar fecha de finalizacién para la realizacién de dicha
accion; ;Qué fecha de finalizacién se le da a la XXX accién a tomar?
(Aproximadamente).

20. ;Que fecha de finalizacdnse e daa s ;xx-x:a 000N 2 tomar? (Aproomadamente)
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1.1.27.- Indicar si existe otro peligro en el puesto de trabajo;
¢Considera usted que existe otro peligro en el puesto? (XXX peligro)

1. ;Considera usted que existe otro pehoro en & puesto? Xxxx peligro)

Y
NC

1.1.28.- Indicar valorizaciéon subjetiva de la herramienta; ;Le ha
parecido buena la herramienta de evaluaciones de riesgo? jAhora
cuenta con la evidencia digital en el SharePoint!

Rating de i3 herramienta

Mocnas graciast

e ha parecido buena Iz herraméenta de evaluadones de nesgo? jAhora cuenta con ls evidencia

) 1

digital en e SharePoint!

ClOOICLC)

.

.1.29.- Registrar respuesta accionando el botén “Submit”

22. ;Lo ha parecido bue

digital en el SharePoin

OO

Ia herramienta S evaluaciones de nesgoT jAhGes cuenta con s evidencia
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1.1.30.- Cerrar Microsoft Forms.

XD e
IR VI T iy ee—

R

) Thanks!
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2.- Actualizar; Coordinador de seguridad fijo.

Es importante acotar que los siguientes pasos a describir son posibles si la persona
es autorizada por el sistema como editor de base de datos.

2.1.- Pasos para cumplir correctamente la segunda etapa

2.1.1- Abrir “Microsoft Teams”

Se debe ejecutar la aplicacién para la visualizacién de carpetas compartidas de los
distintos departamentos.

POUR PERFECTLY
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2.1.2- Abrir grupo en Microsoft Teams llamado "KHMS Venezuela®.

1hki EEH -- Employes

[ T

Hmpayeg pee Deapmpeyd mpsin

2.1.3.- Abrir subgrupo llamado "EEH - Employee and Enviromental

Health”™. :

173



24

2.1.4.- Abrir carpeta llamada "EEH - Evaluaciones de riesgo”.

1y

CIM - Tmalnncionem 34 resps
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2.1.6.- Abrir enlace llamado "Herramienta evaluativa®.

Fraluscin de neugos de sl

e
L]
- -
& i
L]
L]
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2.1.8.- Descargar base de datos creada por la herramienta
evaluativa en Microsoft FormS\

fvusoon de nesgos de segunciad

{1
i

L N
1
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2.1.10.- Seleccionar y copiar tabla del archivo descargado.

< CONTROL +C
S ) - = - I ol b

0o VDo : -
o wn s » «
" [GETITE VIV S VI u
" VLN v VLN 3 e, et e oy oy Vi S
» fehie v = Vi %
W VAN VY Re0 e - VI -

' B diyn e vm nak Yarvmn ®

. B VIR s VA DS [T VINE -
- Vi K3
F VD DO VDT RS e v v VIYED b
5 okies ARLLS T by oy Vinmis %
N IEMGO e W Lt iy 3
0 VIV e U1 - v Vi %
» Vinm wmar VINTADLTIN e ek e bt | e b Py R i) aliaear S
B VINEMEM VNS D Vivsn o
B VINMBOCE 00 NALE wnes : v inmn %
T VWDIRE VM0 113 wmenn il brado Ry A Aoy R
B VMBI U 31 e Lamar e boby ) Vaimn S
A dm:as Vam ——— d Vs r
-» VAN 1S e VNN B2 v o Y by AV

2 N ywmaban  danunm [ Viyman Sr

) N VINOHIST VI 10 Vemr bt g S| MALDVAA Al Mehange R .

u) u Vi Vi s g Mbost Wb gn Vanm =
M Vmusrn WINZ] (R 4 Whgm o b g s S M| MACYABA M bt g AN ":
= e M Ay
- VIV o e WAAT) UALIAEA  Mamst Mtorrge Vi }1

POUR PERFECTLY.
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1kl ETH -~ Employes

[LC]

R peyeg mre Dwanmpe s s

2.1.13.- Abrir subgrupo llamado "EEH - Employee and Enviromental

Haalth®. :

W peyeg mo Dwan ey s

178



2.1.14.- Abrir carpeta llamada "EEH - Evaluaciones de riesgo”.

14 EEM -- Employwe and Jeairomen...

00— Lo we Dvaffesrtn mesen

LU

179

Tesnaciones 44 riespe




Ll

=]

2.1.16.- Abrir carpeta llamado "NO TOCAR".

T —" a— 0 |

Tenmic @ik EEH -- Emplogiie and beviromen... i —

+ R v

o S A —

m :

2.1.17.- Abrir archive llamado ""NO TOCAR (Herramienta para el
llenado del formato evaluaciones de riesgo segun la COVENIN

4004_2000)". :

Teasin tEHl BB -- Emplayes srel Basdromen..
[ + e - | a
i . EEM -~ Ervprlirpes andl I Rb o W0 TOCAR
=
a
= B

180



31

2.1.18.- Pegar tabla en el archivo descargado.

Para pegar de forma correcta la tabla anteriormente copiada, debemos seleccionar la
primera celda "A1" de la hoja destino, que, en este caso, es la hoja llamada “BASE DE
DATOS" del archivo “NO TOCAR (Herramienta para el llenado del formato evaluaciones de
riesgo segin la COVENIN 4004_2000)". Posteriormente, pegar la tabla copiada en
portapapeles con la combinacién de tecias mostrada en la imagen.

ey gueriee prveny geerkey ey e g

- —_— -
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Para esta accidn, adicionalmente, se debe cambiar el tipo de dato copiado en la columna “J*
perteneciente a los nimeros de evaluacion. En la siguiente imagen, se muestra detalladamente
la opcién a accionar.

S G cE et e
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2.1.20.- Cerrar archivo editado.

CE— TR Py e OSN rTETT rTTAT

.

r-r'v:r e

i
SARERARIRIRINE

2.1.21.- Abrir
Assessment (Comportamiento)”.

archivo de Microsoft

l!!'I{l{"‘ i

(24374090 4232¢042

“KIP Risk

llamado

Excel

Teanms 4 EEH - Employee and Savitomen..
X a
3 . EEM - Ervglopes and Easioon
re
O B P R A -
a
.
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2.1.22.- Introducir evaluaciones realizadas por cada uno de los
coordinadores.

VTOA 1

' A *
-
. ' ' ; “ ' q .
o e ]
o ]
v ——— —q
: { |
' |
. - ot on e 1 harad
5 1 - 3
5 7 ‘ C
: 3
. ' 3 e
. . ~ “«
' rere -
: :
) 1 [ o~
_ —oge Lobr -
. ’ e b [
3
) » !
3
m »: 4 1
11 3 |
1 )‘ ]
L
I rieas 1
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2.1.24 - Cerrar archivo compartido.

. I
' - e *
' ' : - ’ .
: —
‘ r - = T
) Tt
' et | <
! 1
' e -
; v . - |
e -
1 Vorpe | w
[T B
4 :
. . e )
) . i
’ » ]
' 1
' 1 !
. ] |
. 11 |
)
1 4
[ T 1
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3.-Seguir; Gerente del departamento GISSMA.

Esta etapa, la cumplird el gerente del departamento encargado debido a que tiene fa
responsabilidad de velar por el correcto cumplimiento de sus empleados. Adicionaimente, el
supervisor de area es el encargado de dar respuesta en las auditorias internas en funcién del
indicador “Risk Assessment” en este caso.

3.1.- Pasos para cumplir correctamente la tercera etapa

3.1.1- Abrir “Microsoft Teams”

Se debe ejecutar la aplicacién para la visualizacién de carpetas compartidas de los
distintos departamentos.

POUR PERFECTLY.
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3.1.2- Abrir grupo en Microsoft Teams llamado "KHMS Venezuela®.

N T

Tensiz 1k EEH - Employes arsad Basiromen... Vil L T

i;© e e e o

3.1.3.- Abrir subgrupo llamado "EEH - Employee and Enviromental

Health”. :

Tensiz 1 EEH -~ Emply red Emstroaman... Vil L T

W pya B Dmarn e g i
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3.1.4.- Abrir carpeta llamada "EEH - Evaluaciones de riesgo”.

. 0 DIM - Desmacionen 34 riesge
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3.1.6.- Abrir carpeta llamado “NO TOCAR".

T a— — @

Teams et LEH - Ercploghe and Eaviromen..

e B = M 5 00 e e oy ) et

=2

e

3.1.7.- Abrir archivo de Microsoft Excel llamado “KIP Risk Assessment
(Comportamiento)”.

Taxms 104 E2H .- Emplayee and Saviromen.. o LR
K33 -
= . EEH — Ervgiiorpee and Bevieorrents! Healte £ RA MO AR
.
» ——o—
a
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3.1.8.- Visualizar grafica porcentual del medidor de desempefio "Risk
Assessment”.

B Pl AISE ARE DS DA

-

LEEEEE RN FAXETEX SR AR AR ERET

L B i
ugy @ Eee = a = »-

3.1.9.- Cerrar archivo "KPI| Risk Assessment (Comportamiento)”.

i T [ [ ' ] [ i [ i "] A ] . (] ] T [ 0
I W = ] —|  — |
] |
n =
H | —
u
r =P MK ARSENEMENT
H
n
B
B
»
]
n
i
-
il
s
u
-
W
Lo lem ek g i - '
gy B e = i & B
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3.1.10.- Abrir archivo en Excel llamado “NO TOCAR (Herramienta para
el llenado del formato evaluaciones de riesgo segun la COVENIN

4004_2000)".

Teams 104 E2H .- Emplayee and Eaviromen.. -
- - -
" . [EM — Ervpiorpee and Eavrorrents! Healte r e NO TOCAR
e
o = -

Rl AVIVADCA (4L M v
s 0 0 B0

TR 1)
" Ao (V04
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3.1.12.- Ubicarse en la celda *“M3".

BN [ SN

] wvimens
gy A em 1 wel ol

1AL DAL W0

IR we -]

| )
4 + {
A - - - -
N O TR
TR 1] WY
{ BP0 e
| el 1524 Ll
MDA (W mesw
AT [ weny

] : .
;
TR R R e
T ;
= - —7
LRAN AN | wvieTeay
T N B0 B T 00 B I
S arwees et - -
- -
]

LY mans i DNl B vs
L0

[ e

RARAR [1E
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3.1.14.- Accionar botén “"MOSTRAR EVALUACION REQUERIDA".
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3.1.15.- Visualizar tablas.

Cabe destacar, que en la hoja “Hoja 1 de 2" se encontrard la estimacién de
los peligros encontrados, mientras que, en las demds, se encontraran los
planes de control y acciones a realizar para los riesgos no controlados.
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3.1.16.- Imprimir cada hoja respectivamente.
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APENDICE C

VALIDACION DEL INSTRUMENTO
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
E%% FACULTAD DE INGENIERIA

ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

ESTIMADO PROFESOR (A): MANUEL CUADRADO

Seguidamente se le presenta un guion de entrevista que va dirigido a un panel de
expertos de diferentes areas de trabajo en la empresa Alimentos Heinz Venezuela C.A.,
ubicada en San Joaquin estado Carabobo, para un total de tres (03) personas; las respuestas
que se obtendran de la aplicacion de este instrumento de recoleccidn de datos va a permitir
dar respuesta al objetivo especifico nimero uno (01) de la investigaci6n, que se denomina:
Diagnosticar la situacion actual en el departamento de Gerencia Integral de Seguridad,
Salud y Medio Ambiente con respecto al sistema de prevencidn de riesgos., de tal manera
que permita obtener informacion de una fuente confiable. Por lo que se solicita a usted de
sus buenos oficios para la validacion de este instrumento dada su formacién académica y

experiencia en el ramo industria y académico.

A tal efecto se anexa el cuadro técnico metodologico, el guion de entrevista y el formato

de validacion.

AUTOR (ES): Eduardo Vidal
TUTOR (A): Ing. Viky Mujica
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
guu
N

FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

CUADRO TECNICO METODOLOGICO

OBJETIVO GENERAL: DISENAR UNA HERRAMIENTA INFORMATICA
PARA LA ESTIMACION DE RIESGOS EXISTENTES EN LOS PUESTOS DE
TRABAJO PERTENECIENTES A LAS LINEAS DE PRODUCCION ACTIVAS
DE LA EMPRESA ALIMENTOS HEINZ C.A. EN FUNCION A LO
ESTABLECIDO POR LA NORMATIVA COVENIN 4004:2000.

OBJETIVO DEFINICION

ESPECIFICO 1 VARIABLE CONCEPTUAL DIMENSION INDICADORES ITEMS
. ) Respuesta de
" D'a_QnOStt'CE’: la | iaansstico del auditorfa 12
situacion actual en e iagnoéstico de s - internacional.
departamento de departamento Andlisis que se realiza Departamento de

en algan lugar para la

Cerencia Integral de GISSMA con Gerencia Integral de  |Formatos evaluativos

Seguridad, Salud y | respecto al sistema |dent|f|caC|on.de causas Seguridad, Salud y utilizados. 3
Medio Ambiente con | de prevencion de . y tgvdenma de ,Ia_ Medio Ambiente. —
respecto al sistema de riesgos. situacion problemtica. Cumpnllmler?to legal 456
prevencion de riesgos. Pertinencia de la 7,8,9,10,11
herramienta. T
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
FACULTAD DE INGENIERIA

ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

INSTRUCCIONES PARA LA GUIA DE ENTREVISTA
e Indique su funcién dentro de la empresa
e Proceda a leer detenidamente cada una de las preguntas
e Responda de manera objetiva

e En caso de dudas, consulte con la persona encarga de aplicar el
cuestionario

iTEM Guion de entrevista
¢Cudl es la meta porcentual establecida por la auditoria internacional
1 "Check And Access" referente al cumplimineto de evaluaciones de riesgo
en los puestos de trabajo de las lineas de produccion?
¢Por qué no se cuenta con la posibilidad de responder satisfactoriamente
2 dicha pregunta realizada en la auditoria internacional?
3 ¢Cuéles son los formatos tomados en cuenta para la actual estimacion de
riesgos en los puestos de trabajo de las lineas de produccion?
4 ¢Cuél norma (interna o externa) se toma en consideracion para la
aplicacion y uso de estos formatos evaluativos?
5 ¢Con qué periodicidad se realizan estas evaluaciones de riesgo en los
puesto de trabajo referentes a las lineas de produccion?
6 ¢Quiénes son los responsables de la implementacion de estas
evaluaciones de riesgo?
7 ¢Qué recurso informatico cree usted necesario para el buen cumplimiento
del sistema de prevencion de riesgos?
8 ¢Con qué deberia contar dicho recurso informatico?
9 ¢Qué funciones cree usted que deberia permitir realizar al usuario dicho
recurso?
10 ¢Como cree usted que deberia manejar dicho recurso los riesgos no
controlados?
11 ¢DAnde desearia que se encuentre ubicado dicho recurso informatico?
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+#4 REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
5 UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ

FACULTAD DE INGENIERIA

ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

VALIDACION DEL INSTRUMENTO (GUION DE LA ENTREVISTA)

Coloque con una (X), en la alternativa que corresponda segin opinidn sobre los aspectos planteados,

anote las observaciones que considere necesario en el recuadro destinado para ello.

Seine Redaccién de items Pertinencia de los objetivos O ]
: Clara | Confusa | Tendenciosa | Pertinente No pertinente g

1 v L/A
2 v o
2 e v
4 v S
5 e e
6 v ¥
7 e i
8 F L
9 v I
10 b4y o
11 2 =

0

7 ﬁ ]

s [ VW Y {_L/{" fn'{‘“"*\
Fecha: 08/06/2023 Fifmj}}YESpedalijsta:

Breve descripcion del perfil| £ . . . 4 Al ey L =
académico del Especialista: ALwNL N o / Lot
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st REPI'JBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

FACULTAD DE INGENIERIA

ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

VALIDACION DEL INSTRUMENTO (GUION DE LA ENTREVISTA)

Coloque con una (X), en la alternativa que corresponda segin opinién sobre los aspectos planteados,

anote las observaciones que considere necesario en el recuadro destinado para ello.

E Redaccién de ftems Pertinencia de los objetivos 5
Items = f 5 : Observaciones
Clara | Confusa | Tendenciosa Pertinente No pertinente

1 v

2 v

3 /

+ | /

5 Vd

6 Y

7 s

8 v

LA

10 v,

11 v
Fecha: 08/06/2023 i 1rma dei specialista: ol Sa mq,)

3 499‘1?:3 £

Breve descripcidn del perfil
académico del Especialista:

\M,C{? ouue Y’Lét/
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' REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
FACULTAD DE INGENIERIA

ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

VALIDACION DEL INSTRUMENTO (GUION DE LA ENTREVISTA)

Coloque con una (X), en fa alternativa que corresponda segin opinién sobre los aspectos planteados,

anote las observaciones que considere necesario en el recnadro destinado para ello.

Redaccién de Items Pertinencia de los objetivos
Clara | Confusa | Tendenciosa Pertinente No pertinente

Items Observaciones

Siole | (o fu s jwit -
VNN AN N\

VNN ERAA

-t
—

Fecha: 08/06/2023

Breve descripcion del perfil 7&@)1 Cf SDQ%Q’ 7 =4 <o De
académico del Especialista: 4 S .
f&curi{é e A@Q}J@éﬁ}e&,
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