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RESUMEN

Esta investigacion trata sobre las empresas cuyas materias primas son importadas y sus
inventarios son considerados activos realizables de mayor importancia y al no tener las
cantidades necesarias para producir los bienes terminados se ven obligadas a paralizar su
produccion hasta obtener el cupo de divisas y poder reiniciar sus actividades productivas. Esta
situacion, evidentemente afecta la planificacion tributaria de la empresa PRODUCTOS
MARY C.A., la cual deberad conocer el marco legal de acuerdo a la normativa patria y a las
Normas Internacionales de Informacién Financiera, con el propdsito de evitar sanciones por
incumplimiento de deberes formales, por defraudacion y evasion en los pagos del tributo
correspondiente. Por tal motivo, esta herramienta administrativa debera evitar abusar de las
formas juridicas, no adecuarse a la legislacion, o ser contraria a la jurisprudencia. Por lo que
su linea de investigacion es la Planificacion Fiscal, el cual se tendra como objetivo general
Evaluar la obtencion de Divisas y sus efectos en los Inventarios para la Planificacion Fiscal en
la empresa “Productos Mary, C.A” Valencia Estado Carabobo. La modalidad de esta
investigacion es de campo con un enfoque tipo cuantitativo de acuerdo a una recoleccion de
datos de campo y con una profundidad descriptiva y un disefio no experimental transeccional,
se apoyod en la observacion y en informaciones obtenidas directamente del personal de los
departamentos de Administracion, Contabilidad y del Presidente de la empresa sin manipular
los resultados, mediante un cuestionario dicotdmico. Por ende se pudo concluir que, debido a
que se desconocian los efectos del control cambiario, se recomend
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ABSTRACT

This research is about companies whose raw materials are imported and their inventories are
considered realizable assets of greater importance and not having the amounts required to
produce the finished goods are forced to halt production until the quota of foreign exchange
and to restart their productive activities. This situation obviously affects tax planning
company PRODUCTS MARY CA, which must know the legal framework in accordance
with current regulations, the International Financial Reporting Standards, in order to avoid
penalties for failure to comply with formal requirements, defrauding and evasion in the
corresponding tax payments. Therefore, this management tool should avoid abusing the
legal, do not comply with the legislation, or be contrary to the law. So its research is tax
planning, which will have overall objective assess foreign exchange earnings and its effect
on inventories for tax planning company in Valencia Estado Carabobo "Mary, C.A
Products”. The research method is field with a quantitative approach according to a
collection of field data and with a descriptive depth and no experimental design was based
on observation and information obtained directly from personnel departments
administration, Accounting and President’s company without manipulating the results, using
a dichotomous questionnaire. Thus it was concluded that, because the effects of exchange
controls were unknown, it is recommended that a financial study, maintain a reserve of raw
material considering both factors, internal and external, and make requests to CENCOEX in
time to avoid affecting the Company’s tax planning.

Descriptors: Tax Planning, Inventory, Currencies, Raw Materials, Application, CENCOEX.
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INTRODUCCION

El control de cambio es una medida con la cual un gobierno regula las transacciones
cambiarias, estableciendo un cierto tipo de cambio con el fin de controlar las entradas o
salidas excesivas de capital en el pais. Cuando se implementa una politica monetaria que
establece un control de cambio a una moneda, casi siempre se busca fortalecer la moneda

nacional de un pais y con ello seguir impulsando el desarrollo.

La politica monetaria puede contribuir de manera directa en la seleccion de la decision
mas acertada y aumentar la capacidad de oferta de una economia, favoreciendo el
crecimiento en el largo plazo y manteniendo la estabilidad en los precios. Especificamente,
con la aplicacion de un régimen de control de cambio se eliminan las distorsiones, los focos
de desinformacién y la confusion que pueden llevar a percibir erroneamente las sefiales del

mercado.

Esta medida plantea un reto a las empresas, tanto productivas como de servicios, por la
necesidad de lograr y mantener determinados niveles de competitividad, asi como, alcanzar
resultados eficaces y eficientes en su gestién. La experiencia demuestra que cuando se aplica
una medida de control de cambio, las empresas empiezan a experimentar una serie de
variaciones, las cuales modifican su nivel de actividad, niveles de costos e ingresos, niveles
de inversién, financiamiento interno y externo, la rentabilidad operativa y financiera, entre
otras. Aunando a esta se encuentra la planificacion fiscal que cobra un sentido muy
importante, ya que deben ser oportunos a la hora de la toma de decisiones como lideres en
una empresa. En ese sentido se debe seguir una serie de acciones a los fines de poder
determinar los impuestos a pagar asi como la rentabilidad de su negocio en momentos de

Crisis.

Para los empresarios del sector industrial, que adquieren sus materias primas en el
exterior, la adquisiciéon de las divisas implica seguir un proceso que retrasa su obtencion
inmediata, lo cual también ocasiona cierto atraso tanto en el proceso productivo y como en

la entrega de los pedidos a los clientes.



Todo esto contribuye al desabastecimiento de productos de primera necesidad
importados y nacionales y a una mala planificacion fiscal. De ahi, que el objetivo de este
estudio consiste en la evaluacion de la obtencion de divisas y su efecto en los inventarios
para la planificacion fiscal en la empresa Productos Mary, C.A en Valencia, Estado

Carabobo.

Este trabajo se divide en cuatro capitulos:

Capitulo I, EI problema; estd constituido por el planteamiento de problema de esta
investigacion, los objetivos de la investigacion y la justificacion de la investigacion.

Capitulo 11, Marco tedrico; esta formado por los antecedentes de la investigaciones, se
desarrollan las bases teoricas que sustentan el estudio, todos los conceptos de los objetivos,
las bases legales son todas la leyes, normas, reglamentos relaciones con esta investigacion,

glosario de términos y el sistema de variables.

Capitulo 111, Marco Metodoldgico; comprendido por el tipo de investigacion, nivel de
la investigacién, poblacién y muestra, técnicas de recoleccion de datos, la validez y

confiabilidad.

Capitulo IV: En el cual, luego de determinado y aplicado el instrumento de recoleccion
de datos, se presentan y analizan los resultados obtenidos. De esos resultados se obtienen lo
gue detallamos en conclusiones que se relacionan directamente con los objetivos planteados
en el capitulo I. Para concluir en ultimo lugar, con las recomendaciones pertinentes, las

referencias bibliograficas consultadas y los anexos correspondientes.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento de Problema

Como consecuencia de la grave inestabilidad politica a finales del 2002, ademas de los
diversos conflictos sociales y la paralizacion de actividades de la principal empresa estatal
petrolera Petroleos de Venezuela Sociedad Andnima (PDVSA), la economia venezolana
tuvo una caida de su (PIB) del 7,7%. A partir del 6 de febrero de 2003, el gobierno
venezolano establecio un control de cambio en la compra y venta de divisas extranjeras, de
un esquema con tasa de cambio libre flotando en bandas a otro de precio fijo controlado por
el gobierno, haciendo que el bolivar se depreciard considerablemente. Segun el control
cambiario supervisado por la institucion gubernamental Comision de Administracion de
Divisas (CADIVI), actualmente Centro de Comercio Exterior (CENCOEX) el cual fue el
organo regulador adscrito al Ministerio del Poder Popular para la Planificacion y Finanzas
de la Republica Bolivariana de Venezuela, creado en el afio 2003 a través del decreto de

control cambiario que impuso el gobierno el 5 de febrero de ese mismo afio.

Posteriormente, en el afio 2010 se decreta el Sistema de Transacciones con Titulos en
Moneda Extranjera (SITME), con la finalidad de abastecer con divisas al mayor nimero de
personas juridicas posibles y atacar al mercado paralelo. Asimismo, se utilizaron
paralelamente CADIVI y SITME por los siguientes dos afos, dandole prioridad a algunos
bienes considerados de primera necesidad para las asignaciones de CADIVI y utilizando
SITME para el resto de los bienes importados al pais. Tras la eliminacion del SITME en el
2013 se crea Sistema Complementario de Administracion de Divisas (SICAD), es una forma

de obtencion de divisas, a través de la subasta tipo Vickrey modificada.



De todo esto, se desprende que en las empresas venezolanas, sean grandes, medianas o
pequefas, necesitadas de divisas, han tenido que desarrollar sus actividades dentro de un
sistema de control cambiario muy variado e inestable, por las constantes modificaciones que
el Gobierno Nacional implementa para mejorar el sistema existente, ya sea eliminandolo o
incluyéndolo en uno nuevo, como pasa con CADIVI que ahora forma parte de Centro
Nacional de Comercio Exterior CENCOEX. Por consiguiente, las empresas ahora tienen que
solicitar las divisas por medio de esta nueva institucion para importaciones, exportaciones e
inversiones nacionales y extranjeras; todo con el interés de estabilizar la produccion, el

comercio, el abastecimiento de bienes y productos.

Todo esto afecto directamente a las empresas cuyas materias primas son importadas y
sus inventarios son considerados activos realizables de mayor importancia y al no tener las
cantidades necesarias para producir los bienes terminados se ven obligadas a paralizar su
produccion hasta obtener el cupo de divisas necesarios y poder reiniciar sus actividades
productivas cuando la materia prima llegue en el tiempo establecido. Esta situacion,
evidentemente afecta la planificacion tributaria de la empresa PRODUCTOS MARY C.A,,
la cual debera conocer e interpretar el marco legal de acuerdo a la normativa patria y a las
Normas Internacionales de Informacion Financiera, con el propdsito de evitar sanciones por
incumplimiento de deberes formales, por defraudacion y evasion en los pagos del tributo que
le corresponda. Por tal motivo, esta herramienta administrativa debera evitar abusar de las
formas juridicas, no adecuarse a la legislacion, o ser contraria a la jurisprudencia; para de
esta manera poder enfrentar cualquier eventualidad que pudiera suscitarse ante los

tribunales.

En tal sentido, Hidalgo (2012) opina: “es un proceso que consiste en tomar en
consideracién todos los factores fiscales relevantes” (p.17) vale decir, aquellos que inciden y
determinan el monto de la declaracion fiscal, considerando que en Venezuela desde hace un
tiempo, la tendencia ha sido la implementacion sucesiva de nuevos tributos, bien sea a nivel
nacional, regional o municipal y en algunos casos el aumento de la alicuota de los ya
existentes, para la empresa la posibilidad de disefiar estrategias que permitan reducir la alta

presion tributaria sin incumplir la norma, resulta cada vez més necesaria e importante, ya
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que de esta manera contara con un aliciente para mantenerse mas productiva en el mercado.
Es por ello que en nuestro pais resulta muy dificil poder llevar un control sobre la
planificacion fiscal de las empresas ya que requieren de una decision politica y por supuesto,

de instrumentos eficaces para su desarrollo.

La problemética planteada en esta investigacion estuvo enfocada a la empresa
“PRODUCTOS MARY, C.A” ubicada en Valencia, Estado Carabobo, La cual presentd
dificultad en la obtencion de divisas en cuanto a la materia prima para la elaboracion de
botellones pléasticos de Politereftalato de Etileno (PET). Para ello, en funcion a la presente
investigacion, se debe realizar una evaluacién para la adquisicion de divisas y su efecto en
los inventarios para la planificacion fiscal y la determinacion de los principales mecanismos
que se emplean para el cumplimiento de las normas fiscales vigentes, porque un control
interno no adecuado en esta area acorde con las exigencias de la empresa ocasionaria un

impacto negativo en el funcionamiento de su proceso productivo.

1.2 Formulacion de las interrogantes de la investigacion
¢Como afecta a los inventarios de la empresa PRODUCTOS MARY C.A, la
negativa, por parte de CENCOEX, en el adecuado otorgamiento de las divisas y que efectos

se reflejan en la planificacion fiscal de la empresa?

1.3 Objetivos de la Investigacion
1.3.1 Objetivo General

Evaluar la obtencion de divisas y sus efectos en los inventarios para la planificacion
fiscal en la empresa PRODUCTOS MARY C.A

1.3.2 Objetivos Especificos

Determinar la situacion actual del proceso de obtencion de divisas en la empresa

“Productos Mary, C.A” Valencia Estado Carabobo.



Plantear que efectos produce, en los inventarios y en la elaboracion de la planificacion
fiscal, la dificultad en la obtencion de divisas en la empresa Productos Mary C.A

Analizar la obtencién de divisas y sus efectos en los inventarios para la planificacion

fiscal en la empresa “Productos Mary, C.A” Valencia Estado Carabobo.

1.4 Justificacion de la investigacion

En la actualidad la importancia de la investigacion est, en la utilidad de la
informacidn de acuerdo a sus planteamientos que sean ejecutados, por lo tanto la realizacién
de este estudio radica en la instruccion que el mismo brindara conocimientos exactos de
pasos a seguir para realizar la obtencion de divisas y sus efectos en los inventarios para la
planificacion fiscal en la citada empresa y hacer un mejor funcionamiento interno para
satisfacer las necesidades de los ciudadanos y cumplir con las politicas publicas del Estado

Venezolano.

También tiene importancia como fuente de consulta para otras investigaciones que
toman como referencia las implicaciones de orden tedrico, practico y legal que pudiesen
generarse y que se interesen por analizar los planteamientos en estudio. Esta investigacion
va enfocada hacia el bienestar de la empresa a su vez a la colectividad y la efectividad en
virtud de que pues la misma tiene su fundamento en la de obtencion de divisas y la

planificacion fiscal que es la linea de investigacion de dicho estudio.

Para la universidad por respaldar informacion veraz y ajustada a la situacion actual
para desarrollar un objetivo y lograr la meta propuesta representada en conocimientos y
procesada en lineas investigativas implementadas en dicha institucion academica,
fortaleciendo como tal las bases fundamentales del conocimiento y la experiencia educativa
para el desarrollo de recurso humano en la formacion académica de expertos en
administracion aduanera y tributaria para el desenvolvimiento en los procesos laborales y la

calidad de trabajo.



CAPITULO 1

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

El marco tedrico se convierte en el entorno y soporte tedrico de todo proceso de
investigacion. Es la etapa, si se quiere, mas dindmica del proceso de indagacion cientifica,
por cuanto se traduce en fuente de motivacion y a la vez en resultado dentro de la tarea de
investigar. Al respecto, Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista (2015), sugieren que el
marco tedrico “implica analizar teorias, investigaciones y antecedentes que se consideren

validos para el encuadre del estudio. No es sinénimo de teoria” (P 64).

En este capitulo se incluyen investigaciones de estudios realizados por autores de
investigaciones bibliogréficas que se relacionan con el objeto de estudio de esta
investigacion, representan fuentes primordiales para su analisis y aporte relevante para la

realizacion de esta investigacion.

2.2 Antecedentes de la Empresa

Productos Mary, C.A es una empresa que inicio en el afio 2003 produciendo botellones
de agua potable (PET) y galones plasticos para productos de limpieza los cuales, se
caracterizan por una relacion alta, unas propiedades excelentes para el aislamiento térmico y
eléctrico y una buena resistencia a los acidos, alcalisis y disolventes. La mision, es la
satisfaccion de las necesidades y expectativas de comodidad y bienestar de los clientes, con
productos de plastico de alta calidad, con precios justos y un excelente servicio y en cuanto a
la Visidn, sus productos deberan ser siempre reconocidos y preferidos por su alta calidad y

excelente servicio a través de los afos.



Productos

aly.

Figura N°1: Logotipo de la empresa Productos Mary, C.A.
2.3 Antecedentes de la investigacion

Segun Silva (2014) “Todo hecho anterior a la formulacion del problema que sirve para
aclarar, juzgare interpretar el problema planteado, constituye los antecedentes” (p.65). En los
antecedentes se trata de hacer una sintesis conceptual de las investigaciones o trabajos
realizados sobre el problema formulado con el fin de determinar el enfoque metodoldgico de
la misma investigacion. El antecedente puede indicar conclusiones existentes en torno al

problema planteado.
Solorzano, J (2015), quien realizd una investigacion titulada

, trabajo de grado presentado para optar
por el titulo de Especialista en Gerencia Tributaria, otorgado por la Universidad de
Carabobo, tuvo como objetivo general Evaluar el cumplimiento de la obligacion tributaria
como agente de retencion del impuesto de timbre fiscal por parte de la Alcaldia Santos
Michelena del Estado Aragua. Este estudio opt6é por la modalidad de un proyecto factible,
con una poblacion representada por la Alcaldia Santos Michelena del Estado Aragua. Conto
con un muestreo tipo censal ya que se toma la totalidad de la poblacion como muestra. La
técnica que se utilizd para la recoleccion de informacion fue la observacion directa y
encuesta considerando el Registro de Observacion y el Cuestionario como los instrumentos
idoneos en cada uno de ellos. Concluyo, que indudablemente para poder cumplir con la
obligacion tributaria, sea cual sea, es necesario llevar una serie de procedimientos previos
que contribuyan a llevar paso a paso con los deberes, por tanto, al indagar al respecto se
pudo conocer que hacen un revision del monto de la orden de pago antes de practicar la
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retencion, no obstante, no aplicarla adecuadamente tal revisién no es de gran ayuda, porque

de todas maneras aplican inadecuadamente la retencién.

La vinculacion entre ambas investigaciones se centran en las obligaciones que tienen
los sujetos pasivos, particularmente lo correspondiente al cumplimiento del régimen de
impuestos, demostrandose que el presente estudio es de relevancia, ademas ha servido de

orientacion referencial en la estructuracion de las bases teoricas y legales.

Asi mismo, Galérraga, L (2014), quien efectué una investigacion titulada

tesis de grado presentada para
optar para el Titulo de Magister en Tributacion, otorgado por la Escuela Superior
Politécnica de Litoral, Escuela de Post Grado en Administracion de Empresas, tuvo como
objetivo general crear oportunidades para lograr mayores ventajas tributarias, que sean
legalmente admisibles, sujetdndose a disposiciones legales vigentes, y a las practicas
contables y financieras autorizadas por los organismos de control del pais. Esta investigacion
fue de caracter descriptivo, con una poblacion de una empresa fabricante de alimentos,
“Industria Harinera S.A.” y la muestra se tomo con auditores externos, internos, abogados
tributarios, laborales y societarios, que aportan con su criterio para el correcto cumplimiento
de la normativa legal. La conclusion de este estudio es que teniendo una planificacion
tributaria realizada oportunamente a la compafiia INDUSTRIA HARINERA, ha permitido
identificar las estrategias que permiten maximizar las utilidades después de impuestos para
beneficios de los accionistas, asi como minimizar la carga impositiva, aplicando las opciones

que se encuentren en el ordenamiento juridico vigente.

De acuerdo a lo anteriormente expuesto esta investigacion tiene afinidad en la
problematica con el presente trabajo asi como los objetivos planteados y las posibles
soluciones que pudiera ser de gran ayuda para una futura solucion ya que ambas analizan la
dificultad para el cumplimiento de la planificacion fiscal, claramente adaptandolas a las

leyes Venezolanas.



Luego, Rincon, J y Romero, M (2013), quienes hicieron una investigacion titulada

, trabajo de grado presentado para optar por el
titulo de Licenciado en Administrador de Empresas, otorgado por la Universidad Rafael
Urdaneta, tuvo como objetivo general Analizar el efecto del control cambiario en las
decisiones de inversion en empresas de repuestos de autos y cauchos del Municipio
Maracaibo. Este estudio opto por la modalidad de un proyecto factible, con una poblacién
representada por las empresas de venta de repuestos y cauchos de auto del municipio
Maracaibo, consideradas solo aquellas que se dedican a la venta exclusiva de cauchos y
accesorios. Poseyd un muestreo intencional a partir del cual se seleccionaron aquellas
empresas dedicadas a la venta de repuestos y de cauchos de autos, criterio que permiti
obtener un total de siete (7) empresas ubicadas en el municipio Maracaibo. La técnica que se
utilizo para la recoleccion de informacion fue la observacion directa y encuesta
considerando el Registro de Observacion y el Cuestionario como los instrumentos idéneos
en cada uno de ellos. Concluyeron, que el control cambiario tiene un efecto marcado en las
empresas del sector de venta de repuesto de auto, sobre todo en lo referente a los tipos de
inversion y a la adquisicion de divisas para el pago de insumos, materiales y productos en el

exterior.

Esta investigacion tiene mucho que ver con la anterior descrita ya que ambos
productos son importados y tienen problemas en la hora de la asignacién de divisas lo que
ocasiona inconvenientes en los inventarios disminuyéndolos considerablemente ya que son

la fuente principal de la actividad productiva de la empresa.

Diaz, J. y Fuenmayor, S. (2013), quienes realizaron una investigacion titulada

, presentada para optar por el titulo de Magister en Gerencia
de Empresa Mencion: Gerencia de Operaciones, otorgado por la Universidad del Zulia.
Tuvo como objetivo general analizar las estrategias de control de gestion de las empresas del
sector lacteo venezolano en el marco de la politica cambiaria. Este estudio opt6 por la
modalidad de un proyecto factible, con una poblacion representada por las empresas del
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sector lacteo venezolano, que de acuerdo con el registro suministrado por la Camara
Venezolana de Industrias Lacteas. Las técnicas que se utilizaron para la recoleccion de
informacidn fueron la observacion directa y la encuesta. Concluyeron, que en el analisis de
las estrategias de control de gestion de las empresas del sector lacteo venezolano, el proceso
es perfectible y de tomarse las medidas puede redundar en beneficio de los resultados de
estas organizaciones. Por otra parte, la politica cambiaria, en gran medida, sigue siendo, en
los dltimo afios, el punto de partida de un conjunto de nuevos efectos articulados. El
comportamiento de las variables macroeconémicas, han afectado la competitividad de la
cadena agroalimentaria lactea. Variables, como las tasas de cambio sobrevaluada, las altas
tasas de interés y las consecuencias que traen al campo el déficit fiscal, son de gran

incidencia en el desarrollo competitivo de la cadena lactea.

Los aportes generados por dicha investigacion, para el desarrollo del presente trabajo,
se encuentran definidos en la importancia que le dan al establecer estrategias gerenciales
claves que contribuyen a mejorar y/o mantener el suministro de productos en el mercado
nacional, siendo esto punto para justificar la compra y adquisicion de materiales, insumos o
tecnologia que aseguren una produccion de calidad para los fines de cumplir con la demanda

del mercado, que influyen en una buena planificacion fiscal.

Por altimo, Escobar, C (2012), quien llevo a cabo una investigacion titulada

, trabajo de grado presentado para optar por el titulo de
Ingeniero en Contabilidad y Auditoria, otorgado por la Universidad Politécnica Salesiana
sede Quito, tuvo como objetivo general Autenticar los derechos que tiene la compafiia sobre
la prestacion de los servicios otorgados a los clientes, constituye el area mas importante del
TMF, puesto que es el area que genera el ingreso de efectivo mediante la prestacion de
servicios contables. La técnica que se utilizd para la recolecciéon de informacion fue la
busqueda de informacién. Concluyo que, el proposito de esta propuesta es perfeccionar la
interrelacion de los ciclos de negocio: compars, ventas y servicios para ofrecer herramientas
y técnicas que favorezcan la gestién de impuestos y que los disminuyan y generen un ahorro
financiero para TMF Group Cia Ltda.
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Por lo que este trabajo aporta, mejoras en la eficiencia de aquellos procesos que son
necesarios para la compafiia para esta manera lograr un pago adecuado de los tributos y
Estable procedimientos de control que permitan la confiabilidad de la informacion registrada

y de esta manera se eviten pagos posteriores de impuestos por multas.

2.4 Bases Tedricas

Segun Silva (2014) “Es el resultado de una esmerada revision bibliohemerogréafica. Se
refiere a la exposicién de un conjunto actualizado de conceptos, definiciones, principios,
postulaciones, entre otros. Que sustentan la teoria principal del tdpico objeto de estudio”
(p.65). Por lo que indican un desarrollo amplio de los conceptos y proporciones que
confirman el punto de vista o enfoque adoptado, para sustenta o explicar el problema

planteado.

Los Tributos

Segun Garciolo (2016) “Todo pago o erogacion que deben cumplir los sujetos pasivos
de la relacion tributaria, en virtud de una ley formalmente sancionada pero originada de un
acto imperante, obligatorio y unilateral, creada por el estado en uso de su potestad.”
Ademas, Segun Villalobos (2016) establece que “Es un conjunto de normas y organismos
que rigen la fiscalizacion, control y recaudacion de los tributos de un Estado en una época o
periodo determinado, en forma l6gica, coherente y arménicamente relacionado entre si...”.
La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, establece que el sistema
tributario procurard la justa distribucion de las cargas publicas segun la capacidad
contributiva de los contribuyentes, de acuerdo con los principios de generalidad,
progresividad, legalidad, no confiscatoriedad y la prohibicién de obligaciones tributarias
pagaderas con servicios personales.

Asimismo, Villalobos (2016) menciona que “el sistema tributario se sustentara en el
principio de eficiencia con la finalidad de elevar la calidad de vida de la poblacion y
proteger la economia nacional”. Estos, principios constitucionales de orden tributario se
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constituyen en garantia para los ciudadanos y en especial para los contribuyentes frente al
poder de imperio del Estado. El conjunto normativo esta integrado por la carta fundamental
como lo es la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, el Codigo Organico
Tributario (como norma matricial), y las leyes y reglamentos que regulan los diferentes
tributos entre otros, el impuesto, esto sobre la renta, al valor agregado, sucesiones y
donaciones, alcoholes y especies alcohdlicas, cigarrillos y tabacos, contribuciones

parafiscales y sociales.

Ademas, forma parte del sistema tributario las competencias asignadas por la
Constitucién y las leyes a los estados y Municipios, y por medio de la cual ejerce la potestad
tributaria autonoma con las limitaciones establecidas en el ordenamiento juridico nacional.
En tal sentido, al hablar de un sistema tributario se debe articular tanto el Poder Nacional
como el Estadal y el Municipal, los entes y 6rganos con competencia para el control,
recaudacion y administracion de las contribuciones especiales y de las tasas. En
consecuencias, tendencia actual en materia tributaria como medida de garantizar ingresos
suficientes para sufragar los gastos publicos, es establecer un sistema de administracion
tributario eficiente y eficaz, situacion que no se ha logrado, muy a pesar de las ultimas
reformas tributaria del Poder Nacional, asi como las constante reformas observadas en los

sub-sistema tributarios estadales y municipales.

Asi, todo sistema tributario supone una ordenada legislacion de armonizacion y
coordinacion tributaria, que permita la coexistencia y articulacion entre los entes politicos
territoriales con potestad tributaria propia y las distintas entidades auténomas con
competencias de recaudacion y control sobre ciertos tributos (tasas y contribuciones); a
objeto de evitar las multiples cargas tributarias que puedan afectar la capacidad contributiva
de los contribuyentes. Es necesario incluir otros elementos para alcanzar la eficiencia en la
recaudacion de tributos como son: la educacion y cultura tributaria, capacitacion de los
funcionarios de la Administracion Tributaria y establecimiento de nuevos procedimientos y
tecnologias, asi y solo asi se podrd sustentar la recaudacion tributaria en un sistema

eficiente.
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Planificacion Fiscal

Segun Gestion y Administracion (2013) “Es una actividad empresarial que se lleva a
cabo en todo el mundo, ya que la credibilidad de las finanzas publicas tiene cada vez mucho
mas peso en la mayoria de los paises, especialmente en Latinoamérica...” De todas formas,
en muchos paises es muy dificil poder llevar un control sobre la planificacion fiscal de las
empresas ya que requieren de una decision politica y por supuesto, de instrumentos eficaces
para su desarrollo. Desde el punto de vista funcional, la planificacion fiscal no se debe
confundir con las operaciones del control fiscal que se encuentran sujetos a algun escrutinio.
En este caso, decimos que los actos de control fiscal tienen un departamento propio que de
dedica precisamente a controlar toda la gestion fiscal de una empresa. La aplicacion de un
sistema de planificacion fiscal tiene por proposito de renovar el caracter formal que posee el
control fiscal que solia efectuarse en vigencia de un estado de derecho dentro de la misma
entidad empresarial. Especificamente, el objetivo de la planificacion fiscal es centrar el area
que corresponda a la funcién de la misma, determinando los aspectos que resultan esenciales
en la planificacion, y en una forma sistematica, las demas atribuciones correspondientes a la

constitucion legar ejercida por el érgano fiscal correspondiente.

El Inventario

El inventario es uno de los conceptos mas importantes para la gestion y administracion
de una empresa, ya que gracias a ellos podemos conocer la situacién real. Esta palabra hace
referencia a los productos que posee la empresa, pero también a la accion de hacer un
inventario para el control de que no existe ningun problema grave en la empresa. Segun
EmprendePyme (2016) “El concepto de inventario en una empresa se basa en todos los
productos y materias primas que posee la empresa y que son potenciales para la futura venta
y que proporcione beneficios a la organizacién.” El inventario esta formado por todo el stock
de la empresa que no se ha vendido, las materias primas que se poseen que les permiten
crear nuevos productos y todos aquellos productos que se encuentran en el proceso de

produccién y préximamente ya estaran disponibles para su venta.
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También se le denomina hacer el inventario a la accion de comprobar que los numeros
que se encuentran a los libros de contabilidad coinciden de forma exacta con la realidad de
la empresa. Este examen se realiza a traves del registro documental de todos los bienes de la
empresa adquiridos con el objetivo de realizar una futura venta hechos de forma concreta y
precisa. Poseer un control organizado sobre los diferentes tipos de productos que posee la
empresa y las materias primas que le permiten seguir fabricando es imprescindible para

poder gestionar de forma correcta una organizacion.

los inventarios y su control son imprescindibles para conocer la realidad de la empresa
y poder actuar gracias a la informacion que se transmiten a la direccion. Esta informacién
ayuda a la personas que forman parte de la organizacion a tomar decisiones a consecuencia
de los resultados obtenidos. Entre los motivos que existen para realizar inventarios en las
empresas encontramos algunas ventajas como; Capacidad de direccion que permite decidir
qué decision tomar después de ver cual es la cantidad de stock que posee tu empresa. Es
decir, si por ejemplo tienen mucho stock de una coleccion de ropa y estamos a final de
temporada, es posible que se decida rebajarla para intentar venderla de forma mas rapida y

poder sacar la siguiente.

Fluctuaciones de la demanda, que controla el inventario cada cierto tiempo y permite
la posibilidad de ver cudndo es la época que mas o menos se vende y las sorpresas son
menores la inestabilidad del suministro; que gracias a los inventarios podemos saber en todo
momento cuando vamos a necesitar adquirir nuevos suministros para producir nuestros
productos y los Descuentos por cantidad; que es cuando se compra materias prima en
cantidades mas grande disminuye el precio de cada unidad. EI control del stock y las

necesidades de produccidn que se tiene puede ayudar a reducir los costes.

Mercancia

Segun Definicion ABC (2017) es, “Cualquier tipo de producto, bien, servicio, que es
plausible de ser comprado y vendido.” Asi, a la mercancia en cuestion se le atribuye un
precio, un valor, en tanto, quien la quiere adquirir debera si o si pagar ese importe. Esto no
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quita que el comprador pueda realizar un arreglo extraordinario con el vendedor y utilizar
otros valores de cambio, el trueque por ejemplo, todo puede ser posible, aunque lo usual es

lo que mencionamos de pagar un valor monetario a cambio de la mercancia.

Aquellos negocios que venden mercancias necesitan disponer de la mayor cantidad de
las mismas porque solo asi, vendiéndoles a los consumidores la mayor cantidad de las
mismas, el negocio en cuestion conseguirad obtener una buena diferencia econdmica. Cuantas
mas mercancias se dispongan en stock mas posibilidad de venta tendra ese negocio. Con
respecto al precio de la mercancia, la misma, respondera a dos cuestiones, por un lado al
costo de la produccion de la misma, es decir, lo que sale producirla, el precio de las materias
primas, entre otros., y por otra parte, el valor estara influenciado por el costo del traslado de
las mismas, desde su lugar de fabricacion y hasta las gondolas de los comercios que se la

venden al consumidor final.

Importacién

Segun Significados (2017) “La importacion es la accion de comprar o adquirir bienes,
productos o servicios provenientes de otro pais u otro mercado distinto del propio.” Las
importaciones son importantes para la economia, pues permiten a un pais suplir la
inexistencia, la escasez, el alto costo o la baja calidad de determinados productos o servicios,
ya que con ellas puede abastecer su mercado con productos procedentes de otros paises. Las
importaciones son positivas porque aumentan la competencia en la industria local del pais
importador. Esto, sin embargo, también puede llegar a tener un impacto negativo sobre la
economia de ese pais, bien porque los costes de produccidn del pais exportador son menores,
bien porque los productos son de mejor calidad, o bien porque los salarios son mas bajos en

el pais productor.

Materia Prima

Segun General (2014) “Se le denomina materia a la sustancia basica que compone a

cada uno de los elementos que se encuentran en el mundo, bien sea que los mismo hayan
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Ilegado de forma natural o los haya creado el hombre.” la palabra materia proviene del latin
“Mater” que significa “Madre”. Y por su parte la palabra prima también es de origen latino
cuyo significado es “Primera”, los romanos para ubicarse en el tiempo dividian el dia en

cuatro partes, y la primera parte del dia la denominaban prima.

Son todos aquellos recursos naturales que el hombre utiliza en la elaboracién de
productos. Dichos elementos que los seres humanos extraen de la naturaleza son
transformados en diversos bienes, y el modo en que lo hacen es bajo algin proceso
industrial. En este sentido se puede destacar que el sujeto que utiliza la materia prima para
asi poder desempefiar su labor es la industria, pues sin la utilizacion de la misma no podrian

Ilevar a cabo sus objetivos.

Banco Central de Venezuela

Por lo que respecta al Banco Central de Venezuela, fundado en 1939 se creo mediante
una ley promulgada el 8 de septiembre de 1939, Publicada en la Gaceta Oficial N° 19.974 de
8 de septiembre de 1939,durante la presidencia de Eleazar Lépez Contreras. Institucion
publico que ejerce de manera exclusiva y obligatoria las competencias monetarias del Poder
Nacional. Su objeto fundamental es lograr la estabilidad de precios y preservar el valor de la
moneda. Es persona juridica de derecho publico con autonomia para la formulacion y el
ejercicio de la politica monetaria, y participa en el disefio y ejecucién de la politica
cambiaria. Entre sus funciones También se encuentran: regular la circulacién monetaria, el
crédito y las tasas de interés, administrar las reservas internacionales y todas aquellas que

establece su propia ley.

CADIVI - CENCOEX

La Comision de Administracion de Divisas (CADIVI), fue un drgano regulador
adscrito al Ministerio del Poder Popular para la Planificacion y Finanzas de la Republica
Bolivariana de Venezuela, creado en el afio 2003 a través del decreto de control cambiario
que impuso el gobierno el 5 de febrero de ese mismo afio. La fuga de capitales fue la razén
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principal para la creacion de CADIVI. Asi pues, mediante el Decreto Presidencial N° 2.302,
en Consejo de Ministros, el 5 de febrero de 2003, cred la Comision de Administracion de

Divisas junto con el Proceso de Control Cambiario.

Para el 15 de enero de 2014, el presidente Nicolas Maduro anuncia que CADIVI cierra
sus operaciones y este pasa a formar parte del Consejo Nacional de Comercio Exterior
CENCOEX, mediante el Decreto N° 601, de fecha 21 de noviembre de 2013, publicado en la
Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 6.116 Extraordinario, de fecha
viernes 29 de noviembre de 2013. Es un ente descentralizado, cuyo objeto es el desarrollo e
instrumentacién de la politica nacional de administracion de divisas, la politica nacional de
exportaciones, la politica nacional de importaciones, la politica nacional de inversiones

extranjeras y la politica nacional de inversiones en el exterior.

Por lo que se tiene el SICAD, EI otorgamiento de divisas se realizard a través de
subastas. Dichas subastas las convocara el CENCOEX tres dias antes de su realizacion, las
personas que desean participar en la subasta deben estar registradas en el Registro de
Usuarios del Sistema de Administracion de Divisas (RUSAD), organizado por CADIVI,
para identificar a las personas o empresas que son elegibles para realizar transacciones con
divisas, no es un sistema de bandas, sino un sistema cambiario que tendra bandas. Las
posturas de oferentes o demandantes se tramitan a través de las instituciones autorizadas por
el BCV. El sistema es administrado y dirigido por el CENCOEX, al final de cada jornada
adjudica e informa al BCV quienes son los beneficiarios, a fin que proceda, este ultimo a la
liquidacion de divisas por medio de las instituciones autorizadas.

Mercado Cambiario

El mercado cambiario es aquel donde concurren vendedores (oferentes) y compradores

(demandantes) de divisas, y de cuya interaccion se determina el precio de una moneda con

respecto a otra (tipo de cambio).
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Divisa

Segun, Lépez y Lobato (2017), Explican que, “el término divisa se puede entender de
dos formas, por un lado, se le da este nombre a todos los haberes cuyo pago se efectla en el
extranjero y por otro, en términos méas generales, se entiende por divisa a toda la moneda
extranjera.” la moneda aceptable, por ambas partes, en una transaccion comercial
internacional. Suelen considerarse como divisas los siguientes medios de pago en moneda
extranjera: billetes de banco, cheques de viajero, saldos bancarios, instrumentos de

movilizacién de los saldos bancarios: cheques y transferencias.

Control de Cambio

Es una medida oficial que se toma para proteger el valor de la moneda local y de las
reservas internacionales, también consiste en regular oficialmente la compra y venta de
divisas en un pais. EI Gobierno interviene directamente el mercado de moneda extranjera,

controlando las entradas o salidas de capital.

Politica Cambiaria

Atiende el comportamiento de la tasa de cambio de divisas. Es un tipo de cambio que
equilibra el tipo de cambio nominal con el tipo de cambio real. Tomando un caso particular,
la escasez de dolares eleva su precio, beneficiando la exportacién y por lo tanto el Banco
Central deberia sacar dolares a circulacion. Cuando hay muchos ddlares en circulacién, por
el contrario, se cotizan a menor precio beneficiando a los importadores que compran dolares
para comprar productos del extranjero. En este caso, el gobierno deberia retirar dolares de

circulacion para equilibrar el tipo de cambio.

2.3 Bases Legales

Segun Silva (2014), “Segun el tema tratado, los objetivos y el problema en estudio,

ciertos trabajos de investigacion requiere la inclusion de las referencias legales inherentes a
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la problematica planteada” (p.65). Estos documentos se encuentran comunmente en la
Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela, las Leyes Organicas, los

Reglamentos y Normas.

A los fines préacticos, se considera pertinente mencionar, de manera expresa, los
principales fundamentos legales relacionados con la investigacion, dada la gran cantidad de

normas juridicas que regulan el tema cambiario en Venezuela.

En la Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela segin Gaceta Oficial N°
36.860 del 30-12-1999, en su Capitulo VII, de los Derechos Economicos en el Articulo 112,
Establece que “Todas las personas pueden dedicarse libremente a la actividad econémica de
su preferencia, sin mas limitaciones que las previstas en esta y las que establezcan las leyes,
por razones de desarrollo humano, seguridad, sanidad, proteccion del ambiente u otras...”.
El Estado promover la iniciativa privada, garantizando la creacion y justa distribucion de la
riqueza, asi como la produccion de bienes y servicios que satisfagan las necesidades de la
poblacion, la libertad de trabajo, empresa, comercio, industria, sin perjuicio de su facultad
para dictar medidas para planificar, racionalizar y regular la economia e impulsar el

desarrollo integral del pais.

Por consiguiente, en la Ley de Régimen Cambiario e llicito segun Gaceta Oficial N°
6150 del 18-11-2014, en el Capitulo | de las Disposiciones Generales, en su articulo 3.
“...Ambito material de aplicacion...” Habla sobre que se aplica a las personas naturales y
juridicas, publicas o privadas que, bien actuando en nombre propio, 0 como solicitantes,
administradores, intermediarios, verificadores, o beneficiarios participen en operaciones
cambiarias. Siguiendo, en su articulo 5 “...Desenvolvimiento armonico de la economia
nacional...” Los beneficiarios de divisas, deberan orientar la inversion de las mismas para
atender al desenvolvimiento armonico de la economia nacional, con el fin de generar fuentes
de trabajo, alto valor agregado nacional, elevacion del nivel de vida de la poblacion y

fortalecimiento de la soberania econémica del pais.
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Asi mismo, en su articulo 6 plantea que las “Las divisas destinadas a cubrir los gastos
de los poderes publicos y a la satisfaccion de las necesidades esenciales de la sociedad...”
tales como lo son los bienes y servicios declarados como de primera necesidad, constituidos
por las medicinas, los alimentos, la vivienda y la educacion, sin que este enunciado tenga
caracter taxativo, seran asignadas y fiscalizadas por el Centro Nacional de Comercio
Exterior, mediante el procedimiento que éste dicte al efecto, quien debera rendir cuenta de
su actuacion a la Vicepresidencia del Area Econdmica del Consejo de Ministros
Revolucionarios, en funcion del monto de disponibilidad de divisas aprobado al efecto por el
Banco Central de Venezuela. Y por ultimo en su articulo 9. “...Operaciones de cambio...”
las personas naturales o juridicas demandantes de divisas, podran adquirirlas a través de
transacciones en moneda extranjera ofertadas por: Personas naturales y juridicas del sector
privado, Petréleos de Venezuela, S.A., y, Banco Central de Venezuela. Dichas
transacciones se realizaran en los terminos dispuestos en los Convenios Cambiarios que se
dicten al efecto entre el Banco Central de Venezuela y el Ejecutivo Nacional, asi como,
conforme a las regulaciones que en su desarrollo establezcan los términos, requisitos y
condiciones que rigen la participacion en dicho mercado, y la normativa prudencial que dicte

la Superintendencia competente en materia bancaria y la de valores a tales fines.

Al mismo tiempo el Cédigo Organico Tributario segin Gaceta Oficial N° 6.152 del
18-11-2014, del Sujeto Pasivo, en las disposiciones generales, en su articulo 19; Es sujeto
pasivo el obligado al cumplimiento de las prestaciones tributarias, sea en calidad de
contribuyente o de responsable. De los contribuyentes en el articulo 22, “Son contribuyentes
los sujetos pasivos respecto de los cuales se verifica el hecho imponible...” Dicha condicién
puede recaer, en las personas naturales, prescindiendo de su capacidad segun el derecho
privado, en las personas juridicas y en los demas entes colectivos a los cuales otras ramas
juridicas atribuyen calidad de sujeto de derecho o en las entidades o colectividades que
constituyan una unidad econémica, dispongan de patrimonio y tengan autonomia funcional.
Asi pues en el articulo 23, los contribuyentes estan obligados al pago de los tributos y al

cumplimiento de los deberes formales impuestos por el COT o por normas tributarias.
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Ahora bien, en la Normas internacionales de contabilidad NIC 2 Inventarios. Esta
norma explica el tratamiento que se le debe dar a las existencias, la cantidad de coste que
sera reconocido como activo y el tratamiento hasta que los correspondientes ingresos
ordinarios sean reconocidos. La norma da las pautas para determinar ese coste, asi como
para el posterior reconocimiento como un gasto del ejercicio. Todas las existencias deberan
aplicar esta norma, contadas algunas excepciones, como lo son: la obra en curso,
proveniente de contratos de construccion, incluyendo los contratos de servicio directamente
relacionados, los instrumentos financieros y los activos bioldgicos relacionados con la
actividad agricola y productos agricolas en el punto de cosecha o recoleccion. En el caso de
gue esas existencias se midan al valor neto realizable, los cambios en este valor se
reconoceran en el resultado del ejercicio en que se produzcan dichos cambios, intermediarios
que comercien con materias primas cotizadas, siempre que valoren sus existencias al valor

razonable menos los costes de venta.

En la NIC21 en los Efectos de las Variaciones en las Tasas de Cambio de la Moneda
Extranjera. Las actividades extranjeras son de 2 tipos: transacciones en monedas extrajeras y
operaciones extranjeras. Transacciones monedas extranjeras: deben ser liquidadas en
moneda distinta a la informada en estado financiero (compra o venta de mercaderia como
préstamos y contratos) a la fecha de los estados financieros las partidas monetarias deben
estar tipo de cambio de cierre, las partidas no monetaria registran costos historicos y deben
estar al tipo de cambio de la fecha de transaccion, registran el valor de mercado. Las
diferencias deben ser reconocidas como gastos o ingresos en el periodo que las originan,
para informar las transacciones con distintas tasas. Operaciones Extranjeras: son
subsidiarias, asociadas, negocios conjuntos o sucursales establecidas en pais distinto de la
entidad reportadora, estas se dividen: operaciones extranjeras (integrales a la operaciones de

la entidad que informa) y entidad extranjeras.

Por consiguiente, en la ley de CADIVI-CENCOEX en su Gaceta Oficial N°6116 del
29-11-2013, establece unos requisitos para el Tramite para la Autorizacion de Adquisicion
de Divisas destinadas a las Importaciones, en su capitulo I en las Disposiciones Generales,

establece que se debe estar Inscripto en el Rusad y el articulo 3 dispone que los solicitantes
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deben inscribirse por una sola vez en el Registro de Usuarios del Sistema de Administracion
de Divisas (RUSAD), de conformidad con las normas establecidas en la Providencia relativa
al registro de usuarios. No obstante, del Tramite en la Seccion |, Disposiciones Comunes,
Requisitos de la Solicitud de Autorizacion de Adquisicion de Divisas en su articulo 13
menciona que el usuario a los fines de realizar su solicitud de Autorizacién de Adquisicion
de Divisas, debera presentar por ante el operador cambiario autorizado La planilla obtenida
por medios electronicos, copia de la factura pro forma que contenga la descripcion de los

bienes a importar, el precio a pagar y el costo de fletes y seguros.

Igualmente la Licencia, Certificado de No Produccion Nacional o Certificado de
Produccion Insuficiente emitido con anterioridad a la fecha de la solicitud de Autorizacion
de adquisicion de Divisas, cuando corresponda. Una Comunicacion emanada de autoridad
aduanera competente donde se autorice la Admision Temporal o Admisién Temporal para el
Perfeccionamiento Activo del bien, cuando corresponda, el Documento de cesion de la
mercancia ingresada bajo régimen de admision temporal y autorizacion de cesion emitida
por la autoridad aduanera competente la autorizacion de la maxima autoridad del ente del
sector publico, cuando corresponda y cualquier otro documento o informacion que requiera

la Comision de Administracion de Divisas CADIVI.

El usuario no podra realizar cambios en el tipo de divisas solicitadas ni en las
modalidades de importacion. Las modalidades de importacion a que se refiere esta
providencia son las importaciones regulares, aquellas que se realicen por via de pago a la
vista, las pactadas para ser pagadas bajo Convenio de Pagos y Créditos Reciprocos entre los
Bancos Centrales de los paises miembros de la Asociacion Latinoamericana de Integracion
(ALADI) vy las realizadas bajo el Sistema Unitario de Compensacion Regional de Pagos
(SUCRE) reguladas en la presente providencia y las importaciones productivas de
conformidad con las normas establecidas en la Providencia correspondiente. Las formas de

pago podran ser por transferencia, credito, carta de crédito y contado, entre otras.”

Asimismo, se tiene el Convenio Cambiario No. 39 que establece Las Normas que

regiran las operaciones de monedas extranjeras en el Sistema Financiero Nacional, el cual en
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el Capitulo | De las operaciones en el Sistema de Tipo de Cambio Complementario Flotante
de Mercado (DICOM) en el Articulo 1. Dicta que “Las subastas llevadas a cabo a través del
Sistema de Tipo de Cambio Complementario Flotante de Mercado (DICOM)...” podran ser
realizadas con posiciones mantenidas por personas naturales y juridicas del sector privado

que deseen presentar sus posturas de oferta y demanda, en cualquier moneda extranjera.

A demas en el Articuo 3. *“ El valor del tipo de cambio en bolivares resultante de la
subasta, serd el menor precio propuesto por las personas juridicas demandantes de moneda
extranjera que resultare adjudicado...”,es decir, el valor marginal sobre las demandas
adjudicadas a las personas juridicas. Asi mismo en el Articulo 4. “Las personas naturales o
juridicas interesadas en ofertar o adquirir monedas extranjeras a traves del Sistema de Tipo
de Cambio Complementario Flotante de Mercado (DICOM), deberan presentar sus posturas
directamente a través de la pagina www.dicom.gob.ve; declarando la causa que les da origen

y el destino de los fondos...”

Se debera garantizar la existencia y disponibilidad de los fondos en bolivares y en
moneda extranjera que soporten las posiciones que sean ofertadas o demandadas a traves del
Sistema de Tipo de Cambio Complementario Flotante de Mercado (DICOM ), para lo cual
las instituciones autorizadas del Sistema Financiero Nacional estaran en la obligacion de

realizar un bloqueo preventivo de los fondos al momento de realizar la postura.

Por ultimo y no menos importante en la ley del Banco Central de Venezuela segun
Gaceta Oficial N°5606 del 30-12-15, en su capitulo Il de la convertibilidad externa,
transacciones cambiarias y reservas internacionales en su Articulo 109 establece “Que las
monedas y los billetes de curso legal seran libremente convertibles al portador y a la
vista...” es decir que, su pago sera efectuado por el Banco Central de Venezuela mediante
cheques, giros o transferencias sobre fondos depositados en bancos de primera clase del
exterior y denominados en moneda extranjera, de los cuales se puede disponer libremente. A
demas el articulo 110 determina que el “Banco Central de Venezuela regulara, en los
términos que convenga con el Ejecutivo Nacional, la negociacion y el comercio de divisas

en el pais...”; las transferencias o traslados de fondos, tanto en moneda nacional como en
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divisas, del pais hacia el exterior o desde el exterior hacia el pais, asi como los convenios
internacionales de pago. En la regulacion que dicte al efecto, el Banco Central de Venezuela

podra establecer requisitos, condiciones y procedimientos en relacion con las materias.

El Banco Central de Venezuela debera estar representado en las comisiones especiales
que el Ejecutivo Nacional creare para conocer y decidir aguellos asuntos que determinen los
convenios cambiarios. Por ende, en el articulo 111 estipula que, “los convenios cambiarios
que suscriban el Banco Central de Venezuela y el Ejecutivo Nacional, se estableceran los
margenes de utilidad...” es decir, lo que podran obtener, tanto el Banco Central de
Venezuela como los bancos e instituciones financieras que participen en la compraventa de

divisas.

Y en el capitulo I11 de las Obligaciones, cuentas y Documentos en monedas extranjeras
Articulo 128. “Los pagos estipulados en monedas extranjeras se cancelan, salvo convencion
especial...” con la entrega de lo equivalente en moneda de curso legal, al tipo de cambio
corriente en el lugar de la fecha de pago. Asi mismo en el articulo 129. “En la contabilidad
de las oficinas publicas o privadas...” los libros cuyo empleo es obligatorio, de acuerdo con
el Codigo de Comercio, los valores se expresaran en bolivares. No obstante, pueden
asentarse operaciones de intercambio internacional contratadas en monedas extranjeras, cuya
mencion puede hacerse, aunque llevando a la contabilidad el respectivo contravalor en
bolivares. Igualmente, pueden llevarse libros auxiliares para la misma clase de operacion,
con indicaciones y asientos en monedas extranjeras y por su parte el articulo 130, expresa
gue todos los memoriales, escritos, asientos 0 documentos que se presenten a los tribunales y
otras oficinas publicas, relativos a operaciones de intercambio internacional en que se
expresen valores en moneda extranjera, deberan contener al mismo tiempo su equivalencia

en bolivares.

Ademaés el Banco Central de Venezuela en la Gaceta Oficial Extraordinaria N 6.405
del 8 de Septiembre del 2018, en el convenio cambiario N1, Capitulo | seccidon primera
disposicion fundamental. Articulo 1 “tiene por objeto establecer la libre convertibilidad de la
moneda en todo su territorio nacional...” esto con el propdsito de favorecer el desarrollo de
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la actividad econdmica, en un mercado cambiario ordenado en el que puedan desplegarse
acciones para asegurar su optimo funcionamiento. Asi mismo en el Articulo 4 establece que
el Banco Central de Venezuela solo vendera divisas de acuerdo con la disponibilidad que
determine su Directorio, todo esto con las condiciones monetarias, crediticias y cambiarias
relacionadas con la estabilidad de la moneda y el desarrollo arménico de la economia asi

como niveles de reservas internacionales.

Aunando a esto en el Capitulo Il De las Operaciones en monedas Extranjeras de
acuerdo con el Articulo 9 el tipo de cambio que ha de regir para la compra y venta de
moneda extranjera fluctuara libremente de acuerdo con la oferta y la demanda de las
personas naturales o juridicas a través del sistema de mercado cambiario, reducido en cero

coma veinticinco por ciento.

Para finalizar, en el Articulo 12 "quedan autorizados para actuar como operadores
cambiarios en el sistema de marcado cambiario...” se encuentran los bancos universales
regidos por el Decreto con Rango Valor y Fuerza de Ley de Instituciones del Sector

Bancario.

2.4 Sistema de Variables

Segun, Moreno E, (2013) Es un proceso metodoldgico que consiste en descomponer
deductivamente las variables que componen el problema de investigacion, partiendo desde
lo méas general a lo méas especifico; es decir que estas variables se dividen en dimensiones,
areas, aspectos, indicadores, indices, subindices, items; mientras si son concretas solamente

en indicadores, indices e items.

Asimismo, Segln Reyes (2013) “todo aquello que se va a medir, controlar y estudiar
en una investigacion o estudio. La capacidad de poder medir, controlar o estudiar una
variable viene dado por el hecho de que ella varia, y se puede observar, medir y estudiar.”
Por lo tanto, es importante, antes de iniciar una investigacion, que se sepa cuales son las

variables que se desean medir y la manera en que se hara.
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2.5 Operacionalizacion de Variables

Operacionalizar las variables representan la incorporacion de estos a una tabla,
con la finalidad de puntualizar lo mas importantes de modo de describir los elementos que

componen la definicion.

El proceso de operacionalizacion de variables, permite precisar los indicios y las
dimensiones o sinergias de los eventos y esta estrechamente vinculada al tipo de técnica o
metodologia empleadas para la recoleccion de datos. Para Hurtado, I. y Toro, J. (2015),
la operacionalizacion: “es un proceso que le permite al investigador identificar aquellos
aspectos perceptibles de un evento que hace posible dar cuenta de la presencia o intensidad
de este.” (p.34).

Al realizar la operacionalizacion de las variables, estas deben ser compatibles con los
objetivos de la investigacion, asi como responder al enfoque empleado de acuerdo al tipo de

investigacion que se realiza. Segun Kroes, F (2012):

Operacionalizacién es el proceso de llevar una variable desde
un nivel abstracto a un plano mas concreto, su funcion bésica es
precisar al maximo el significado que se le otorga a una variable
en un determinado estudio, también debemos entender el proceso
como una forma de explicar como se miden las variables que se han
seleccionado. (p.11)

Estas variables deben ser descompuestas en dimensiones y estas a su vez traducidas

en indicadores que permitan la observacion directa y la medicion.

En ese orden de ideas, se suman a la citada tabla los items que respondieron los
objetivos, el origen de las respuestas, y las herramientas usadas para responder esos
objetivos. Para concluir se puede afirmar, que la operacionalizacion es el conjunto de
procedimientos y operaciones necesarias para identificar y agrupar un concepto en términos
medibles, observables o manipulables sefialando sus aspectos o dimensiones sus indicadores

e indice.
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CUADRO N°1: Sistema de Variables
Objetivo General: Evaluar la obtencion de divisas y sus efectos en los inventarios para la Planificacion Fiscal en la empresa

Productos Mary, C.A
OBJETIVO GENERAL VARIABLE DEFINICION DIMENCION INDICADOR INTRUMENTO ITEMS
Un organismo gubernamental
Determianr la situacion actual del encargado de vender divisas a los Pagos Inorrectos, Mulias
proceso de obiencion de divisas en la OBTENCION DE ciudadanos de Venezuela bajo ciertas LEGAL - CUESTIONARIO L5 .69
empresa “Froductos Mary, CA™ DIVISAS condiciones v imitaciones, debido a Co ] ) . .
. o . ) ) atencion, asientos errados
Valencia Estado Carabobo. que en ese pais no hay libre acceso a
la moneda extranjera.
Es el conjunto de estrategias de toda
indole, mercantiles, financieras,
tributarias, contables, etc., disefadas,
Flantear que efectos produce, en los con caracter previo, con el objetivo de Diligencia Operativa,
inventarios v én la elaboracion de la PLANIFICACTON minimizar, o diterir en la medida de 1o Capacidad Analitica,
planificacion fiscal, la dificultad de la FISCAL posible. la carga tributaria de los FINANCIERA Acceso a la Informacion, CUESTIONARIO 2.4.8,12
obtencion de divisas en la empresa aclos, negocios v/o coniraios, cuya Claridad en el
“Productos Mary, C.A™ realizacion constituye hecho Desempeno
imponible de cualquier impuesto, tasa
o contribucidn especial, tanto
nacionales como exiranjeros.
Ley Organica de
. . . o Es una relacion detallada, ordenada v Aduanas, Ley de
Analizar la obtencion de divisas y sus ) ] . )
efectos en los inventarios para la _ valorada de los C.|-I’.‘mCI.HB:s que ) ) _R.cglmc_n € ]I_lf_:n_us o
. - . INVENTARIO componen el patrimonio de una CONTABLE Cambiarios, Codigo CUESTIONARIO 3710001
planificacion fiscal en la empresa ) L . .
Producios Mary, C.A." EMPresa o pcrsnnz.L €N UN MOMmento Organico Tnh_utam 1, Ley
determinado. del Banco Central de
Venezuela.

Fuente: Gomez, K (2017)
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

Toda investigacion se fundamenta en un marco metodoldgico, el cual define el uso de
los métodos, técnicas, instrumentos, estrategias y procedimientos a utilizar en el estudio que se
desarrolla. Al respecto, Silva (2014) refiere que: “Para toda investigacion es de importancia
fundamental que los hechos y relaciones establecidos, los resultados obtenidos o los nuevos

conocimientos tengan el grado maximo de exactitud y confiabilidad” (p.90).

3.1 Disefio de la Investigacién

La profundidad pretende darnos una vision general de tipo aproximativo, respecto a una
determinada realidad se realiza especialmente cuando el tema elegido ha sido poco explorado
y reconocido. Se puede decir que es descriptivo, ya que de acuerdo a Hernandez R, Fernandez
C y Baptista (2015), “consiste en decir como se manifiesta determinado fendmeno mediante la
seleccion de una serie de cuestiones y la medicion de cada una de ellas independientemente,
para asi describir lo que se investiga” (p. 60). Los estudios descriptivos estan constituidos por
encuestas de muestreo. Estas permiten condensar o sintetizar datos de modo que puedan ser
descritos en términos de un pequefio nimero de medidas sumarias, como los porcentajes,
medidas, desviaciones estandar y diversos tipos de coeficientes de correlacion que indican en

qué grado estan asociadas dos variables.

Y en cuanto al disefio es no experimental transeccional que, segin Técnicas de estudio
(2012) “el cual recolecta datos en un solo momento, en un tiempo Unico. Su proposito es
describir variables, y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado”, es decir, se
apoyo en informaciones obtenidas directamente del personal de los departamentos de
Administracion y Contabilidad y del presidente de la empresa sin manipular o controlar los
resultados.



Segun EcuRed (2017) “Es aquella que se realiza sin manipular deliberadamente
variables. Se basa fundamentalmente en la observacion de fenémenos tal y como se dan en su
contexto natural para analizarlos con posterioridad.” En este tipo de investigacion no hay
condiciones ni estimulos a los cuales se expongan los sujetos del estudio. Los sujetos son

observados en su ambiente natural.

3.2 Tipo de la Investigacion

Esta investigacion tiene un enfoque tipo cuantitativo que es un proceso sistematico,
disciplinado y controlado y esta directamente relacionada a los métodos de investigacion
cuya caracteristica es ir de lo general a lo particular de acuerdo a una recoleccion de
datos de campo. Segun Arias (2015) “son aquellas que se expresan en valores o datos

numeéricos.”

De manera que, la modalidad de la investigacion es una forma de dirigir el estudio para
alcanzar el objetivo el cual es responder al problema planteado a través de una serie de pasos
los cuales usan las fuentes primarias o secundarias. Por esta razon esta investigacion es de
campo ya que es un analisis sistematico del problema y los datos de interés son recogidos en
forma directa de la realidad en este sentido, segun Silva (2014) “Son investigaciones de campo
las que se realizan en el medio donde se desarrolla el problema, o en el lugar donde se
encuentra el objeto de estudio: el investigador recoge la informacién directamente de la
realidad” (p.20).

Asimismo se apoya en una revision documental, por la necesidad de recoger la
informacidn sobre la situacion actual de la empresa con respectos a los procedimientos que
emplean para la obtencion de las divisas y la planificacién fiscal. Segun UPEL (2013) “Es
cuando se lleva a cabo el estudio de un problema con el proposito de ampliar y profundizar el
conocimiento de su naturaleza, con apoyo, principalmente, en fuentes bibliograficas,

documentales, audiovisuales” (p.19). La originalidad del estudio se refleja en los enfoques,
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criterios, conceptualizaciones, conclusiones, recomendaciones y, en general, en el

pensamiento del autor.

El tipo de investigacion representa al conjunto de estrategias a emplear para el
desarrollo del estudio, indicando de manera estructurada y funcional las etapas de dicho
proceso. De acuerdo con la naturaleza y caracteristicas del problema, asi como basado en los
objetivos de investigacion, la modalidad del estudio cientifico que mejor se ajusta a este
trabajo es la de una investigacion de campo descriptivo, con una exhaustiva investigacion
documental mediante la cual se recaban los datos directamente de la realidad objeto de estudio
concatenados en una amplia base de referencias bibliogréficas.

3.2 Poblacion

Segln Arias (2015) “Es un conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas
comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion. Esta queda

delimitada por el problema y por los objetivos del estudio” (p.81).

Se puede sefialar que la poblacién es un conjunto de individuos de la misma clase,
limitada por el estudio. Ramirez (2012), plantea desde el punto de vista estadistico que: “una
poblacion o universo puede estar referido a cualquier conjunto de persona, casos o elementos
de los cuales pretendemos indagar y conocer sus caracteristicas, o una de ellas, y para el cual

seran validas las conclusiones obtenidas en la investigacion”.

La poblacidn que se establece para este estudio es un conjunto de unidades de analisis
como es la empresa “Productos Mary, C.A” ubicada en Valencia Estado Carabobo que tiene
problemas con el control interno en la obtencion de divisas y su efecto en los inventarios en la
actualidad. Por lo tanto fue una poblacién finita, porque es aquella cuyos elementos en su
totalidad son identificables por el investigador, ya que se conoce la empresa que esta
solicitando las divisas correspondientes a través de (CENCOEX). La cual fue conformada por

un namero de diez (10) personas que laboran dentro de las instalaciones de Productos Mary,
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C.A. Como lo son el presidente (1), el personal del Departamento de Administracion formado

por cinco (5) empleados y el Departamento de Contabilidad conformado por otros cuatro (4).

Cuadro N°2:Poblacién

Presidente {Comerciante) l

Administradores -

Contadores 3
TOTAL 10

Fuente: Gomez, K(2017)

3.3 Muestra

Segun Silva (2014) “Es parte de un colectivo o un subconjunto de unidades de analisis
representativas de la poblacion, que el investigador selecciona con la finalidad de obtener la
informacidn precisa que caracteriza al colectivo” (p.97). Asi mismo Silva (2014) dice, que es
representativa “Cuando produce las distribuciones y los valores de las diferentes
caracteristicas de la poblacion y sus diferentes subconjuntos, con margenes de error

calculables” (p.97).

En lo referente a la muestra, plantean Hernandez, Fernandez y Baptista (2015) que esta
es como: “un subgrupo de una poblacion. Es un subgrupo de elementos que pertenecen ese
conjunto definido en sus caracteristicas al que llaman poblacién”. (p. 210). Esto quiere decir,
gue la muestra viene a representar una porcion de la poblacion, que consta de un ndmero
especifico de elementos que son elegidos al azar y fijado estadisticamente segun las leyes de la

poblacion.

Por lo consiguiente, la muestra de esta investigacion se tomo de la empresa “Productos
Mary, C.A”, ubicada en Valencia estado Carabobo de donde se tomé datos de los individuos
que puedan dar informacion al respecto, como lo fue el presidente (1), el personal del
Departamento de Administracion (5) y el Departamento de Contabilidad (4), de este modo se
obtuvo a diez (10) personas que laboran dentro de la empresa. Por ello no fue necesario hacer
calculos de tamafio de la muestra, ya que ésta fue representativa por tener caracteristicas
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similares a la poblacion, y con ello se pudo inferir y generalizar los resultados que se
obtuvieron con un minimo de error, es decir, una poblacion finita, segun Duarte (2016) “son
aquellos grupos o conjuntos de seres, que comparten atributos comunes, pero que a la vez
constituyen una cantidad limitada de elementos o miembros, permitiendo su facil

identificacion y contabilizacion”.

En consecuencia, la muestra del presente estudio quedd conformada por la misma
poblacion de 10 personas del Departamento de Administracion y de Contabilidad. En este
caso por ser tan reducida la poblacion, no ameritara una muestra sino que se trabajara con el
100% de la misma pudiéndose establecer que la muestra es de tipo censal finita y accesible a
la investigadora.

3.4 Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Informacion

En cuanto a las Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de informacidn, son aquellas
herramientas que permiten recabar informacion sobre el tema en estudio en forma mas
estructurada, Tamayo y Tamayo (2013) establece que las técnicas de recoleccion de datos son
aquella “parte operativa del disefio investigativo. Hace relacion al procedimiento, condiciones
y lugar de la recoleccion de datos”. (p.114),

Es importante tener en cuenta la seleccion del instructor y las técnicas de recoleccién

porque juegan un papel muy importante, pues de esta depende el éxito de la investigacion.

3.4.1 Técnicas

Segun Ramirez (2012) “Es el procedimiento mas o menos estandarizados que se ha
utilizado con éxito en el ambito de la ciencia”. (p.120). Es decir, cualquier recurso del que
pueda valer el investigador para acercarse a los fendmenos y extraer de ellos la informacién.
Para esta investigacion optara por el uso de la entrevista estructurada, los andlisis de datos
obtenido y la observacion directa de datos ya que son una de las técnicas mas utilizadas para
recabar informacion de una manera rapida y segura, asi mismo, es un instrumento de la

investigacion de mercados que consiste en obtener informacion de las personas encuestadas
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mediante el uso de cuestionarios disefiados en forma previa para la obtencion de informacion

especifica.

La observacion directa de datos segun (Arias, 2015). “Es una técnica que consiste en
visualizar o captar mediante la vista, en forma sistematica, cualquier hecho, fenémeno o
situacion que se produzca en la naturaleza o en la sociedad, en funcién de unos objetivos de

investigacion preestablecidos™.

Asimismo, la Entrevista estructurada son aquellas en que el entrevistador se vale de una
guia de preguntas especificas y se sujeta exclusivamente a estas. Segun Amador (2012) “Se
caracteriza por estar rigidamente estandarizada; se plantean idénticas preguntas y en el mismo
orden a cada uno de los participantes quienes deben escoger algunas de las alternativas que se
les ofrecen.” Es decir, para orientar mejor la entrevista se elabora un formulario que contenga

todas las preguntas.

Y por ultimo se tiene, el Andlisis de datos segun Definistas (2016) “es una técnica que
por medio de ésta se inspeccionan, purifican y transforman datos, con la finalidad de destacar
toda la informacion que sea de gran utilidad, a fin de poder elaborar conclusiones que sirvan
de apoyo en la toma de decisiones”. Por medio de estas técnicas se recolecto la informacién de
campo referente a la obtencidn de divisas y sus efectos en los inventarios para la planificacion
fiscal en la empresas Productos Mary C.A y personal que laboran en éste como son los 4
administradores, 5 contadores y el presidente del establecimiento, permitiendo realizar una

recoleccion y estudio de todos los datos.

3.4.2 Instrumentos

Segun Finol y Camacho (2012), lo definen como “es la herramienta utilizada por el
sujeto investigador para recabar informacion acerca del hecho, evento o fendmeno que
investiga” (p.76). Es decir, que la informacion obtenida debe ser guardada para luego ser
procesada, analizada e interpretada; por lo tanto es preciso contar con los instrumentos
adecuados. Se Usara informéaticos como Word y Excel para elaborar el cuestionario
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dicotdmico, segun Arias (2015) “Son aquellas que establecen previamente las opciones de
respuesta que puede elegir el encuestado” (p.74), a demas se tendra citas, fichas y cuaderno
de notas ya que con esta modalidad permitira hacer un formato en papel donde se realizan
unas series de preguntas cerradas, si y no, que sera llenado por los encuestados, para

posteriormente medir los resultados obtenidos.

Con relacion al instrumento a utilizar se aplicara el cuestionario que segun Ramirez
(2012) lo define como:

Un instrumento de recoleccion de datos rigurosamente estandarizado,
que traduce y operacionalizar determinados problemas que son objetos
de investigacion. Esta operacion se realiza mediante la formulacién
escrita de una serie de preguntas que respondidas por los sujetos de la
encuesta, permite estudiar el hecho propuesto de la investigacion o
verificar hipétesis formuladas. (p. 110).

El instrumento de recoleccion de datos es en principio cualquier recurso de que pueda
valerse el investigador para acercarse a los fenomenos y extraer de ellos informacion. De este
modo el instrumento sintetiza en si toda la labor. En referencia al cuestionario, Ander, Egg.
(2012), sefiala que “los cuestionarios consisten en un conjunto mas o menos amplio de
preguntas abiertas o cerradas de cuestiones que se consideran relevantes para el rango,

caracteristicas que son objeto de estudio”. (p. 88).

El instrumento que se empled para la recoleccion de datos esta en la categoria de
guia de entrevista fue el cuestionario, el cual consistio en un conjunto de preguntas respecto de
una o dos variables a medir, contentivo en doce (12) items. Dicha entrevista fue de tipo
dicotomicas presentados de forma de afirmaciones o juicios antes los cuales se pide la

reaccion de los sujetos. (p. 368), correspondiente a las categorias: Si'y No.

3.5 Validez

Segun Silva (2014) “Se refiere a la relacion que existe entre lo que este mide y lo que

realmente se quiere medir. Hay varios métodos para garantizar su evidencia: validez de
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contenido, de constructo, de criterio, interna y externa” (p.115). La validez del instrumento de
recoleccion de datos se medira a través de un procedimiento llamado juicio de expertos donde
dos (2) especialistas, uno (1) en metodologia y uno (1) en contenido emitieron una opinién
sobre la encuesta a realizar. La cual se basara en la coherencia que tenga con los objetivos de
la investigacion en correspondencia entre los items y los indicadores establecidos en la

operacionalizacion y redaccion de las instrucciones de los instrumentos (Encuesta).

3.6 Confiabilidad

Segun Silva (2014) “Se refiere a la estabilidad, consistencia y exactitud de los
resultados; es decir, que los resultados obtenidos por el instrumento sean similares si se
vuelven aplicar sobre las mismas muestras en igualdad de condiciones” (p.117). La
confiabilidad del instrumento de recoleccion de informacién se medird a través de la
asignacién de una a una muestra pequefia, distinta a la muestra del estudio pero con
caracteristicas similares a los resultados de esta prueba donde se calculé el grado de

confiabilidad.

Cuadro N°3: Formula para el célculo de la Confiabilidad.

v, ~ra

v

— -
it n—1

Kuder y Richardson
(items dicotomicos)

Proporcion de acierto y
desaciertos y la
varianza del total de los
aciertos.

t
1,= coeficiente de confiabilidad

n = nimero de items

V,=varianza total de prueba

qu =sumatoria de las varianzas

individual de los items

Fuente: Gomez, K (2017).

Dénde:

K= nUmero de item

P1= aciertos /item

N= numero de encuestados

, Se obtuvo un coeficiente igual a: 0,91
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Cuadro N°4: Sig_]nificado de los Valores del Coeficiente

Rango Confiabilidad
0.00a0.20 Muy Baja
0.21a0.40 Baja
0.41a0.60 Media
0.61a0.80 Alta
0.81a1.00 Muy Alta

Fuente: Palella, S. y Martins, F. (2013, p. 155).

Sustituyendo en la formula anterior, los resultados obtenidos con el instrumento aplicado
al personal del Departamento de Administracién y de Contabilidad se obtuvo lo siguiente:

V =10/12-1(1-35.20/149.85) = 1.07 (0.765) = 0.91155=0.91.

V =0.91.

Sobre la base de la varianza de items se obtuvo un resultado de 0.91, en el cuestionario
aplicado. Este valor indica que el cuestionario es confiable, motivado a que el rango de
aceptacion de Richardson, se encuentra entre 0.91 (muy alta). El coeficiente de confiabilidad
resultante determina que el instrumento es confiable y que existe total fidelidad y coherencia
en los datos obtenidos.

3.7 Técnica de Analisis de los Datos e Interpretacion de Resultados.

Segun Arias (2015) “Se refiere a las distintas técnicas que pueden utilizarse con el fin de
interpretar los datos obtenidos; de esta manera se puede contestar las opiniones de los sectores
involucrados en el estudio con la teoria utilizada” (p.33). Por lo que en esta investigacion
mediante la elaboracion del guion de entrevista y el cuestionario se obtendran los resultados en
cuanto al proceso de evaluacién de la obtencion de divisas y su efecto en los inventarios para
la planificacion fiscal en la empresa Productos Mary, C.A. Valencia estado Carabobo,
especificamente en los departamentos de Administracion, contabilidad y al presidente, es
preciso tomar la informacidn obtenida para proceder analizarla y asi realizar un cotejo de los

datos que se refieren y tratar de evaluar cual sera la via mas favorable para la empresa y asi
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ella cumpla con la planificacion fiscal. Por lo que se utilizara un diagrama de circulos donde
establezca el porcentaje de cada opcion (si 0 no), para que las personas que lo vean tengan una

idea bastante clara de la situacion y de cual serd su mejor alternativa.

3.7 Fases Metodologicas

Consiste en describir las etapas como se desarrollo el trabajo de investigacion, El
presente proyecto de investigacion tiene como proposito: Evaluar la obtencion de divisas y sus
efectos en los inventarios para la planificacion fiscal en la empresa PRODUCTOS MARY
C.A Para llevarlo a cabo se disefio tres (3) fases metodoldgicas con su respectiva poblacién,
muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos y de andlisis, donde cada fase guarda

relacién directa con cada uno de los objetivos planteados.

Fase I. Determinacion de la situacién actual del proceso de obtencion de divisas en

la empresa “Productos Mary, C.A” Valencia Estado Carabobo

En esta fase la empresa se estudié de manera detallada a fin de identificar los factores
tanto internos como eternos que influyen y afectan su actividad para asi poder tomar las
decisiones correctas, realizando un enfoque de cual seria el proceso de obtencion de divisas
mas beneficioso para la mencionada empresa y asi no paralizar la produccion por falta de la

materia prima necesaria.

La Fase Il. Plantear que efectos produce, en los inventarios y en la elaboracion de
la planificacion fiscal, la dificultad en la obtencion de divisas en al empresa “Productos
Mary, C.A”

Posteriormente, se procedid a recopilar informacion pertinente, mediante la entrevista
estructurada, los andlisis de datos obtenido y la observacion directa de datos del tema
seleccionado con la finalidad de establecer los efectos que produce, en los inventarios y en la

elaboracion de la planificacion fiscal, esta recopilacion consistié no solo en verificar libros
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contables si no también en la entrevista al personal de administracion, contabilidad y al

presidente de Productos Mary, C.A 'y asi poder detectar el problema.

La Fase I11. Analisis de la obtencidn de divisas y sus efectos en los inventarios para

la planificacion fiscal en la empresa “Productos Mary, C.A” Valencia Estado Carabobo.

Y por ultimo, una vez recopilado todo la informacion pertinente se analiza cual de las
opciones es la mas favorable para la empresa Productos Mary C.A mediante un cuestionario
dicotdmico aplicado a los trabajadores de los departamentos de contabilidad, administracion y
al presidente, lo que ayudara a detectar el problema y asi definir la opcion mas certera para
obtener las divisas correspondientes y no paralizar la produccion para que sus inventarios no

se vean afectados y dicha institucion pueda llevar una buena planificacion fiscal.
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CAPITULO IV

PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Para el procesamiento de los datos recolectados se procedié a la organizacion de los
items tabulando el nimero de respuestas obteniendo frecuencias y procediendo al calculo de
los porcentajes hasta el levantamiento de los graficos. Posteriormente, se realizo el anélisis de
interpretacion de cada uno de los graficos y su relacién con la teoria establecida orientando el

contexto de la investigacion.

Se realizd un andlisis de contenido para las preguntas realizadas en el cuestionario con el
propdsito de organizarlas y dar respuestas a los objetivos planteados, luego se procedid a
realizar graficos de manera porcentual para cada uno de las repuestas obtenidas en relacion al
total de entrevistas realizadas y de esta forma propiciar el entendimiento de la informacion

recolectada.

La informacion se proceso en forma manual, determinando las frecuencias absolutas y
relativas, es decir los porcentajes (%), para cada una de las preguntas de la entrevista. Luego
se presentd los resultados en graficos de barras, despues se procedié a realizar el
correspondiente andlisis, lo cual permitio dar consecucion de los objetivos planteados en la

investigacion.

A continuacion se presentan los resultados obtenidos luego de la aplicacion del

cuestionario hecho a los sujetos objeto de estudio (muestra):



item 1. ; Considera usted que desde su inicio la empresa ha mantenido el mismo proceso de

obtencion de divisas?

Alternativas F %
Si 0 0%
NO 10 100%
Total 10 100%

Fuente: Goémez, K (2017)

Grafico 1

m Sl
mNO

Fuente: Gémez, K (2017)

Analisis: Toda la muestra seleccionada, el 100% respondio con la opcién del no, en
virtud que han tenido cambios con respecto al proceso de obtencion de divisas, desde CADIVI
hasta CENCOEX y SIMADI en estos ultimos tiempos. Por lo que los resultados dan una
evidencia clave en la situacion actual de la empresa por los distintos cambios para la solicitud
de divisas ya que en materia fiscal dificulta en la preparacion ante los cambios legales.
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item 2. ;Cree usted que es de vital importancia cumplir con los estandares establecidos de la

planificacion fiscal?

Alternativas F %
SI 10 100%

NO 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Gémez, K (2017)

Grafico 2

mSsl
mNO

Fuente: Gomez, K (2017)

Andlisis: el 100% de los encuestados indicaron que es de vital importancia cumplir
con los estandares establecidos para la planificacion fiscal, ya que busca conducir el desarrollo
adecuado de los acontecimientos, las actividades y las transacciones financieras, dentro de los
limites establecidos por las leyes fiscales y parafiscales con el fin de disminuir el pasivo
tributario de las empresas y conocer el costo impositivo que tenga la empresa segun las

alternativas de negocio.
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Item 3. (El proceso de obtencidn de divisas en la empresa, es bueno?

Alternativas F %
Sl 6 60%
NO 4 40%
Total 10 100%

Fuente: Gomez, K (2017)

Grafico 3

m Sl
mNO

Fuente: Gomez, K (2017)

Analisis: los resultados del item 3 muestran que el 60% de los encuestados, indicaron
que se cumple con las medidas necesarias para la obtencion de divisa. Mientras que el otro
40% de los encuestados indicaron que tienen problemas a la hora del proceso de obtencion de
divisas. Sin embargo, se puede observar en los resultados que la empresa cumple en la medida
con todos los procesos correspondientes para que nuestro activo circulante no se vea afectado
ya que es de vital importancia.
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item 4. ;La empresa cuenta actualmente con el recurso humano idéneo para realizar todas las

solicitudes de obtencion de divisas?

Alternativas F %
SI 5 90%
NO 5 10%
Total 10 100%

Fuente: Gémez, K (2017)

Grafico 4

msi

Eno

Fuente: Gomez, K (2017)

Anélisis: el 90% de los encuestados, indicaron que se cumple con el recurso humano
idoneo para realizar todas las solicitudes de obtencién de divisas establecidos con efectividad,
mientras que el otro 10% indicaron que no se tiene al personal adecuado. Los resultados
muestra que a pesar de tener un personal capacitado los cambios externos como los constantes

cambios legislativos y costos fiscales afectan a la empresa.
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item 5. ¢Conoce usted la normativa legal vigente para el proceso de obtencion de divisas
en la empresa?

Alternativas F %
Sl 10 100%

NO 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Goémez, K (2017)

Grafico 5

®no

Fuente: Gomez, K (2017)

Analisis: el 90% de los encuestados, indicaron que conocen la normativa legal vigente
para el proceso de obtencion de divisas, ya que facilita el proceso a la hora de la solicitud.
Dicha empresa se rige por el Sistema de Divisas de Tipo de Cambio Complementario Flotante
de Mercado (DICOM) que son subastas ordinarias que hara de manera continua el Comité de
Subastas, adscrito al Banco Central de Venezuela. Y el precio dependerd de la oferta y

demanda.
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item 6. ;Cree usted que la empresa cumple con las medidas operativas necesarias para la
efectividad en la obtencidn de divisas?

Alternativas F %
Si 7 70%
NO 3 30%
Total 10 100%

Fuente: Goémez, K (2017)

mSsl
mNO

Fuente: Gomez, K (2017)

Andlisis: De la muestra seleccionada el 70% de los encuestados indicaron que se cumple con
las medidas operativas necesarias para la efectividad en la obtencién de divisas, sin embargo, el 30%
restante indicaron que la empresa desde el 2003 ha pasado por diversos controles cambiarios, CADIVI,
SITME, CENCOEX, SICAD ly Il, SIMADI, DICOM hasta que en el afio 2019 La Asamblea Nacional
Constituyente de Venezuela aprob6 una reforma legal para permitir operaciones de compra y venta de
divisas en el pais, que han estado prohibidas por afios bajo un control cambiario, esté permite a bancos
autorizados realizar la compra y venta de divisas entre personas naturales y juridicas. Por lo que todo
esto se ve afectado en los inventarios ya que desde las ultimas subastas el gobierno no ha autorizado
ninguna divisa y trae como consecuencia cambios en disposiciones legales referidas a materia fiscal y

el costo impositivo que tendra la empresa segun las alternativas de negocio.
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item 7. ¢En la empresa actualmente se aplican las normativas legales vigentes en los
procesos de solicitud de divisas al estado venezolano?

Alternativas F %
SI 8 70%
NO 2 30%
Total 10 100%

Fuente: Gémez, K (2017)

mS|
mNO

Fuente: Gomez, K (2017)

Analisis: el 70% de los entrevistados estuvieron de acuerdo que conocen todos los
requisitos y tramites requeridos que suelen aplicarse en el proceso de obtencion de divisas.
Mientras que el 30% restante indicaron que debido a los cambios constantes puede que se salte

algunas de las medidas necesarias.
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item 8. ¢Existen retrasos en los procesos de proceso de obtencion de divisas en la empresa por
parte de CENCOEX?

Alternativas F %
Sl 10 100%

NO 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Gomez, K (2017)

Grafico 8

m S
mNO

Fuente: Gomez, K (2017)

Andlisis: el 100% de los encuestados indicaron que el Centro Nacional de Comercio Exterior
ha tenido retraso a la hora de la asignacion de divisas, la cual a llevado a la empresa a contraer deudas
y a paralizar su produccion. Desde que el control de cambio se implement6 en Venezuela en el afio
2003, la poblacion se ha visto en la necesidad de acostumbrarse a un cambiante y riguroso proceso de
obtencion de divisas supervisado por la Comision, en donde el usuario se ve inmerso en variadas
reglamentaciones cambiantes y rigurosas en organismos de control cambiario constantemente creados
cada afio para realizar funciones similares, pero con reglamentaciones diferentes y mas complejas para
la obtencion de una mas limitada cantidad de do6lares americanos ($ US).
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item 9. ¢Considera que invierte mucho tiempo la empresa solicitando divisas al estado

venezolano?

Alternativas F %
Sl 9 90%
NO 1 10%
Total 10 100%

Fuente: Goémez, K (2017)

Grafico 9

mSs|
mNO

Fuente: Gémez, K (2017)

Analisis: El grafico muestra que el 90% de los encuestados indicaron que la empresa
invierte mucho tiempo solicitando divisas al estado venezolano, mientras que el otro 10%
considera que no se invierte tanto tiempo solicitando las divisas correspondientes. Sin
embargo se puede observar que la empresa se ve inmersa en variadas reglamentaciones
cambiantes y rigurosas en organismos de control cambiario constantemente creados cada afio
para realizar funciones similares, pero con reglamentaciones diferentes y mas complejas para
la obtencion de divisas lo que puede ocasionar que el proceso sea muy lento.
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item 10. ¢Las etapas y plazos exigidos por la normativa legal son amplios para la obtencion
de divisas al estado venezolano?

Alternativas F %
Sl 5 50%
NO 5 50%

Fuente: Goémez, K (2017)

Grafico 10

mSsl
mNO

Fuente: Gémez, K (2017)

Analisis: En el grafico se muestra que un 50% de los encuestados indicaron que las
etapas y plazos exigidos por la normativa legal son amplios para la obtencion de divisas,
mientras que el otro 50% de los encuestados indicaron que cada dia es mas dificil el proceso
de obtencion de divisas y sus inventarios se ven afectados. Al principio el tiempo
reglamentario para la asignacion de las divisas eran de 5 dias habiles pero al pasar el tiempo se
fue complicando asi como las etapas exigidas cada vez mas complejas.
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item 11. ;Cree usted que actualmente se aplican los procedimientos de control para

optimizar los procesos de solicitud de divisas al estado venezolano?

Alternativas F %0
Sl 6 60%
NO 4 40%

Fuente: Goémez, K (2017)

Grafico 11

m S|
mNO

Fuente: Gomez, K (2017)

Analisis: De la muestra seleccionada el 60% de los encuestados indicaron que se
aplican procedimientos de control para optimizar los proceso de obtencion de divisas.
Mientras que el otro 40% de los encuestados indicaron que es necesario encontrar un metodo
que se ajuste a las necesidades de la empresa para optimizar el proceso de obtencion de divisas
y asi cumplir con sus deberes formales, para que sus inventarios no se vean afectados por
algun imcumplimiento de sus deberes formales.
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item 12. ; Considera usted que la empresa debe implementar otras medidas organizativas para

la optimizacion de los controles en la obtencidn de divisas?

Alternativas F %
Sl 5 50%
NO 5 50%

Fuente: Gémez, K (2017)

Grafico 12

m Sl
mNO

Fuente: Gomez, K (2017)

Analisis: En estos resultados el 50% de los encuestados indicaron que la empresa debe
implementar otras medidas organizativas para la optimizacion de los controles para la
obtencion de divisas. Miestras que el otro 50% de los encuestados indicaron que no se debe
implementar otras medidas ya que las actuales se ejecutan de la manera mas rigurosa posible y
no haria ninguna diferencia ya que el problema se encuentra en los regimenes de control
cambiario, por lo que se tiene que encontrar alguna solucion oportuna para que sus inventarios
no se vean afectados y conocer el costo impositivo que tendra la empresa seglin las

alternativas de negocio.
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CONCLUSIONES

Sobre la base de la investigacion realizada y considerando el apoyo del marco tedrico y
el analisis de los resultados en los instrumentos aplicados, tal como se representa en 1os
cuadros y graficos de capitulo anterior se han determinado las siguientes conclusiones:

Debido a que se desconocian los efectos del control cambiario en el desarrollo de la
empresa en cuanto al tema de importacion de la materia prima necesaria para la fabricacion de
uno de sus principales productos, como lo es el botellon de agua potable, se hizo necesario el
analisis del impacto, que pudiese evidenciar la situacion real de la empresa. De alli se alcanzo
el objetivo general dado que se evalud el proceso de obtencion de divisas y su efecto en los
inventarios para la planificacion fiscal en la empresa “Productos Mary, C.A.” Valencia Estado

Carabobo.

Por lo que se obtuvieron 3 objetivos especificos donde cada uno plantea la situacion de

la empresa:

Determinar la situacion actual del proceso de obtencion de divisas en la empresa
“Productos Mary, C.A” Valencia Estado Carabobo.

Se pudo corroborar la incertidumbre que tiene la empresa a la hora de realizar todo el
proceso de adquisicion de materia prima importada, la empresa cuenta con una fortaleza en
cuanto al cumplimiento de las exigencias de los diferentes regimenes de control cambiario en
Venezuela, es decir, sabe todas las normativas legales que le exigen para su buen
funcionamiento y asi le puedan otorgar las divisas correspondiente, pero los items 1,56 y 9
dan una evidencia clave de la situacion actual de la empresa ya que los distintos cambios para
la solicitud de divisas pueden tener un impacto negativo en dicho establecimiento por lo que

afecta de una manera directa al inventario que es de vital importancia para la empresa.
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Asimismo, se debe tener una adecuada planificacion a la hora de la compra de la
materia prima ya que le es muy dificil que el estado le otorgue las divisas correspondiente en
el tiempo estipulado, para que su inventario no se vea afectado y la empresa no paralice sus

actividades por ninguna razon.

Plantear que efectos produce, en los inventarios y en la elaboracion de la
planificacion fiscal, la dificultad en la obtencién de divisas en la empresa Productos
Mary C.A

Se puede decir que el Centro Nacional de Comercio Exterior (CENCOEX) tiene retraso
a la hora de la asignacion de divisas, la cual ha llevado a la empresa a contraer deudas. Donde
los items 2,4,8 y 12 muestran, que la empresa hace su mejor esfuerzo para que todo el proceso
sea de la manera mas eficaz posible y no tenga ningin impacto negativo en los inventarios ni
en la planificacion fiscal ya que es un instrumento dirigido a optimizar o reducir los costos
fiscales de la empresa mediante la utilizacion eficiente de la legislacion vigente. Aun asi es
de vital importancia cumplir con los estandares establecidos con efectividad para la
planificacion fiscal, ya que busca conducir el desarrollo adecuado de los acontecimientos, las
actividades y las transacciones financieras, dentro de los limites establecidos por las leyes
fiscales y parafiscales con el fin de disminuir el pasivo tributario de las empresas.

Analizar la obtencion de divisas y sus efectos en los inventarios para la

planificacion fiscal en la empresa “Productos Mary, C.A” Valencia Estado Carabobo.

Por ultimo la investigacion determino segun los items 3,7,10 y 11, que se aplican
procedimientos de control para optimizar los procesos de obtencion de divisas pero cada dia es
mas dificil y sus inventarios se ven afectados, se pens6 en la paralizacién de la produccion
como una solucion pero al hacerlo la empresa caeria en quiebra y todos sus empleados
quedarian sin trabajo, ya que es la actividad principal por lo que se mantiene en
funcionamiento diario, a demas debido a los cambios constantes puede que se traspapele
algunas de las medidas necesarias, llegando a un acuerdo que se hara con sumo cuidado y con

el personal calificado en el tiempo establecido, a demas de que se tiene que tener un buen
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control interno para llevar una buena plnificacion fiscal y la empresa no se vea inmersa en mas

problemas, todo esto nunca se debe confundir con evasion fiscal.

Conclusiones

Por lo que se puede concluir que la investigacion muestra, que la empresa hace su
mejor esfuerzo para que todo el proceso sea de la manera mas eficaz posible y no tenga ningun
impacto negativo en los inventarios ni en la planificacion fiscal ya que es un instrumento
dirigido a optimizar o reducir los costos fiscales de la empresa mediante la utilizacién
eficiente de la legislacion vigente. Sin embargo la falta de divisas ocasionaria una amenaza
para los inventarios que son de vital importancia para la empresa ya que la importacion de
materias primas e insumos esta en su peor momento. La caida del precio del barril de petrdleo
aplasta las estimaciones de ingresos en dolares y pone peso a la recuperacion de la industria

manufacturera.

Ademas, los regimenes de control cambiario colocan muchas trabas a la hora de hacer
todo el papeleo correspondiente mas el tiempo de espera para la asignacion de divisas, lo que
hace que se retrase todo el proceso haciendo que la empresa paralice su produccién, hasta
obtener el cupo correspondiente. Aunando a esto, se tiene una nueva reforma para la compra y
venta de divisas en bancos autorizados pero no se ha concretado como sera. Por lo que esto
trae consigo un impacto negativo para dicha empresa y la solucion no es la paralizacion de la
produccion ya que al paralizarla la empresa caeria en quiebra por lo que es la actividad
principal la que la mantiene en funcionamiento diario, por lo que se tiene que encontrar otras

vias.
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RECOMENDACIONES

Con base a los resultados obtenidos y las investigaciones consultadas para la realizacién

de la presente investigacion, se formularon las siguientes recomendaciones:

1.- Establecer por parte del gobierno nacional una normativa donde pueda evidenciar
cuales son los bienes y servicios que nuestro pais no produce que son indispensables para toda
la sociedad de tal forma que pueda controlar la cantidad que se requiere de acuerdo a la
poblacién y esto le permita saber si las divisas aprobadas y liquidadas son suficientes y cual

seria el tiempo para la reposicién de los inventarios.

2.- Hacer uso de la tecnologia de informacion, creando bases de datos para que el ente
encargado, es decir, cualquier régimen cambiario que se utilice, pueda verificar en cualquier
momento que la persona juridica esta al dia con todas las contribuciones parafiscales, esto
ayudaria a que en ningn momento se paralice la solicitud de divisas en cualquier estatus que
se encuentre (por ejemplo como lo esta ejecutando el CENCOEX que puede verificar en
cualquier momento que sus obligaciones tributarias estén al dia). Crear en consecuencia un
marco legal que posibilite esta propuesta considerando ademéas leyes que protejan la
informacién y mantengan la debida discrecionalidad. Esta propuesta implica que la gestion
interna de las empresas que demanden divisas preferenciales se ajusten a la normativa legal

creada y que sus sistemas informaticos se acoplen a los sistemas que desarrolle el gobierno.

3.- Evaluar las necesidades de formacion académica de recurso humano a nivel de pre
grado y post grado de mayor prioridad para el pais para que la empresa tenga personal

capacitado.

4.- Evitar el pago de impuestos innecesarios, elegir la mejor alternativa posible,
considerando la incidencia impositiva de cada una de ellas. Sumando que se tiene que conocer

el costo impositivo que tendra la empresa segun las alternativas de negocio seleccionadas y
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preparar a la empresa ante cambios en disposiciones legales referidas a materia fiscal. Todo

esto nunca debe confundirse con Evacién Fiscal.

5.- Manejar la mayor informacién en relacion con los precios, proveedores y tipos de
materia prima nacional e internacional, para subsanar en lo posible cualquier
desabastecimiento que pudiera surgir debido a cambios en los niveles de precios y en las
politicas monetarias aplicadas por el gobierno nacional. Se recomienda continuar con la
adecuada planificacion en cuanto a todos los procedimientos y trdmites legales aplicados para
la adquisicién de divisas, importacién de la materia prima, ya que el sector industrial es un

sector considerado como estratégico para la asignacion de divisas.

6.- Realizar un estudio financiero del impacto de los diferentes costos asociados al
producto, costos de produccion, y efectuar una comparacién del afio fiscal en curso con el
anterior, y de esta manera poder plantear escenarios para las nuevas cifras presupuestadas para

el afo siguiente.

7.- Mantener una reserva y/o provision de materia prima considerando factores tanto
internos como externos que ayude a la toma decisiones oportunas al momento de que surja
algun imprevisto que altere la planificacion de la empresa y asi subsanar la demanda en el

mercado.

8.- Realizar las solicitudes de divisas correspondientes con tiempo de antelacion, para
con esto, contrarrestar cualquier inconveniente de retardo que se presente mediante la gestion

0 procesamiento en la adquisicion de los insumos.

Con la aplicacion correcta de cada una de las recomendaciones planteadas, se podra
alcanzar una rentabilidad sostenida, que permitira reinvertir utilidades adecuadamente. De
igual manera se recomienda a todas las empresas realizar una buena planificacion tanto de los
gastos en los cuales se piensan incurrir como de las ganancias que se esperan obtener, para asi
tener un mayor control sobre las operaciones que se esperan realizar dentro de un ejercicio, de

forma que se puedan enfrentar a los distintos cambios econdmicos que se presenten.
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ANEXO A

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
E UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
” DIRECCION GENERAL DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
ESPECIALIZACION EN GESTION ADUANERA Y TRIBUTARIA

CUESTIONARIO DIRIGIDO AL PERSONAL DEL DEPARTAMENTO DE
ADMINISTRACION, CONTABILIDAD Y EL PRESIDENTE DE LA EMPRESA
“PRODUCTOS MARY, C.A”

Estimado ciudadano:

La presente encuesta contiene (12) interrogantes relacionadas con Evaluar la obtencién
de divisas y sus efectos en los inventarios para la planificacion fiscal en la empresa
PRODUCTOS MARY C.A.

En tal sentido, se requiere que sean respondidas las interrogantes seleccionando una de
las dos alternativas de respuestas que éstas contienen, a fin de obtener una interpretacion real y
cénsona con la realidad.

Sus respuestas tienen gran importancia para el estudio, por lo que se le agradece la

mayor sinceridad al responder. Ademas, cabe destacar que los resultados obtenidos seran

utilizados Unicamente para fines académicos

Sin mas y agradeciendo su colaboracion

Lcda. Karla Dayana Gomez Morena.
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INSTRUCCIONES

1.-) Lea cuidadosamente cada item antes de responder.
2.-) Cada pregunta tiene dos (02) categorias o alternativas de respuesta.
a. Si
b. No
3.-) Marque con una equis (X) la alternativa que considere representa su opinion al respecto.

4.-) Solo puede escoger una alternativa de respuesta.
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INSTRUMENTO

Item 1: ¢Considera usted que desde su inicio la empresa ha mantenido el mismo proceso de

obtencién de divisas?

s O o O
Item 2: ¢Cree usted que es de vital importancia cumplir con los estandares establecidos de la

planificacién fiscal?

Sl O NO Q
Item 3¢EI proceso de obtencion de divisas en la empresa, es bueno?
S O NO O
Item 4. ;La empresa cuenta actualmente con el recurso humano idoneo para realizar todas

las solicitudes de obtencién de divisas?

s O o O
Item 5. ¢Conoce usted la normativa legal vigente para el proceso de obtencion de divisas
en la empresa?

s O o O
item 6. Cree usted que la empresa cumple con las medidas operativas necesarias para la

efectividad en la obtencion de divisas?

s O o O
Item 7. ;En la empresa actualmente se aplican las normativas legales vigentes en los

procesos de solicitud de divisas al estado venezolano?

s O o O
Item 8. ¢Existen retrasos en los procesos de proceso de obtencion de divisas en la empresa
por parte de CENCOEX?

I O NO O
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Item 9. ;Considera que invierte mucho tiempo la empresa solicitando divisas al estado

venezolano?

s O NO O
ftem 10. ;Las etapas y plazos exigidos por la normativa legal son amplios para la obtencion

de divisas al estado venezolano?

s O o O
ftem 11;Cree usted que actualmente se aplican los procedimientos de control para

optimizar los procesos de solicitud de divisas al estado venezolano?

Sl Q NO O

[tem 12. ;Considera usted que la empresa debe implementar otras medidas organizativas

para la optimizacion de los controles en la obtencion de divisas?

Sl Q NO Q
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ANEXO B

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
E’! DIRECCION GENERAL DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
ESPECIALIZACION EN GESTION ADUANERA Y TRIBUTARIA

FORMATO DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS - JUICIO DE EXPERTOS

A continuacion, se presenta una serie de aspectos a considerar para validar los items que
conforman el instrumento. Se ofrecen dos (2) alternativas (Si-No) para que usted seleccione la
que considere correcta y, al final, realice las observaciones pertinentes en el espacio designado

para ello.

Experto:

Autor(a, es): Karla Gomez

ASPECTOS A CONSIDERAR
3 _ Lenguaje Pertinencia _
, Redaccion Coherencia . con los | Mide lo que
ITEM . ajustado al .
adecuada interna . objetivos a | pretende
nivel .
medir
Si No Si No Si No Si No Si No
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
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CONSIDERACIONES .
GENERALES SI | NO OBSERVACIONES

El instrumento tiene
instrucciones claras y precisas
para que el informante pueda
emitir sus respuestas

La presentacion del instrumento
es adecuada. En caso de no ser
asi sefiale los aspectos a mejorar

Los items se presentan en un
orden légico-secuencial

Se evidencia en la redaccion de
los objetivos las bases tedricas
gue deben sustentar su
investigacion

Los items son adecuados para
recoger la informacion. En caso
de ser negativa su respuesta,
sugiera los items que deben
incluirse y/o eliminarse

OBSERVACIONES:

VALIDEZ

APLICABLE NO APLICABLE

APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES

Validado por: e-mail:
Cédula de Identidad: Telefono (s):
Firma: Fecha:
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
E’! DIRECCION GENERAL DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
ESPECIALIZACION EN GESTION ADUANERA'Y TRIBUTARIA

FORMATO DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS - JUICIO DE EXPERTOS

A continuacion, se presenta una serie de aspectos a considerar para validar los items que
conforman el instrumento. Se ofrecen dos (2) alternativas (Si-No) para que usted seleccione la
que considere correcta y, al final, realice las observaciones pertinentes en el espacio designado

para ello.

Experto:

Autor(a, es): Karla Gomez

ASPECTOS A CONSIDERAR
3 _ Lenguaje Pertinencia _
: Redaccion Coherencia . con los | Mide lo que
ITEM . ajustado al .
adecuada interna . objetivos a | pretende
nivel .
medir
Si No Si No Si No Si No Si No
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
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CONSIDERACIONES .
GENERALES SI | NO OBSERVACIONES

El instrumento tiene
instrucciones claras y precisas
para que el informante pueda
emitir sus respuestas

La presentacion del instrumento
es adecuada. En caso de no ser
asi sefiale los aspectos a mejorar

Los items se presentan en un
orden ldgico-secuencial

Se evidencia en la redaccion de
los objetivos las bases tedricas
que deben sustentar su
investigacion

Los items son adecuados para
recoger la informacion. En caso
de ser negativa su respuesta,
sugiera los items que deben
incluirse y/o eliminarse

OBSERVACIONES:

VALIDEZ

APLICABLE NO APLICABLE

APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES

Validado por: e-mail:
Cédula de Identidad: Telefono (s):
Firma: Fecha:
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

DIRECCION GENERAL DE ESTUDIOS DE POSTGRADO

E UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
]

ESPECIALIZACION EN GESTION ADUANERA'Y TRIBUTARIA

FORMATO DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS - JUICIO DE EXPERTOS

A continuacion, se presenta una serie de aspectos a considerar para validar los items que

conforman el instrumento. Se ofrecen dos (2) alternativas (Si-No) para que usted seleccione la

que considere correcta y, al final, realice las observaciones pertinentes en el espacio designado

para ello.

Experto:

Autor(a, es): Karla Gomez

ASPECTOS A CONSIDERAR
3 _ Lenguaje Pertinencia '
. Redaccidn Coherencia . con los | Mide lo que
ITEM . ajustado al -
adecuada interna . objetivos a | pretende
nivel .
medir
Si No Si No Si No Si No Si No
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
CONSIDERACIONES '
GENERALES SI | NO OBSERVACIONES
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El instrumento tiene
instrucciones claras y precisas
para que el informante pueda
emitir sus respuestas

La presentacién del instrumento
es adecuada. En caso de no ser
asi sefiale los aspectos a mejorar

Los items se presentan en un
orden ldgico-secuencial

Se evidencia en la redaccion de
los objetivos las bases tedricas
gue deben sustentar su
investigacion

Los items son adecuados para
recoger la informacion. En caso
de ser negativa su respuesta,
sugiera los items que deben
incluirse y/o eliminarse

OBSERVACIONES:

VALIDEZ

APLICABLE NO APLICABLE

APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES

Validado por: e-mail:
Cédula de Identidad: Telefono (s):
Firma: Fecha:
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ANEXO C

Confiabilidad del Instrumento Kuder Richardson

Items

Sujetos | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 |11 |12 | Total
1 X X X X X X X X X X X X 12
2 X X X X X X X X X X X X 12
3 X X X X X X X X X X X X 12
4 X X X X X X X X X X X X 12
5) X X X X X X X X X X X X 12
6 X X X X X X X X X X X X 11
7 X X X X X X X X X X X X 12
8 X X X X X X X X X X X X 12
9 X X X X X X X X X X X X 11
10 X X X X X X X X X X X X 12
p 0,12 0,122 0,22 0,12 0,12 0,21 0,12 0,12 0,11 0,12 1,00

q (1-p) 0,90 0,90 0,90 0,90 0,90 0,90 0,90 0,90 090 0,90

pq 0,09 0,09 0,09 0,09 0,09 0,09 0,09 0,09 0,09 0,09 0,91 &pq

1,00/ 180 = 0,0056
0,0056 + 0,91 = Vvt 0,91

Datos:

rt = Coeficiente de confiabilidad

n = NUmero de items

Vt = varianza total de prueba

Qo
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0,91-091 8

0
N — =1,11x0,91=0,91
0,91
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ACTA DE CONSTITUCION DE JURADO EVALUADOR DE TRABAJO FINAL DE
GRADO

UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
VICERRECTORADO ACADEMICO

DIRECCION GENERAL DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
DOCTORADO/MAESTRIA/ESPECIALIZACION EN

ACTA DE CONSTITUCION DE JURADO

En atencion a lo establecido en el Articulo 87 del Reglamento de Estudios de Postgrado de la
Universidad José Antonio Paez, nosotros, miembros del Jurado designado por el Consejo
General de Estudios de Postgrado para evaluar el Trabajo Especial de Grado/Trabajo de
Grado/Tesis Doctoral elaborado por el (la) ciudadano(a):

. titular de la cédula de identidad

No. , titulado, adscrito en la linea de

investigacion: del Programa de

: bajo la  tutoria  de

, titular de la cédula de identidad No. ; Nnos
damos por constituidos en fecha y acordamos convocar al (la) precitado (a)
ciudadano (a), para la fecha , hora
Prof . Prof. Prof.
C.Ll: C.I C.I
Presidente Miembro Miembro

Estudiante

Firma y Ceédula de Identidad

Aprobado Reprobado Fecha:
OBSERVACIONES:
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VEREDICTO

E}:ﬁ

UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
VICERRECTORADO ACADEMICO
DIRECCION GENERAL DE ESTUDIOS DE POSTGRADO

VEREDICTO
Nosotros, miembros del jurado designado para la evaluacion del Trabajo Especial de Grado
presentado por la ciudadana cédula de identidad N°
, titulado: * ”, elaborado bajo la
supervision de la tutora, cédula de identidad N°
, adscrito a la linea de investigacion , para optar al
grado académico de , estimamos que el

mismo redne los requisitos académicos para ser considerado como:

NOMBRE, APELLIDO C.l FIRMA DEL JURADO

(Presidenta) i

(Miembro)

(Miembro)

En San Diego, alos () dias del mes de de dos mil

20 ).

Urb. Yuma I, calle N° 3. Municipio San Diego. Estado Carabobo. Venezuela, Teléfonos: (0241) 8714240 (Master) 8710903
direccionpostgradoujap@gmail.com
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