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RESUMEN INFORMATIVO

El siguiente trabajo especial de grado tiene como objetivo general proponer un plan
de control interno que permita la optimizacion del sistema de los inventarios de la
empresa CONFIQUINCA EL PUNTO VERDE C.A., su objetivo es la compra y
venta de al mayor y detal, de todo tipo de comida bebidas gaseosas, viveres,
charcuteria, carniceria y productos del hogar en general. Presenta como problematica
deficiencias en el manejo y control de los inventarios, lo cual conlleva a que no se
promueva una verdadera programacion para la realizacion de los mismos. En este
sentido, el objetivo general consiste en proponer un plan de control interno que
permita la optimizacion del sistema de los inventarios de la empresa CONFIQUINCA
EL PUNTO VERDE C.A., Metodologicamente, se considera un proyecto factible,
apoyado en un disefio de campo de nivel descriptivo. Como técnicas de recoleccion
de informacidn se empled la encuesta, mediante un cuestionario que fue aplicado a la
muestra seleccionada con la finalidad de conocer la situacion actual en cuanto al
manejo y el control de los inventarios. También se realizé un andlisis DOFA para
describir las debilidades y fortaleza en el sistema actual de inventarios que emplea la
empresa. Una vez obtenida la informacidn procedente de las técnicas de recoleccion,
se concluy6 que la metodologia actual empleada por la empresa para determinar sus
niveles de inventario, cantidades a ordenar, no es el mas adecuado, por lo que se
disefid un plan de control interno que permita la optimizacién del sistema de los
inventarios de la empresa CONFIQUINCA EL PUNTO VERDE C.A.,

Descriptores: Inventarios, Planificacion del Inventario, Control del Inventario,
Sistema de Control Interno del Inventario
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INTRODUCCION

En los actuales momentos, la economia a nivel mundial requiere que las
organizaciones comerciales mantengan en alto su produccion y por ende sus ventas,
como una manera de competir en el mercado econdmico tan complejo que se esta
presentando. Es por ello, que toda empresa que quiera destacarse entre la
competencia y agregar valor, ante cualquier situacion contando con una gerencia
asertiva, debe implementar controles y mecanismos que le permitan detectar en el
plazo deseado, cualquier desviacion respecto a los objetivos de rentabilidad
establecidos, esto de manera de limitar los imprevistos

Dentro de este orden de ideas, el control de inventarios se considera uno de los
conceptos mMas importantes por cuanto permite a las empresas aplicar mayores
esfuerzos para la reduccion de los costos de almacenaje, maximizar las ganancias de
la organizacion, sin perjudicar la existencia en almacenes. Asimismo, los inventarios
son importantes pues permiten establecer en qué grado se han alcanzado los objetivos
de las empresas y ademas, son los medios determinativos de los faltantes y sobrantes
originados por varios factores tales como: pérdidas, robos, sustracciones y malos
manejos.

En este sentido, las empresas deben implementar mayores esfuerzos para
controlar sus inventarios, siendo éstos un medio para la generacion de estrategias,
dirigidas a facilitar el proceso de toma de decisiones, ademas de cumplir con las
funciones de registro contable adecuado de sus operaciones, por lo que se debe
aplicar un control interno adecuado, que le permita funcionar de acuerdo a lo
planificado, cumpliendo con politicas y procedimientos internos

En este contexto, se presenta la investigacion en la empresa la cual presenta
debilidades, en el manejo de las mercancias, lo que ha ocasionado diferencias entre el
inventario fisico y el tedrico llevado en el sistema contable, es decir, el sistema arroja

una informacion que comparado con el fisico no es correcta. Por lo que plantea como



objetivo general Proponer un plan de control interno que permita la optimizacion del
sistema de los inventarios de la empresa CONFIQUINCA EL PUNTO VERDE C.A.
La investigacion se desarrolla de acuerdo a los siguientes capitulos:

Capitulo 1. El Problema, se plantea la problematica de la empresa, se establecen
los objetivos (Generales y Especificos), posteriormente se justifica el estudio, los
alcances y la formulacion del problema

Capitulo Il. Marco Teorico, se describen los antecedentes del estudio y se
adaptan las teorias relacionadas con la investigacion, y se nombran sus bases tedricas
y definiciones de términos basicos

Capitulo I11: Comprende el marco metodoldgico de la investigacion, compuesto
por el tipo y disefio de la investigacion, y las fases metodoldgicas, donde se muestra
la poblacion y muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, y las
técnicas de andlisis de datos.

Capitulo 1V: En este capitulo se muestran los resultados de la investigacion, una vez
aplicada las diferentes técnicas de recoleccion de datos

Capitulo V: Contiene la presentacion de la propuesta, los objetivos, la justificacion,
la factibilidad, el desarrollo de la propuesta

También se presentan las conclusiones y las recomendaciones.

Finalmente se presentan las referencias bibliograficas



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

La intensificacion de la competitividad actual, condiciona a todas las
organizaciones, indiferente sea su naturaleza a incluir estrategias exitosas en su
funcionamiento para responder a las exigencias de los mercados y a las necesidades
de sus demandas. Por lo cual, las empresas se han visto en la necesidad de buscar
herramientas que les permitan aumentar su eficiencia y productividad. En este
contexto, en Venezuela, al igual que en el resto del mundo, se estan produciendo de
una forma rapida y trascendental cambios en lo politico, social y econémico que
obliga a las entidades reaccionar de una manera dindmica con el propdsito de
garantizar la supervivencia.

Por esta razon, la planeacion de los procedimientos incluye la programacion de
las instalaciones y trabajadores, considerandose una labor muy necesaria a efecto de
reducir los costos de operacion. Esta situacion manifiesta la necesidad de establecer
sistemas de control y planeacion que reflejen una mejor informacion gerencial de la
manera mas real posible, con el propdsito de garantizar que la toma de decisiones se
realice sobre bases sélidas y reales.

Uno de los factores mas importantes que permiten desarrollar estrategias
dirigidas a mejorar la penetracion y posicion en el mercado de una empresa, es el
adecuado control y planeacion de los inventarios, ya que si se cuenta con el tiempo
adecuado y con la cantidad apropiada de material se puede dar un mejor servicio a los
clientes, asi como también llevando un buen control de las mercancias se ayuda a
controlar el flujo de caja y el capital de trabajo de la organizacion

Se puede sefialar entonces, que una de las areas mas importantes que posee una



empresa y que debe ser sometida a un buen control interno, es el departamento de
almacén, ya que es el encargado del manejo de los inventarios, rubro que constituye
la principal fuente de ingresos para muchas organizaciones, puesto que representa una
de las partidas principales del activo corriente y por lo general es una de las mas
significativas.

Asimismo, constituyen la plataforma que posibilita la produccién, lo que
significa que la obtencién de una buena utilidad debe comenzar por una buena gestion
del inventario, estableciéndose para ello politicas, parametros y procedimientos; en
fin un sistema, que le permita a la empresa conocer la existencia real de sus insumos
y productos terminados; de los primeros planificar su produccion y de los segundos
para programar sus ventas.

En este sentido, el control de inventarios es importante dentro de las
organizaciones, debido a que permite conocer los materiales existentes y sus
cantidades y de igual forma saber los productos requeridos y porciones necesarias
para su continuo y regular desenvolvimiento. Por lo tanto, un sistema de inventario es
un conjunto de politicas y controles que supervisan los niveles de inventario y
establece cuales son los que debe mantenerse, cuando hay que ordenar un pedido y de
qué tamario deben hacerse. De acuerdo Anaya (2008: 113), “es la estructura que se
ajusta a las tipologias de la organizacion, la cual se elige teniendo en cuenta las
caracteristicas de la empresa, las particularidades del inventario, la relacién entre el
sacrificio econdmico de su disefio, montaje y mantenimiento”.

Es asi como, la existencia de controles en los inventarios de mercancias de las
organizaciones es relevante, ya que desde el &mbito administrativo y contable son
considerados como los bienes de mayor relevancia para el desarrollo de la empresa,
debido a que son su principal fuente de ingresos. Los controles que se apliquen sobre
los inventarios de las empresas garantizaran el correcto desempefio en los registros,
ademas de un manejo fluido de los mismos.

Por tal motivo, es necesario someter este rubro a una constante revision y

evaluacion a través de medidas de control interno que garanticen el correcto



funcionamiento, manejo y desenvolvimiento de las operaciones, con miras a evitar
desviaciones en las mismas, ya que cuando una empresa no tiene un eficiente sistema
de control corre el riesgo de sufrir pérdidas desde el almacenamiento, inventario,
despacho y produccién que limiten su normal desarrollo.

Tal es el caso de la empresa CONFIQUINCA EL PUNTO VERDE C.A,, que
tiene como objeto la compra y venta de al mayor y detal, de todo tipo de comida
bebidas gaseosas, viveres, charcuteria, carniceria y productos del hogar en general.
Actualmente, carece de una planificacion de inventarios que permita alcanzar los
objetivos planteados en forma eficaz y con un correcto empleo de los recursos
asignados permitiendo asi maximizar su rentabilidad.

Resaltan ciertas fallas en el manejo de los inventarios que impiden conocer con
precision la existencia real de insumos; lo que permite presumir que se carecen de
politicas bien definidas para su funcionamiento; situacion que ha venido
repercutiendo sustancialmente en los procesos de compras. Esto se refleja en
adquisiciones y apresuradas de productos para cubrir la demanda de sus clientes.

Se puede sefalar, que no se determina con exactitud la cantidad de materiales
existentes en el almacén, dado que existe disparidad entre las mercancias reales y lo
indica el sistema, lo cual ocasiona un inadecuado y deficiente control de los
inventarios, dificultando establecer niveles optimos de las mercancias. Esto se debe a
que la planificacion de las ventas se basa principalmente en criterios que han ido
adquiriendo para poder elaborar la lista de productos que seran solicitados a los
proveedores. Todas estas circunstancias han desmejorados y han hecho ineficientes la
operatividad de toda la empresa.

Tomando en cuenta el planteamiento anterior, se considera imprescindible la
existencia de un sistema eficiente para la empresa CONFIQUINCA EL PUNTO
VERDE C.A., que le permita regular el funcionamiento de su inventario, por lo que
ésta investigacion, partiendo de la problematica antes sefialada pretende disefiar un
plan de control interno para la optimizacién del sistema de los inventarios,

contribuyendo asi una mejora en el control en el area de almacén, con la finalidad de



detectar las anomalias del sistema de control interno y plantear las acciones que en

definitiva deberan corregir las desviaciones ya descritas

1.1.1 Formulacion del Problema

¢De qué manera un plan de control interno puede contribuir a optimizar el
sistema de los inventarios de la empresa CONFIQUINCA EL PUNTO VERDE
C.A?

1.2 Objetivos de la Investigacion

1.2.1 Objetivo General
Proponer un plan de control interno que permita la optimizacion del sistema de
los inventarios de la empresa CONFIQUINCA EL PUNTO VERDE C.A.

1.2.2 Objetivos Especificos

Diagnosticar la situacion actual en cuanto al manejo y el control de los
inventarios que presenta la empresa CONFIQUINCA EL PUNTO VERDE
C.A

Describir las debilidades y fortaleza en el sistema actual de inventarios que
emplea la empresa CONFIQUINCA EL PUNTO VERDE C.A.

Disefiar un plan de control interno que permita la optimizacion del sistema
de los inventarios de la empresa CONFIQUINCA EL PUNTO VERDE C.A.

1.3 Justificacion de la Investigacion
Actualmente, el control interno en una organizacion es un elemento fundamental,

ya que se basa en la proteccion, la cobertura adecuada de posibles contingencias y la

verificacion de los sistemas de preservacion y registro, a través de todos los



instrumentos pertinentes; ademé&s sobre él descansa la confiabilidad del sistema
contable, y el grado de fortaleza puede determinar si existe una seguridad razonable
de las operaciones reflejadas en los estados financieros.

Por otro lado, tener una eficiente planificacion de inventarios, se ha incrementado
en los ultimos afios, esto debido a que cada empresa debe contar con un planificacion
para poder tener un buen desarrollo de sus ventas y desarrollo en el mercado en su
campo La planificacion permite aplicar luego un control de inventarios en una
entidad, lo que permitiria prevenir o detectar errores e irregularidades

Lo cierto es que los controles de inventarios, aplicados como resultado de una
adecuada planificacion deben brindar una confianza sostenible de que los materiales
han sido supervisados bajo una estricta planificacion que disminuya la probabilidad
de tener irregularidades en la empresa.

En este contexto, la investigacién se justifica dado que a través de la
optimizacion del sistema de inventarios se tendra un manejo estratégico de los
inventarios por medio de la aplicacion de una eficaz politica de manejo y control que
contribuyan a un servicio competitivo al cliente enlazado con una retribucion
significativa en las ganancias de la empresa y la minimizacion de los costos

De igual forma, se promueve la eficiencia y eficacia en los procesos de
recepcion, almacenaje, despacho y devolucion, reducir errores y proporcionar
informacion confiable en relacion a la toma de inventario de mercancia,
permitiéndole continuar creciendo, siendo mas competentes y cumpliendo
oportunamente con las necesidades de sus clientes.

Asimismo, al mejorar el sistema de inventarios se podran lograr amplios
beneficios para la empresa logrando una mejor toma de decisiones, mayor eficiencia
para satisfacer las necesidades de los clientes y una mejor operatividad de la misma,
dado que se comprobaran que los datos que arroja el sistema administrativo coinciden
con las existencias reales y establecer un sistema de inventarios operativo en el area
del almacén

Del mismo modo, el tema de inventario tiene estrecho interés con las necesidades



que demanda el pais, puesto que al mejorar el sistema de inventarios se podran lograr
amplios beneficios para las empresas dedicadas al mismo ramo, logrando una mejor
toma de decisiones, mayor eficiencia para satisfacer las necesidades de los clientes y
una mejor operatividad de las mismas. Dado que en la medida que una organizacion
de este tipo mejore su rendimiento y crezca dentro del exigente mercado, también va
a contribuir en mejorar el pais econdmicamente

Para las investigadoras, el desarrollo de este proyecto, también se muestra
beneficioso, ya que pondré en préctica todos los conocimientos técnicos adquiridos
en la trayectoria educativa, en un caso practico de la realidad, pudiendo conocer y
aportar mejoras a la empresa objeto de estudio. Finalmente, se espera que los
resultados de esta investigacion, proporcionen datos de interés para futuros

investigadores cuyo tema de estudio se relacione con el aqui desarrollado.



CAPITULO 1

MARCO TEORICO

El Marco Tedrico representa el grupo central de teorias, antecedentes, enfoques
tedricos y conceptos, los cuales se utilizan en una investigacion y se consideran
validos para poder formular y desarrollar la misma, ya que se refiere a las ideas
basicas que forman parte de los argumentos que sustentan dicha investigacion y asi
desarrollar un trabajo convincente y cohesivo. Arias (2016:106) define el marco
tedrico como “el producto de la revision documental-bibliogréfica, y consiste en una
recopilacién de ideas, posturas de autores, conceptos y definiciones, que sirven de

base a la investigacion”.

2.1 Antecedentes de la Investigacion

El proceso de antecedentes de la investigacion, lo define Arias (2016:39), como
“los estudios previos y tesis de grado relacionado con el problema planteado; es decir,
investigaciones relacionadas anteriormente y que guardan alguna vinculacion con el
problema en estudio”. Por lo cual, para sustentar tedricamente la investigacion se
consideraron trabajos anteriores que proporcionaron una base consistente y que se
encuentran estrechamente relacionados con la propuesta presentada.

Castellanos y Noguera (2018), quienes presentaron un trabajo de grado en la
Universidad José Antonio Péez, titulado: “Sistema de Control Financiero para
lograr la Eficiencia de los inventarios en la empresa Purachar, C.A.” como
requisito para optar por el titulo de Licenciado en Contaduria Plblica. La empresa
presentaba como problemaética deficiencias en el manejo y control de sus inventarios,
debido a que no llevaban un control administrativo adecuado para las entradas y
salidas de la mercancia, se plante6 como objetivo general proponer un sistema de

control financiero para lograr la eficiencia de los inventarios en la empresa Purachar,



C.A.

La investigacion estuvo enmarcada bajo la modalidad de proyecto de un proyecto
factible apoyado en un disefio de campo no experimental. Entre las técnicas de
informacion que se emplearon, se tiene la encuesta, mediante un cuestionario
aplicado a la poblacién objeto de estudio conformada por cinco (5) trabajadores
relacionados con el inventario, también se utilizo la observacion directa, mediante
una lista de cotejo

Una vez obtenida la informacién, se concluyé que no se planifican las
actividades relacionadas con el registro y manejo de los inventarios, puesto que las
funciones de las personas responsables del manejo de los inventarios, no estan
claramente definidas. Asimismo, no se tenian establecidos procedimientos
administrativos, ni politicas para la adquisicidon, recepcién y registro de los
inventarios que permitan informar y orientar al personal sobre los criterios de
desempefio.

Este antecedente se relaciona con la investigacion, porque establece la
importancia de un sistema de control financiero para lograr la eficiencia de los
inventarios para un 6ptimo desempefio que puedan satisfacer de manera oportuna la
necesidad de los clientes y asi lograr las metas establecidas en la empresa.

Por otra parte, Herndndez (2018), realizaron un trabajo titulado: “Plan
Estratégico para el Sistema de Control Interno del area de Inventario de
Procesos de la empresa Lacteos La Cabafia, C.A.”, presentado en la en la
Universidad José Antonio Pédez como requisito para optar por el titulo de Licenciada
en Administracion De Empresas. La investigacion tuvo como prop0sito proponer un
plan estratégico para el sistema de control interno del area de inventario de procesos
de la empresa Lacteos la Cabafa, C.A. Metodoldgicamente, se considerd un proyecto
factible, apoyado en un disefio de campo de nivel descriptivo.

Como técnicas de recoleccion de informacion se empled la encuesta, mediante un
cuestionario estructurado con preguntas dicotomicas para conocer la situacion actual

del control interno aplicado al area de inventario de procesos de la empresa
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Lacteos la Cabafia, C.A. Por otra parte, se identificaron los elementos que
intervienen en el sistema de control interno de la empresa Lacteos la Cabaria, C.A.
a través de la matriz DOFA con la finalidad de analizar los factores internos y los
factores externos que interviene en el sistema de control interno de los inventarios.
Con los resultados que se obtuvieron de la aplicacion de las técnicas de
recoleccion de informacion, se concluy6 que en el area de inventarios se carece de
controles internos capaces de garantizar la eficiencia y eficacia de las actividades
realizadas, por lo que se elaboré la propuesta de un plan estratégico para el sistema
de control interno del area de inventario de procesos.

Este antecedente se tomd como referencia, ya que aporta informacion sobre el
correcto orden y administracion de inventarios, desarrollando puntos estratégicos que
optimizan el manejo de los inventarios y que deben ser considerados en la propuesta
de un plan de control interno que permita la optimizacion del sistema de los
inventarios de la empresa CONFIQUINCA EL PUNTO VERDE C.A.

Asimismo, Elcorrobarrutia (2017), realizé un trabajo titulado: “Mejoras en el
Sistema de Control Interno de Inventarios de Materiales y Repuestos de la
empresa Inversiones Elcocar's 4, C.A.”, presentado en la Universidad en la
Universidad José Antonio Paez como requisito para optar por el titulo de Licenciado
en Contaduria Publica. Esta empresa presentaba debilidades en el control interno del
inventario, ya que no se determinaba con exactitud la cantidad de materiales
existentes, lo que ocasionaba un inadecuado y deficiente control de la mercancia. El
objetivo general consistié en proponer mejoras en el sistema de Sistema de Control
Interno de los Inventarios de la empresa para lograr la eficiencia en el manejo de las
existencias de los materiales y repuestos.

Metodoldgicamente, se considerd un proyecto factible, apoyado en un disefio de
campo no experimental. Como técnicas de recoleccion de informacion se empleo la
observacion directa, mediante la lista de cotejo y la encuesta, a través de un
cuestionario que se aplicé a la poblacion objeto de estudio conformada por cuatro

trabajadores que laboran en el ara administrativa y de almacén.
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Una vez obtenida la informacion procedente de las técnicas de recoleccion, se
concluyé que no se lleva una planificacion adecuada para la recepcion y salida de los
materiales y suministros que se encuentran en el almacén, no existen procedimientos
administrativos, asi como también se confirmé la ausencia de normativas y politicas
de inventarios. Por lo que se establecieron mejoras en el sistema de control interno
de los inventarios de la empresa para lograr la eficiencia en el manejo de las
existencias de los materiales y repuestos

El antecedente planteado, se considerd para este estudio porque evidencia todas
las acciones que deben seguirse para la implementacion de un sistema de control
interno dirigido al area de inventarios, en donde actividades tales como la realizacion
de inventarios semestrales, el cotejo del conteo fisico con lo que se encentra en el
sistema de existencias, el control de los productos y facturas emitidas, constituyen
tareas clave para alcanzar la eficiencia.

De igual modo, Coronel (2016) realizé un trabajo de grado titulado: “Sistema de
Control Interno para mejorar el Procesos en el manejo de los Inventarios de la
empresa Corporacion Industrial De Alimentos C.A. (Corpinal)”, presentado en
la Universidad José Antonio Paez para optar por el titulo de Licenciada en
Contaduria Publica. El estudio tuvo como objetivo general proponer un sistema de
control interno para mejorar los inventarios de la empresa. Como técnica de
recoleccion de informacion se emple6 la encuesta mediante un cuestionario con la
finalidad de conocer la situacién actual de los procesos en el manejo de inventarios y
fue aplicado a la poblacion objeto de estudio conformada cinco trabajadores que
laboran en el departamento de Operaciones, ya que son las personas que estan
involucradas directamente con la problematica.

También se utilizé la Matriz Dofa para identificar los factores internos y externos
que intervienen en el control interno de las mercancias. Una vez analizado los
resultados, se concluyd que los procedimientos relacionados con el manejo de los
inventarios de materia prima no estan claramente definidos, lo cual origina descontrol

en la requisicion, recepcion, registro, almacenaje del inventario.
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Este antecedente se vincula con el presente trabajo, porque propone controles
internos para el manejo de los inventarios, para lograr corregir los procesos que
involucren cambios positivos y adaptaciones, siendo una alternativa para mejorar sus
actividades en el almacén, facilitando el proceso de registro de las entradas y salidas
de los productos que se comercializan.

También se consulté el trabajo de Gil (2015), titulado: “Sistema de
Estructuracion Integral de Control interno para el Area de Inventario del Sector
Fabricante de Carrocerias Ubicado en el Estado Aragua”, presentado en la
Universidad de Carabobo para optar por el titulo de para optar al titulo de Magister en
Ciencias Contables. EIl objetivo general fue proponer un sistema de estructuracion
integral de control interno para el area de inventario del sector fabricante de
carrocerias. Metodoldgicamente, utilizé la modalidad de proyecto factible apoyado en
una investigacién de campo, descriptiva y con base documental. La poblacion estuvo
integrada por los trabajadores del area contable y de almacén de las empresas
estudiadas, la muestra se selecciond6 mediante un muestreo censal y quedd
conformada por veintidds (22) sujetos.

La técnica de recoleccion de datos fue la encuesta y el instrumento el
cuestionario, compuesto por preguntas cerradas. Se concluyd que para que el control
interno sea efectivo, el COSO 2013 exige que cada uno de los cinco componentes y
diecisiete principios estén presente y en funcionamiento para que operen en forma
integrada. Se recomienda la adopcidn de la propuesta.

La relacion de este antecedente, con la presente investigacién se encuentra
aunada a la disponibilidad de la informacién actualizada que se maneje dentro del
sistema de control de inventario, desde el punto de vista administrativo o contable,

cuyo objeto es optimizar los procesos de toma de decisiones de la organizacion.

2.2 Bases Teoricas

Las bases teoricas, segun Arias (2016:54), se conceptualizan como: “un cuerpo
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de ideas explicativas coherentes, viables, conceptuales y exhaustiva, armadas
I6gicamente y sistematicamente para proporcionar una explicacion envolvente pero
limitada, acerca de las causas que expliquen la formula del problema de la
investigacion”. En efecto, las bases tedricas deben originarse del conjunto de
variables que se derivan de la temética y el enfoque de la investigacién, del enunciado
del problema, del sistema de objetivos, del sistema de preguntas expresada en la

formulacién del problema.

2.2.1 Inventarios

Los inventarios son bienes tangibles que se tienen para la venta en el curso
ordinario del negocio o para ser consumidos en la produccién de bienes o servicios,
para su posterior comercializacion. Los inventarios comprenden, ademas de las
materias primas, productos en proceso y productos terminados o mercancias para la
venta, los materiales, repuestos y accesorios para ser consumidos en la produccion de
bienes fabricados para la venta o en la prestacidn de servicios; empaques y envases y
los inventarios en transito. Segun Andrade (2013: 78), sefiala que son: “el activo mas
importante del Balance General, y los gastos por inventarios, son usualmente el gasto
mayor en el Estado de Resultados”.

Los inventarios son vitales para el desarrollo de las actividades normales de una
empresa que se dedique a la compra-venta de productos, por lo tanto su funcion es
vital ya que ayuda a la independencia de la relacion, operacion y continuidad de las
variaciones de la demanda, establece condiciones econdémicas, determina las dptimas
secuencias de operaciones y hace uso maximo de la capacidad productiva. Segun

Catacora (2013), lo define de la siguiente forma:

Los inventarios representan las partidas del activo que son
generadoras de ingresos para varios tipos de empresa, entre
las cuales se encuentran las que tienen una actividad de
transformacion y las que se dedican a la compra y venta o

14



comercializacion. Los inventarios en el caso de las empresas
comercializadoras se pueden definir como los articulos que se
encuentran disponibles para la venta y en el caso de una
compafiia manufacturera, los productos terminados, en
proceso, materia prima y suministro que se vayan a incorporar
en la produccion (p. 148).

Los inventarios representan uno de los principales recursos de que dispone una
entidad comercial o industrial. Es importante tener un adecuado abastecimiento de
inventarios, pues de ello dependen las actividades primarias para la que se constituyd
la organizacion; es decir, las operaciones de compra — venta que concluiran en
utilidades y proporcionaran flujos de efectivo, con lo que se reiniciard el ciclo

financiero a corto plazo tanto en empresas industriales como empresas comerciales

2.2.2 Gestion de los Inventarios

La gestion de los inventarios, segun Suarez (2012: 87): “se basa por medio de
técnicas, métodos, controles que le permiten tener a la empresa las mercancias de los
productos en los niveles deseados con el fin de optimizar costos por el nivel de
mantenimiento y reposicion”. La base para controlar el inventario por medio de una
adecuada gestion se fundamenta en lo siguiente:

Prondsticos adecuados
Adecuado control fisico
Confianza con el proveedor
Reduccion de inventarios de seguridad
Stock suficiente para cubrir la demanda
Costos de gestionar el stock
Rotacion de cada uno de los productos
La gestion de los inventarios es un importante factor que atrae el interés de los

administradores de cualquier tipo de empresa, ya que la mala administracion de este
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rubro puede perjudicar gravemente el negocio. El desafio no consiste en reducir al
maximo los inventarios para abatir los costos, ni tener inventario en exceso a fin de
satisfacer todas las demandas, sino en mantener la cantidad adecuada para que la

empresa alcance sus prioridades competitivas con mayor eficiencia.

2.2.3 Tipos de Inventarios

Los inventarios varian entre los distintos grupos de empresas, por ejemplo, en un
empresa de transformacién tiene por lo general tres tipos de inventarios (materia
prima, produccién en proceso y productos terminados), si se trata de una empresa
comercial dedicada a la compra venta presentara un solo tipo de inventario
(mercancias disponibles para vender). Para Catacora (2013) los inventarios se
presentan en los siguientes tipos:

Inventario de Mercancias: Son aquellos llevados en las empresas comerciales, y que
contienen informacién pertinente a la compra y venta de bienes.

Inventarios de Productos Terminados: Estan formados por los bienes que se
originan de la transformacion de materias primas a producto terminado y por la
inclusion de otros costos como la mano de obra directa y costos indirectos de
fabricacion. En este inventario se originan las operaciones de productos terminados y
ventas.

Inventarios de Productos en Proceso: Esta representado por la materia prima, la
mano de obra utilizada directamente en la transformacion y aquellos costos indirectos
de fabricacion. Se distinguen dos operaciones en este tipo de inventario:
Incorporacion de costos Terminacion de productos

Inventario de Materia Prima: Estd conformado por los insumos que han sido
adquiridos con el propdsito de fabricar bienes y que constituyen sustancialmente el
producto terminado. Con este inventario se identifican los siguientes registros

contables: Compra de materia prima. Transferencia de materia prima a la produccion.
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Inventario de Suministro de Fabrica: Son aquellos necesarios para llevar a cabo la
produccion y que no se pueden identificar facilmente en el producto final o terinado.
Inventario de Material de Empaque: Es un inventario utilizado para empacar,
embalar o almacenar el producto terminado.

Las empresas requieren constantemente de informacion resumida y analizada de
los inventarios, por lo que es necesario identificar cada una de las operaciones
relacionadas, y que a su vez son indispensables para determinar la mercancia
disponible y el costo de ventas, todo ello con la finalidad de conocer la utilidad bruta

en ventas que obtuvo la empresa durante el ejercicio econémico o periodo contable.

2.2.4 Planificacién de los Inventarios

El planeamiento consiste en el establecimiento de objetivos y en la determinacion
de lo que debera ser hecho y de qué forma esos objetivos seran logrados. En ese
proceso el administrador utiliza informaciones referentes al pasado y al presente, o
sea, los actos 0 medios en los cuales son elaboradas las previsiones que pueden ser
hechas. Por su lado, Miinch y Garcia (2008: 65) establecen que la planeacién “es la
determinacion de los objetivos, eleccion de los cursos de accion para lograrlos, con
base en la investigacion y elaboracion de un esquema detallado que habra de realizase
en un futuro”.

La planificacion de los inventarios es un factor que atrae el interés de los
administradores de cualquier tipo de empresa, ya que la mala administracion de este
rubro puede perjudicar gravemente el negocio. El desafio no consiste en reducir al
méaximo los inventarios para abatir los costos, ni tener inventario en exceso a fin de
satisfacer todas las demandas, sino en mantener la cantidad adecuada para que la
empresa alcance sus prioridades competitivas con mayor eficiencia

De acuerdo a Estupifian (2008), la administracion de inventario implica la
determinacion de la cantidad de inventario que debera mantenerse, la fecha en que

deberan colocarse los pedidos y las cantidades de unidades a ordenar. A través de la
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planificacion de los inventarios, se pueden administrar dos factores importantes:
Minimizacion de la inversion en inventarios; el inventario minimo es cero, la
empresa podra no tener ninguno y producir sobre pedido, esto no resulta posible para
la gran mayoria de las empresas, puesto que debe satisfacer de inmediato las demanda
de los clientes o en caso contrario el pedido pasara a los competidores que puedan
hacerlo, y deben contar con inventarios para asegurar los programas de produccion.
La empresa procura minimizar el inventario porque su mantenimiento es costoso.
Afrontando la demanda; si la finalidad de la administracion de inventario fuera solo
minimizar las ventas satisfaciendo instantaneamente la demanda, la empresa
almacenaria cantidades excesivamente grandes del producto y asi no incurrird en los
costos asociados con una alta satisfaccion ni la pérdida de un cliente etc. Sin embargo
resulta extremadamente costoso tener inventarios estaticos paralizando un capital que
se podria emplear en otros negocios con mayor provecho financiero. La empresa debe
determinar el nivel apropiado de inventarios en términos de los beneficios que se
esperan no incurriendo en faltantes o sobrantes en exceso y considerando el costo de
mantenimiento que se requiere en los mismos.

La planificacion es la eficiencia en el manejo adecuado del registro, de la
rotacion y evaluacion del inventario de acuerdo a como se clasifique y que tipo
inventario tenga la empresa, ya que a través de todo esto se determinaran los
resultados (utilidades o pérdidas) de una manera razonable, pudiendo establecer la
situacion financiera de la empresa y las medidas necesarias para mejorar 0 mantener

dicha situacion.

2.2.5 Control de los Inventarios

El inventario de mercancias en una empresa representa uno de los elementos
criticos a la hora de evaluar tos gastos de produccién. Es necesario tener presente que
una planificacion y control adecuado de los niveles de inventario de los materiales,

permite asegurar la provision de suministros al tiempo que minimizan el costo de los
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mismos por sobrealimentacion u obsolescencia. El control de los inventarios se inicia
con el establecimiento de un departamento de compras, que debera gestionar las
compras de los inventarios siguiendo el proceso de compras. Anaya, (2008: 92),
sefiala, que “uno de los principios basicos del control interno se basas en garantizar la
exactitud entre las existencias fisicas de productos almacenados y los registros
correspondientes de los mismos en el sistema informatico o administrativo
correspondiente”. Se deben establecer las siguientes medidas correctivas
Reducir el tiempo de espera para la entrega de un pedido: Al entregar un
determinado pedido a tiempo se logra reducir el margen de espera por parte
del usuario del Almacén, logrando asi, que este pueda ejercer sus funciones de
la mejor manera posible y en los lapsos que se necesite.
Ofrecer a los usuarios del Almacén unos dias para recepcion de materiales y
otros dias para entrega: Estipulando unos dias solamente para que el personal
del Almacén se dedique a la recepcion de materiales por parte de los
proveedores de la Organizacion, se podria evitar retrasos en cuanto a la
entrega puesto que esos dias no serian para entregar materiales. Al mismo
tiempo los dias que solo sean para entregar materiales dicho personal estaria

dispuesto para ello.

2.2.6 Sistema

Los sistemas son importantes en toda organizacion, ya que interrelaciona todos
los componentes de la misma, logrando a su vez un trabajo organizado, coherente con
el fin de lograr el desarrollo de un mismo objetivo. Catacora (2013) sefiala que un
sistema es

. un conjunto de elementos, entidades 0 componentes que
tienen atributos relacionados entre si, cuyo propdsito es
funcionar coordinadamente para lograr un objetivo comun.
Desde el punto de vista de las organizaciones de negocios y
la relacion de estas con la teoria contable se podrian plantear
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al menos tres clasificaciones de sistemas: Sistemas de
produccidn, sistemas de ventas, y sistemas de informacion,
estos Ultimos estarian compuestos por los subsistemas de
administracion y finanzas; este tipo de sistema sera usado
para evaluar los procesos administrativos contables del objeto
de estudio. (p.22)

Un sistema es un todo organizado y complejo; un conjunto o combinacion de
diferentes partes que conforman un todo complejo o unitario. También, puede decirse
gue es un conjunto de objetos unidos por alguna forma de interaccion o
interdependencia. Los limites o fronteras entre el sistema y su ambiente admiten
cierta arbitrariedad.

Por otro lado, Guevara y Caceres (2011: 6), sefialan que “todo sistema tiene uno
0 varios propositos u objetivos. Los elementos y las relaciones, definen una
distribucion que trata siempre de alcanzar un objetivo. Es global o total, porque un
cambio en una de las unidades del sistema, con probabilidad producira cambios en las
otras. El efecto total se presenta como un ajuste a todo el sistema. Hay una relacion
de causa/efecto”.

De estos cambios y ajustes, se derivan dos fendmenos: entropia y homeostasia.
La entropia se define como la tendencia de los sistemas a desgastarse, a desintegrarse,
para el relajamiento de los estdndares y un aumento de la aleatoriedad. La
homeostasia se refiere al equilibrio dinamico entre las partes del sistema, a su
tendencia a adaptarse con el fin de alcanzar un equilibrio interno frente a los cambios

externos del entorno

2.2.7 Sistema de Inventarios

Un sistema de inventario es un conjunto de politicas y controles que supervisan
los niveles de inventario y establece cuales son los que debe mantenerse, cuando hay
que ordenar un pedido y de qué tamafio deben hacerse. De acuerdo Anaya (2008:

113), “es la estructura que se ajusta a las tipologias de la organizacién, la cual se elige
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teniendo en cuenta las caracteristicas de la empresa, las particularidades del
inventario, la relacion entre el sacrificio econémico de su disefio, montaje y
mantenimiento”.

Par llevar un buen control del inventario debe hacerse por un sistema que permita
llevar un conteo. De acuerdo a Guajardo (2008:115) existen dos sistemas de
inventario que permiten alcanzar los objetivos establecidos por las organizaciones:
Sistema de Inventarios Perpetuos: Es un método para el control de compra y venta
de mercancias, que va a permitir un adecuado manejo de las mismas y un constante e
inmediato registro de cada una de ellas, de tal manera se pueda conocer en cualquier
momento el valor del inventario.

Sistema de Inventarios Periddico: Como su nombre lo indica, realiza un control
cada determinado periodo de tiempo, y para eso es necesario hacer un conteo fisico;
para poder determinar con exactitud la cantidad de inventario disponible en una fecha
determinada. Con la utilizacion de este sistema, la empresa no puede saber en
determinado momento cuantas son sus mercancias, ni cuanto es el costo de los

productos vendidos.

2.2.8 Sistema de Control Interno de los Inventarios

Los inventarios son bienes tangibles que las organizaciones tienen para la venta
en el curso ordinario de sus operaciones o para ser consumidos en la produccion de
bienes o servicios para su posterior comercializacion. El control interno de los
inventarios se inicia con el establecimiento de un departamento de compras, que
deberad gestionar las compras de los inventarios siguiendo el proceso de compras.
Anaya (2008: 92), sefiala, que “uno de los principios bésicos del control interno se
basas en garantizar la exactitud entre las existencias fisicas de productos almacenados
y los registros correspondientes de los mismos en el sistema informéatico o
administrativo

Segun Catacora (2013:281), “el Control Interno de Inventarios debe estar
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enfocado a cubrir varios aspectos, sin embargo, el mas importante es el de
salvaguardar su valor como activo”. En este sentido, algunos controles que se pueden
aplicar son los siguientes:
Solo deben entregarse o recibirse inventarios con base en autorizaciones
emanadas por funcionarios autorizados que garantice sus resguardo.
Las entregas de inventario se deben efectuar con base en documentos
prenumerados.
Debe existir en este proceso, registro de inventarios continuos en aquellos
casos que sea de costo/beneficio.
Todas las transacciones de inventarios deben ser hechas tomando y midiendo
las cantidades entregadas o recibidas.

El control de inventario es conjunto de procedimientos que se llevan a cabo para
la comprobacion de datos reportados en el area de inventarios, a través de un
seguimiento estricto de estos activos, lo cual proporciona una seguridad razonable
sobre las cantidades de mercancias que entran y salen del almacén; las cuales le
generan utilidades a la empresa, por lo tanto debe ser salvaguardado. Cabe destacar
que la empresa, debe conocer las caracteristicas que la conforman, para asi manejar el
inventario que posee integrando todos los procesos necesarios para su adecuada

gestién, de acuerdo a sectores en el mercado.

2.3 Definicion de Términos Basicos

Administracion: engloba los procedimientos de oficinas o fines generales asociados
con los departamentos de compras y ventas. Almacén: Es una unidad de servicio en la
estructura organizacional y funcional de una empresa comercial o industrial con
objetos de resguardos, custodia, control y abastecimiento de materiales y productos.

Administracion de los Inventarios: la administracién de inventario implica la

determinacion de la cantidad de inventario que debera mantenerse, la fecha en que
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deberan colocarse los pedidos y las cantidades de unidades a ordenar

Almacen: establecimiento que mantiene los productos en existencia y es considerado
el punto de distribucion de la empresa.

Conteo Fisico de Inventarios: revision que ayuda a verificar la existencia y
valuacion del inventario para los estados financieros

Control: es una etapa primordial en la administracion, pues, aunque una empresa
cuente con magnificos planes, una estructura organizacional adecuada y una direccion
eficiente, el ejecutivo no podra verificar cual es la situacion real de la organizacion i
no existe un mecanismo que se cerciore e informe si los hechos van de acuerdo con
los objetivos

Control Administrativo: proceso que utilizan los directivos para influir sobre las
actividades, los acontecimientos y las fuerzas de la organizacion.

Control de Interno: es un instrumento de gestion que se emplea para proporcionar
una seguridad razonable de que se cumplan los objetivos establecidos por la entidad,
para esto comprende con un plan de organizacion, asi como los métodos debidamente
clasificados y coordinados.

Existencias: son los bienes poseidos por la empresa para su venta en el curso
ordinario del ejercicio econémico, o bien para su transformacién o incorporacion al
proceso productivo. Estas a diferencia de otros activos, se renuevan luego de una
venta o se consumen en la realizacion del proceso productivo.

Maéaximo-Minimo: estos son los niveles de cantidades de existencias que deben
[levarse en los almacenes de acuerdo con los célculos de lotes econémicos y con los
puntos de reorden. EI minimo es la cantidad de existencias que sirve de sefial para
reabastecer. El maximo esa cantidad total de cada material o de cada producto que
debe almacenarse. La adquisicion normalmente se calcula mediante la diferencia
entre la existencia al momento de efectuar el pedido y la cantidad fijada como
"maxima”.

Mercancia: se entiende por mercancia todos aquellos insumos, materias primas,

partes o piezas que sean necesarios en el proceso productivo, aunque se consuman sin
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incorporarse al producto

Plan: el planeamiento consiste en el establecimiento de objetivos y en la
determinacion de lo que deberd ser hecho y de qué forma esos objetivos seran
logrados. En ese proceso el administrador utiliza informaciones referentes al pasado y
al presente, o sea, los actos o medios en los cuales son elaboradas las previsiones que
pueden ser hechas.

Politicas Contables: Son los principios, bases, métodos, convenciones, reglas y
procedimientos adoptados por una entidad en la preparacién y presentacion de sus
estados financieros

Productividad: Relacion que existe entre la produccion y los recursos empleados,
combinado eficiencia y efectividad.

Registro: Libro o documento que contiene o comprueba algunas o todas las
actividades de una empresa, 0 que contiene y justifica una transaccion.

Stocks: es la cantidad de un bien cualquiera, almacenado y conservado, con el fin de
venta o utilizacion posterior, o con otra finalidad, segln sea

Toma fisica: la toma de inventarios es el recuento de los materiales a una fecha dada
que efectlia una empresa para determinar las cantidades reales existentes.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO.

Desarrollar una investigacion, tiene como proposito contribuir al conocimiento,
tanto del lector como del investigador, minimizando la incertidumbre. Cuando un
conocimiento cumple con estas caracteristicas, se dice que es cientifico, y para
poderlo lograr, es importante seguir una metodologia, explicada ésta por Tamayo y
Tamayo (2014: 114) asi: “la metodologia constituye la médula del plan; se refiere a la
descripcion de las unidades de analisis, o de investigacion, las técnicas de
observacion y recoleccion de datos, los instrumentos, los procedimientos y las

técnicas de analisis”.

3.1 Tipo y Disefio de la Investigacién

De acuerdo a los objetivos planteados, esta investigacion se desarrolla bajo la
modalidad de proyecto factible, puesto que se centra en disefiar un plan de control
interno que permita la optimizacion del sistema de los inventarios de la empresa Taita
2018 C.A. segln el Manual de la Universidad Pedagogica Experimental Libertador
(UPEL) (2017. 7): *“el proyecto factible consiste en la investigacion, elaboracion y
desarrollo de una propuesta de un modelo operativo viable para solucionar
problemas. Requerimientos de necesidades de y organizaciones o grupos sociales;
puede referirse a la formulacion de politicas, programas, tecnologias, métodos o
procesos”.

Asimismo, se apoya en una investigacion de campo de nivel descriptivo, ya que
se extrajo de la realidad el comportamiento de los inventarios de la empresa en
estudio. Para el Manual de la UPEL (2017:5): “se entiende por investigacion de

campo, el analisis sistematico de problemas en realidad, con el propdésito bien sea de



describirlos, interpretarlos, conocer su naturaleza y factores constituyentes, explicar
sus causas y efectos, o predecir su ocurrencia”. En este sentido, se conocera la
situacion actual en cuanto al manejo y el control de los inventarios que presenta la
empresa CONFIQUINCA EL PUNTO VERDE C.A.

En lo que respecta a un estudio descriptivo, sefiala Méndez (2012:137):
“identifica caracteristicas del universo de investigacion, sefiala formas de conducta y
actitud del universo investigado, establece comportamientos concretos y descubre y
comprueba la asociacion entre variables de investigacion”. Se dice que es descriptiva
porque se caracterizan cada una de las variables que participan en el estudio,
describiendo las debilidades y fortaleza en el sistema actual de inventarios que

emplea la empresa.

3.2 Fases Metodoldgicas

3.2.1 Fase I. Diagndstico de la situacion actual en cuanto al manejo y el control
de los inventarios que presenta la empresa CONFIQUINCA EL PUNTO
VERDE C.A.

Para obtener la informacidn necesaria dentro de la investigacion, es importante
seguir un procedimiento organizado, acorde a la naturaleza del trabajo y que garantice
la funcionalidad y objetividad de los datos, utilizdndose para ello técnicas de
recoleccion, que segun Tamayo y Tamayo (2014: 180): “es la parte operativa del
disefio investigativo. Hace relacion al procedimiento, condiciones y lugar de la
recoleccion de datos”. En este sentido, se empleara la encuesta. Segun Tamayo Yy
Tamayo (2014: 181) una encuesta “es un cuestionario que se da al respondedor,
contiene una serie de items o preguntas estructuradas formuladas y llamadas por un
empadronador frente a quien responde”. Una encuesta permite captar las opiniones de

las personas involucradas en el problema planteado.
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La técnica de la encuesta, fue instrumentada a través de un cuestionario que no es
mas que un modo de presentacion que permite visualizar de una manera ordenada las
preguntas; para entender mejor a que se refiere este instrumento. Segun (ob. Cit:
141) “es un instrumento consistente en una serie de preguntas que contesta el mismo
respondedor”. El cuestionario seré aplicado a la poblacion objeto de estudio

La poblacion, de acuerdo a Palella y Martins (2012:115) “es el conjunto de
unidades de las que se desea obtener informacion y sobre las que se van a generar
conclusiones”. Para este estudio estd conformada por cinco (5) trabajadores que
laboran en el area de administracion y almacén. Por otro lado, Arias (2016: 83) define
la muestra de la siguiente “es manera: un subconjunto representativo y finito que se
extrae de la poblacion accesible”. Para efectos de este estudio, por ser una poblacion
pequerfia, se tomd como muestra el 100% de la poblacion, por lo que no se aplicaron

criterios muéstrales.

3.2.2. Fase Il. Descripcién de las debilidades y fortaleza en el sistema actual de
inventarios que emplea la empresa CONFIQUINCA EL PUNTO VERDE C.A.

En esta segunda fase metodologica, luego de obtener los resultados de la
situacion actual en cuanto al manejo y el control de los inventarios se realizara un
analisis DOFA. Serna (2010: 186), sefiala que “el analisis DOFA esta disefiado para
ayudar al estratega a encontrar el mejor acoplamiento entre la tendencia del medio,
las oportunidades, las amenazas y las capacidades internas, fortalezas y debilidades
de la empresa”. En sentido, se empled el analisis interno PCI. De acuerdo al mismo
autor, es una manera de hacer el diagnostico estratégico de una empresa involucrando
en él todos los factores que afectan su operacion corporativa. A través de esta
herramienta se describieron de las debilidades y fortaleza en el sistema actual de
inventarios que emplea la empresa CONFIQUINCA EL PUNTO VERDE C.A. Con
la aplicacion de esta herramienta, se facilito la formulacion un plan de control interno

gue permita la optimizacion del sistema de los inventarios de la empresa.
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Una vez conocidas las técnicas de recoleccion de datos, se describen las distintas
operaciones a las que estan sometidos los datos que se obtengan, es decir las técnicas
de andlisis de datos, las cuales son herramientas Gtiles para organizar, describir y
analizar datos recogidos con los instrumentos de investigacion. En este punto se
representan operaciones a los que seran sometidos los datos que se obtendran:
clasificacion, registro, tabulacion y codificacion si fuere el caso.

Los resultados obtenidos seran presentados numéricamente por medio de tablas
de frecuencia acompafiadas por sus respectivos porcentajes y expresados en graficos
de pastel, para lograr una mejor interpretacioén acciéon que permitira el disefio de la

propuesta y la elaboracién de las conclusiones y recomendaciones.

3.2.3. Fase 1. Disefio de un plan de control interno que permita la optimizacion
del sistema de los inventarios de la empresa CONFIQUINCA EL PUNTO
VERDE C.A.

En esta tercera fase, luego de obtener los resultados, se disefiard un plan de
control interno que permita la optimizacion del sistema de los inventarios de la
empresa CONFIQUINCA EL PUNTO VERDE C.A., la cual contribuira a regular las
entradas, salidas y estado del inventario, pudiendo la gerencia contar con una
informacién fidedigna para la toma de decisiones en cuanto al control de los
inventarios. Se estructura de la siguiente manera:

Presentacion y Justificacion de la Propuesta
Obijetivo General y Especifico de la Propuesta
Factibilidad de la Propuesta

Desarrollo de la Propuesta
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CAPITULO IV

CAPITULO IV

4.1 Analisis y Presentacion de los Resultados

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos después de aplicar las
diferentes técnicas de recoleccion de informacion. Hurtado (2012: 187) sefiala que;
“Una vez aplicados los instrumentos y finalizada la tarea de recoleccion de datos, el
investigador debera organizarlos y aplicar un tipo de analisis que le permita llegar a
una conclusién, en funcién de los objetivos que se plante6 al principio”. En este
sentido, lo que se quiere es comparar las observaciones llevadas a cabo lo cual
conduce a dar respuesta a los objetivos planteados y por ende a la resolucion del
problema en estudio.

El andlisis de los resultados, se llevo a cabo de la siguiente manera: en primer
lugar, se diagnostico la situacion actual en cuanto al manejo y el control de los
inventarios que presenta la empresa CONFIQUINCA EL PUNTO VERDE C.A., para
lo cual se elaboré un cuestionario contentivo de diez (10) preguntas dicotomicas
(SI/NO) aplicado a la poblacion objeto de estudio conformada por cinco (5)
trabajadores que laboran en el area de administracion y almacén. Los resultados del
cuestionario se analizaron en gréficos circulares, cuadros de frecuencias porcentuales,
elaborando reportes descriptivos con comentarios sobre la informacion recabada.

Seguidamente, se ejecutd un analisis interno PCI para describir las debilidades y
fortaleza en el sistema actual de inventarios que emplea la empresa CONFIQUINCA
EL PUNTO VERDE C.A., con los resultados obtenidos se realizé un analisis DOFA,
para luego elaborar la propuesta, a través del disefio de el plan de control interno que
permita la optimizacidn del sistema de los inventarios de la empresa CONFIQUINCA
EL PUNTO VERDE C.A.
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Diagnostico de la situacion actual en cuanto al manejo y el control de los
inventarios que presenta la empresa CONFIQUINCA EL PUNTO VERDE C.A.

ftem 1. ;Cuenta la empresa con normas y procedimientos que controlen las

operaciones contables referidas al proceso de los inventarios?

Cuadro 1. Normas y Procedimientos

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 2 40%
No 3 60%
Total 5 100%

Fuente: Borges y Lopez (2020)

@S|
ENO

Griéfico 1. Normas y Procedimientos
Fuente. Datos extraidos de la aplicacion del instrumento

Analisis. Los resultados muestran, que un 60% de las personas encuestadas sefialan
que las normas y procedimientos no estan establecidos, ya que no se controlan las
operaciones contables referidas al proceso de los inventarios. Existen deficiencias en
los procesos de registro y almacenamiento de la mercancia. Por otra parte, un 40%
sefialan que los procedimientos facilitan la gestion administrativa de los inventarios.
Las normas y procedimientos llevadas de forma adecuada permitiran tener un manejo
apropiado de los inventarios, porque detectan debilidades, mejoras u obsolescencia

del control interno
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ftem 2. ¢Se realiza en la empresa una adecuada politica del control interno contable

en el manejo de los inventarios?

Cuadro 2. Politicas de Control Interno

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 1 20%
No 4 80%
Total 5 100%

Fuente: Borges y Lopez (2020)
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Gréfico 2. Politicas de Control Interno
Fuente. Datos extraidos de la aplicacion del instrumento

Andlisis. En cuanto a la pregunta si existe una adecuada politica del control interno
contable en el manejo de los inventarios, el 80% del personal encuestado respondid
de manera negativa y el 20% de manera positiva. Se puede sefialar, que se carecen de
politicas bien definidas para el funcionamiento de los inventarios; situacién que ha
venido repercutiendo sustancialmente en los procesos de compras. Esto se refleja en
adquisiciones y apresuradas de productos para cubrir la demanda de sus clientes. El
desconocimiento o la inexistencia de politicas puede traer como resultado que no se
esté cumpliendo en su los procesos contables correctamente, lo que acarrea

incumplimiento de las normas de control
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item 3. ;Considera usted, que se llevan a cabo verificaciones contables en el control
de los inventarios de la empresa?

Cuadro 3. Verificaciones contables

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 1 20%
No 4 80%
Total 5 100%

Fuente: Borges y Lopez (2020)
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Grafico 3. Verificaciones contables
Fuente. Datos extraidos de la aplicacion del instrumento

Analisis. Se puede apreciar, que el 80% del personal encuestado, estan de acuerdo en
afirmar, que no se llevan cabo verificaciones contables en el control de los
inventarios de la empresa, ya que se presentan diferencias entre el inventario fisico de
materiales y los registros contables, por lo que no se puede determinar con exactitud
la rotacion del mismo, generando retraso en las operaciones administrativas por
cuanto no existen los registros de inventarios actualizados Por otra parte, un 20%
sefiala que se verifican los inventarios para constatar que no se presenten distorsiones

en el manejo de la mercancia.
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ftem 4. ;En el area de almacén se realizan acciones anticipadas para lograr la

precision de los inventarios?

Cuadro 4. Precision de los inventarios

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 1 20%
No 4 80%
Total 5 100%

Fuente: Borges y Lopez (2020)
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Gréfico 4. Precision de los inventarios
Fuente. Datos extraidos de la aplicacion del instrumento

Anélisis. Como se observa en los resultados obtenidos, el 80% de las personas
encuestadas sefiala que en el area de almacén no se realizan acciones anticipadas
para lograr la precision de los inventarios, puesto que los registros de las existencias
no estan actualizados. Por otro lado, un 20% opina que se toman acciones preventivas
para lograr el manejo éptimo de las mercancias. Es importante, que la empresa lleve
un ordenamiento en el control de sus inventarios para conocer el nimero real de la
mercancia existente, que permita determinar con exactitud la rotacién del mismo y

gue no se generen retrasos en las operaciones administrativas.
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ftem 5. ¢En la empresa estan establecidos los maximos y minimos de los inventarios?

Cuadro 5. Maximos y Minimos de los inventarios

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 2 40%
No 3 60%
Total 5 100%

Fuente: Borges y Lopez (2020)
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Graéfico 5. Maximos y Minimos de los inventarios
Fuente. Datos extraidos de la aplicacion del instrumento

Anélisis. Como se aprecia, el 60% de las personas encuestadas considera que no
existe una politica que defina la determinacion de méximos y minimos de los
inventarios, ya que no se dispone de una planificacion y prevision de almacenaje de
materiales para futuros proyectos. Otro 40% opina que si existe, solo que no son
comunicadas en forma asertiva a los trabajadores, ocasionando fallas de control
interno en el manejo de los inventarios. Es importante mantener un equilibrio del
inventario (politicas), lo cual permitira establecer los maximos y los minimos, y asi
contar con la mercancia para realizar los despachos a tiempo, y asi evitar incurrir en

compras innecesarias e inmovilizacion del capital
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ftem 6. ¢Cuenta la empresa con un sistema contable que minimice el riesgo en la

gestion del area de inventarios?

Cuadro 6. Sistema contable

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 1 20%
No 4 80%
Total 5 100%

Fuente: Borges y Lopez (2020)

u S|
ENO

Gréfico 6. Sistema contable
Fuente. Datos extraidos de la aplicacion del instrumento

Anélisis. En este item se observa, que el 80% del personal a quién se le realiz6 la
encuesta considera que el sistema contable que se emplea no permite minimizar el
riesgo en la gestion del area de inventarios. Otro 20% sefiala que el sistema es
adecuado. Este sistema debe ser ajustado a los requerimientos de la empresa, lo que
facilita el procesamiento de los datos y genera informacién en el momento en que se
requiera, ya que a través de ellos se puede contar con informacion confiable y
oportuna para la gestion de los inventarios, asi como la de registrar oportunamente la

operacion de salidas y entradas de inventarios.
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ftem 7. ;Cuenta la empresa con un sistema de recepcion eficiente sobre las entradas

de inventarios en el almacén?

Cuadro 7. Sistema de recepcion

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si - -
No 5 100%
Total 5 100%

Fuente: Borges y Lépez (2020)
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Gréfico 7. Sistema de recepcion
Fuente. Datos extraidos de la aplicacion del instrumento

Analisis. EI 100% de los encuestados indicé que no existe un sistema de recepcion
eficiente para los inventarios. Es decir, no se preparan informes de recepcion de
mercancias de manera adecuada por lo que los movimientos del almacén no se estan
realizando de manera eficaz y eficiente. Esa situacion genera que no se puedan
realizar consultas de existencias a través de cddigos internos clasificados por rubros
de materiales, movimientos de entrada a de materiales, asi como fallas importantes el

proceso de supervision del control interno de las mercancias
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item 8. ¢Se lleva un control de la documentacion y verificacion de recepcion de los

inventarios?

Cuadro 8. Control de la documentacién

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 2 40%
No 3 60%
Total 5 100%

Fuente: Borges y Lopez (2020)
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Griéfico 5. Maximos y Minimos de los inventarios
Fuente. Datos extraidos de la aplicacion del instrumento

Anélisis. Los resultados obtenidos muestran, que un 60% de los encuestados sefialan
que el control de la documentacion de los inventarios no se maneja de manera
apropiada, observandose fallas en la recepcion de la mercancia. Es importante,
sefialar, que un control de los registros o de la informacion de los inventarios llevado
de manera correcta, permite realizar consultas de existencias de los movimientos de
entrada y salida del inventario para la toma de decisiones efectiva. Por otro lado, un
42% opina que si lleva un control de la documentacion relacionada con el manejo de

los inventarios, mas sin embargo, se requiere mejorarlo.
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ftem 9. ¢Los registros contables de la empresa emiten informacion confiable y

actualizada con respecto a los inventarios?

Cuadro 9. Registros contables

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 1 20%
No 4 80%
Total 5 100%

Fuente: Borges y Lopez (2020)
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Graéfico 9. Registros contables
Fuente. Datos extraidos de la aplicacion del instrumento

Anélisis. Segun los resultados obtenidos en este item (nueve), el 80% de los
encuestados responden que los registros contables no emiten informacion confiable y
actualizada con respecto a los inventarios y solo un 20% responden que si. Es
importante un oportuno registro contable porque constituyen informacion para el
control y la evaluacién del uso de los recursos, ademas genera una fuente ordenada de
datos para una buena administracion, dicho conjunto de datos permiten analizar,

gestionar y proyectar informacion para la toma de decisiones de la organizacion
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ftem 10. ¢Considera necesario disefiar un plan de control interno que permita la

optimizacion del sistema de los inventarios de la empresa?

Cuadro 10. Plan de control interno

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 5 100%
No - -
Total 5 100%

Fuente: Borges y Lopez (2020)
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Gréfico 10. Plan de control interno
Fuente. Datos extraidos de la aplicacion del instrumento

Anélisis. El 100% de los encuestados, considera que es necesario disefiar un plan de
control interno que permita la optimizacion del sistema de los inventarios de la
empresa, el cual servird como guia para realizar las operaciones relativas al manejo
de las mercancias para evitar posibles riesgos y fraudes, ya que se estableceran
politicas y procedimientos que protegen los activos y salvaguardan los bienes de la
organizacién, promueven la eficiencia en las operaciones y garantizan que la

informacion financiera sea exacta y confiable.
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4.2 Descripcion de las debilidades y fortaleza en el sistema actual de inventarios
que emplea la empresa CONFIQUINCA EL PUNTO VERDE C.A.

Una vez analizado los resultados del cuestionario, se realiza un diagnéstico

interno PCI para identificar las debilidades y fortaleza en el sistema actual de
inventarios que emplea la empresa CONFIQUINCA EL PUNTO VERDE C.A.

Cuadro 11. Diagnéstico Interno PCI

CALIFICACION Fortalezas Debilidades | Impacto
A M Bl A MB|AIM B
L IE|A] L |E|A|LJE|A
T |DJ|J T |D|(J|T|D| J
1 1O0| O I11O0O[O]|I]| O
CAPACIDAD O o 0 0
1. Directiva
Uso de planes estratégicos X X
Control interno para los inventarios X X
Procedimientos y normas administrativas X X
Politicas de control interno X X
Maximos y minimos X X
2. Talento Humano
Personal capacitado X X
indices de desempefio X X
3. Competitiva
Servicio de calidad X X
Administracion de clientes X X
Participacion en el mercado X X
Lealtad y satisfaccion del cliente X X
4. Tecnoldgica
Nivel Tecnoldgico X X
Sistema contable X X
Sistema de recepcion X X
5. Financiera
Registros contables X X
Verificaciones contables X X
Plan de control interno X X

Fuente: Borges y Lopez (2020)
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Analisis de los Resultados

El analisis interno PCI se orienta a precisar las fortalezas y debilidades de los
cinco recursos fundamentales de la empresa: humanos, financieros, tecnoldgicos,
productivos y comerciales. Para lograr un analisis interno confiable se utiliza una
herramienta llamada Perfil de Capacidad interna o matriz de PCIl. Se observan
fortalezas de alta y medio impacto, tales como personal capacitado y niveles de
desempefio. Ademas, presenta un servicio de calidad lo que conduce a satisfacciéon y
lealtad de sus clientes. De igual forma, la empresa tiene buena imagen y relacion con
los proveedores y clientes,

Como debilidades de alto y medio impacto, se tiene que no se lleva un control
interno de los inventarios. Las normas y procedimientos administrativos para el
manejo de las existencias no se cumplen, o no son conocidos por el personal, ya que
carecen de controles eficientes para la requisicion, recepcion, registro, almacenaje de
la mercancia. De igual modo, no se manejan politicas de control interno para lograr la
eficiencia de las existencias, ni se lleva un registro de los inventarios, ni se verifica
la mercancia en el almacén.

Por otro lado, los registros contables no emiten informacion confiable y
actualizada con respecto a los inventarios, el sistema contable que se emplea no
permite minimizar el riesgo en la gestion del area de inventarios. Es por ello
necesario, formular un plan de control interno que permita la optimizacion del

sistema de los inventarios de la empresa,

Cuadro 12. Analisis DOFA

Luego de realizar el diagnostico interno PCI, se realice un analisis DOFA, a
través de esta herramienta se describiran de las debilidades y fortaleza en el sistema
actual de inventarios que emplea la empresa. Con la aplicacion de esta herramienta,

se facilitard la formulacion un plan interno de control que permita la optimizacion del
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sistema de los inventarios de la empresa CONFIQUINCA EL PUNTO VERDE C.A.

Cuadro 12. Factores Internos

Fortalezas

Debilidades

Buena imagen y relacion con los
proveedores y clientes.

El personal encargado de almacenar y
manipular el inventario cuenta con las
capacidades minimas de conocimiento
por experiencia.

Posee los recurso tecnoldgicos vy
humanos para llevar a cabo la propuesta
Disponibilidad de la gerencia, asi como
de los trabajadores para llevar a cabo la
propuesta de un plan de control interno

para mejorar los inventarios

Se carecen de procedimientos y normas
administrativas para el manejo de los
inventarios.

Las politicas de control interno para los
inventarios no se manejan con eficiencia.
El sistema contable empleado no genera
informacién confiable para el control de
los inventarios.

No se lleva a cabo un control interno de
los inventarios.

No se conoce con la exactitud de la
informacién relacionada con el manejo

de los inventarios

Fuente: Borges y Lopez (2020)

Con estos resultados se establecen los lineamientos para el disefio un plan de

control interno que permita la optimizacion del sistema de los inventarios de la
empresa CONFIQUINCA EL PUNTO VERDE C.A.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

5.1 Presentacion de la Propuesta

Hoy dia, en un mundo que se mueve cada vez mas rapido, se consideran no
necesarios sino indispensables factores como la entrega a tiempo, y el cumplimiento a
todos los pedidos que sean recibidos por la compaiiia, los cuales sin el adecuado
manejo dificilmente podrian ser satisfechos. En este sentido, los inventarios
constituyen una de las actividades principales en las empresas, ya que hacen parte
fundamental en el desarrollo interno de una organizacion cualquiera (sin importar su
actividad economica, dimension, etc.), por lo que debe apoyarse en estratégicas
herramientas de control y gestion; estableciéndose para ello politicas que permitan de
alguna forma mantener la formalidad y organicidad de los inventarios y a su vez de la
actividad comercial de la empresa.

Los responsables de su control son los encargados de ordenar y recibir
mercancias, coordinar la colocacion de los pedidos y monitorear que se ha ordenada
la cantidad pedida, las fechas de entrega y a quién. En este sentido, la propuesta tiene
como finalidad disefiar un plan de control interno que permita la optimizacion del
sistema de los inventarios de la empresa CONFIQUINCA EL PUNTO VERDE C.A.

La propuesta para mejorar la gestion de los inventarios esta disefiada bajo los
procedimientos de control interno y cuyo objetivo es proporcionar eficiencia y
eficacia en las operaciones llevadas a cabo en el manejo de los inventarios en el area
de almacén. Se propone llevar a cabo esta gestion a través del control minucioso de la
mercancia, detalle del comportamiento del nivel de inventario, las normas, politicas y
procedimientos, asi como la supervision y monitoreo que se debe llevar a cabo en la

gestion de inventarios



5.2 Justificacion d la Propuesta

El disefio de un plan de control interno que permita la optimizacion del sistema
de los inventarios de la empresa CONFIQUINCA EL PUNTO VERDE C.A, se
justifica, puesto se realizaran sus actividades de manera réapida, evitando asi pérdida
de tiempo y de informacion, agilizaran los procesos de recepcion y despacho del
inventario, disminucion en los errores al momento de enviar la mercancia los
clientes, aumento de satisfaccion de los usuarios y asi lograr un control integral de las
actividades inmersas en estos procesos.

A su vez, proporcionard un adecuado resguardo y seguridad de la mercancia,
también ayudara a tener un mejor flujo de la informacion, con datos contables mas
confiables y oportunos para la toma de decisiones de los empleados. De igual forma,
se tendra una informacion confiable, agilizando y facilitando el trabajo en la gestion
de compras y ventas, fomentando satisfaccion y credibilidad en los clientes al
momento de recibir la mercancia, disminuyendo los costos de almacenaje y

aumentando las ventas y a su vez la utilidad al final de cada periodo.

5.3 Objetivos de la Propuesta

5.3.1 Objetivo General de la Propuesta

Disefiar un plan de control interno que permita la optimizacion del sistema de los
inventarios de la empresa CONFIQUINCA EL PUNTO VERDE C.A.

5.3.2 Objetivos Especificos de la Propuesta

Establecer normas y politicas de control interno que regulen el sistema de

los inventarios.
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Elaborar procedimientos que aseguren la veracidad de la informacién
relacionada con el manejo de los inventarios
Formular controles internos para la supervision y monitoreo que se debe

Ilevar a cabo en la gestion de inventarios

5.4 Factibilidad de la Propuesta

La factibilidad se utiliza para recopilar datos sustanciales y, en base a ellos, tomar la
mejor decision en cuanto a si procede su estudio, disefio o ejecucion. Este analisis soporta
la posibilidad de que la propuesta sea utilizada por la empresa en cuanto a los aspectos

institucionales, operativos y técnicos

Factibilidad Institucional: existe la disponibilidad de la gerencia de la empresa
CONFIQUINCA EL PUNTO VERDE C.A. de poner en préactica de la propuesta
planteada, asi como el compromiso de los empleados de llevar a cabo los
procedimientos y normas establecidas; por lo cual desde el punto de vista
institucional la propuesta es viable.

Factibilidad Operativa: la factibilidad operativa permite conocer los recursos
humanos requeridos para llevar a cabo la propuesta. Desde este punto de vista, la
organizacion posee el personal necesario, asi como el espacio fisico y la
infraestructura adecuada para llevar a cabo la misma.

Factibilidad Técnica: desde el punto de vista técnico, la propuesta es viable, esto
debido a que la organizacion cuenta con la tecnologia y los equipos necesarios para
la aplicacion de los controles internos relacionados con el inventario

Factibilidad Econdmica: Para la aplicacion de las estrategias cuenta con el apoyo
econémico por parte de la empresa, ya que los gastos de operatividad estan
considerados en el presupuesto anual asignado a la organizacion. Asimismo, Se
pretende utilizar los recursos disponibles para el normal funcionamiento de la

empresa.
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5.5 Desarrollo de la Propuesta

Estructura del Plan de Control Interno para el manejo de los Inventarios

Objetivo General: Disefiar un plan de control interno que permita la optimizacion
del sistema de los inventarios de la empresa CONFIQUINCA EL PUNTO VERDE

C.A.

Objetivos Especificos

Contenido

Recursos/Metodologia

Establecer normas vy
politicas de control interno
que regulen el sistema de

los inventarios.

Normas de Control
Interno de Inventario para

el  Departamento  de

Compras.
Normas de Control
Interno  de Inventarios

para el Departamento de
Almacén.
Politicas de  Control

Interno de Inventarios

Elaborar  procedimientos
que aseguren la veracidad
de la informacion
relacionada con el manejo

de los inventarios

Procedimiento de
Solicitud y Recepcién de
Mercancia.

Procedimiento de Control
de Mercancia.

Formular controles

internos para la
supervision 'y monitoreo
que se debe llevar a cabo
en la  gestion de

inventarios

Supervision de los
inventarios
Monitoreo de los
inventarios

Recursos Humanos:
Personal de la empresa:
Administrador
Contador
Jefe de Almaceén

Analista de Almacén

Recursos Materiales:
computadoras, papeleria,

tripticos, etc.

Metodologia:
Revision de documentos
Charlas informativas al
personal de la empresa

para dar a conocer la

propuesta

Fuente: Borges y Lépez (2020)
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Objetivo 1. Establecer normas y politicas de control interno que regulen el

sistema de los inventarios.

1. Normas de Control Interno de Inventario para el Departamento de Compras.

Cotizaciones: el departamento de compras, una vez recibida las cotizaciones,
seleccionard el proveedor, teniendo en cuenta precios ofertados, seriedad en el
cumplimiento de los plazos y garantias en la calidad de los productos
Pedidos: Una vez seleccionado el proveedor se efectla el pedido debe realizar las
siguientes acciones:

Efectuar el pedido documentalmente (orden de compra)

Envio del pedido al proveedor

Enviar una copia al almacén para el control de la llegada de la mercancia

Revisar los pedidos pendientes y reclamar a los proveedores aquellos que no

hayan llegado en el tiempo acordado

Seguimientos de los pedidos hasta la recepcion de las mercancias ordenadas.
Entrega de productos: El departamento de compras debera exigir al departamento
de almacén que las mercancias y articulos entregados por los proveedores sean
exactamente los lo solicitados en el pedido. Por tal razon se debe preparar el informe

de recepcion de productos.

2. Normas de Control Interno de Inventarios para el Departamento de Almacén

1. Disponer de una relacién de pedidos esperados en funcion de los plazos de
entrega

2. Recibir los pedidos de los proveedores con la nota de entrega del transportista

3. Comprobar que exista correspondencia entre los datos de documento de llegada

y las érdenes de pedido. Cuando exista concordancia entre ambos documentos se
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debe asignar una entrada provisional, en caso contrario asignar un numero de
producto no identificado e informar a compras para que resuelva el conflicto

4. Ordenar, descargar los productos, verificar que no existan dafios externos, si
existieran notificar a compras para que proceda con el reclamo respectivo

5. Informar la llegada de los productos a compras

6. Enviar los datos de identificacion compras y contabilidad

7. Dar entrada formal de las mercancias al almacén para que sea ubicado y
dispuesto en el lugar asignado

8. Almacenar de manera segura, técnica y fisicamente los productos, proteger los
productos de robos, usos no autorizados, dafios y deterioros

9. Identificar, codificar y ubicar las mercancias

3. Politicas de Control Interno de Inventarios para el Departamento de Almacen

1. Toda mercancia debe ser recibida y chequeada a través de una orden de compras

2. Al recibir la mercancia, el analista de almacén debe ingresarla al sistema de
inventarios con la finalidad de mantener actualizada la informacién que alli se
encuentra

3. Toda mercancia debe ser rotulada antes de ser enviadas al almacén

4. Toda factura y cualquier anexo enviado por el proveedor de la mercancia debe
ser escaneada

5. Planificar a fecha de cierre, los inventarios que se encuentran dentro del almacén.

6. Todos los documentos deben estar prenumerados con un ndmero de copias
suficientes, que permita la notificacion de las entradas y salidas de los inventarios

7. El analista de almacén debe verificar que el traslado de la mercancia sea la
requerida y entregarla en 6ptima condiciones

8. El supervisor de almacén debe mantener actualizado el sistema administrativo

con respecto a los movimientos que se realizan en el almacén
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Objetivo 2. Elaborar procedimientos que aseguren la veracidad de la informacion

relacionada con el manejo de los inventarios

1. Procedimiento de Solicitud y Recepcion de la Mercancia

Area Descripcion
Responsable
Almaceén 1. Emite reporte e informe mensual de productos en

existencia al Departamento de compras. Emite orden de
requisicion de mercancia y lo envia al departamento de

compras

Compras 2. Recibe orden de requisicion y autoriza la compra
3. Envia la orden de compras al proveedor para solicitar

la mercancia

Almacén 4. Recibe la mercancia del proveedor y verifica que se
encuentre en perfectas condiciones

5. Emite reporte de validacion

6. Si es correcto, registra la mercancia en el sistema y
procede a su codificacion

7. Envia las facturas departamento de compras la

recepcion de la mercancia

Compras 8. Recibe las facturas y notifica al departamento de
contabilidad

Contabilidad/ 9. Recibe y registra en contabilidad la compra de la

Administracion | mercancia

Almacén 10. Si la informacion no es correcta (paso 4), realiza
reporte de reclamo y notifica al departamento de
administracion y al departamento de compras para que

notifique al proveedor

Fuente: Borges y Lépez (2020)
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Flujograma del Procedimiento de Solicitud y Recepcion de la Mercancia

Almacén Compras Contabilidad
- Orden de Recibe factura
§ Requisicion

\ 2 —  —
Orden de »l( \l/
Requisicion Autoriza la Registra la
compra compra
Recibe la < Envia al -
mercancia y proveedor S
verifica l(
Recibe la
mercancia del
¢ Datos proveedor
correctos?

Sl

NO

Reporte de
reclamo

Registra en

el sistema

Envia al

s Recibe factura

J

departamento
de compras

Fuente: Borges y Lépez (2020)

Envia al
departamento
de
contabilidad
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2. Procedimiento de Control de Mercancia

Area Responsable

Descripcion

Ventas

Elabora requisicion de mercancia para
almacén de acuerdo a los pedidos de los
clientes.

Remite requisicion de mercancia al

almacén.

Almacén

Recibe y revisa requisicion de mercaderia.
Descarga del sistema y prepara la mercancia
Realiza despacho al Departamento de

Ventas

Ventas

Recibe despacho de la mercancia del
almacen.

Entrega la mercancia a los clientes de
acuerdo a pedidos solicitados.

Informa al Departamento de Contabilidad
las facturas que amparan la venta de la

mercancia

Contabilidad

Recibe y registra en la contabilidad las

facturas por venta de la mercancia.

Fuente: Borges y Ldpez (2020)
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Flujograma del Procedimiento de Control de Mercancia

Ventas Almacén Contabilidad
Recibe :
! E Requisicion N Recibe las
i facturas
i J

Elabora /\ ‘l’
Requisicion
v Registra las
J

facturas por

\l/ ‘Descarga en el Ventas
sistema y prepara
Remite la mercancia \l/

Requisicion al v
aimacen i -

Realiza
Recibe despacho despacho a
< ventas

Entrega la
mercancia al
cliente

|

Informa al
departamento de
contabilidad

Fuente: Borges y Lépez (2020)
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Obijetivo 3. Formular controles internos para la supervision y monitoreo que se

debe llevar a cabo en la gestion de inventarios

La supervision y el monitoreo es la actividad y el proceso continuo de poyar y vigilar,
asi como recolectar y analizar los datos cuantitativos y cualitativo en base a los

objetivos planteados. Se proponen los siguientes controles:

Responsable: Departamento de Almacén

1. Supervision de la mercancia

Supervisar que la mercancia sea la misma que establece la factura de compra
Emitir un informe al departamento de compras una vez comprobado las
caracteristicas de la mercaderia, archivando la copia respectiva.

Mantener la cantidad optima de inventario disponible previniendo el déficit
Verificar que los stock son suficientes para cubrir la demanda y cumplen con
los estandares de calidad requeridos por el cliente

Custodiar la mercancia almacenada, preocupandose que se mantengan
cerrados los accesos al almacen

Verificar si la toma fisica del inventario fue realizado en el tiempo
programado

Verificar si los conteos fueren supervisados y los hallazgos de las diferencias

entre la prueba fisica y las cuentas de control

2. Monitoreo de la mercancia

Mantener actualizado el sistema contable con respecto a los movimientos que

se realizan en el almacén
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Verificacion de la existencia fisica de la mercancia del almacén para verificar
que se cumpla con la demanda

Realizar las anotaciones correspondientes a la recepcion de la mercancia y si
esta cumplio6 con el procedimiento de revision y verificacion del buen estado y
la calidad

Efectuar una revision de las mercancias que se encuentran en existencias antes
de llevar a cabo el despacho de las mismas

Exigir documentos que respalden la recepcion de las mercaderias por parte de
los clientes y archivarlas.

Llevar un control de los articulos entregados con las especificaciones

respectivas: destino, detalle de los articulos y el responsable de los mismos
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Las conclusiones que a continuacién se presentan, se establecen de acuerdo al
alcance de los objetivos especificos de la investigacion. En primer lugar, se
diagnostico la situacién actual en cuanto al manejo y el control de los inventarios que
presenta la empresa CONFIQUINCA EL PUNTO VERDE C.A. , concluyendo que
en la empresa se maneja un control de inventarios informal, por ende no se aplican
modelos y/o politicas de inventario, por falta de conocimiento de técnicas y
procedimientos de los mismos. Se puede establecer que al no existir unos procesos
claros, tanto en el area de compras como de inventarios, es de vital importancia la
sistematizacion de los datos y la implementacion de politicas claras de inventario,
pues por falta de estas ocasionan la poca planeacion a la hora de realizar la compra de
la mercancia.

Asimismo, se determind que la metodologia actual empleada por la empresa para
determinar sus niveles de inventario, cantidades a ordenar, no es el mas adecuado, por
lo que fue necesario caracterizar el proceso que le permita a la gerencia establecer
controles mediante procedimientos establecidos. El departamento de almacén no ha
establecido formalmente un lote econdémico de inventario como margen de seguridad,
lo que ha ocasionado faltantes recurrentes, compras compulsivas y desajustes en las
existencias.

En segundo lugar, se describieron las debilidades y fortalezas en el sistema actual
de inventarios que emplea la empresa CONFIQUINCA EL PUNTO VERDE C.A,,
concluyendo que no se existen normas y politicas para el manejo efectivo de las
mercancias y si estan establecidas no son comunicadas al personal. De igual forma, o
se cuenta con mecanismos de control administrativos eficientes para el buen
resguardo y vigilancia de la mercancia, lo cual genera retrasos en las operaciones

contables por cuanto no existen los registros de inventarios actualizados.
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Finalmente se concluye, que es necesario disefiar un plan de control interno que
permita la optimizacién del sistema de los inventarios de la empresa CONFIQUINCA
EL PUNTO VERDE C.A. que contribuya a decidir qué cantidad del inventario se
necesita, cuando colocar los pedidos, recibir, almacenar y llevar el registro de dicho
inventario. La empresa podré determinar las cantidades de compras y las existencias
mas eficientes y economicas, ademas de detectar cualquier consumo excesivo e
investigar sus causas, evaluara las fortalezas y detectara las fallas para la innovacion
continua de nuevas alternativas que mejoren el proceso y finalmente se contara con la
informacion veraz en el momento oportuno que permitird la toma de decisiones a

tiempo.

Recomendaciones

Después de realizar esta investigacion, se hace necesario presentar una serie de
recomendaciones:

Tomar en consideracion los resultados obtenidos en la investigacion, asi como la
implementacion de la propuesta planteada, ya que a través de un adecuado
control interno y evaluacion continua de las actividades del almacén permitira
realizar los ajustes necesarios para optimizar la gestion interna de los inventarios
Mantener actualizado el sistema contable de la empresa, dando salida y entrada a
la mercancia el mismo dia del movimiento, permitiendo asi obtener datos
fidedignos para una oportuna toma de decisiones a la hora de comprar calzado y
seleccionar los proveedores.

Implementar controles en los procedimientos que permitan mejorar las
actividades que se cumplen en la empresa, detectando los errores que se
presenten para gestionar su correccion de manera inmediata.

Actualizacion de los registros informativos y de esta forma contar con una

informacién mas exacta.
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Inspeccionar los productos perecederos para asi minimizar las pérdidas por
obsolescencia de materiales.

Separar los productos de demanda lenta y mantener existencias de los mismos
para asi evitar paros innecesarios en la produccion que puedan provocar altos
costos.

Mantener un seguimiento continuo con los materiales de consumo rapido ya que
los mismos por su alta rotacion pueden ser impredecibles y por esto requieren de
un registro continuo y actualizado de su consumo, y de esta forma evitar la
inexistencia

Realizar inventarios semestrales en la empresa y cotejar el conteo fisico con lo
que se encuentra en el sistema, ademas realizar un control mensual de las
existencias, cotejando semanalmente las facturas emitidas con las notas de
salidas del almacén.

Mantener una comunicacién directa, constante y efectiva con el personal que

labora en contabilidad, con la finalidad de mantener al dia los registros contables.
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ANEXOS
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Objetivo General: Proponer

ANEXO 1

Cuadro Técnico Metodologico

un plan de control interno que permita la optimizacion del
sistema de los inventarios de la empresa CONFIQUINCA EL PUNTO VERDE C.A.

Obijetivos Variable Dimension Indicadores item Técnicas e
Instrumentos

Diagnosticar la | Situacion Gestion de los | Normas y 1 Técnica:
situacion actual | actual en inventarios procedimientos Encuesta
en cuanto al | cuanto al Politicas 2 Instrumento:
manejo y el | manejo y el Verificaciones 3 cuestionario
control de los | control de los Exactitud de los 4
inventarios que | inventarios inventarios
presenta la Niveles minimos y 5
empresa maximos
CONFIQUINC
A EL PUNTO
VERDE C.A
Describir  las | Debilidades y Factores Sistema contable 6 Técnica:
debilidades vy | Fortaleza en el Internos Sistema de 7 Encuesta
fortaleza en el | Sistema actual | relacionados | recepcion Instrumento:
sistema actual | de Inventarios con el Sistema | Control de la 8 cuestionario
de inventarios de inventarios | documentacion
gue emplea la Matriz DOFA
empresa
CONFIQUINC
A EL PUNTO
VERDE C.A.
Disefar un | Plan de Control Registros 9 Técnica:
plan de control | Interno contables 10 Encuesta
interno que Plan de control Instrumento:
permita la cuestionario
optimizacion

del sistema de
los inventarios
de la empresa
CONFIQUINC
A EL PUNTO
VERDE C.A.

Matriz DOFA
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ANEXO 2
CUESTIONARIO

item

Preguntas

Si

No

¢Cuenta la empresa con normas y procedimientos que
controlen las operaciones contables referidas al proceso

de los inventarios?

2 | ¢Se realiza en la empresa una adecuada politica del
control interno contable en el manejo de los inventarios?

3 ¢Considera usted, que se llevan a cabo verificaciones
contables en el control de los inventarios de la empresa?

4 | ¢En el area de almacén se realizan acciones anticipadas
para lograr la precision de los inventarios?

5 |¢En la empresa estdn establecidos los méximos y
minimos de los inventarios?

6 |¢Cuenta la empresa con un sistema contable que
minimice el riesgo en la gestion del area de inventarios?

7 | ¢Cuenta la empresa con un sistema de recepcion eficiente
sobre las entradas de inventarios en el almacén?

8 | ¢Se lleva un control de la documentacién y verificacion
de recepcién de los inventarios?

9 |¢Los registros contables de la empresa emiten
informacion confiable y actualizada con respecto a los
inventarios?

10 | ¢Considera necesario disefiar un plan de control interno

que permita la optimizacion del sistema de los inventarios

de la empresa?
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