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RESUMEN INFORMATIVO

La presente investigacion tiene como objetivo principal proponer Reestructuracion de
los procesos Administrativos bajo el Modelo de Costos -Beneficios en la empresa
Caprolim C.A Ubicada en Maracay Estado Aragua, con la finalidad de mejorar los
procesos administrativos y organizacionales de la empresa, para lograr los objetivos y
metas preestablecidos, de manera eficiente y efectiva. La investigacion se enmarco bajo
la modalidad de proyecto factible, con apoyo en un estudio con disefio de campo y
documental a nivel descriptivo. La poblacion estuvo conformada por seis (06) personas
encargadas de las distintas gerencias y direccion general de la empresa en estudio, por
lo que la muestra fue conformada por la misma poblacion, ya que, los informantes
seleccionados fueron los indicados para suministrar la informacién requerida para la
investigacion. Por otro lado, las técnicas de recoleccion de datos a emplear fue la
encuesta a través del cuestionario compuesto de diez (10) preguntas dicotomicas
cerradas con respuestas (si-no) y la observacion directa a través de un cuadro de
observacion; cuyos resultados permitieron efectuar un diagnostico de la situacion
actual e identificar los factores internos y externos, a través de una matriz DOFA, y
finalmente se expuso los resultados de la investigacion a utilizar para el desarrollo de
la propuesta que permitié darle solucion a la problematica planteada a través de la
reestructuracion de los procesos administrativos.

Descriptores: Reestructuracion, Procesos Administrativos, Modelo Costo-Beneficio.

Vi



INTRODUCCION

Las organizaciones, estan enfrentado constantes cambios con la finalidad de
evaluar sus procesos, y establecer mejoras que le permitan ser mas eficientes y
efectivos para el logro de los objetivos organizacionales, poder enfrentar los efectos
de los cambios tecnoldgicos, los efectos de la globalizacién y los fendmenos
econdmicos que inciden en la operatividad de la empresa. Por lo tanto, requieren ser
mas competitivas para mantenerse en el mercado en el cual se desenvuelven, y poder
seguir prestando servicios y productos de calidad a sus clientes, ser mas eficientes
para el manejo de sus recursos, y el establecimiento de objetivos reales que puedan
ser alcanzados a corto, mediano y largo plazo.

Es por ello, que la gerencia requiere de procesos sélidos y dirigidos al logro de
los objetivos organizacionales, politicas y normativas bien definidas, vy
procedimientos claramente establecidos que permitan dirigir los esfuerzos del
personal, a la realizacion de las actividades de manera eficiente y efectiva, asi como
la implementacién de controles que permitan evaluar de manera constante su
desemperio, para poder detectar de manera oportuna posibles desviaciones y poder
establecer los correctivos necesarios, todo esto con la finalidad de ser competitivos y
poder sobrevivir en un mercado altamente cambiante y agresivo, y cada vez mas
exigente.

A tales efectos, que el presente trabajo de investigacion esta orientado a darle
una solucion viable a la problematica presente en la empresa Caprolim C.A., cuya
gerencia ha manifestado la necesidad de realizar una reestructuracion de los procesos
administrativos, que les permita optimizar el desempefio de su personal para el logro
de los objetivos organizacionales, estableciendo politicas y normativas, claramente
definidas y basado en el modelo costo-beneficio, lograr brindar una adecuada
evaluacion, deteccion de las necesidades de mejora, y proponer un modelo adecuado

a los requerimientos de la misma.



Para tal fin, la investigacion se desarrollara bajo la modalidad de un proyecto
factible, apoyado en un estudio de campo a nivel descriptivo, en el cual se aplicara
en las instalaciones de la empresa en estudio las técnicas de recoleccion de
informacidn la encuesta y la observacion directa, cuyos resultados seran analizados,
interpretados y graficados, para realizar un diagnostico real de la situacion actual e
identificar los factores internos y externos que intervienen en sus procesos
administrativos, mediante una matriz DOFA, a través de la herramienta el POAM, de
donde surgiran las estrategias que permitirdn disefiar la reestructuracion de los
procesos administrativos basados bajo el Modelo de costos-beneficios. Por lo tanto,
se requiere el desarrollo de técnicas en el lapso de catorce (14) semanas equivalentes
a un (01) semestre extraordinario, que se estudiaran en los diferentes capitulos, el
cual estara estructurado de la siguiente manera:

El Capitulo I: El Problema: se desarrolla en el planteamiento del problema,
los objetivos trazados por la investigadora y la justificacion del porqué de esta
investigacion.

Capitulo Il: Marco Tedrico: se contemplan los antecedentes de la
investigacion, los aspectos relacionados a la realizacion de lineamientos para la
mejora de los procesos administrativos de cuentas por cobrar de la empresa en
estudio, donde incluya citas textuales que sirvan de soporte a la investigacion y
finaliza con la definicidn de términos basicos. Asimismo,

Capitulo I11: Marco Metodoldgico: se establecen en funcion al tipo y disefio
de investigacion y de las fases de la investigacion y el anélisis empleado en este
estudio para alcanzar el objetivo general. Y por dltimo,

Capitulo 1V, se muestran los Resultados obtenidos de la aplicacion de las
técnicas de recoleccion de informacion los cuales fueron tabulados, graficados y
analizados requeridos para desarrollar el presente trabajo de grado.

Finalmente el Capitulo V: contiene la propuesta para desarrollar el disefio de
la reestructuracion de los procesos administrativos a través del modelo de Costo-
Beneficio en la empresa Caprolim C.A., ubicada en Maracay, Estado Aragua.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del Problema

Las organizaciones, estdn en la blasqueda constante de la excelencia, con la
finalidad de asegurar su permanencia en el mercado en el cual se desempefian, para
ello, necesitan realizar evaluaciones constantes a sus procesos que le permitan el logro
de los objetivos, planes y metas preestablecidos, detectando oportunamente las posibles
desviaciones que éstas presenten y poder efectuar los correctivos necesarios a tiempo.
Asimismo, para poder enfrentar los cambios tecnoldgicos, los efectos de la
globalizacion y los fendmenos econdmicos que influyen de manera significativa en las
mismas, para el logro de sus objetivos organizacionales.

En Venezuela, actualmente son mayores los esfuerzos que deben hacer las
empresas, debido a los efectos de los fendmenos inflacionarios que afectan de gran
manera a la seguridad de su operatividad, por lo tanto, la gerencia debe dirigir sus
esfuerzos a realizar una evaluacién de sus procesos administrativos, establecer
objetivos claros y reales, que puedan ser alcanzables, asi como procedimientos
claramente definidos para que el personal optimice su desempefio, normas y politicas
que garanticen el cumplimiento de metas y planes previamente establecidos, sistemas
de evaluacion continua y controles internos que permitan detectar posibles
desviaciones de manera oportuna y realizar los respectivos correctivos, asi como
salvaguardar sus activos, utilizar adecuadamente los recursos de manera eficiente y
efectiva, disminuir los costos y optimizar las utilizadas requeridas por los
inversionistas. Todo esto, con la finalidad de garantizar su permanencia en el tiempo.

Es por ello, que la gerencia requiere la correspondiente evaluacion de sus
procesos administrativos, que estén dirigidos a minimizar los costos para su

operatividad y obtener los beneficios esperados por los inversionistas, a pesar de la



crisis econémica y el desabastecimiento para poder garantizar productos de calidad y
de manera oportuna presentados en el piso de venta, mostrando su presencia frente a
los competidores. De esta manera, se requiere del establecimiento de metas y planes
dirigidos a una disminucién de los costos de venta y de los gastos administrativos asi
como una maximizacion de las ganancias, los cuales se podran lograr mediante el
esfuerzo del talento humano y su eficiente y eficaz desempefio. De alli, que al definir
procedimientos claros, direccionados a los planes y metas, normativas y politicas que
permitan el fiel cumplimiento de los mismos, permitiran que el personal realice sus
actividades adecuadamente y los procesos sean considerados efectivos.

Cabe sefalar, que una organizacion que requiera de una reestructuracion, esta
dirigida u orientada a un cambio organizacional, y como consecuencia a una
modernizacion organizacional. En cuanto a la organizacion, puede definirse como la
coordinacion planificada de las actividades de un grupo de personas para procurar el
logro de un objetivo o propoésito explicito y comin, y mediante una jerarquia de
autoridad y responsabilidad, asimismo, se puede complementar, que es también un
sistema por cuanto se trata de un conjunto de partes interdependientes que funcionan
como un todo para alcanzar un propdsito, y por ser un sistema viviente, interactla
permanentemente y es condicionado en mayor y menor grado por maltiples de factores,
tanto internos como externos, es decir el medio exterior a ella, con sus personas y
organizaciones, con o sin vinculacion con ésta.

Por lo tanto, una organizacion vista como un sistema puede ser cambiante, por lo
tanto puede mejorarse, modernizarse y, por su puesto, crearse. Al respecto, es necesario
tener en cuenta de manera clara la constitucion de sus partes, su interrelacion, sus
insumos, procesos y productos y, su razén de ser. En este orden de ideas, la
reestructuracion de los procesos tiene estrecha vinculacién con cualquier proceso de
implantacién de programas de cambio organizacional, es decir, modernizacién vy,
consecuentemente, de mejoramiento de calidad, la eficiencia y productividad de la
organizacion, y la vital importancia de ello para quienes forman parte de la gerencia,

en general para quienes tienen como finalidad el progreso y hacer progresar al
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colectivo que conforma la organizacion.

Por cuanto la reestructuracion de los procesos administrativos deben estar
orientados a definir claramente los objetivos, planes y metas que ajusten a la realidad,
gue sean alcanzables y que sean disefiados a corto, mediano y largo plazo, por eso es
necesario evaluar si los objetivos trazados se han venido cumpliendo y si estos estan
sujetos a la realidad presente y bajo los fendbmenos econémicos-sociales que se
observan en la actualidad. En cuanto a la estructura, cabe sefialar que toda organizacion,
que funciona como un sistema, esta integrada por determinados recursos, tanto
materiales, financieros como el talento humano, que interactGan siguiendo los
principios de especializacion. En cuanto a la estructura organizacional debe existir una
clara division del trabajo, segregacion y definicion de funciones, establecimiento de
responsabilidades, e implantacion de jerarquias.

Bajo estas implicaciones, es necesario diagnosticar si la estructura organizativa
actual es la més idonea para la organizacion, y si esta es rigida o flexible, la primera no
permite realizar cambios a medida que crece la organizacion o sean necesarios
cambios, en cambio la Ultima es la mas idonea ya que permite adaptarse oportunamente
a los cambios que se generan en el entorno. Con relacion a las funciones, es necesarios
indicar que en todo sistema, cada uno de los recursos 0 componentes cumplen con
determinadas funciones o deberes, responsabilidades, o actividades, establecidas de
acuerdo a cada nivel organizacional y acorde a las estrategias del negocio, las cuales
estan implicitas en la misién de empresa, y en las funciones propias de los sub-sistemas,
o diferentes departamentos o unidades departamentales, produccion, ventas, finanzas,
mercadeo, planificacion, entre otros, por lo que se requiere separacion de funciones
para evitar la duplicidad de estas.

Para el cumplimiento de las funciones, es necesario establecer reglas, normativas,
politicas, pautas, valores, principios, lineamientos, claramente definidos y dirigidos a
la consecucion de las metas, planes y objetivos establecidos, por la gerencia, por lo
tanto sirven como patrones de comportamiento, que si no se cumplen pueden generar

en la organizacion un proceso de desgaste y/o destruccién, por lo tanto es de vital
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importancia su cumplimiento, ya que proporcionan cierta estabilidad al sistema, a la
organizacion, haciendo asi mas predecible su comportamiento y el grado de logro
posible de los objetivos. Es necesario, su evaluacion y determinar si son claras, vigentes
y aplicables las normas, politicas, valores y procedimientos, de la organizacion, ver si
estan dirigidos al logro de los objetivos, planes y metas definidos, e identificar si son
los procesos y procedimientos mas iddneos, racionales y expeditos y si son revisados
y mejorados constantemente.

Por otra parte, el ambiente en el cual se desenvuelve la organizacion, es altamente
cambiante, por lo que la organizacion como sistema se ve susceptible a sus cambios, y
se ve afectada de alguna manera de ello, actualmente los factores econdémicos, los
fendmenos de la economia inestable inflacionaria que incide fuertemente en la liquidez
financiera, y en el costo de los materiales y suministros necesarios para la operatividad
de la empresa, el cual se mantiene de manera constante en incremento generalizado y
sostenido, los incrementos salariales no planificados, y los servicios entre otros,
generan un impacto en el costo de ventas y los gastos operativos que minimizan los
beneficios y la rentabilidad esperada por los inversionistas, por lo tanto, es de vital
importancia la concepcion y comprension de que los cambios del medio ambiente
afectan de una u otra forma a la organizacion por su continua interrelacion.

De igual manera, los insumos son de gran importancia en el proceso de
reestructuracion, ya que es necesario ciertos recursos para asegurar la operatividad de
la organizacién, por lo tanto la adquisicion de las materias primas, materiales,
suministros, deben ser adquiridos de manera oportuna, realizando una adecuada
planificacion, contar con la cantidad de proveedores necesarios, y establecer los
tiempos de despacho para poder planificar las compras de manera eficiente, y realizar
reposiciones efectivas. De este modo, se necesita el establecimiento de procesos
adecuados y claramente definidos que garanticen la efectividad, desde la adquisicion,
como la transformacion y distribucion a los clientes, permitiendo el logro de los

objetivos organizacionales. Dichos procesos, deben estar adecuadamente coordinados,



de manera que se mantenga el sistema operativo de manera continuo y evitar las
posibles interrupciones.

Aunado a ello, se podran obtener productos de calidad y con precios asequibles,
para los clientes, ya que depende del costo de venta el establecimiento de los precios
de venta, asi como la obtencion de los beneficios esperados por los inversionistas, y de
su calidad depende su demanda, por lo que la gerencia debe dirigir los esfuerzos de
manera muy especial a este elemento de reestructuracion ya que de las ventas de los
productos dependen los ingresos esperados para poder cubrir con las obligaciones
contraidas.

Si bien es cierto, la retroinformacion o retroalimentacion, es un elemento, o un
mecanismo inherente a toda organizacion, en el cual se requiere una evaluacion de sus
procesos, ver si se estdn cumpliendo con los objetivos y metas, evaluar las causas de
sus efectos negativos, aplicar correctivos oportunos y buscar cumplir con los objetivos
propuestos de manera eficiente, eficaz y efectiva, con los menores recursos posibles,
sin perder la calidad del producto final para satisfacer las necesidades de los clientes,
manteniéndose competitivos, y afianzando su permanencia en el tiempo, y en el caso
que sea necesario redisefiar los objetivos acorde a la realidad presente y a los cambios
que enfrente.

Finalmente, los resultados que se logren se deben considerar, tomando las
consideraciones anteriores, para garantizar la supervivencia y el desarrollo de la
organizacion como sistema, comparando sus resultados obtenidos con los planes, metas
y objetivos propuestos, y ver si sus resultados efectivamente fueron alcanzados en un
cierto periodo, por lo que es necesario el establecimiento de estos a corto, mediano y a
largo plazo, considerando que es necesario mantener en los procesos administrativos
el control en cada una de sus etapas de planificacion, direccion coordinacion, lo cual
permitira detectar cualquier tipo de desviacion a tiempo y realizar correctivos de
manera oportuna.

Una mejora en la eficiencia de una organizacion, mediante una reestructuracién

de sus procesos se puede alcanzar mediante el modelo costo-beneficio, el cual es una
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herramienta importante en ambito de la teoria de decision, en el cual el fin que persigue
es determinar la conveniencia de un proyecto mediante la enumeracion y posterior
evaluacion de los costos y beneficios de dicho proyecto, en el cual es necesario
considerar todos los factores posibles y no dejar de considerar ninguna alternativa que
sea posible competidora. Al hablar de beneficio implicita o explicitamente se admite la
complicacion para calcular la magnitud en beneficio producto su cuantificacion y
evaluacion no es tan manifiesto como sucede con el costo, este Ultimo puede
administrarse y calcularse con mayor facilidad. Por lo tanto, el costo y beneficio
constituyen un procedimiento de evaluacion de proposiciones de accién, para elegir
entre varias alternativas.

De acuerdo al método del analisis costo-beneficio, su utilidad, igual que la de
cualquier herramienta, depende de su manera de aplicacion, tanto como de su calidad
intrinseca. Por otro lado, el andlisis costo-beneficio, puede decirse, no es una ciencia,
sino un arte; lo cual significa que los resultados no son independientes de quien los
elabora. Siempre hay cuestiones de juicio y por eso la asignacion del trabajo no es una
cuestion indiferente.

Aunado a ello, la gerencia puede utilizar este instrumento empresarial ya que le
permite planificar acciones tendientes a aumentar la productividad y la eficiencia de
sus trabajadores, asi como evaluar las acciones en términos costo-beneficio y actualizar
politicas y programas relacionados con los procesos administrativos, ya que crea
instrumentos mas efectivos para medir y controlar las consecuencias, los costos y los
beneficios que se desprenden de sus acciones. Todo esto, va orientado y asociado a una
cantidad de aspectos que contribuyen a un mayor beneficio para la empresa, entre los
que se pueda nombrar reduccion de costos de operacion, mejoramiento de la imagen y
reputacion, incremento de las ventas y lealtad de los clientes, incremento de la
habilidad para atraer y retener empleados, optimizacion de los procesos
administrativos.

De acuerdo a las premisas expuestas, el presente trabajo de investigacion esta

orientado a brindar una solucién viable a la problematica presente en la empresa
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Caprolim C.A., ubicada en Maracay, Estado Aragua, la cual es una empresa de
servicios, que expone que se ha visto afectada por problemas o situaciones en la
adquisicion de los productos y enseres necesarios para brindar un servicio de calidad a
sus clientes, aunado a los aumentos salariales, no planificados y frecuentes establecidos
por el Ejecutivo Nacional, por lo que la gerencia se ve en la necesidad de efectuar una
revision y reestructuracion de sus procesos administrativos, tomando en cuenta la
formacion de su personal, asi como su funcionamiento, a través de una revision de sus
politicas, normas y procedimientos, para minimizar sus costos y lograr los objetivos
organizacionales, dirigidos a brindar un beneficio 6ptimo a pesar de la crisis econdmica
y el desabastecimiento para la adquisicion de los productos.

En este sentido, se busca proponer una reestructuracion de los procesos
administrativos basado bajo el modelo Costo-Beneficio, que permita brindar a la
gerencia una herramienta Util, para optimizar el desempefio laboral del personal y que
logren cumplir con sus actividades con eficiencia y eficacia para lograr las metas y
planes propuestos, y que éstos Ultimos sean revisados para evaluar que estén disefiados
considerando la realidad de los factores socio-econdémicos actuales a que la empresa se
enfrenta. Esto le brindard una ventaja competitiva a la misma para lograr mantenerse
en el turbulento mercado que cada vez es mas exigente y selectivo, asegurando su
permanencia en el tiempo, ya que las empresas que no se adapten a los cambios del
medio y no busquen optimizar sus procesos administrativos debido al establecimiento
de estructuras rigidas, que no interactie con el medio tiende a no sobrevivir, sobre todo

bajo una economia bajo un fendmeno inestable inflacionario.

1.2. Formulacion del Problema

De acuerdo a lo anteriormente expuesto, se formula la siguiente interrogante
¢Cudles serian los procesos administrativos basados bajo el modelo de Costos -
Beneficios para poder reestructurar la empresa Caprolim C.A Ubicada en Maracay

Estado Aragua?



1.3. Objetivos de la Investigacion
1.3.1. Objetivo General
Proponer la reestructuracion de los procesos administrativos bajo el Modelo de

Costos -Beneficios en la empresa Caprolim C.A Ubicada en Maracay, Estado Aragua.

1.3.2. Objetivos Especificos

1. Diagnosticar la situacidn actual de los procesos administrativos en la empresa
Caprolim C.A.

2. ldentificar los factores internos y externos en la empresa Caprolim C.A.

3. Disefiar la reestructuracion de los procesos administrativos a través del
modelo de Costo-Beneficio en la empresa Caprolim C.A., ubicada en

Maracay, Estado Aragua.

1.4. Justificacion e Importancia de la Investigacion

El proposito que persigue el presente estudio, es el de plantear a la empresa
Caprolim C.A., una solucidon viable al problema que presenta en sus procesos
administrativos, por lo que una reestructuracion bajo el modelo Costo-Beneficio
mejorara esta situacion ya que se procedera a planificar las actividades, organizar las
funciones entre el personal y direccionar su ejecucion en base a la motivacion laboral
todo ello generando eficiencia y eficacia en el desempefio laboral para el logro de los
objetivos organizacionales. Los beneficios que obtendrd la empresa con la
reestructuracion de los procesos administrativos se traducen en una mayor
planificacion, coordinacion y organizacion en donde el recurso humano, con un alto
sentido de pertenencia y motivacién hacia el trabajo, una disminucion de sus costos y
alcanzar mayores rendimientos para los inversionistas, asegurando su permanencia en
el mercado en el cual se encuentra inmerso del sector servicios.

Por otro lado, la investigacion puede servir de apoyo documental para posteriores
estudios sobre reestructuracion de procesos administrativos desarrollado por

estudiantes tanto de la Universidad José Antonio Paez como de otras Universidades
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para su preparacion académica y profesional. Asimismo, puede ser utilizado como
referencia para utilizar el método de costo-beneficio para aplicar en otras
organizaciones venezolanas que lo requieran.

Para el autor el desarrollo y culminacién del trabajo de grado no solo permitié
cumplir con los requisitos para optar al titulo de Licenciado en Administracion de
Empresas, sino que ademas obtuvo los conocimientos académicos y experiencias
necesarias para ponerlas en practica en el ambito laboral. Finalmente cabe mencionar
que el trabajo de grado se ubico en la linea de investigacion “Calidad de servicio en la
Gestion Administrativa” ya que precisamente se relaciona al principal problema que
presenta la empresa Caprolim C.A., en cuanto a la necesidad de una evaluacion en sus
procesos administrativos y los incrementos salariales y el desabastecimiento para poder

mantener su operatividad organizativa.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

En este capitulo se desarrolla todo el fundamento documental y tedrico de la
investigacion en base a las variables sefialadas en el titulo como lo son reestructuracion,
procesos administrativos, modelo costo-beneficio, exponiendo asi los antecedentes, las
bases teoricas y la definicidn de términos basicos, que sustentan la misma, y permiten
una mejor comprension de la tematica expuesta. Al respecto, acuerdo a Arias (2006:
106), sefiala que “el marco teérico o marco referencia es el producto de la revision
documental-bibliogréfica, y consiste en una recopilacion de ideas, posturas, autores,
conceptos y definiciones, que sirven de base a la investigacion por realizar”. Por tal
motivo, se requiere delimitar los parametros conceptuales que sustentan vy

complementan el estudio.

2.1. Antecedentes de la Investigacion

Los antecedentes son trabajos de investigacion que se han realizado
anteriormente en otras universidades del pais y que tienen relacion al tema planteado,
en base a esto, Méndez (2012:65), indica que que “los antecedentes de la investigacion
son los que se toman en cuenta como conocimientos previamente constituidos por lo
que cada investigacion hace parte de una estructura tedrica ya existente”. Entre los
trabajos que serviran de apoyo documental y metodoldgico para el desarrollo del
presente estudio, a los fines de apoyar los fundamentos que se exponen e informar la
manera como el fendmeno de la investigacion se ha tratado en anteriores
oportunidades, cabe sefialar los siguientes:

En primer lugar, el presentado por Orellana (2015), en su trabajo de grado
titulado “Plan de reestructuracion administrativo y organizacional de la empresa

Nikneacorp S.A.”, para optar al titulo de Licenciado en Administracion de Empresas



en la Universidad “Politécnica Salesiana Ecuador”, en la ciudad de Guayaquil en
Ecuador. La investigacion tuvo como objetivo principal crear un plan de
reestructuracion administrativo y organizacional para la empresa Nikneacorp S.A., que
dé a conocer a sus empleados la mision, vision, politicas de la empresa, para ello se
plantearon manuales de procesos y procedimientos para cada area de esta empresa,
como herramienta que permitié mejorar la comercializacion de productos. El plan de
reestructuracion fue utilizado para influir en la organizacion, potenciando las
habilidades, conocimientos y actitudes de los trabajadores, esta labor se relaciona
directamente con la atencion que brindan y el servicio que reciben los clientes.

La investigacion se fundament6 bajo la modalidad de un proyecto factible, con
disefio de campo a nivel descriptivo, en el cual se aplicé como técnica de recoleccion
de datos la encuesta a través de un cuestionario, en el cual se determind que los
empleados no conocen realmente la vision, misién, organigrama y objetivos que tiene
la empra, motivo principal que afecta las actividades internas, ocasionando que no se
ejecuten coordinadamente. EIl autor concluye en su investigacion, que el proyecto
permitird que la empresa evite la sobreproduccion, el tiempo en espera innecesario en
procesos y procedimientos en las actividades que se ejecutan diariamente, optimizando
el desarrollo de sus productos y servicios para contribuir en el crecimiento y
consolidacion de laempresa Nikneacorp S.A. Su relacion con la presente investigacion,
es el aporte que puede dar en la reestructuracion de su mision, vision y valores, y la
evaluacion de los objetivos y procedimientos administrativos.

Seguidamente, Ramirez (2015), presentd su trabajo de grado titulado
“Estrategias orientadas al mejoramiento de los procesos administrativos de la
empresa Servicio de Transporte ZERIMAR C.A.”, en la Universidad “José Antonio
Paez”, para optar al titulo de Licenciado en Administracion de Empresas. La
investigacion tuvo como finalidad proponer estrategias que permitieran el
mejoramiento de los procesos administrativos en la empresa Servicio de Transporte
Zerimar C.A., fundamentalmente porque no tiene definida su identidad corporativa,

con respecto al establecimiento de la misidn, vision y valores. De igual forma, se ha
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evidenciado fallas notables en algunas actividades necesarias para su funcionamiento,
tales como son las compras, cuentas por pagar, cuentas por cobrar y formacion del
recurso humano.

Dentro de esta perspectiva, el estudio se enmarco bajo la modalidad de proyecto
factible, apoyado en un disefio de campo, para su elaboracion fueron encuestadas seis
(06) personas relacionadas con los procesos administrativos que se llevan a cabo en la
empra quienes conformaron la poblacion y muestra. A su vez, para la recoleccion de
datos se utiliz6 la encuesta como técnica, apoyada en un cuestionario como
instrumento, el cual estuvo constituido por preguntas de respuestas cerradas,
dicotomicas de tipo (SI-NO). Los resultados obtenidos, luego de la aplicacion de los
instrumentos, fueron tabulados en graficos de frecuencia y analizados en funcion de las
caracteristicas actuales que poseen los procesos administrativos de la organizacion en
estudio. Estos datos fueron clasificados en los factores internos (fortalezas y
debilidades), asi como los externos (oportunidades y amenazas); los cuales se tomaron
en cuenta para la elaboracion de las estrategias propuestas.

En la investigacion, el autor concluye que se pudo diagnosticar que no existe una
coordinacion entre los trabajadores del &rea administrativa de la empresa en estudio, lo
que ha ocasionado debilidades en la gestion de la documentacion inherente a este
departamento de la empresa, asi como debilidades en la administracion de los recursos
y por ende el cumplimiento de sus objetivos estratégicos. Ademas, se observé que la
empresa carece de procedimientos que la ayuden a controlar sus principales procesos
administrativos, tales como cuentas por cobrar, pagar e inventario de repuestos, para
las unidades vehiculares que posee la organizacion.

Su relacion con el presente estudio, es que los principales procesos administrativos
deben ser evaluados para ver si estan dirigidos a los planes y metas establecidos por la
gerencia, y si los procedimientos y normativas estan debidamente disefiados, ademas
la aplicacion de una matriz DOFA como herramienta de investigacion que permitan

identificar los factores internos y externos que intervienen en los procesos
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administrativos y la obtencién de estrategias que permitan una adecuada
reestructuracion para poder alcanzar los objetivos propuestos.

Seguidamente, Rodriguez (2015), presentd6 un trabajo de grado titulado
“Programa de Capacitacion para el desarrollo de competencias en el personal
administrativo. Caso: Servicio Auténomo Instituto de altos estudio “Dr. Arnoldo
Gabaldon™, para optar por el titulo de Magister en Administracion de Empresas,
mencion Gerencia, en la Universidad de Carabobo. La investigacion tuvo como
finalidad proponer un programa de capacitacion como herramienta gerencial, destinado
al personal administrativo del Servicio Auténomo Instituto de altos estudio “Dr.
Arnoldo Gabalddn”, tomando como fundamento el modelo de gestion por
competencias, con lo cual se pudo reunir informacion suficiente para identificar las
carencias o debilidades que influyen en el desarrollo profesional de los trabajadores y
formular un curso de accién que incentive la actualizacion permanente del recurso
humano, para una actuacion eficiente y eficaz que beneficie a la organizacion.

Metodoldgicamente la investigacion se enmarco en los denominados proyectos
factibles, apoyado en un estudio de campo, en el cual se aplicé como técnicas de
recoleccion de informacion la observaciéon directa y la encuesta, a través del
cuestionario conformado de preguntas tipo mixto con preguntas abiertas y semi-
abiertas, aplicado a una poblacién comprendida por ciento setenta (170) trabajadores,
y la muestra representada por sesenta y tres (63) trabajadores, distribuidos en las
direcciones de gestién de informacion, gestién administrativa, investigacion, recursos
humanos, ejecutiva y postgrado, cuyos resultados obtenidos fueron analizados e
interpretados con los cuales se busca determinar el comportamiento de las variables
vinculadas con el problema plateado, ademas de precisar el tipo de procesamiento de
la informacion recolectada.

La autora concluye en su investigacion, que el proceso de capacitacion constituye
un medio a través del cual la gerencia puede garantizar que el recurso humano se
actualiza y desarrolla constantemente para reunir las capacidades, destrezas y

habilidades indispensables para cumplir a cabalidad con las funciones asociadas a cada
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trabajo. En este sentido, las organizaciones pueden apoyarse en la formulacion de un
programa de esta naturaleza para contar con una herramienta que gestione
estratégicamente las competencia, no solo para disponer de un personal altamente
calificado, sino también, para alcanzar un mejor desempefio organizacional. Su
relacion al presente estudio, es que el proceso de reestructuracién de los procesos
administrativos a ser propuesto debe considerar un plan de capacitacion del personal
de manera que los procedimientos, vision, mision, valores, normativas y politicas, sean
difundidos al personal de manera efectiva.

Por otro lado, el realizado por Manfredi y Ramos (2014), en su trabajo de grado
titulado “Estrategias para optimizar los procesos administrativos de la empresa
UNISID, C.A., Ubicada en Valencia Estado Carabobo”, para optar al titulo de
Licenciadas en Administracion de Empresas, en la Universidad “José Antonio Paez”.
La investigacion tuvo como objetivo principal proponer estrategias para optimizar los
procesos administrativos de la empresa UNISID C.A., ubicada en Valencia Estado
Carabobo, en donde se observd dificultades en el desarrollo de cada funcion que
conforman el proceso administrativo afectando la comunicacion, la coordinacion, el
control interno y el desempefio laboral, esto debido a la falta de una correcta
segregacion de funciones generando atrasos y deficiencias en el mismo.

El disefio de la investigacion, se ubica en la modalidad de proyecto factible
apoyada en estudio de campo. Las técnicas de recoleccion de informacion que se
utilizaron fueron la observacién directa y la encuesta, esta Gltima a través de un
cuestionario conformado de preguntas dicotomica de respuestas si-no, que se aplico a
una poblacién compuesta por veinticinco (25) personas que conforman la organizacion.
De igual manera se realizé una matriz DOFA y sobre los resultados de la misma
permitid analizar la situacion actual. Por altimo se presentaron los resultados generales
obtenidos y las estrategias necesarias para mejorar la gestion de la organizacion.

Las autoras concluyen en su investigacion, que una empresa sea pequefia,
mediana o grande, debe encontrarse plenamente identificada con la mision, vision y

valores organizacionales, con el fin de cumplir con la consecucion de sus objetivos
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preestablecidos, para lograr de esta meta es importante que la organizacion realice
revisiones periédicamente, destinadas a la mejora de sus procesos administrativos. Su
relacion con el presente estudio, es que se busca revisar los procesos administrativos
de la empresa Caprolim, C.A., y evaluar las necesidades de reestructuracion de sus
normas, politicas y procedimientos, segregacion de funciones y establecimiento de
responsabilidades, asi como ver si su mision, vision y valores, estan acordes con los
objetivos propuestos, y las actividades disefiadas para su alcance.

Por su parte, Castro y Garcia (2012), presentd un trabajo de grado el cual llevé
por titulo “Propuesta de reingenieria para el Archivo Central de la Comisién
Nacional de Telecomunicaciones” y fue presentado ante la Universidad “Central de
Venezuela”, optando al titulo de Licenciado en Administracion de Empresas, en donde
se menciona una desorganizacion en el archivo de documentos que recibe
constantemente esta institucion cuya acumulacion ha causado que se utilicen cajas
empeorando aun mas la situacion, esto se debe a la carencia de lineamientos que
permitan obtener un criterio unificado para la organizacion del material y de la
utilizacion de un sistema ineficiente, es por ello que se plantea como objetivo general
disefiar una propuesta de reingenieria para el Archivo Central de la Comision Nacional
de Telecomunicaciones.

En cuanto al aspecto metodoldgico, la investigacion se consider6 como de tipo
proyecto factible y a nivel descriptiva, bajo un disefio documental y de campo, se
aplicaron cuestionarios al personal encargado lo que mostré resultados que
confirmaron no solo la desorganizacion de los documentos sino también el mal estado
de los archivadores y su ubicacion pues los factores climaticos afectaron gran parte de
estos documentos lo que genera una gestion deficiente, ya que se pierde tiempo en la
busqueda de éstos los cuales sufren de dafios irreparables que obligan a rehacerlos. Se
concluye con la exhortacion a los directivos de esta institucion en tomar en cuenta las
recomendaciones realizadas para ofrecer un servicio 6ptimo de informacion.

En cuanto al aporte que se obtiene de este trabajo, serd tanto las referencias

tedricas sobre procesos administrativos, asi como el desarrollo de la propuesta, ésta
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ultima sera de gran importancia pues aungue se trata de organizacion de documentos,
los lineamientos para la division de funciones, procedimientos para el almacenamiento
y formatos de control puede aplicar a las actividades operativas de la empresa Caprolim
C.A.

2.2. Bases Tedricas

Las variables planteadas en el titulo de la investigacion se deben desarrollar
tedricamente haciendo mencion de autores que hayan investigado al respecto a fin de
sustentar el estudio y guiar el desarrollo de los objetivos especificos, esto se realiza en
el las bases teoricas, en relacion a ello Arias (2006:107), sefiala que “Las bases tedricas
implican un desarrollo amplio de los conceptos y proposiciones que conforman el
punto de vita o enfoque adoptado, para sustentar y explicar el problema planteado”.
Tales teorias contemplan los aspectos que influyen en el &rea de investigacion del
presente proyecto, por lo cual resulta un aporte informativo relevante para el desarrollo

del mismo, los cuales se presentan a continuacion.

2.2.1 Reestructuracion

La Reestructuracion de acuerdo a Robbins (2005:52), “es el proceso de redisefio
de uno o mas aspectos de las empresas. El proceso de reorganizacion de una
organizacion se puede lograr debido a una serie de factores”. Por lo tanto, una
reestructuracion o la reorganizacion es una modificacion de la forma en que ha estado
estructurada u organizada, siendo para el mejoramiento de algln aspecto dentro de la
empresa.

Plan de Reestructuracion

De acuerdo a Robbins (2005:53), “para elaborar un plan es necesario haber
detectado los problemas existentes, para llevar a cabo un estudio preliminar, el cual
sera enfocado a separar los factores del o de los problemas de la empresa”. Cabe sefialar
que el plan de reestructuracion, es un conjunto de sistemas, maneras o formas para

realizar el proceso de redisefio para algin problema existente que se ha encontrado en
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un lugar o area, por cuanto, un plan de reestructuracion es esencial para la mejora de la
eficiencia o la rentabilidad de la empresa. Por lo tanto, en el presente estudio es
necesario poder disefiar un plan de reestructuracion para los procesos administrativos
de laempresa Caprolim C.A., y poder dirigir las politicas, normativas y procedimientos

a la consecucion de los objetivos organizacionales.

2.2.2 Procesos

Segun Alvarez (2006:152), “un proceso esta formado por materiales, métodos y
procedimientos”. Un proceso es el conjunto de elementos que interactlan para
transformar insumos, en bienes o servicios terminados, ademas sirve para llevar a cabo
algo, el caso de la empresa Caprolim C.A., le facilita crear procesos para alcanzar sus
objetivos. Cabe sefialar, que existen diferentes tipos de procesos entre los cuales se
encuentran: estratégicos, operativos y de soporte, los cuales se detallan a continuacion:

- Procesos Estratégicos: procesos destinados a definir y controlar las metas de

la organizacion, sus politicas y estratégicas.

- Procesos Operativos: son procesos que permiten generar el producto o

servicio que se entrega, aportando un valor al cliente.

- Procesos de Soporte: son procesos que abarcan las actividades necesarias para

el correcto funcionamiento de los procesos operativos.

Los procesos cuando se ponen por escrito, a manera de guias, sirven de
estandarizar acciones y funciones en el mundo laboral. Al aplicar esta teoria en la
empresa en estudio, le permitird ahorrar tiempos en la ejecucion de tareas asignadas y
ademas, llevando los procesos y procedimientos de una manera ordenada y precisa,
permitiendo alcanzar los objetivos organizacionales, de manera efectiva, y optimizar
el desemperio laboral del personal.

Por su parte, un procedimiento de acuerdo a Alvarez (2006:154), “es la guia
detallada que muestra secuencial y ordenadamente como dos 0 mas personas realizan
un trabajo. Los son de uso cotidiano en las organizaciones”. Los procedimientos que

se usan dentro de una empresa, generalmente son informales o se realizan por
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costumbre, sin embargo, deben ser escritos para asegurar que no se repita una actividad
o trabajo; al usarlo continuamente, el personal podra estar capacitado para irlo
mejorando a través del tiempo, los mismos deben ser flexibles para poder modificarlos

y actualizarlos a medida que sea requerido y continden siendo efectivos.

2.2.3 Procesos Administrativos

De acuerdo a Garcia (2004:168), los procesos administrativos es un “proceso
contenido de una serie de funciones separadas, aunque el administrador lo puede
ejecutar simultdneamente, o al menos en forma continuada”, estas funciones consisten
en actividades de planificacion, organizacién, direccion y control, las cuales se
explican a continuacion:

- Planificacién: la planificacién es la primera funcién que se ejecuta en todo
proceso administrativo y que consiste, segun Garcia (2004:168), “en decidir por
anticipado que objetivos se desean alcanzar y las acciones necesarias para ello”, es
decir, una vez que los objetivos han sido determinados, los medios necesarios para
lograr estos objetivos son presentados como planes. Los planes de una organizacion
determinan su curso y proveen una base para estimar el grado de éxito probable en el
cumplimiento de sus objetivos.

- Organizacion: para poder llevar a la practica y ejecutar los planes, una vez que
estos han sido preparados, es necesario organizar las actividades planificadas que,
segun Garcia (2004:169), “Comprende el establecimiento de una estructura
intencional, formalizada y permanente de las funciones que han de desempefiar las
personas de la empresay los medios necesarios para alcanzar los objetivos”. Es funcion
de la gerencia determinar el tipo de organizacion que se requiere para llevar adelante
la realizacion de los planes que se hayan elaborado.

- Direccion: de acuerdo a Garcia (2004:169), sefiala que al respecto que
“Mediante esta funcidn se trata de influir en las personas para que de forma voluntaria
y con interés contribuyan al logro de los objetivos de la empresa”. A pesar de que cada

uno de estos términos tiene una connotacién diferente, todos ellos indican claramente
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que este elemento del proceso administrativo tiene que ver con el factor humano de una
organizacion en donde se logra cumplir sus propositos y se alcanzan los objetivos en
la forma mas 6ptima posible.

- Control: la dltima fase del procedimiento administrativo es la funcion de
control, su propoésito inmediato es medir, cualitativamente y cuantitativamente, la
ejecucion en relacion con los patrones de actuacion y, como resultado de esta
comparacion, determinar si es necesario tomar acciones correctivas o remediar la
situacion, Garcia (2004:170), al respecto, menciona que este elemento consiste en
“verificar que el comportamiento de la empresa se mantiene dentro de los limites
previamente fijados y, en caso contrario, corregir las desviaciones”.

Esta teoria aporta los conocimientos necesarios para diagnosticar la situacion
actual en cuanto a los procesos administrativos implementados para la empresa
Caprolim C.A., lo cual se realizard& mediante la aplicacién de un cuestionario al
personal responsable a fin de conocer como se planificaron las actividades, como se
organiza las funciones entre el personal, quién y cdmo se dirigen y que herramientas
de control se utilizan para ello, los resultados que arrojardn permitirdn identificar los
factores internos y externos que intervienen en los procesos administrativos.

Para la realizacion de un diagnostico estratégico, segun Serna (2008:62),
“...servira de marco de referencia para el anélisis de la situacion actual de la compaiiia,
tanto internamente como frente a su entorno...”. Cada estrategia ira encaminada hacia
la consecucién de cada uno de los objetivos y lineamientos de la empresa. Las
estrategias hacen referencia a cdbmo lograr un objetivo, y éstas deberan ser lo mas
eficiente posible. No se debe olvidar que casi toda organizacion dispone de unos
recursos limitados los que deben ser correctamente administrados, con el fin de
maximizar sus utilidades, lo que hace imperativo disefiar una estrategias que permitan
la reestructuracion de los procesos administrativos con base en la situacion actual de la
empresa Caprolim C.A.

Esto quiere decir, que se debe realizar un estudio y un analisis interno de la

organizacién que permita conocer a fondo tanto las debilidades como las fortalezas, las
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oportunidades y amenazas de la empresa, y es esta herramienta la que va a permitir
hacer un diagndstico de la empresa, del cual se partira para reestructurar los procesos
administrativos de la empresa objeto de estudio. Para ello, es necesario revision de la

mision y vision de la misma.

2.2.4 ldentificacion de las fortalezas y debilidades

Se puede decir que estos términos tienen significado opuestos al analizar una
situacion organizacional en particular, sin embargo, deben ir juntos en el diagnostico e
interpretacion ya que, las fortalezas son los atributos de la empresa que promueve la
eficiencias en sus actividades internas y las debilidades son aquellas circunstancias que
le ocasionan problemas tanto al personal, como a clientes y proveedores. Para
Townsley (2004:38), las fortalezas son “caracteristicas internas que favorecen el éxito
de la empresa”, mientras que las debilidades, segin Lopez (2007:32), “son las cosas
que la organizacion no hace bien”.

Por cuanto las fortalezas frecuentemente se diagnostican en base a los recursos
que se controlan, capacidades y habilidades que se poseen, actividades que se
desarrollan positivamente, entre otros y las debilidades surgen de la identificacién de
las limitaciones o carencias de habilidades, conocimientos, informacion y tecnologia
que se padece e impiden el aprovechamiento de las oportunidades que ofrece el entorno
y que no permiten defenderse de las amenazas. Esta teoria va en concordancia con el
propdsito del segundo objetivo especifico planteando en la cual se pretende identificar
los factores internos y externos de la empresa Caprolim C.A.

Partiendo de la matriz DOFA; se hace un diagnostico de la empresa de su parte
interna y externa, lo que permite identificar con exactitud las necesidades y las
posibilidades que se tienen y que se deben aprovechar. La matriz DOFA, permite
identificar las diferentes situaciones posibles en la empresa que requieren de una
atencidn especial, ya sea para corregir una situacion o falencia, o para sacar provecho
de una oportunidad. Cualquiera sea el objetivo, se requiere del disefio de unas

estrategias para lograrlo. Si se habla de fortalezas, se deben disefiar estrategias
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encaminadas a utilizar tales fortalezas, con lo que se puede minimizar los efectos de
las posibles amenazas que se presenten. Mediante un correcto uso de planes de

contingencia y demas.

2.2.5 Andlisis DOFA

Una herramienta propia del andlisis estratégico es el anélisis D.O.F.A., que
consiste en evaluar las fortalezas y debilidades que estan relacionadas con el ambiente
interno de la empresa y las oportunidades y amenazas que se refieren al micro y macro
ambiente de la misma. Segun Serna (2008:186), “El analisis DOFA esta disefiado para
ayudar al estratega a encontrar el mejor acoplamiento entre la tendencia del medio, las
oportunidades y amenazas y las capacidades internas, fortalezas y debilidades de la

empresa”.

Anélisis del Entorno

La mayor parte de las empresas enfrentan ambientes cada vez mas turbulentos,
complejos y globalizados, lo que dificulta su interpretacion. A fin de manejar los datos
ambientales, que a menudo son ambiguos e incompletos, y aumentar la comprension
del ambiente general las empresas llevan a cabo un proceso llamado anélisis del
entorno, en el cual consta de cuatro actividades: rastreo, supervision, pronostico y
evaluacion. Uno de los objetivos méas importantes del estudio del ambiente general, es
la identificacion de las oportunidades y las amenazas. En esencia, las oportunidades
del entro representan las posibilidades, mientras que las amenazas son las limitaciones
potenciales. De esta manera, es necesario identificar las fuerzas importantes del medio,
evaluarlas y hacerles seguimiento, con el fin de que la direccion estratégica de la
compafiia pueda tomar un curso de accién efectivo.

A fin de analizar el ambiente general, se utilizan varias fuentes, entre las cuales
se incluye la una variedad de material impreso, asistencia y participacion en
exposiciones, la evaluacion de conversaciones con proveedores, clientes y empleados

de la organizacién, asi como rumores relacionados con el negocio que provienen de
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distintas personas. Las fuentes adicionales de informacion y datos, incluyen individuos
que ocupan puestos que atraviesan fronteras y que interactian con los componentes
externos. Los ejecutivos que toman decisiones deben verificar la validez y
confiabilidad de las fuentes en que se basan los analisis de los ambientes. Segun Serna
(2008), el examen del medio puede subdividirse en seis areas clave, las cuales son:

Factores econdémicos: relacionados con el comportamiento de
la economia, el flujo de dinero, bienes y servicios, tanto a nivel
nacional como internacional.

Factores politicos: los que se refieren al uso o asignacion de
poder, en relacion con los gobiernos nacionales,
departamentales, locales; los drganos de representacion y
decision politica (normas, leyes, reglamentos), sistemas de
gobierno, entre otros.

Factores sociales: los que afectan el modo de vivir de la gente,
incluso sus valores (educacion, salud, seguridad, creencias,
cultura).

Factores tecnoldgicos: los relacionados con el desarrollo de las
maquinas, las herramientas, los procesos, los materiales, entre
otros.

Factores competitivos: los determinados por los productos, el
mercado, la competencia, la calidad y el servicio.

Factores geograficos: los relativos a la ubicacion, espacio,
topografia, clima, plantas, animales y recursos naturales. (p.
125)

Estos diversos factores, se dan por fuerza del control de las empresas, una vez
que sean entendidos y situados, se podré desarrollar una estrategia que les permita
reaccionar de forma anticipada a dichos factores. De esta forma, las empresas podran
aprovechar sus oportunidades y predecir los efectos de las amenazas que estén
presentes en el entorno. Ademas, se podran disefar estrategias que permitan intervenir
en los factores externos que les afecten. EI examen del medio es, pues, el primer paso
para encontrar y analizar las amenazas y oportunidades presentes en el entorno de una

empresa.

2.2.6 Perfil de Oportunidades y Amenazas en el Medio (POAM)
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El perfil de oportunidades y amenazas en el medio (POAM), es la metodologia
que permite identificar y valorar las amenazas y oportunidades potenciales de la
empresa. Dependiendo de su impacto e importancia, un grupo estratégico puede
determinar si un factor dado en el entorno constituye una amenaza o una oportunidad
para la empresa se debe seguir los siguientes pasos para elaborar el POAM, de acuerdo
a Serna (2008):

Obtencion de informacion primaria o secundaria sobre cada
uno de los factores objeto de analisis.

Identificacion de las oportunidades y amenazas.

El grupo estratégico selecciona las é&reas de anélisis
(econdmicas, politicas, sociales, tecnologicas, entre otros) y
sobre cada una realiza una tormenta de ideas.

Priorizacion y calificacion de los factores externos.
Calificacion del impacto.

Elaboracion del POAM. (p. 128).

2.2.7 Modelo Costo-Beneficio

Es necesario resaltar, que al hablar del beneficio implicita o explicitamente, se
admite la complicacion para calcular su magnitud en beneficio producto su
cuantificacion y evaluacion no es tan manifiesta como sucede con el costo. Este, en
contraposicion, puede administrarse y calcularse con mayor facilidad, aun cuando en
ocasiones, se presenta en forma sofisticada y tomando, ademas en cuenta, ambos
costos y beneficio, constituyen un procedimiento de evaluacion de proposiciones de
accion, para elegir entre alternativas.

Por lo tanto, el andlisis por otro parte, puede presentarse en diferentes formas;
agregativo, desagregativo; de induccion, deduccion o como sintesis; es decir, el analisis
examina la situacién para calificarla, observar sus componentes, la evolucion de estos,
su causalidad e interpretacion de su valor, con el propdésito de entenderlo para utilizarlo
en términos que se persiguen, asi realiza el diagndstico para establecer medidas
correctivas.

Por su parte, sobre el proyecto del gasto, se sefiala que, las inversiones en el costo,

son gastos incurridos en el orden de obtencion de beneficios en periodos futuros. Al
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respecto, las inversiones resultan en la acumulacion de un stock de capital. Elementos
como la operacion, el mantenimiento y la restitucion son parte del costo incurrido que
no aumentan la existencia de capital, pero mas bien, tienden a mantener lo mas lejos

como sea posible, el valor de la existencia del stock.

Elementos del Analisis Costo-Beneficio

Cada analisis costo-beneficio tiene los siguientes elementos:

- Supuestos: el analisis parte de una base de supuestos para simplificar un
universo. Entre los méas importantes estan los objetivos a alcanzar, los cuales
dan la base para la evaluacion de los beneficios. Otros incluyen, los aspectos
del ambiente que se espera se mantendran constantes. No obstante, pueden
cambiar durante el andlisis, pero cada analisis debe comenzar con un grupo de
supuestos especificos.

- Un modelo: en general, el analisis costo-beneficio, utiliza un modelo para
describir el universo de servicios. Este modelo puede ser tan complejo como
sea necesario, incorporando sistemas de ecuaciones que solamente pueden
utilizarse por medio de una computadora, o bien puede ser una descripcion
breve y cualitativa de los aspectos relevantes del universo y su relacion al
proyecto.

- Restricciones: en un mundo sin restricciones, la tarea del analista seria mas
facil, no obstante, la realidad es distinta. En cada situacién se encuentran
restricciones tales como: limites presupuestales, factores politicos o de otra
indole que no pueden ser cuantificados, son propiamente dicho, aspectos
cualitativos y por ello una parte integral del analisis costo-beneficio consiste
en la identificacion y discusion de los aspectos no cuantificables.

- Alternativas: la esencia del analisis costo-beneficio, es la comparacién de
alternativas. En general el proceso analitico comienza con un grupo de

alternativas mas o menos especificas. Ademas, una funcion de elevada
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importancia es la identificacion y elaboracion de nuevas alternativas, lo que
crea problemas analiticos dificiles.

- Especificacion y valorizacion de costos y beneficios: en un analisis costo-
beneficio (c-b), el c-b es especificado cuantitativamente. En general, se una
en comun denominador para expresar a todos de una manera comparable (tal
como la asignacion de un peso). Aun cuando no sea posible fijar todos los
costos o beneficios usando el comun denominador, de cualquier forma se
identifican y precisan cuantitativamente, esta precision es esencial al uso de
la técnica.

- Consideracion explicita de tiempo: como en general, los proyectos o
programas considerados son a largo plazo, el analisis costo-beneficio, tiene
que tomar en cuenta el valor variable de un costo o beneficio segun el tiempo
en el que ocurre. Esto se logra a través de la division de proyectos en periodos
distintos y el uso de una “tasa de descuento”, para hacer comparables a los
montos del presente y futuro.

- Incertidumbre: la incertidumbre es un elemento importante de cada
problema, sobre todo los que sean complicado. Esta puede calificarse en dos
tipos. Por un lado, hay casos en que se definen bien las posibilidades y
también, las probabilidades que pertenecen a cada una de aquellas; eso se
Ilama el “riesgo”. Por otro lado, hay situaciones de incertidumbre en las que
no se conoce la probabilidad de cada posibilidad, si bien las caracteristicas de
las posibilidades mismas. En general, los dos tipos existen en cada problema
y aunque hay varias técnicas para tratar el riesgo, la incertidumbre es menos
manuable, y exige mayor flexibilidad analitica.

La utilidad del analisis costo-beneficio, igual que la de cualquier herramienta,

depende de su manera de aplicacion tanto como de su calidad intrinseca. Se pueden
identificar tres aspectos fundamentales relacionados con la aplicaciéon del costo —

beneficios, los cuales son:
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- Obviamente, el cliente principal, es decir “el consumidor”, del anélisis es el
que toma decisiones. Cabe hacer una distincion entre la persona que utiliza el
analisis y las que lo elaboran. El administrador, por lo general, no tiene tiempo
de emprender un andlisis sofisticado, por ello no es él la persona que lo realiza.
Puede ser alguien de su oficina, de una oficina especial de planificacion de la
organizacion, o bien un contratista o ain un miembro de otro grupo que quiera
influir sobre la decision. Por lo tanto, puede decirse que el analisis costo-
beneficio, no es una ciencia, sino un arte; lo cual significa que los resultados
no son independientes de quien los elabora. Siempre hay cuestiones de juicio
y por eso la asignacion del trabajo no es una cuestion indiferente.

- El costo-beneficio, se aplica a las decisiones dificiles y complicadas;
generalmente, son estas las que también pueden atraer la atencién de
numerosos grupos para la toma de decisiones, que dificilmente estén de
acuerdo. Por eso, frecuentemente estas decisiones se toman con bases en las
politicas, y no de manera analitica, lo que indica que en situaciones de esta
magnitud, el analisis resulta ser mas bien un ornamento que una herramienta
util. Cabe sefialar, que no es extrafio ver dos grupos opuestos, cada uno con su
obra de andlisis costo-beneficio, llegando a conclusiones completamente
opuestas. Por lo tanto, analistas del costo-beneficio mismo, han concluido que
la técnica se aplica mejor en cuestiones técnicas que en cuestionares de
politicas generales o con sentimientos politicos fuertes.

- Muchas veces el administrador mira al analista como un taumaturgo y a su
técnica como una panacea o bien una conexion directa al oraculo de Delfos,
es decir una fuente de las respuestas Optimas a cualquier problema que le
enfrente. Expresada de esta manera, es obvio que el analisis no puede jugar un
rol tan fuerte. El rol apropiado, es méas bien, el de clarificar el problema,
indicar cuales son las alternativas atractiva y de aplicar la “carta” de
posibilidades. Como cualquier herramienta, el costo-beneficio no puede hacer

el trabajo, en este caso de la toma de decision final. Muchas veces las
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conclusiones mismas del andlisis no le sirven tanto a administrador como la
definicion y estructuracion del problema que se llevo a cabo en el transcurso
del analisis. Los factores no cuantificables son siempre importantes y a veces
decisivos y, puesto que solamente se incluyen en la forma de una lista
consideraciones que deben tomarse en cuenta en la decision a pesar exclusion
del analisis, es necesario reconocer que el costo-beneficio no obvia la

responsabilidad ni la dificultad del trabajo del administrador.

Costos y Beneficios del C-B

El andlisis costo-beneficio representa un avance significativo en la evaluacion de

alternativas, en el proceso de planeacion y su expresion en el presupuesto por

programas. Sin embargo, este método esta todavia en vias de desarrollo, restando aun

problemas metodol6gicos a resolver. En esta seccion se comparan los costos y

beneficios de la técnica misma, en una forma cualitativa. Seria un grave error pensar

que la aplicacion del analisis costo-beneficio se lleva a cabo sin costo y sin problemas.

Beneficios

El costo-beneficio, conlleva beneficios importantes a la persona que toma

decisiones, de los cuales se detallan:

Primero: el mas importante es el proveer de una manera racional para elegir
entre alternativas, es decir, la provision de un criterio especifico y consistente.
Segundo: el c-b provee de un método que junto a un proceso con casi todas
las diversas técnicas analiticas evita la obtenciobn de resultados
contradictorios.

Tercero: el c-b exige una especificacion clara de los objetivos y las
alternativas lo que es muy util para el administrador.

Cuarto: conduce a la creacion de nuevas alternativas que tal vez sean mejores

a las originales.
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Quinto: mejora y facilita el proceso de planificacion mediante el estimulo de
la definicion y conocimiento del problema, la méas adecuada especificacion de
alternativas, para poder plantearlas Optimamente, y la reduccion de
incertidumbres sobre resultados, a través de la examinacion rigurosa de las

alternativas.

Costos

La mayoria del incremento en costos surge del uso inapropiado de los resultados

por el “consumidor”, es decir, el administrador que recibe el producto del analista.

También hay problemas de la técnica misma y costos directos.

Primero: hay problema del respeto exagerado que se ve prestado al analisis
por parte de los administradores que estén bien enterados de sus limitaciones.
Se nota una tendencia a ver los resultados como definidos, el producto de un
examen cientifico no sujeto a dudas, cuando realmente el juicio personal del
analista, y lamentablemente, a veces sus prejuicios también, entran en el
analisis menos confiable. Este mismo problema permite también, que un
administrador engafie al publico.

Segundo: existe un entendimiento incompleto del uso cualitativo en el
analisis. Especificamente, aspectos importantes del analisis como son el
social, el politico y otros, solamente se indican aparte. EI administrador tienen
que incluirlos y a veces lo hace mal, o dejandolos fuera de la decision o
basando su decision completamente en ellas.

Tercero: el costo-beneficio, es una técnica que puede utilizarse por personas
no calificadas; sin embargo, rinde sus mejores resultados cuando el personal
que lo usa es bien calificado y con experiencia. La falta de este personal es un
problema fuerte, especialmente en paises en vias de desarrollo.

Cuarto: el analisis c-b puede resultar muy costoso en términos monetarios y
temporales. Un analisis sofisticado y complicado puede durar facilmente tres

meses y consumir una fortuna en tiempo de la computadora. Una de las
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muestras de habilidad analitica es la seleccion de un grado de sofisticacion
apropiado al problema y al cliente.

El analisis costo-beneficio, es de gran relevancia en la presente investigacion
debido a que mediante este método se pretende realizar una reestructuracion de los
procesos administrativos de la empresa Caprolim C.A., para mejorarlos y poder lograr
de manera mas eficiente y eficaz, el logro de los objetivos organizacionales, y darle de
esta manera una solucion viable, a la problemaética existente, considerando esta
herramienta para determinar la alternativa mas adecuada, y que permita determinar su
factibilidad.

2.3 Bases Legales

De acuerdo a la Ley Organica de Precios Justos (2014), establece en sus articulo
1, la determinacion de los precios justos de los bienes y servicios mediante un analisis
previo de la estructura tanto de costos como los gastos, por lo tanto es de gran
importancia para la presente investigacion, que al determinar el costo beneficio para la
reestructuracion de los procesos, se debe tener en consideracion, si tales costos inciden
en el establecimiento del precio y cudl es su impacto en el mismo, con la finalidad de
cumplir con las disposiciones legales vigentes, a tales efectos se cita lo siguiente:

Articulo 1. La presente Ley tiene por objeto asegurar el
desarrollo armonico, justo, equitativo, productivo y soberano
de la economia nacional, a través de la determinacion de
precios justos de bienes y servicios, mediante el anlisis de las
estructuras de costos, la fijacion del porcentaje maximo de
ganancia y la fiscalizacion efectiva de la actividad econdémica
y comercial, a fin de proteger los ingresos de todas las
ciudadanas y ciudadanos, y muy especialmente el salario de las
trabajadoras y los trabajadores; el acceso de las personas a los
bienes y servicios para la satisfaccion de sus necesidades;
establecer los ilicitos administrativos, sus procedimientos y
sanciones, los delitos economicos, su penalizacion y el
resarcimiento de los dafos sufridos, para la consolidacion del
orden econdmico socialista productivo. (p. 2).
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En referencia a la coordinacién de las actividades econémicas por parte del
Ejecutivo Nacional establece en el articulo 8, sobre el control del costo y las ganancias
y el organismo regulador y fiscalizador de las actividades de la empresa en esta materia:

Articulo 8.: A fin de que el Estado venezolano pueda ejercer
su funcion de control de costos y ganancias, asi como la
determinacion de precios justos de forma mas adecuada y
eficiente, todos los drganos y entes de la Administracion
Publica con competencia en las materias relacionadas, deberan
dirigir sus respectivas acciones de manera coordinada y
articulada con la Superintendencia Nacional para la defensa de
los derechos socio economicos, bajo la rectoria de la
Vicepresidencia Econdémica de Gobierno. (p. 2).

Por otra parte, se detalla en el articulo 3, paragrafo 4, los fines de esta ley, con la
finalidad de mantener cualquier calculo sobre la generacién y registro de los costos, y
el establecimiento del precio, de acuerdo a la disposicion legal, en la cual se cita lo
siguiente:

Articulo 3: Son fines de la presente Ley los siguientes:

4. Fijar criterios justos de intercambio, para la adopcién o
modificacion de normativas que incidan en los costos, y en la
determinacion de porcentajes de ganancia razonables. (p. 2).

En cuanto al ente regulador que garantice el cumplimiento de lo establecido en
esta Ley, se encuentra la Superintendencia Nacional para la Defensa de los Derechos
Socio Econémicos (SUNDDE), como un 6rgano desconcentrado con capacidad de
gestion presupuestaria, administrativa y financiera, adscrita a la Vicepresidencia
Econdmica de Gobierno Nacional, del cual se establece en el articulo dentro de sus
funciones mas resaltantes, para la presente investigacion, para controlar los costos y
los precios establecidos en la estructura de costos:

Articulo 11

1. Ejercer la rectoria, supervision y fiscalizacion en materia de
estudio, analisis, control y regulacion de costos y
determinacion de margenes de ganancias y precios.
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2. Disefiar, implementar y evaluar, coordinadamente con los
Ministerios del Poder Popular u otros organismos que
correspondan, segun el caso, los mecanismos de aplicacion,
control y seguimiento para el estudio de costos y determinacion
de méargenes de ganancias razonables para fijar precios justos,
asi como la supervision, control y aplicacién de la presenten
ley.

6. Dictar la normativa necesaria para la implementacion de la
presente Ley, referida a los mecanismos, metodologia,
requisitos, condiciones y demas aspectos necesarios para el
analisis de los costos, y a la determinacion de los margenes
razonables de ganancias para la fijacion de precios justos, asi
como sus mecanismos de seguimiento y control. (p. 2)

En relacion a la estructura de costos, se sefiala en el articulo 14 y 15,
seguidamente sefiala con relacion a la Intendencia de Costos, Ganancias y Precios
Justos, lo siguiente:

Articulo 14. A fin de optimizar su funcionamiento organico, la
SUNDDE, establecerd en su estructura una Intendencia de
Costos, Ganancias y Precios Justos, y una Intendencia de
Proteccion de los Derechos Socioecondémicos

Articulo 15. La Intendencia de Costos, Ganancias y Precios
Justos, se encargard: 1. Del estudio, analisis, control,
regulacion y seguimiento de las estructuras de costos

4. La determinacion de las ganancias maximas de los sujetos
objeto de la aplicacion de esta Ley. (p. 3)

Dentro de los lineamientos para calculo del precio de venta, mediante el costo y
gastos operativos, se establece en el articulo 26, los siguientes:

Articulo 26. La SUNDDE, podra establecer lineamientos para
la planificacion y determinacion de los pardmetros de
referencia utilizados para fijar precios justos. Dichos
lineamientos pueden tener caracter general, sectorial, particular
0 ser categorizados segun las condiciones vinculantes o
similares entre grupos de sujetos. Los lineamientos
establecidos conforme lo sefialado en el presente articulo,
surtiran efectos sobre el calculo del precio justo de los bienes 'y
servicios a los cuales se refieran, asi como para la
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desagregacion de los respectivos costos o componentes del
precio. (p. 3).

Asimismo, es necesario destacar, lo establecido en su articulo 29 en relacion a la
calidad de la informacién suministrada, en el cual estable:

Articulo 29. Los costos y gastos informados a la SUNDDE, no
podran exceder de los costos razonables registrados
contablemente. (p. 4).

Finalmente, con relacién a las reglas sobre pruebas, sefiala la manera que podran
ser invocarse los medios de prueba, aprobados, en el cual se encuentran incluidos los
horarios de expertos necesarios en mejoras para la operatividad de la organizacién, en
el cual estd insertado el costo-beneficio, de la empresa, al mejorar los procesos
administrativos en la empresa en estudio..

Articulo 76. En el procedimiento establecido en el presente
Capitulo, podran invocarse todos los medios de prueba,
observando en particular las siguientes reglas

Los costos de la experticia incluyendo los honorarios del
experto o los expertos, segun sea el caso, correran por cuenta
de la parte que la solicite. (p. 7).

Estas contemplaciones, bajo la ley permitira que la empresa, pueda evaluar si el
beneficio que le otorgaré la propuesta a ser desarrollada, esta acorde a los costos que
puedan generarse, y que se debe considerar que los mismos se encuentren inmersos en
lo establecido en la ley vigente para evitar pérdidas innecesarias de inversion, si €stos
no son reconocidos como parte del costo y gasto, para la determinacion del precio de
venta, y mas bien, el dicho gasto castigue a la rentabilidad de la empresa de manera

directa.

2.4 Definicion de Términos Bésicos
Autoridad: es el poder hacer a las personas responsables de sus acciones y tomar

decisiones con respecto al uso de los recursos de una organizacion.
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Descripcion de cargos: €S un proceso que consiste en enunciar las tareas o
responsabilidades que lo conforman y distinguen a cada uno de los puestos en la
organizacion. Ademas, representa la descripcion detallada de las atribuciones o tareas
del puesto, la periocidad de su realizacion, los métodos para el cumplimiento de esas
responsabilidades o tareas y los objetivos.

Division de Funciones: administracion y asignacion de las actividades de una empresa
o departamento entre el personal disponible a fin de eliminar sobrecargos de trabajo.
Equipos de trabajo: el grupo de personas que se organizan para alcanzar un objetivo
en comun.

Flujos de trabajo: la automatizacion de un proceso de trabajo, en todo o en parte,
durante la que documentos, informacion o tareas son pasadas de un participante a otro
por accidn, segun una serie de reglas de procedimiento.

Jerarquia: se refleja en el organigrama, constituido por personas que se encuentran en
la parte superior del mismo que poseen mayor autoridad; a medida que se desciende,
la autoridad se reduce.

Metas: es un resultado deseado que se planeay se compromete a lograr, un punto final
deseado en una organizacion en algun desarrollo asumido y en un tiempo definido.
Mision: es la declaracion del propdsito y el alcance de la empresa en términos de
producto de mercado. La mision significa la razon de ser de una organizacion.
Normas: es una regla que debe ser respetada y que permite ajustar ciertas conductas o
actividades.

Objetivos: es una meta o finalidad a cumplir para la que se disponen medios
determinados.

Organigrama: es la representacion grafica de la estructura organica de una institucion
0 de una de sus areas, en la que se muestra la composicion de las unidades
administrativas que la integran, sus relaciones, niveles jerarquicos, canales formales de

comunicacion, lineas de autoridad, supervision y asesoria.
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Planes: es una intencion o un proyecto. Se trata de un modelo sisteméatico que se
elabora antes de realizar una accidn, con el objetivo de dirigirla y encauzarla. También,
es un escrito que precisa los detalles necesarios para realizar una obra.

Politicas: comprende los actos intencionales de influencia que intensifican o protegen
los intereses propios de los individuos o de los grupos dentro de una empresa. Permiten
visualizar un camino preciso y seguro para las actividades cotidianas, sobre todo donde
se requiere una decision.

Proceso: es una serie de actividades relacionadas entre si que convierten insumos en
productos.

Procesos Estratégicos: son aquellos procesos mediante los cuales la empresa
desarrolla sus estrategias y define los objetivos.

Redisefio del proceso: ejecutar acciones para hacer un proceso mas eficiencia y eficaz,
es conseguir que rinda en un grado superior al que tenia anteriormente.

Valor agregado: es el aumento de la riqueza generada por una actividad que realiza
eficientemente una empresa en un determinado periodo.

Valores: son convicciones profundas de los seres humanos que determinan su manera
de ser y orientan su conducta. Involucran nuestros sentimientos y emociones, done las
actitudes y conductas estan relacionados.

Vision: se refiere a lo que la organizacion desea ser en el futuro. Explica por qué las

personas se dedican la mayor parte de su tiempo al éxito de la organizacion.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

El proceso investigativo que se desarrolld en el presente Trabajo de Grado se
expuso con detalle en este capitulo ya que se explico el tipo y nivel del estudio asi
como las fases metodologicas que se llevaron a cabo de acuerdo a los objetivos
especificos planteados. De acuerdo a Arias (2006:110), “Consiste en la metodologia
del proyecto que incluye el tipo o tipos de investigacion, las técnicas y los

procedimientos utilizados para llevar a cabo la indagacion”.

3.1. Tipo y Nivel de la Investigacion

En la investigacion se relato en las necesidades de reestructurar los procesos
administrativos de la empresa Caprolim C.A., por lo que el estudio es de tipo
descriptivo, Balestrini (2008:7-8), sefiala que los trabajos de este tipo “propone
describir y comprender las relaciones significativas entre las variables; asi como el
establecimiento de la secuencia causal en la situacion o hecho estudiado”, las variables
son “procesos administrativos” y “reestructuracion” por lo que su relacion permitid
identificar las causas del problema, para ello, es necesario obtener informacion
directamente de las personas involucradas ubicando el estudio en un nivel de campo en
donde “los datos se recogen de manera directa de la realidad en su ambiente natural,
con aplicacion de determinados instrumentos de recoleccion de informacion”, segin el
autor anterior.

La investigacion fue de modalidad factible ya que se propuso a la empresa
Caprolim C.A. una reestructuracion de los procesos administrativos para mejorar el
logro de los objetivos organizacionales, utilizando el método costo-beneficio como
solucion al problema descrito, el autor Balestrini (2008:8), dice que este tipo de estudio

presento “un modelo operativo, orientado a proporcionar respuestas o soluciones a



problemas planteados en una determinada realidad: organizacional, social, econémica,
educativa, entre otros”. Por su parte, Arias (2006), lo define el proyecto factible como:

Es la propuesta de accion para resolver un problema préactico o
resolver una necesidad. Es indispensable que dicha propuesta
se acompafie de la demostracion de su factibilidad o posibilidad
de realizacion. El proyecto factible consiste en que no
constituye un tipo o disefio de investigacion, sin embargo para
su formulacion puede apoyarse en los demas tipos de
investigacion. (p. 48).

Es decir, esta investigacion fue un proyecto factible por ser una propuesta de
accion para resolver un problema préctico y satisfacer una necesidad. El disefio de
investigacion en el cual estuvo apoyado fue de campo debido a que la recoleccion de
informacidn se realiz6 directamente en las instalaciones de la empresa Caprolim C.A.,
en el &rea administrativa. Segun Arias (2006), sefiala que esta investigacion:

Es aquella que consiste en la recoleccion de datos directamente
de los sujetos investigados o de la realidad donde ocurren los
hechos, sin manipular o controlar variable alguna, es decir, el
investigador obtiene informacidn pero no altera las condiciones
existentes. (p. 134).

3.2. Fases Metodoldgicas

A partir de aqui se describe el proceso que se realizd para desarrollar los objetivos
especificos planteados en la investigacion, debido a que las fases metodologicas son
las que enmarcan el direccionamiento de la investigacion al igual que el desarrollo de
la misma. Es por ello, que para realizar la presente investigacion se procedio a llevar a
cabo las fases en las cuales se busca realizar un diagnostico actual, identificar los
factores internos y externos de la empresa Caprolim C.A., aplicando las herramientas
la matriz DOFA y el POAM,; elaborada con los resultados obtenidos de la aplicacion
de las técnicas aplicada para la recoleccion de informacion, para finalmente, disefiar la
reestructuracion de los procesos administrativos a través de los resultados obtenidos,

en las cuales se detallan a continuacion:
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3.2.1. Diagnostico de la situacion actual de la empresa Caprolim C.A.

En esta primera fase de la investigacion se requirio para poder realizar un
diagnostico de la situacion actual de laempresa Caprolim C.A., determinar la poblacion
y muestra que suministrara los datos necesarios y la cual va a estar dirigido el presente
estudio, entendiéndose por tal de acuerdo a Arias (2006:81), “Al conjunto finito o
infinito de elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las
conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por los
objetivos de estudio. Por lo tanto, la poblacion del presente estudio estuvo conformada
por el personal que conforma la direccion de operaciones y las gerencias involucradas
en los procesos administrativos.

En este mismo orden de ideas, Palella y Martins (2010:94), expresaron que la
muestra “Representa un subconjunto de la poblacion, accesible y limitado, sobre el que
realizamos las mediciones o el experimento con la idea de obtener conclusiones
generalizadas a la poblacion”. Es por ello, que se tom6 como criterio que todas las
personas de la poblacién, y que guardan relacion directa con la problematica en el
estudio que se selecciond; por lo tanto se considera que el tipo de muestreo es censal,
ya que Ramirez (2007:32), afirma que “la muestra censal es aquella donde todas las
unidades de investigacion fueron consideradas muestra”, viene siendo un total de seis

(6) personas divididas de la siguiente manera:

Cuadro 1.- Poblacién y Muestra

Descripcion Poblacion y Muestra
(cantidad)

Director de Operaciones

Gerente Corporativo de Servicio y Operaciones
Gerente de Servicios de seguridad y Salud
Gerente de Servicio y Operaciones Regional
Gerente de Recursos Humanos

Gerente de Gestion de Calidad

Total
Fuente: Gonzalez (2017)

(o ) Y TN [N [EE TR P

39



Para realizar el estudio del diagnostico, se hizo necesario realizar las técnicas e
instrumentos de recoleccidn de informacion, méas apropiadas para conocer como fue el
manejo actual de los procesos de cuentas por pagar a proveedores, en la empresa en
estudio.Al respecto, Palella y Martins (2010:103, 113), indican que las técnicas de
recoleccion de datos “Son las distintas formas o manera de obtener la informacion”.
Por otra parte, los mismos autores sefialan que un instrumento de recoleccion de datos
es cualquier recurso del cual pueda valerse el investigador para acercarse a los
fendmenos y extraer de ellos informacién”.

Para la presente investigacion se utilizo como técnica de recoleccion de datos la
observacion directa y la encuesta, la cual segun Tamayo y Tamayo (2013:22-70),
definen la observacién directa como “aquella en la cual el investigador puede observar
y recoger datos mediante su propia observacién”. Para desarrollar la técnica de
observacion directa se emple6 como instrumento un cuadro de observacion que segun
los mismos autores antes mencionados “es un instrumento en el que se indica la
presencia 0 ausencia de un aspecto o conducta a ser observada”. Con la finalidad de
recoger informacion del proceso administrativo de la empresa Caprolim C.A., desde la
Optica de los investigadores, en el cual se logré evidenciar y visualizar el modo como
se trabajo, las tareas y detectar la problematica que esta presente.

La encuesta, Arias (2006:96), la define “como una técnica que pretende obtener
informacidn que suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si mismo, o en
relacion con un tema en particular”. De tal manera, en la encuesta el instrumento que
se utilizd como herramienta en la presente investigacion sera el cuestionario, el cual se
aplico a los empleados del departamento de cuentas por pagar, que segun Tamayo y
Tamayo (2013:122), “es un instrumento de investigacion que se aplica a un grupo de
individuos, con la finalidad de obtener informaciones internas y colectivas que sirvan
de base a la investigacion, ajustandose asi, a una disciplina en particular”.

El cuestionario contuvo preguntas cerradas tipo dicotomicas (SI-NO)
distribuidas en items relacionados con las variables significativas que muestren la

situacion actual de los procesos de las cuentas por pagar del departamento en estudio,
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y un cuadro de observacion directa de opciones con la finalidad de evaluar el control
interno. En este sentido, Hernandez, Fernandez y Baptista (2008:277), opinan al
respecto de las preguntas dicotdbmicas que “son aquellas compuestas por dos
alternativas de respuestas, se presentan a los sujetos las posibilidades de respuestas y
ellos deben circunscribirse a ellas”. Al aplicar la encuesta a través del cuestionario, se
procedié posteriormente a codificar los datos recolectados con la finalidad de
analizarlos, graficarlos e interpretarlos, la fase de interpretacion permitié realizar
referencias de las relaciones estudiadas y se extrajeron las conclusiones en cuanto los

hallazgos encontrados.

3.2.2. ldentificacion de los factores internos y externos en la empresa
Caprolim C.A.

Luego de la recoleccion de datos obtenidos en la primera fase a través de las
técnicas e instrumentos seleccionados, se procedié al analisis de los mismos, mediante
los cuales se realizé una clasificacion de los factores internos y externos, que rigen la
gestién de los procesos administrativos de la empresa Caprolim C.A., con la finalidad
de determinar las debilidades del proceso que requieran de una reestructuracién bien
sea de la misidn, vision, valores, objetivos, planes y metas, asi como de las normativas
y politicas que permitan el fiel cumplimiento de los procedimientos necesarios para la
consecucion de los objetivos, revision del cargo y de las funciones y responsabilidades
asignadas a cada cargo.

Para el andlisis del contenido de los instrumentos de evaluacion, Tamayo y
Tamayo (2013:44), afirma que este analisis “es la teoria del problema y tiene como fin
ayudar a precisar y a organizar los elementos contenidos en la delineacion del
problema”. De esta manera, se procedié a identificar las oportunidades y amenazas de
la empresa, donde se tomaran factores tales como factores econémicos, tecnolégicos y
competencia del mercado, que puedan influir en la empresa. Por su parte, los factores
internos estuvieron directamente relacionados con las fortalezas y debilidades que son

inherentes al proceso de cuentas por pagar a proveedores, de la empresa objeto de
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estudio, entendiéndose como fortalezas aquellas acciones gerenciales consideradas
como efectivas, mientras que las debilidades pueden ser tomadas como aquellas
actividades que limitan o inhiben el éxito general de la organizacion.

Por lo tanto, para efecto de este trabajo de investigacién, se aplicé como
herramientas la matriz DOFA, en el cual se evaluaron los procesos administrativos y
la incidencia de los factores internos y externos, con la finalidad de minimizar las
debilidades, aprovechar las oportunidades y fortalezas, y tomar prevision ante las
amenazas del medio, permitiendo obtener las estrategias que lograron darle solucion a

la problematica planteada.

3.2.3 Disefio de la reestructuracion de los procesos administrativos a
través del Modelo de Costos-beneficio en la empresa Caprolim C.A Ubicada en
Maracay, Estado Aragua.

En esta Ultima fase, se desarrollo6 la propuesta de la investigacion la cual consistid
en la reestructuracion de los procesos administrativos a través del Modelo de Costos-
beneficio en la empresa Caprolim C.A Ubicada en Maracay, Estado Aragua, lo que
permitié una revision y reestructuracion de la mision, vision y valores, los objetivos y
planes organizacionales, los cargos, funciones y responsabilidades inherentes a ellos,
los procedimientos necesarios para el logro de los objetivos propuestos, asi como de
las normativas y politicas que garanticen su cumplimiento y alcance de los mismo,
permitiendo ademas de establecer un programa de capacitacién al personal que labora
en la empresa para dar a conocer los procesos administrativos con sus cambios
propuestos, ya que es el talento humano quien le da el valor agregado a las

organizaciones y las hace competitivas.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 Analisis de los Resultados

A continuacion se presentan los resultados derivados de la aplicacion de los
instrumentos de recoleccion de datos que se seleccionaron para cada objetivo
especifico a los fines de recabar informacion necesaria para la elaboracion de la
reestructuracion de los procesos administrativos, a través del Modelo de Costos-
beneficio empresa Caprolim C.A., y para dar respuestas a cada uno de los objetivos
especificos se aplicaron las técnicas la observacion directa y la encuesta y cuyos datos
han sido clasificados y analizados permitiendo desarrollar cada una de las fases que se

detallan a continuacion.

Fase | Diagnostico de la situacion actual de la empresa Caprolim C.A.

Para el diagndstico de la situacion actual de la empresa Caprolim C.A., en esta
fase se presenta el andlisis e interpretacion de los resultaos obtenidos a través de la
encuesta compuesta de diez (10) preguntas aplicado a seis (06) trabajadores
involucrados en los procesos del area de administracion y la observacion directa, los
mismos proporcionan una vision general sobre el problema que viene confrontando
cada uno de los departamentos involucrados en la investigacion, en cuanto a los
procesos administrativos, logrando asi apreciar las causas que originan, en donde las
mismas se utilizaron como base para medidas correctivas para la solucion de la
problematica planteada. Bajo estas premisas, a continuacion se exponen los resultados

de la observacion directa aplicada, asi como el andlisis correspondiente a cada item.

Cuadro N° 2 Cuadro de Observacion



N° OBSERVACION Si NO
11 | ;(Cuenta la Empresa Caprolim C.A con una X
Estructura Organizativa adecuada?
22 | ¢(La Empresa Caprolim C.A tiene establecido un X
manual de normal y procedimiento que dicten el
deber ser para llevar a cabo los procesos
administrativos?

43 | ¢ Caprolim C.A. tiene definidas la mision, vision y X
objetivos propios como organizacion?
54 | ¢La empresa cuenta con un sistema administrativo X
que ayude a optimizar sus funciones y resultados
administrativos?

55 | ¢Cuenta la empresa Caprolim C.A. en el é&rea X
administrativa y financiera, con una logistica
Optima que ayude a minimizar el margen de error en
cuanto a tiempo y asi sus objetivos sean alcanzados
eficientemente?

66 | ¢(Se evidencian estrategias de planeacion para X
realizar el trabajo diario en la Divisién de
Administracion y Finanzas?

77 | ¢El clima organizacional es el adecuada en la X
empresa Caprolim C.A.?
88 | ;Se utilizan Controles dentro de los Procesos X
Administrativos ejecutados por la Division de
Administracion y Finanzas?

99 | ¢Existen mecanismo de implementacion en cuanto X
a la aplicacion de los indicadores financieros a los
diferentes resultados que arrojan los estados
financieros de la empresa Caprolim C.A.?

110 | ¢La toma de decision financiera que se ejecuta en la X
empresa Caprolim C.A. se basan en resultados

financieros 6ptimos, veraces y confiables?
Fuente: Gonzélez (2017)

De la lista de cotejo sefialada en el cuadro N° 2 se pudo diagnosticar que como

aspectos positivos la empresa cuenta con una estructura organizativa que puede facilitar
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la implementacion de las estrategias orientadas al mejoramiento de los procesos
contables de la organizacién, de igual forma tiene establecido un manual de normas y
procedimientos que dicten el deber ser para llevar a cabo los procesos administrativos
desde el punto de vista administrativo, Caprolim C.A,. Asi como un adecuado clima
organizacional; lo que en definitiva ayudard a su personal a adoptar las medidas
necesarias para poder alcanzar estos lineamientos.

Sin embargo a pesar de estas fortalezas, esta organizacion posee debilidades que
en definitiva repercuten en su buen funcionamiento, entre ellas no cuenta con un
sistema administrativo que ayude a optimizar sus funciones, ni tiene una logistica
Optima que ayude a minimizar el margen de error en cuanto a tiempo y asi sus objetivos
sean alcanzados eficientemente y tampoco tienen mecanismo de implementacion en
cuanto a la aplicacién de los indicadores financieros a los diferentes resultados que
arrojan los estados financieros.

Todos estos factores han contribuido a que no se hayan realizado, una
planificacion adecuada, para el mejoramiento del trabajo diario que se lleva a cabo en
la empresa, tampoco se han establecido controles de las actividades, ni un sistema de
gestion de procesos, basados en indicadores de gestion que permitan medir si
efectivamente las tareas se estan realizado de forma que permitan alcanzar la vision y
los objetivos estratégicos que se ha planteado la organizacion.

Una vez analizados los resultados de la observacién directa aplicada a través de
la lista de cotejo, a continuacion se muestran los resultados del cuestionario aplicado a
través de la encuesta al personal administrativo y contable de la empresa Caprolim
C.A., con los cuales se procedera a realizar un diagnéstico cuyos resultados seran
tabulados, graficados en diagramas circulares, analizados e interpretados, los cuales
seran expuestos en la siguiente fase, para el disefio de la matriz DOFA, de donde
surgiran las debilidades existentes en los procesos administrativos para el disefio de la
propuesta.

item 1. ;Considera usted que los procesos administrativos han dado resultados

Optimos actualmente?
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Tabla 1. — Resultados de los procesos administrativos

ALTERNATIVAS |FRECUENCIAS |PORCENTAJES
Sl 2 33%
NO 4 67%
TOTAL 6 100%

Fuente: Gonzélez. (2017)

33%

msi 2

mno 4

Gréfico 1.- Resultados de los procesos administrativos
Fuente: Gonzélez. (2017)
Anélisis
El treinta y tres por ciento (33%) de los encuestados, respondié ante esta
interrogante, que considera que los procesos administrativos han dado resultados
Optimos actualmente, en cambio el sesenta y siete por ciento (67%) sefiala que no. Esto
indica, que el personal esta consiente que no se estan realizando los procedimientos

adecuadamente.

item 2. ;Sabe usted si la administracion de la empresa proyecta sus estados

financieros?
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Tabla 2. — Proyeccion de Estados Financieros

ALTERNATIVAS |FRECUENCIAS |PORCENTAJES
Sl 1 17%
NO 5 83%
TOTAL 6 100%

Fuente: Gonzalez. (2017)

17%

msil

mnob5

Grafico 2.- Proyeccion de Estados Financieros
Fuente: Gonzalez. (2017)

Analisis

Podemos observar ante esta interrogante que el ochenta y tres por ciento (83%)
de los encuestados manifiesta que tiene conocimiento sobre que la administracion de
la empresa proyecta sus estados financieros, en cambio el diecisiete por ciento (17%)
expresa gque no. Se puede observar, que no hay una unificacion, de criterios, debido a
gue no todo el personal sabe si estos se estan realizando, observandose debilidades de

comunicacién e informacion dentro del &rea administrativa.

item 3. ¢ Tiene usted conocimiento si se separan los costos fijos de los costos

variables generados por la empresa?

Tabla 3. Separacién de Costos fijos y variables
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ALTERNATIVAS | FRECUENCIAS | PORCENTAJES
Sl 2 33%
NO 4 67%
TOTAL 6 100%

Fuente: Gonzalez (2017)

33%

msi2

mno4

Grafico 3.- Separacién de Costos fijos y variables
Fuente: Gonzalez. (2017)

Anélisis
Podemos observar que el sesenta y siete por ciento (67%) de los encuestados,
sefiala que conocimiento si se separan los costos fijos de los costos variables generados
por la empresa, en cambio el treinta y tres (33%) restante, sefiala si hacerlo, lo que
evidencia la falta de unificacién de criterios y capacitacién adecuada para manejar la
clasificacion de los costos, lo que muestra la necesidad de poder considerar esta

debilidad para establecer mejoras en los procesos administrativos a ser propuestos.

item 4 ¢Sabe usted si en la empresa elabora una estructura de costos?

Tabla 4. — Elaboracion de la estructura de costos

ALTERNATIVAS | FRECUENCIAS | PORCENTAJES
Sl 1 17%
NO 5 83%
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TOTAL 6 100%
Fuente: Gonzalez. (2017)
17%
msi5
mnol

Grafico 4.- Elaboracion de la estructura de costos

Fuente: Gonzalez. (2017)

Analisis

Ante esta interrogante podemos observar que el ochenta y tres por ciento (83%)
de los encuestados sefialan que no poseen conocimiento de si en la empresa se elabora

una estructura de costos, por otra parte, el diecisiete por ciento (17%) afirman que si

conocen de la elaboracion de dicha estructura.

item 5. ¢ Sabe usted cuales son los costos fijos y variables que genera la empresa?

Tabla 5. — Conocimientos de costos fijos y variables

ALTERNATIVAS |FRECUENCIAS |PORCENTAJES
Sl 2 33%
NO 4 67%
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TOTAL 6 100%
Fuente: Gonzalez. (2017)

msi 2

mno4

Gréfico 5.- Conocimientos de costos fijos y variables
Fuente: Gonzalez. (2017)

Anélisis
De la muestra encuestada, un sesenta y siete por ciento (67%) sefiala no conocer
cuéles son los costos fijos y variables que genera la empresa, en contraste con un treinta

y tres por ciento (33%) que afirma si tener conocimiento de los costos nombrados.

item 6 ¢Tiene usted conocimiento de la elaboracion de un flujo de efectivo

proyectado y de los elementos que lo componen?

Tabla 6. — Conocimiento de la elaboracion de flujo de efectivo proyectado

ALTERNATIVAS |FRECUENCIAS |PORCENTAJES
Sl 0 0%
NO 6 100%
TOTAL 6 100%

Fuente: Gonzalez (2017)
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Gréfico 6.- Conocimiento de la elaboracion de flujo de efectivo proyectado
Fuente: Gonzélez. (2017)

Andlisis

Podemos observar ante esta interrogante que el cien por ciento (100%) de los

encuestados sefiala que no poseen el conocimiento de la elaboracion de un flujo de

efectivo proyectado por la empresa, y de los elementos que lo componen.

item 7 ¢Sabe usted si existen manuales de normas y procedimientos en el area

administrativa?

Tabla 7. —-Existencia de manuales de normas y procedimientos

ALTERNATIVAS | FRECUENCIAS | PORCENTAJES
Sl 6 100%
NO 0 0%
TOTAL 6 100%

Fuente: Gonzalez (2017)
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Gréfico 7.- Existencia de manuales de normas y procedimientos
Fuente: Gonzalez. (2017)

Andlisis
Se observa que el cien por ciento (100%) de la muestra entrevistada, afirma la
existencia de manuales de normas y procedimientos en el &rea administrativa de la
empresa CAPROLIM.C.A.

item 8 ¢Tiene usted conocimiento si existen programas de capacitacion del

personal en el &rea administrativa sobre clasificacion de costos y gastos operativos?

Tabla 8. — Capacitacion del personal en el area administrativa

ALTERNATIVAS |FRECUENCIAS |PORCENTAJES
Sl 2 33%
NO 4 67%
TOTAL 6 100%

Fuente: Gonzélez. (2017)
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Graéfico 8.- Capacitacion del personal en el area administrativa
Fuente: Gonzalez. (2017)

Analisis

Un sesenta y siete por ciento (67%) de los entrevistados, niega tener el
conocimiento de la existencia de programas de capacitacion del personal en el area
administrativa sobre clasificacion de costos y gastos operativos, por el contrario el

treinta y tres por ciento (33%) afirma si conocer de la existencia de estos programas.

item 9 ;Considera usted que es necesario la reestructuracion de los procesos

administrativos que son llevados actualmente?

Tabla 9. —Necesidad de reestructuracion de los procesos administrativos

ALTERNATIVAS |FRECUENCIAS | PORCENTAJES
Sl 6 100%
NO 0 0%
TOTAL 6 100%

Fuente: Gonzélez. (2017)
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Gréfico 9.- Necesidad de reestructuracion de los procesos administrativos
Fuente: Gonzalez. (2017)

Andlisis
Ante esta interrogante podemos observar que el cien por ciento (100%) de los
entrevistados sefiala la necesidad de la restructuracion de los procesos administrativos
en la empresa CAPROLIM.C.A

item 10 ¢Considera usted que un modelo basado en el costo-beneficio podria

mejorar los procesos administrativos?

Tabla 10. — Mejora mediante el modelo costo-beneficio

ALTERNATIVAS |FRECUENCIAS |PORCENTAJES
Sl 6 100%
NO 0 0%
TOTAL 6 100%

Fuente: Gonzélez. (2017)
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Grafico 10.- Mejora mediante el modelo costo-beneficio
Fuente: Gonzalez. (2017)

Anélisis
El cien por ciento (100%) de la muestra entrevistada considera que el modelo
basado en el costo-beneficio podria resultar idoneo para el mejoramiento de los

procesos administrativos.

Fase Il: Identificacion de los factores internos y externos en la empresa
Caprolim C.A.

Luego de la recoleccion de datos obtenidos en la primera fase a través de las
técnicas e instrumentos seleccionados, se procedid al andlisis de los mismos, a través
de los cuales se realizo una clasificacion de los factores internos y externos, que rigen
la gestion del manejo de los procesos de cuentas por pagar a proveedores, en la empresa
en estudio, con la finalidad de determinar las debilidades del proceso de control interno
en las cuentas por pagar, para mejorar las actividades del departamento de cuentas por

pagar, por lo que se elaboré un bosquejo general de cuales son las fallas que se
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presentan, para posteriormente disefiar un plan estratégico, que permita solucionar la
problematica existente.

De esta manera se procedio a identificar las oportunidades y amenazas de la
empresa, donde se tomaron factores tales como factores econémicos, tecnoldgicos y
competencia del mercado, que puedan influir en la empresa. Por su parte, los factores
internos estan directamente relacionados con las fortalezas y debilidades que son
inherentes al proceso de cuentas por pagar a proveedores, de la empresa objeto de
estudio, entendiéndose como fortalezas aquellas acciones gerenciales consideradas
como efectivas, mientras que las debilidades pueden ser tomadas como aquellas
actividades que limitan o inhiben el éxito general de la organizacion. Posteriormente
se identifican los problemas actuales de dicho departamento para asi formular las
estrategias a seguir. El analisis DOFA pretende la formulacion, actuacion y evaluacion
de acciones que permiten que la empresa logre los objetivos planteados.
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Cuadro N° 3 Matriz DOFA

FACTORES INTERNOS

Debilidades

Fortalezas

D1:Carencia de un Sistema Administrativo

F1: Crédito en los proveedores

D2: Falta de Adiestramiento y Dotacién al Personal

F2: Calidad en atencidn al cliente bridando un excelente servicio

D3: Carencia en Definicion de Procesos Administrativos
Formales

F3: Atencién del Cliente nuevo y al cliente antiguo personalizado

D4: Establecer definicién de Cargos por areas de trabajo
(roles)

F4: Disposicién de un Equipo Técnico Eficiente

D5: Carencia de Trabajo en Base a Presupuesto

F5. Buena estructura Organizativa

D6: Insuficiencia de proyeccién de los estados
financieros

F6:Buen clima organizacional

D7: Insuficiencia de Control y elaboracion de flujo de
efectivo

D8: Carencia de Implementacion de Indicadores
Financieros para la segregacion de los costos fijos y variables

FACTORES EXTERNOS

Amenazas

Oportunidades

Al: La economia actual genera incertidumbre con
respecto al futuro de empresas pequefias.

O1: Expansién en el mercado, ademas que la empresa comercializa
productos que poseen un precio inferior a la competencia, ademas de ser un
producto de gran aceptacion en el mercado.

A2: Constante Aumento de Precio en el Mercado.

02: Captacion de nuevos Clientes

A3: Existe Incertidumbre cada vez mas en cuanto al
Control de Divisas

03: Busqueda de Mercados innovadores

A4: Control Adecuado en los Inventarios

0O4: Materia Prima de calidad (diversidad)

Ab: Amenazas de otros Proveedores en el mercado.
Oferta y Demanda

O5: Publicitar exitosamente el producto

A®6: Canales de Distribucion muy poco favorables para el
producto y el servicio a prestar

Fuente: Gonzalez (2017)
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Una vez elaborada la matriz DOFA derivada del estudio diagndstico, en el cuadro

N° 4, se elaboran las estrategias derivadas del cruce de los factores internos y externos.

Cuadro N° 4 Estrategias derivadas de la matriz DOFA

Estrategias FO

Estrategias DO

1. Proponer los indicadores financieros
(F4,D8-01,03)

1. Definir los criterios para la elaboracion
de un de la segregacion de los costos
fijos y variables (D1,D6,D7-01,04)

Estrategias DA

Estrategias FA

1. Definir el tipo de estrategia para el
aseguramiento del
Administrativo y Contable. (D3:Al)

Control

1. Realizar una auditoria administrativa
0 un analisis de gestién administrativa
para evaluar la informacion que emite
el sistema contable para evaluar su
costo-beneficio. (F4-A1,A2,A3)

Fuente: Gonzalez (2017)

Fase Il1. Disefio de la reestructuracién de los procesos administrativos a

través del Modelo de Costos-beneficio en la empresa Caprolim C.A Ubicada en

Maracay, Estado Aragua

Una vez identificadas las debilidades y fortalezas de los procesos administrativos

en la empresa Caprolim C.A., ubicada en Maracay, Estado Aragua. se disefid un de

reestructuracion de los procesos administrativos, a través del Modelo de Costos-

beneficio que permitird mejorarlos, lo que permitird una revision y reestructuracion de

la mision, vision y valores, los objetivos y planes organizacionales, los cargos,

funciones y responsabilidades inherentes a ellos, los procedimientos necesarios para el
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logro de los objetivos propuestos, asi como de las normativas y politicas que garanticen
su cumplimiento y alcance de los mismo, permitiendo ademas de establecer un
programa de capacitacion al personal que labora en la empresa para dar a conocer los
procesos administrativos con sus cambios propuestos, ya que es el talento humano
quien le da el valor agregado a las organizaciones y las hace competitivas.

Se presenta a continuacion la estrategia por parte del investigador y de acuerdo
con los instrumentos recolectados a lo largo de la investigacion se presenta la propuesta
a laempresa Caprolim C.A, con el fin de poder minimizar los costos y tener el dominio
pleno de los mismos y asi poder maximizar los beneficios de la empresa de una forma

Optima y segura.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

5.1 Descripcion de la Propuesta

La planificacion estratégica es una herramienta que con regularidad aplican las
empresas con la finalidad de buscar soluciones a aquellas situaciones complejas que
impiden cumplimiento de su misién y el alcance de su vision. En el caso especifico de
este trabajo de grado, se analiz6 como funcionaban los procedimientos administrativos
y contables de la empresa Caprolim C.A., a fin de proponer planes funcionales
estratégicos y operativos, dirigidos a mejorarlos. De esta manera se desarrollaran a
continuacion los lineamientos estratégicos necesarios para superar las debilidades
encontradas en el diagndstico.

5.2 Objetivos de la Propuesta
5.2.1 Objetivo General
Disefiar la reestructuracion de los procesos administrativos a través del Modelo

de Costos-beneficio en la empresa Caprolim C.A Ubicada en Maracay, Estado Aragua.

5.2.2 Objetivos Especificos

1. Definir el tipo de estrategia para el aseguramiento del Control Administrativo
y Contable.

2. Definir los criterios para la elaboracion de los procedimientos para segmentar
los costos fijos y variables.

3. Diseniar los estados financieros proyectados.

4. Capacitar al personal para el uso del modelo costo-beneficio

5. Proponer los indicadores financieros.

5.3 Justificacion de la Propuesta



Esta propuesta se justifica debido a que proporcionara las acciones que el
personal de la empresa Caprolim C.A Ubicada en Maracay, Estado Aragua., debera
realizar para mejorar sus procesos contables y administrativos. En funcion a esto, lo
que se busca es indicarle cuales actividades deban seguir para que su estructura
financiera sea sélida. Asi mismo, los principales beneficiados seran los trabajadores de
las areas administrativas y contables, ya que contaran con los lineamientos que le
permitirdn mejorar las estrategias que ya poseen, a su vez se les proporcionaran
herramientas de indole contable, para que puedan elaborar su informacién financiera

de forma precisa y que sea transparente y confiable para todos quienes las lean.

5.4 Factibilidad de la propuesta

Para el desarrollo de la presente propuesta se requiere identificar los recursos
necesarios para su puesta en marcha, por lo tanto el analisis de factibilidad, al cual debe
someterse todo nuevo proyecto, forma parte del proceso de evaluacion en relacion a la
problematica existente en una organizacion, como es el caso de la empresa de la
Caprolim C.A., para asi ofrecer una solucion al problema presentado en el area
administrativa Para ello, antes de desarrollar la propuesta es necesario identificar la

factibilidad desde los siguientes puntos de vista:

Factibilidad técnica

Se cuenta con herramientas necesarias para su implementacion, dado que cuenta
con computadoras, impresoras y otros equipos necesarios para registrar, procesar y
emitir reportes de las operaciones que se realizan diariamente en el area.

Factibilidad Operativa.

La presente propuesta cuenta con la aceptacion del personal de la empresa, ya
que se tomo en cuenta la opinion de cada uno de los integrantes del departamento para
su elaboracion. La empresa cuenta con el personal capacitado para poder adoptar las
estrategias que se planteen en la presente investigacion.

Factibilidad Institucional
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Se cuenta con todo el apoyo de la organizacion, para implementar las medidas
necesarias que permitan mejor los procesos administrativos, con la finalidad de lograr
efectividad en las operaciones, ya que proporciona seguridad y beneficios de a la
organizacion.

Factibilidad Econdmica

La presente propuesta, no requiere de una significativa inversion en dinero, ya
que solo se incurrira en gastos de papeleria e impresién. En el cual se pueda dar
informacidn sobre la propuesta al personal involucrado en los procesos, motivo por el
cual queda garantizada la posibilidad de poder llevar un plan de control interno en cada
uno de los departamentos de la empresa y por lo tanto obtener mejores beneficios en

cuanto al manejo de la informacion que permita un control eficaz y éptimo.

5.5 Desarrollo de las Estrategias

Para dar cumplimiento con los objetivos de la propuesta se deberan realizar los
siguientes lineamientos dentro de la administracion de la empresa Caprolim C.A, ya
que al elaborar el diagndstico se evidencio que no existia un criterio Gnico para el tipo
de estrategias que se deben implementar en la empresa, a continuacion se detallan las
acciones a seguir dentro del desarrollo estratégico de la organizacion:

1. En primer lugar se debe desarrollar y fomentar una cultura de control interno
de los procesos administrativos y contables, que garantice la consecucién de
los objetivos en forma eficiente, eficaz y econdmica. Principalmente en la
segregacion de sus costos fijos y variables,

2. También es necesario establecer las bases para que el control interno contable
sea una practica continua. Estando compuesto por: componente de ambiente
de control, componente de direccionamiento estratégico y componente de
administracion de riesgos.

3. Adicionalmente debe existir un subsistema de control de gestion: Donde se

Ilevaran a cabo las actividades para asegurar que se estan tomando en cuenta
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las herramientas necesarias para prevenir los riesgos en la realizacion de las
actividades.

4. Por ultimo, se debe desarrollar e implementar procedimientos claros y
precisos donde se especifique en detalle las actividades que normalmente se
ejecutan en el &rea administrativa con el fin de unificar criterios, recuperar la
informacion de la forma mas adecuada asegurando su calidad y por altimo
agilizar la circulacion de la informacidn para que esta llegue oportunamente

a las secciones que la requieren.

Estrategia N° 1 — Organizativa, las acciones a seguir son:

1. Crear una filosofia o un estilo de direccién, en donde la estructura y el plan
organizacional, estén claramente definidos y comprometidos con la vision y
mision de la empresa. Esto permitira el compromiso y la responsabilidad de
todos los componentes de la organizacion, asi como su adhesion a las politicas
y objetivos establecidos. Para ello se deberan considerar valores éticos,
fundamentados en competencias que deben adquirir el personal que labora en
la empresa.

2. Ademas, se debe elaborar un plan estratégico y operativo anual donde se
especifiquen las metas y objetivos de la empresa, asi como de los recursos
necesarios para alcanzarlos. Dicho documento formal debera ser propuesto
por parte la gerencia de la empresa, y estara conformado por las herramientas
que se usaran para alcanzar los objetivos y las acciones necesarias para su

implementacion.

En lo referente a las estrategias Recursos Humanos, la empresa debera:
- Disefiar un programa de capacitacion y aprendizaje continuo al personal con
herramientas de toma de decision y andlisis de informacién, y manejo de los

procesos contables actuales en las legislaciones, de esta manera Caprolim C.A
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podra contar con un personal debidamente formado y preparado para llevar a
cabo los procesos contables de la organizacion de manera eficiente.

- Crear un buzén de sugerencias, y un plan de feed-back que permita conocer si
las actividades se estan desarrollando de manera idonea, ademas donde los
empleados, puedan expresar sus ideas y puedan aportar estrategias que

permitan mejorar el funcionamiento eficaz de los procesos administrativos

Estrategia N° 2 Para llevar a cabo la reestructuracion de los criterios para
la elaboracidon de los procedimientos para segmentar los costos fijos y variables.

En el diagnostico, se pudo notar como a pesar de que la totalidad del personal
considera que a través de los procedimientos, se pueden alcanzar los objetivos
organizacionales, no todo el personal maneja los procedimientos que existen en la
organizacion o consideran que sus actividades estan basadas en procedimientos para
poder segmentar los costos fijos y variables ; en funcion a esto se le proporcionan a los
trabajadores, los lineamientos que deben seguir para realizar los procedimientos de
cada una de las actividades que le corresponden.

Asi, con esta estrategia se lograra mejorar el flujo de trabajo de la organizacién
para obtener una mayor productividad y colaboracion grupal, de igual manera facilitara
posteriormente la evaluacion del desempefio. En funcién a esto, se debera describir
todos los costos en que incurre la empresa De esta manera que se pueda a través de un
clasificador poder determinar cuales pertenecen a la parte fija y variable pudiendo
tomar como referencia las herramientas como estimacion directa, método punto alto
punto bajo, el diagrama de dispersion o por Gltimo el estadistico. Estos métodos se
aplican en ciertos casos especificos, concretos y generalmente no son adaptables a
partidas ordinarias. Para ello la empresa Caprolim C.A deberd de acuerdo con el

analisis de sus estados financieros anteriores poder clasificarse en:

Meétodo de la estimacion Directa:
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a) Basados en estudios de tiempo y movimiento.

Se aplican en la empresa Caprolim C.A cuando no se tiene un buen registro de
los costos historicos o cuando se trata de una situacion nueva en la organizacion.
Mediante observaciones de irregularidad por parte de la gerencia o cuando, se detecta
el comportamiento de las nuevas partidas que surgen y no se tenga la garantia de poder
tomar decisiones con esa informacion, o cuando:

b) Basados en el andlisis de la administracion de los datos historicos:

En este caso el analista del Departamento de administracion de la empresa

Caprolim C.A podra determinar el comportamiento de los costos en funcién:

b.1 Del analisis de los costos historicos.

b.2 De la interpretacion de las politicas administrativas respecto de dichas
partidas,

b.3 De la experiencia profesional subjetiva.

Aplicacién de estos métodos:
Los anteriores métodos deberan ser aplicados por la empresa Caprolim C.A
aplicados en los siguientes casos:
c.1 Cuando existe alguna partida que por su naturaleza no puede estar sujeta a
anélisis estadistico.
c.2 Cuando se crean nuevos departamentos que originen costos.
c¢.3 Cuando se adquiere nuevo equipo 0 maquinaria que origine un costo.

c.4 Cuando se producen cambios en los métodos.

Método Punto alto punto bajo

La empresa Caprolim C.A podra estimar de la parte fijay la parte variable en
dos diferentes niveles de actividad, las cuales son calculadas a traves de una
interpolacion aritmética entre los dos diferentes niveles, bajo el supuesto de un
comportamiento lineal..

Metodologia de aplicacion:
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a) Seleccionar la actividad que servird como denominador, que puede ser horas-
maquinas, horas de mano de obra directa, etcétera segin se considere
apropiado.

b) Identificar el nivel relevante dentro del cual no hay cambios de los costos fijos;
dicho nivel se refiere a la capacidad instalada dentro de la cual no se requeriran
cambios en los costos fijos.

c) Determinar el costo total en los dos niveles.

d) Interpolar entre los dos niveles, para determinar la parte fija y la parte variable
de la siguiente manera:

d.1) Restar al volumen maximo el volumen minimo.

d.2) Restar el costo méximo el costo minimo.

d.3) Dividir la diferencia de costos entre la diferencia de volimenes,

d.4) Determinar el costo fijo, restandole al costo total de cualquier nivel la

parte de costos variables.

Diagrama de dispersion

- Este método permite a la administracion seleccionar dos puntos
representativos de la funcion de costos que se analiza. El primer paso para
utilizar este método es sefialar en la grafica el costo que se genera en cada uno
de los diferentes niveles de actividad; en el eje horizontal se sefialan los
diferentes niveles de actividad, y en el vertical los diferentes costos.

- El andlisis de regresion es una herramienta estadistica que sirve para medir la
relacion entre una variable dependiente y una o mas variable independientes.
La Relacion entre una variable dependiente y una variable independiente se
Ilama: Regresion Simple.

Si la regresién es entre una variable dependiente y varias variables
independientes se denomina: regresion maltiple.
Se utilizara el analisis de regresion para calcular el comportamiento de las

partes variables y fijas de cualquier partida de costos.
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Método Estadistico:

El analisis de regresion es una herramienta estadistica que sirve para medir la

relacion entre una variable dependiente y una 0 mas variable independientes.

La Relacion entre una variable dependiente y una variable independiente se

[lama: Regresion Simple.

Si la regresion es entre una variable dependiente y varias variables

independientes se denomina: regresion maltiple.

Estratégico N° 4 Proponer los indicadores financieros.

Todo proceso requiere ser medido y evaluado periédicamente a fin de lograr
detectar a tiempo las desviaciones que pudiera tener, en funcion a esto y debido a que
en el diagnostico se notd que la empresa carecia de los mismos, a continuacién en el

cuadro N° 5, se muestra cdmo los procesos contables de la empresa, deberan ser

medidos.

Cuadro N° 5 Indicadores de Gestién Financiero

INDICADOR DE GESTION
FINANCIERO

SUB-INDICADOR

Crecimiento en Ventas

Mejoramiento de la calidad de servicio
Posicionamiento de la empresa

Crecimiento en Utilidad

Tendencia de costos
Potencial de Crecimiento

Rotacion de Cuentas por Cobrar

Cartera eficiente de clientes
Gestion de recuperacion

Rentabilidad sobre las ventas

Incremento de precios
Disminucién de costos

Eficiencia Administrativa

Participacidn en gastos administrativos

Endeudamiento total

Autonomia financiera

Fuente: Gonzalez (2017)

Es importante que la directiva de esta empresa, mensualmente evalle el
comportamiento de estos indicadores, para realizar un plan de accion de medidas
correctivas, en funcion de las desviaciones observadas. De ahi que, a continuacion se

propone cuales deben ser las funciones que deben tener el personal administrativo y
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contable para poder implementar de forma efectiva los indicadores de gestion
propuestos.

1. Funciones del Gerente de Gestion Gerencial: Este trabajador debera
presidir las reuniones mensuales relativas a los indicadores de gestion, a fin
de tomar las decisiones que fuesen necesarias tomar, para que las actividades
que se estén realizando en la empresa se ejecuten de forma correcta, de
acuerdo a la medicion realizada con los indicadores de gestion.

2. Funciones del Gerente de Administracion: Las funciones de este
trabajador, asociadas al cumplimiento de los indicadores de gestion son:

a. Esel responsable de realizar la planificacion y seguimiento de los objetivos
estratégicos que deberd cumplir la empresa, por lo tanto entre sus funciones
se encuentran vigilar que todos los indicadores de gestion propuestos
realmente estén midiendo la variable que se quiera controlar, de igual forma
es responsable de realizar reuniones con el personal involucrado; para
establecer las acciones correctivas que serian necesarias implementar
cuando la tendencia de un indicador sefiale que las actividades asociadas
al mismo se estan desarrollando de forma errdnea.

b. También es responsabilidad de este gerente, formular los planes de accion
para el cumplimiento de los indicadores de gestion: Potencial de
crecimiento, gestion de recuperacion y participacion en gastos
administrativos; citados en el cuadro N° 6.

c. Es responsabilidad de este gerente asistir reuniones mensuales para
verificar el cumplimiento de los planes de accion inherentes a los demas
indicadores de gestion que no estan directamente bajo su responsabilidad.

d. También es el encargado de realizar los planes de accion y seguimiento de
los indicadores: Tendencia de Costos, Incremento de Precios, Disminucion

de costos y autonomia financiera; todos resefiados en el cuadro N° 6.
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Debera elaborar graficos de tendencia que permita evaluar constantemente
si el plan de accidén propuesto estd realmente alcanzando las metas
planteadas, de acuerdo a la medicion con los indicadores de gestion.
Reunirse mensualmente con el Gerente de Gestion Comercial, a fin de
evaluar el comportamiento de los indicadores de gestion.

2. Funciones del Gerente de Mercadeo y Ventas: En pro del
cumplimiento de los indicadores de gestion, este trabajador debera
realizar las siguientes actividades.

a. Deberd realizar planes de accion orientados al cumplimiento de los
indicadores de gestion: Mejoramiento de la calidad de servicio y
Posicionamiento de la empresa; propuestos en el cuadro N° 6 Debera
evaluar los niveles de satisfaccion al cliente, a fin de establecer las
acciones correctivas orientadas al mejoramiento de la calidad del
servicio.

b. Debera establecer planes de accion tomando como base los
fundamentos del marketing mix: Promocion, precio, plaza, producto,
personas.

c. Tiene como funciones elaborar graficos de tendencia que permitan
conocer si las actividades que se realizan, tienen un comportamiento
positivo de acuerdo a los indicadores de gestion propuestos.

3. Funciones del analista de compra y logistica: Orientado al
cumplimiento de los indicadores de gestion, este trabajador deberé:

a. Encargarse de la elaboracion de planes de accion que permitan
medir efectivamente a los siguientes indicadores: a) Cartera
Eficiente de clientes y Gestion de recuperacion.

b. Elaborar gréaficos de tendencia, que permitan visualizar coémo las
actividades inherentes al plan de accion estan contribuyendo a
alcanzar las metas planteadas, de acuerdo a los indicadores de

gestién propuestos.
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Por otra parte, a continuacion en el cuadro N° 6 se muestran cules son las
formulas de los sub-indicadores propuestos en el cuadro N° 5, ademas se reafirmaran
cuales son los responsables de llevarlo a cabo y se sugeriran algunas acciones para su

implementacion:
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Cuadro N° 6 Coordinacion de los Indicadores de Gestion Financiero

Responsable de Responsable de Acciones

Medicion Evaluacion sugeridas Meta Deseada

Indicador Formula de Aplicacion

Mejoramiento de
la calidad de
servicio

Clientes Satisfec
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Cuadro N°6 Continuacion

Indicador Férmula de Aplicacion Responsable | Responsable de Acciones Meta Deseada
de Medicién Evaluacion sugeridas
Evaluar La empresa supera
o las inspecciones que
periddicamente -
se realizan desde el
la estructura de - -
_ costos de la Gobierno Nacional
Tendencia de Estructura de Costos de la empresa deben Gerente de . Los costos actuales
; o i empresa, a fin de
costos ajustarse a lo indicado por la Ley Admaén. aiustarla a lo due de la empresa, le
aus q permiten a la misma
indica la Ley de
. tener un margen de
Costos y Precios -
Gerente de rentabilidad
- Justos
Gestion aceptable
Gerencia Evaluar Las ventas finales al
mensualmente el | final del afio
Gerente de incremento en las | econdmico  deben
j 0,
Potencial de Ventas finales Admén. ventas de los superar en un 3.’0./0 a
Crecimiento ] 100 Gerente de productos y las ventas al inicio.
Ventas iniciales Mercadeo y servicios que
Ventas ofrece la empresa
Tomar acciones
correctivas
Implementar El 100% de las
controles en la ventas a créditos,
Gerente de gestion de son cobradas dentro
. Administracion | cobranzas de los lapsos
Cartera Asistente de X
g Cobranzas Gerente de Implementar establecidos
eficiente de - 100 compray - o
. Ventas a crédito - Gestion de politicas en la
clientes logistica . .
Gerencia gestion de
cobranzas

Autor: Gonzélez (2017)
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Cuadro N° 6 Continuacion

Indicador Férmula de Aplicacion Responsable de | Responsable | Acciones sugeridas Meta Deseada
Medicion de Evaluacion
Asistente de Implementar Se reduce en 100% las
Gestion de Recuperacién de ctas morosas 100 comora controles para el | morosidades
recuperacion Total ctas morosas o fgtica)ll control de cuentas | existentes en la
g morosas empresa
El precio de venta de
Evaluar productos y servicios,
. L periodicamente la le permitira a la
Los precios de los productos y servicios
Incremento de . . estructura de costos | empresa ser rentable y
. deben permitir un margen de ganancia del . > .
precios y los precios de aun asi cumplir con lo
30% ;

venta de productos | establecido en la Ley
y servicios de Costos y Precios

Justos
Los costos inherentes

Gerente de a los productos
Gestion de 0s p A
: servicios, le permitirg
. Gerencia

Los costos de los productos y servicios Gerente de Evaluar a la empresa ser

Disminucion de
costos

deben permitir un margen de ganancia del
30%

Participacion
en gastos
administrativos

Gastos Administrativos
100 20%

Gastos Totales

Administracion

periédicamente la
estructura de costos

rentable y aun asi
cumplir con lo
establecido en la Ley
de Costos y Precios
Justos

Evaluar
periddicamente la
variacion de los
gastos
administrativos de
la organizacion

Los
administrativos
deberan permitir que
la  empresa  sea
rentable, de acuerdo a
lo establecido en su
estructura de costos

gastos

Autor: Gonzélez (2017)
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Cuadro N° 6 Continuacion

Indicador Férmula de Aplicacion Responsable de Responsable Acciones Meta Deseada
Medicién de Evaluacién sugeridas
Evaluar si la| La inversion
inversion de los | aportada por los
socios en la | socios es suficiente
Autonomia Total Patrimonio Gerente de Gere_n’te de empresa le ha para — asegurar el
financiera Total Activo 100% Administracion Gestion _de per”?'“.do crecimiento
Gerencia crecimiento en el | sostenido de la

mercado y ser
rentable
financieramente

organizacion

Autor: Gonzalez (2017)
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Tal como se puede observar con anterioridad en la medicion de las actividades
que se desarrollan en la empresa, a través de los indicadores de gestion; se debe
coordinar las funciones de las distintas gerencias que se han implementado en la misma,
con la finalidad de generar un producto o servicio que en definitiva sea de satisfaccion
general para el cliente de esta organizacion. La gestion de los procesos a través de los
indicadores de gestidn, contribuird favorablemente a que todos los departamentos se
coordinen para lograr un bien comun, la medicién de las actividades en funcién de la
satisfaccion del cliente y por ende en el crecimiento y posicionamiento de la
organizacion; lo que esta intimamente relacionado con la filosofia de la cadena de
valor. Ahora bien, para lograr potencializar, esta cadena de valor, cada uno de los
departamentos de la empresa deberan, desde su puesto de trabajo; seguir los siguientes

principios de funcionamiento:

1. Concebir el sistema de informacion que se requiere para la medicion a
través de indicadores y asumir la responsabilidad por su buen
funcionamiento.

2. Establecer, coordinar, administrar con la alta direccion, un plan para
asegurar el control de los indicadores de los procesos criticos.

3. Comparar la realizacion con las metas y con los estdndares establecidos.

4. Escribir informes en los cuales se interpreten los resultados para todos los
niveles.

5. Discutir con los responsables de cada proceso, lo que concierne a los
objetivos a alcanzar, y a los procedimientos de consecucion de esos
objetivos.

6. Formular avisos de precaucion sobre el desenvolvimiento de los aspectos

claves, a través del comportamiento de sus indicadores y razones.
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CONCLUSIONES

Con los datos obtenidos de la aplicacion de las técnicas de recoleccion de datos
la observacion directa y la encuesta, apoyadas en una lista de cotejo y un cuestionario,
respectivamente, cuyos datos fueron analizados e interpretado, por medio de los cuales
se pudo realizar un diagnostico de la situacion actual de la empresa CAPROLIM C.A;
y la de recoleccidn de informacidn, siendo éstos expuestos seguidamente en una Matriz
DOFA, que evidencio las debilidades y fortalezas existentes, donde se pudo evidenciar
las principales causas que han generado la problematica actual, tales como:

Se pudo diagnosticar que como aspectos positivos la empresa cuenta con una
estructura organizativa que puede facilitar la implementacion de las
estrategias orientadas al mejoramiento de los procesos contables de la
organizacion, de igual forma tiene establecido un manual de normas vy
procedimientos que dicten el deber ser para llevar a cabo los procesos
estudiados, desde el punto de vista administrativo, Caprolim C.A., asi como
un adecuado clima organizacional; lo que en definitiva ayudard a su personal
a adoptar las medidas necesarias para poder alcanzar estos lineamientos.

Sin embargo a pesar de estas fortalezas, esta organizacion posee debilidades
que en definitiva repercuten en su buen funcionamiento, entre ellas no cuenta
con un sistema administrativo que ayude a optimizar sus funciones, ni tiene
una logistica dptima que ayude a minimizar el margen de error en cuanto a
tiempo y asi sus objetivos sean alcanzados eficientemente y tampoco tienen
mecanismo de implementacion en cuanto a la aplicacion de los indicadores
financieros a los diferentes resultados que arrojan los estados financieros.

No proyecta los estados financieros, no existe separacion de los costos fijos y
variables, debido a que no tienen clara la definicion de los mismos y no se

elabora una estructura de costos



No tienen conocimiento de como elaborar un flujo de efectivo proyectado, ni
los elementos que lo componen.

No tienen definidos programas de capacitacion al personal.

Tienen disposicion de aplicar las estrategias propuestas, debido a que
consideran que mediante el modelo costo-beneficio, podrdn mejorar los
procesos administrativos.

Todos estos factores han contribuido a que no se hayan realizado, una
planificacion adecuada, para el mejoramiento del trabajo diario que se lleva a cabo en
la empresa, tampoco se han establecido controles de las actividades, ni un sistema de
gestion de procesos, basados en indicadores de gestion que permitan medir si
efectivamente las tareas se estan realizado de forma que permitan alcanzar la visiéon y
los objetivos estratégicos que se ha planteado la organizacion.

Cabe sefalar, que se logré el objetivo principal de proponer el disefio de la
reestructuracion de los procesos administrativos a traves del Modelo de Costos-
beneficio en la empresa Caprolim C.A Ubicada en Maracay, Estado Aragua., lo que
permitird indicarle cudales actividades deban seguir para que su estructura financiera
sea solida. Asi mismo, los principales beneficiados seran los trabajadores de las areas
administrativas y contables, ya que contaran con los lineamientos que le permitiran
mejorar las estrategias que ya poseen, a su vez se les proporcionaran herramientas de
indole contable, para que puedan elaborar su informacién financiera de forma precisa

y que sea transparente y confiable para todos quienes las lean.
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RECOMENDACIONES

Al finalizar la elaboracion de este trabajo de Grado, se llega a las siguientes

recomendaciones:

1.

Divulgar las estrategias propuestas y establecer mesas de discusion, para que
sean adaptadas a la realidad de cada puesto de trabajo a través de planes de
accion.

Incentivar a que cada trabajador realice los procedimientos que contribuyan
a estandarizar y poder establecer el método adecuado para poder segmentar
los costos fijos de los variables.

Evaluar progresivamente cada proceso contable, a través de la lista de
verificacion propuesta; para ello se sugiere que se realice al final de cada mes.
Capacitar al personal a administrar efectivamente su tiempo y a trabajar en
equipo, solo asi los lineamentos propuestos podran ser desarrollados
exitosamente.

Evaluar los procesos administrativos y contables, a través de los indicadores
de gestion propuestos.

Aplicar andlisis financieros a los estados financieros de la empresa para
conocer con exactitud la situacién financiera de la misma de modo que las
decisiones que se tomen sean las mas acertadas.

Discutir las funciones y responsabilidades de cada personal en funcién de una
correcta medicion de sus indicadores de gestion.

Cada personal debera realizar graficos de tendencia, a través de los cuales se
pueda verificar si la medicion a través de los indicadores de gestion estan
contribuyendo a alcanzar los objetivos planteados.

Implementar acciones correctivas para cada una de las desviaciones

encontradas.
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ANEXOS



REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
Ew ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
” CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Estimado sefior
Gerente de Administracion y Contabilidad

El presente instrumento ha sido disefiado con la finalidad de proponer la
reestructuracion de los procesos administrativos a traves del modelo costo-beneficio en

la empresa Caprolim C.A ubicada en Maracay, Estado Aragua.

En este sentido, los resultados obtenidos serdn utilizados como base de un
trabajo de grado universitario. Por lo que, la informacion que usted suministre serd muy
valiosa, tendré caracter confidencial y se utilizara para fines estrictamente académicos

y mejora para la organizacion.

Instrucciones Generales:

1.-Lea detenidamente cada uno de los items del cuestionario antes de responder.

2.- Marque con una equis (X) la casilla correspondiente a la opcion que
representa su opinion.

3.- Procure responder con objetividad todas las preguntas formuladas.



Anexo A.- El Cuestionario

item 1. ¢Considera usted que los procesos administrativos han dado resultados
Optimos actualmente?
Sl NO:

ftem 2. ;Sabe usted si la administracion de la empresa proyecta sus estados
financieros?
Sl: NO:

item 3. ¢ Tiene usted conocimiento si se separan los costos fijos de los costos
variables generados por la empresa?
Sl NO:

item 4 ;Sabe usted si en la empresa elabora una estructura de costos?
Sl NO:

item 5. ¢ Sabe usted cuales son los costos fijos y variables que genera la empresa?
Sl NO:

item 6 ¢Tiene usted conocimiento de la elaboracion de un flujo de efectivo
proyectado y de los elementos que lo componen?
Sl NO:



item 7 ¢Sabe usted si existen manuales de normas y procedimientos en el area
administrativa?
Sl NO:

item 8 ¢Tiene usted conocimiento si existen programas de capacitacion del
personal en el area administrativa sobre clasificacion de costos y gastos operativos?
Sl: NO:

item 9 ;Considera usted que es necesario la reestructuracion de los procesos
administrativos que son llevados actualmente?
Sl: NO:

ftem 10 ;Considera usted que un modelo basado en el costo-beneficio podria
mejorar los procesos administrativos?
Sl NO:

Fuente: Gonzalez (2017)

84



Anexo B

Tabla de Frecuencias

PREGUNTAS ALTERNATIVAS/ ALTERNATIVA/
FRECUENCIAS PORCENTAJES
ITEM Sl NO SI NO
1 2 4 33% 67%
2 1 5 17% 83%
3 2 4 33% 67%
4 5 1 83% 17%
5 2 4 33% 67%
6 0 6 0% 100%
7 6 0 100% 0%
8 2 4 33% 67%
9 6 0 100% 0%
10 6 0 100% 0%

Fuente: Gonzalez (2017)
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Anexo C

Cuadro N° 1 Cuadro de Observacion

NO

OBSERVACION

Sl

NO

1

¢Cuenta la Empresa Caprolim C.A con una Estructura
Organizativa adecuada?

¢La Empresa Caprolim C.A tiene establecido un manual
de normas y procedimientos que dicten el deber ser para
llevar a cabo los procesos administrativos?

¢Caprolim C.A. tiene definidas la mision, visién y
objetivos propios como organizacion?

¢La empresa cuenta con un sistema administrativo que
ayude a optimizar sus funciones y resultados
administrativos?

¢Cuenta la empresa Caprolim C.A. en el area
administrativa y financiera, con una logistica éptima que
ayude a minimizar el margen de error en cuanto a tiempo
y asi sus objetivos sean alcanzados eficientemente?

¢Se evidencian estrategias de planeacion para realizar el
trabajo diario en la Division de Administracion y
Finanzas?

¢El clima organizacional es el adecuada en la empresa
Caprolim C.A.?

;Se utilizan Controles dentro de los Procesos
Administrativos ejecutados por la Division de
Administracién y Finanzas?

¢Existen mecanismo de implementacién en cuanto a la
aplicacion de los indicadores financieros a los diferentes
resultados que arrojan los estados financieros de la
empresa Caprolim C.A.?

¢La toma de decisién financiera que se ejecuta en la
empresa Caprolim C.A. se basa en resultados financieros
Optimos, veraces y confiables?

Fuente: Gonzéalez (2017)
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