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RESUMEN INFORMATIVO

Se plantea una problematica, puesto que en Venezuela las organizaciones se han dado
la tarea de estar en la bdsqueda de un buen funcionamiento en sus procesos. Se
planted una interrogante en particular, la cual habla de “;Cuales son los lineamientos
necesarios para la realizacion de los libros de compra-venta de la Empresa
Autoexpert servicio automotriz, C.A?”, en consecuencia se crean objetivos, con un
objetivo principal el cual propone los lineamientos para la elaboracion de estos libros.
Ya sabiendo que la empresa no cuenta con un departamento contable y por eso se ve
en la necesidad de contratar un contador externo, el cual se encarga de llevar los
registros contables. Continuando con la investigacion, se encontraron antecedentes de
autores diferentes que se relacionan con el presente caso. Para sustentar el problema
planteado se estudiaron bases tedricas, como lo son los impuestos al valor agregado y
sus caracteristicas, bases legales como lo establecido en la Constitucion Bolivariana
de Venezuela, el Cdédigo Organico Tributario y la Ley de Impuesto al Valor
Agregado (IVA). El presente estudio se realizara bajo la modalidad de proyecto
factible, asimismo, la investigacion se enmarca en un disefio de campo, ya que los
datos serdn extraidos directamente de la Empresa, sin embargo, para poder lograr
estos objetivos se crearon una serie de fases metodologicas que ayudan a estudiar mas
a fondo los procedimientos a realizar para cumplir con los objetivos y estar mas cerca
de resolver la problematica planteada en esta investigacion.

Descriptores: Lineamientos, procesos contables, compra-venta y tributos.
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INTRODUCCION

En Venezuela, las organizaciones se han dado la tarea de estar en la busqueda
de un buen funcionamiento en sus procesos, esto con el proposito de ser los primeros
en el mercado y lograr ventaja sobre los demas, en ese sentido, las mismas deben
regirse por resoluciones de caracter legal y tributario, lo cual trae como resultado, la
obligacion de los contribuyentes en declarar y pagar impuestos.

Los responsables segun lo establece la ley, estan obligados a declarar y pagar el
impuesto correspondiente en el lugar, la fecha y la forma que establezca el
reglamento. Como lo determina la Ley del Impuesto al Valor Agregado (IVA) los
contribuyentes deberan llevar los libros, registros y archivos adicionales que sean
necesarios y abrir cuentas especiales del caso para el control del cumplimiento de las
disposiciones reglamentarias.

Es importante para el sujeto pasivo estar bien informado acerca de las
obligaciones tributarias a las cuales se encuentra sometido con el fin de poder
cumplirlas y evitar futuras sanciones o enfrentar fiscalizaciones.

Por lo que en el presente estudio se busca proponer lineamientos para la
realizacion de libros de compra y venta fiscales de la empresa Autoexpert servicio
automotriz C.A., la investigacion se estructura de acuerdo a los siguientes capitulos:

Capitulo 1, se plantea la problemaética de la administradora, su objetivo general,
especificos y sus variables de la investigacion. Capitulo 11, es el marco tedrico,
compuesto por los antecedentes de la investigacion, el marco tedrico, contextual,
conceptual y legal que permitiran sustentar la viabilidad de este estudio. Capitulo 111,
comprende el marco metodologico y define la forma en la cual se elaboro el trabajo
de investigacion, es decir describe el enfoque del estudio y los métodos de
recoleccion de datos. Capitulo 1V, se establecen los recursos humanos,
institucionales, materiales y de tiempo y finalmente las referencias bibliogréficas y

electronicas.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

En Venezuela, las organizaciones se han dado la tarea de estar en la busqueda
de un buen funcionamiento en sus procesos, esto con el propoésito de ser los primeros
en el mercado y lograr ventaja sobre los demaés, en ese sentido, las mismas deben
regirse por resoluciones de caracter legal y tributario, lo cual trae como resultado, la
obligacion de los contribuyentes en declarar y pagar impuestos. La legislacion
venezolana impone al deber de los ciudadanos de cumplir con las obligaciones
tributarias establecidas en sus leyes especiales.

Los responsables segun lo establece la ley, estan obligados a declarar y pagar el
impuesto correspondiente en el lugar, la fecha y la forma que establezca el
reglamento. Como lo determina la Ley del Impuesto al Valor Agregado (IVA) los
contribuyentes deberan llevar los libros, registros y archivos adicionales que sean
necesarios y abrir las cuentas especiales del caso para el control del cumplimiento de
las disposiciones reglamentarias.

Es importante para el sujeto pasivo estar bien informado acerca de las
obligaciones tributarias a las cuales se encuentra sometido con el fin de poder
cumplirlas y evitar futuras sanciones o enfrentar fiscalizaciones. Las cantidades de
dinero que manipulan los contribuyentes a través de los afios y el desacato o
desconocimiento de la ley, han conllevado a realizar infracciones tributarias, sin
importar las consecuencias de dichos actos. Todas estas medidas han sido creadas
para cumplir con el régimen presupuestario y satisfacer las necesidades de la
poblacion.

La implementacién de unas reglas de juego claras y conocidas por todos los
empleados, solo requiere de hacer un control de gestion basico para hacerle el



seguimiento adecuado a la empresa e ir haciendo los correspondientes correctivo para
que los procesos operativos de la empresa no se detengan y se mantengan en sintonia.
Una empresa se debe preparar para que pueda ser autbnoma y que toda la
organizacion se pueda acostumbrar a los continuos cambios del pais.

De acuerdo a lo sefialado, toda empresa debe tratar de llevar a cabo estrategias
que obtengan beneficios de sus fortalezas internas, aprovechar las oportunidades
externas, mitigar las debilidades internas y evitar el impacto de las amenazas
externas. En este proceso radica la esencia de la planificacion estratégica; de tal
forma, la frecuencia e imprevisibilidad con que suceden cambios en el contexto
tornan hoy invariables las practicas de la planificacion tradicional.

En este sentido, el establecimiento de los lineamientos administrativos en todas
sus areas es una necesidad para todas las organizaciones, dicho instrumento es de
gran importancia para la realizacion de las actividades diarias y su ejecucion efectiva,
ya que se busca simplificar con este material de control las maneras de realizar sus
labores, tomando en cuenta que los reglamentos explican de manera explicita y
detallada los procedimientos que se deben seguir segun el area a desempefiar.

En este mismo orden de ideas para suministrar la informacién administrativo-
contable, las organizaciones se valen de instrumentos como los libros de contabilidad,
ya que son los soportes y reflejo de hechos con transcendencias en la realidad
econdémica durante un periodo de tiempo, que resulta de gran utilidad a los usuarios
en la toma de decisiones actuales y futuras.

Es importante mencionar que la legislacion mercantil venezolana establece
cuales son los libros contables obligatorios para las empresas, como lo estipula en su
Articulo 32°;, todos los comerciantes deben llevar su contabilidad en idioma
castellano, la cual comprendera obligatoriamente, el libro diario, el libro mayor y el
libro de Inventarios, y los libros auxiliares que estime conveniente utilizar.

Por lo que es importante deducir que el libro de compra-venta es un registro

auxiliar donde se lleva un orden cronoldgico de datos contables, que se realizan para



un periodo tributario (mes-afio), arrojando una recopilacion exacta de las
transacciones entre facturas y recibos para los contribuyentes del Impuesto al Valor
Agregado (IVA). Es necesario dictar instrucciones en relacion a la forma en que se
deben cumplir las obligaciones tributarias, ya que el proceso de fiscalizacion
comprende un conjunto de tareas que tienen por finalidad instar al sujeto pasivo a

cumplir con su deber; cautelando el correcto y oportuno pago de los impuestos.

1.2 Formulacion del Problema
¢Cuales son los lineamientos para la realizacién de libros de compra y venta

fiscales de la empresa Autoexpert servicio automotriz C.A?

1.3 Obijetivos de la Investigacion
1.3.1 Objetivo General
Proponer lineamientos para la realizacion de libros de compra y venta
fiscales de la empresa Autoexpert servicio automotriz C.A.

1.3.2 Objetivos Especificos
- Diagnosticar la situacion actual de la empresa Autoexpert servicio
automotriz C.A en cuanto a la elaboracién de libros de compra y venta.
- Determinar lo establecido en la normativa legal tributaria vigente para
la elaboracion de libros de compra y venta.
- Disefiar lineamientos para la elaboracion de libros de compra y venta

de la empresa Autoexpert servicio automotriz C.A.

1.4 Justificacién de la Investigacion
Actualmente Autoexpert servicio automotriz C.A. no cuenta con un
departamento contable bien establecido, por esta razén se ve en la necesidad de

contratar los servicios externos de una contadora, la cual se encarga de llevar el



control y registro de todos los procesos contables de la empresa, lo que ha ocasionado
que los resultados sean poco certeros y no brinden credulidad a la organizacion, en
consecuencia a esto, se ve en la necesidad de modificar el curso del registro de las
operaciones realizadas por la empresa a fin de tener un respaldo de toda la

informacion manejada en materia tributaria.

La compafiia maneja y registra toda la parte administrativa a través del Sistema
Administrativo Profit Plus, el cual se encarga de llevar un control y orden de todas las
operaciones realizadas. De otro modo, a través de la adopcion de estrategias
adecuadas, aunada al establecimiento de objetivos claramente definidos y un perfecto
enfoque en las actividades a realizar basados en la legislacion venezolana, se podra
planificar proactivamente, no solo anticipdndose al futuro mas cercano, sino
credndolo.

La investigacion tuvo como finalidad realizar un analisis que permitio presentar
estrategias para garantizar el cumplimiento y orden de las normas fiscales en la
busqueda de mejorar el uso de los libros fiscales de compra y venta. En este sentido,
se tuvo una vision mas clara de cuales son los deberes que como contribuyente debe
cumplir

Autoexpert Servicio Automotriz C.A.; al investigar directamente a los
obligados del cumplimiento de esta responsabilidad, se pudo descubrir los motivos
que tienen éstos para incumplir con la normativa y mejorar las medidas de control
interno con la intencion de evitar ser sancionados por la Administracién Tributaria
(SENIAT).



CAPITULO II
MARCO TEORICO

Segun Arias (2012), “El Marco Tedrico o Marco Referencial, es el producto de
la revisién documental bibliografica, y consiste en una recopilacion de ideas, posturas
de autores, conceptos y definiciones, que sirven de base a la investigacion por

realizar.” (p. 106).

En este capitulo se presentan el marco tedrico con el cual se busca integrar el
tema de la investigacion con las teorias, enfoques teoricos, estudios y antecedentes en

general que sustentan esta investigacion.

2. Antecedentes de la investigacion
Los antecedentes representan los trabajos de investigacion relacionados con el
tema de estudio y que permiten ubicar un contexto en el que se desarrolla el presente

trabajo, entre estos se encuentran los siguientes:

Diaz (2015), realiz6 un trabajo de grado titulado “Cumplimiento de las
obligaciones tributaria en materia de impuesto al valor agregado en la empresa
ITAL center computer, C.A”, presentado en la Universidad de Carabobo, para optar
por el titulo de Especialista en Gerencia Tributaria, el cual tuvo como objetivo
fundamental, evaluar el cumplimientos de las normas y procedimientos establecida en
el Codigo Organico Tributaria en materia de Impuesto al Valor Agregado (IVA), lo
que permitio la realizacion de los procedimientos méas adecuados, en la unificacion de

criterio y contenido, con respecto a las obligaciones tributaria de la empresa.

Para, Gutiérrez (2015), en su trabajo de grado titulado *“Lineamientos de
Control Interno para el Cumplimiento de las Obligaciones Tributarias en el
Impuesto al Valor Agregado en la Empresa Industria Venezolana de Memorias
Technologicas, C.A.”, presentado en la Universidad de Carabobo, para optar al titulo

de especializacion en gerencia tributaria, tuvo como objetivo general proponer



lineamientos de control interno para el cumplimiento de las obligaciones tributarias
en el Impuesto al valor agregado en la empresa Industria Venezolana de Memorias

Technologicas, C.A.

Asimismo, este trabajo proporcioné a la empresa una guia segura para controlar
todas sus operaciones que influian en el area fiscal y garantizaban el cumplimiento de
las obligaciones tributarias establecidas en el Codigo Organico Tributario y la Ley del
Impuesto al Valor Agregado para evitando las sanciones, la imposicion de multas,
intereses y demas cargos por parte del incumplimiento.

Sanoja (2015), en su trabajo de grado para la Universidad de Carabobo titulado
“lineamientos para optimizar el cumplimiento de las obligaciones tributarias en
materia de impuesto sobre la renta en la empresa Agro-Industrias JB, C.A” para
optar al titulo de Especialista en Gerencia Tributaria, tuvo como objetivo general
proponer lineamientos de control interno para el cumplimiento de las obligaciones
tributarias en el Impuesto al valor agregado, ademas se concluy6é que la empresa
carece de una planificacion fiscal asi como un incorrecto manejo de las retenciones
I.V.A, por lo que recomienda a la Gerencia General elaborar planes de accién para
detectar las fallas y una evaluacion periddica y constante de los procesos internos

para el ejecucidn de las retenciones y declaracion de 1.V.A mensual.

Dicho trabajo se relaciona con la presente investigacion puesto que busca
originar una adecuada planificacién fiscal, asi como minimizar el riesgo tributario

que la empresa pueda tener el no ejecutar sus operaciones fiscales de manera correcta.

Por otra parte, Cuerva (2013), en su trabajo de grado “Manuel de normas y
procedimientos contables, en el proceso de compras utilizando el sistema profit
en la empresa IPECA construcciones, C.A”, presentado en la Universidad José
Antonio Péez, su objetivo general fue disefiar un manual de normas y procedimientos
contables en el proceso de compras y su correspondiente registro en el sistema profit,

esto permitid al personal en el area de compras disponer de una guia de féacil



entendimiento, para mejorar el desempefio y desarrollo de actividades involucradas

en el proceso de compras de forma secuencial y ordenada.

Crous (2013), en su informe de pasantias titulado “Lineamientos para
estandarizar la elaboracion de los libros de entrada y salida de mercancia de la
empresa Drilltex de Venezuela C.A ubicada en San Diego Carabobo” presentado
en la Universidad José Antonio Péaez, para optar por el titulo de Licenciado en
Contaduria Puablica, la cual tuvo como objetivo general analizar el procedimiento de
fiscalizacion para la verificacion del cumplimiento de los deberes formales del
Impuesto al Valor Agregado (IVVA) realizados por el Servicio Nacional Integrado de
Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT).

También, se plantea que la empresa presenta ciertas dificultades en cuanto a la
elaboracion de los libros de entradas y salidas de mercancias, debidos a que no tienen
el conocimiento requerido para la elaboracion de esa actividad, el cual tiene como
objeto general proponer lineamientos para estandarizar la elaboracion de los libros de
entrada y salida de mercancia de la empresa Drilltex de Venezuela C.A

Los aportes brindados por los antecedentes de la presente investigacion, se
basan en la fundamentacion teorica desarrollada que estd ampliamente relacionado
con nuestro objeto de estudio, ya que nos permitird la resolucion de muchas
interrogantes respecto a las obligaciones tributarias, y aspectos fundamentales
referente al cumplimiento de los deberes formales sobre el Impuesto al Valor
Agregado y el Cdédigo Organico Tributario, para asi evaluar los mismos.

En los presentes antecedentes citados de autores diferentes, encontramos que
existe una vinculacion en cuanto al estudio realizado que nos ayuda a comparar y

mejorar el presente trabajo de investigacion.



1.2 Bases teorias
2.2.1 Impuestos

Moya (2003) indica que los impuestos son “como las prestaciones en
dinero o en especies, exigidas por el Estado en virtud de su poder de imperio, a
quienes se hallen en las situaciones consideradas por la ley como hecho
imponible.” (p.191).

En otras palabras, los impuestos son cargas obligatorias que las personas
naturales o juridicas, tienen que pagar al Estado, como es el caso de la empresa
Autoexpert servicio automotriz C. A. De tal modo que, sin los impuestos el estado no
podria sustentarse, ya que no contaria con los fondos suficientes para invertir en la
construccion de estructuras como carreteras, puertos, prestar los servicios publicos de

sanidad, educacion, hospitales, sistemas de proteccion social.

2.2.2 Impuesto al valor agregado (IVA)

El IVA es un impuesto donde lo que se estd pagando, tiene relacion con el
valor que se le agrega a los productos o servicios que se vayan a adquirir. EI IVA lo
pagan la empresa de dos formas diferentes: la primera es a través de los proveedores
y la segunda mediante las declaraciones periddicas que hace al fisco del impuesto del

valor agregado.

De esta manera, el cobro del IVA para una empresa se ejecuta en el momento
que se vende un producto o servicio, emitiendo una factura por el servicio prestado.
Algunas compafiias, poseen el derecho de recibir un reembolso del IVA que han
pagado a otras compafiias, con sus respectivas facturas, lo que se denomina como
crédito fiscal, restandolo del monto de IVA que cobran a sus clientes, el débito fiscal.
La diferencia entre crédito fiscal y débito fiscal debe ser entregada al fisco.

En resumen, el IVA es un tributo o impuesto indirecto que recae sobre el
consumo y grava: las entregas de bienes y prestaciones de servicios efectuadas por

empresarios y profesionales. Las empresas, y como es el caso de Autoexpert servicio



automotriz C. A actiian como recaudadores de estos impuestos para el Estado, reciben

el IVA de sus clientes y estos lo pasan al Estado.

1.2.4 Deberes formales
Los deberes formales son actuaciones explicitas que impone la administracion
tributaria, a los administrados o contribuyentes, en virtud de las disposiciones que
establece el Cddigo Organico Tributario y en los preceptos previstos en las leyes y

reglamentos.
También, segun el Glosario Aduanero y Tributario del SENIAT (s.f) definen:

Como las obligaciones que la Ley o las disposiciones
reglamentarias, y aun las autoridades de aplicacion de las
normas fiscales, por delegacién de la Ley, impongan a
contribuyentes, responsables o terceros para colaborar con la
Administracion Aduanera y Tributaria en el desempefio de sus
cometidos. (s/p).

Por esta razén, los contribuyentes como Autoexpert servicio automotriz C.A,
deben suministrar de forma regular, la informacion que le solicita el SENIAT. Esa
informacion serd utilizada Unica y exclusivamente para fines tributarios, debiendo

suministrarse en la forma, condiciones y oportunidad que determine el SENIAT.

1.2.5 Evasion fiscal

Segin Moya (2003), en donde expresa lo siguiente “Es toda eliminacion o
discriminacion de un monto tributario producida dentro del ambito de un pais por
parte de quienes estan juridicamente obligados a abonarla y que logran tal resultado
mediante conductas fraudulentas o emisivas violatorias de disposiciones legales.” (p.
511).

Por lo tanto, se busca evitar la ley intentando reducir los costos tributarios,
utilizando para ello medios ilicitos y penados por las leyes, como proveer

informacion falsa, usar documentos falsos, entre otros.

La evasion tributaria se fundamenta en:

10



No sélo se presenta por evadir el pago al cual esta obligado el
contribuyente, sino cuando también existe disminucion del monto
debitado.

Debe referirse a determinado pais, cuya norma transgredida tiene un
ambito de aplicacion en una determinada nacion.

Se produce sélo para aquellos que estan juridicamente obligados a pagar
un determinado tributo.

Es comprensiva de todas las conductas contrarias a derecho, que tengan
como resultado la eliminacién o disminucion de la carga tributaria con
prescindencia de que la conducta sea fraudulenta u omisiva.

Es siempre antijuridica, ya que toda evasion tributaria es violatoria de
disposiciones legales.

Como se mencioné anteriormente, la evasion fiscal consiste en sustraer la
actividad del control fiscal y no pagar impuestos. En la cual no se cumple con las
obligaciones tributarias, convirtiéndose en una infraccion que debe ser sancionada.
En tal sentido, para la empresa Autoexpert servicio automotriz C.A, es un
compromiso legal cumplir con esta obligacion, con la intencion de disminuir o evitar

posibles sanciones a futuro.

1.2.6 El Libro de Compra-Venta
El Libro de Compra-Venta es un registro obligatorio de datos contables que se
realiza para un periodo tributario, dando origen a un resumen y detalle de las
transacciones entre facturas y boletas
Segun el Reglamento del Impuesto al Valor Agregado, los contribuyentes del
impuesto ademas de los libros exigidos por el Cédigo de Comercio, deberan llevar un
Libro de Compras y otro de Ventas. Estos libros deben permanecer en el

establecimiento del contribuyente.
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En estos libros se registra cronolégicamente y sin atrasos las informaciones
relativas a sus operaciones en el mercado interno, las notas de débito y de crédito
modificatorias de las facturas originalmente emitidas, otros documentos por los que
se puedan comprobar las ventas o prestaciones de servicios y las adquisiciones de
bienes o recepcidn de servicios.

En los Libros de Compras y de Ventas, se hard un resumen respectivo del
periodo, indicando el monto de la base imponible y del impuesto, ajustando las
adiciones y deducciones que corresponden. Asi como también, el débito y el crédito
fiscal, un resumen del monto de las ventas de bienes y prestaciones de servicios
exentas, exoneradas y no sujetas al impuesto y del monto de las exportaciones de

bienes y servicios.

1.3 Definicion de términos bésicos

Base imponible: es la cuantia sobre la cual se calcula el importe de determinado
impuesto a satisfacer por una persona fisica o juridica.

Contribuyentes: es aquella persona fisica o juridica con derechos y obligaciones,
frente a un ente publico, derivados de los tributos. Es quien esta obligado a soportar
patrimonialmente el pago de los tributos con el fin de financiar al Estado.

Control interno: el sistema de control interno comprende el plan de la organizacion
y todos los métodos coordinados y medidas adoptadas dentro de una empresa con el
fin de salvaguardar sus activos y verificara la confiabilidad de los datos contables.
Crédito fiscal: es el Impuesto pagado por adelantado en el momento de la compra de
un bien o servicio y que el contribuyente puede deducir del débito fiscal para la
determinacién del monto a pagar.

Debito fiscal: es el Impuesto al Valor Agregado (IVA) recargado en las facturas,
notas de débito y notas de crédito emitidas por el concepto de ventas y servicios

efectuados en el periodo tributario respectivo.
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CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipo y disefio de la investigacion

El estudio se realiz6 bajo la modalidad de proyecto factible, ya que como esta
establecido en su objetivo general propone lineamientos para la elaboracién de libros
de compra y venta de la empresa Autoexpert servicio automotriz C.A. En este sentido
Arias (2006), sefala: “que se trata de una propuesta de accién para resolver un
problema practico o satisfacer una necesidad. Es indispensable que dicha propuesta se
acompafie de una investigacion, que demuestre su factibilidad o posibilidad de

realizacion”, (p. 134).

Asimismo, la investigacién se enmarco en un disefio de campo, ya que los datos
fueron extraidos directamente de la empresa Autoexpert servicio automotriz C.A
permitiendo describir e interpretar la realidad actual. Igualmente Arias (2006), define
gue una investigacion de campo “consiste en la recoleccion de datos directamente de
los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hecho, sin manipular o
controlar variable alguna”. (p.31).

En este mismo orden de ideas, la investigacion tuvo un nivel descriptivo, segun
Arias (2006), “La investigacion descriptiva consiste en la caracterizacién de un
hecho, fenémeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o
comportamiento. Los resultados de este tipo de investigacion se ubican en un nivel

intermedio en cuanto a la profundidad de los conocimientos se refiere”. (p.24).

Es descriptiva, ya que se obtuvo informacion necesaria sin necesidad de

alteraciones de las mismas.
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3.2 Fases Metodoldgicas

3.2.1. Fase I: Diagnosticar la situacion actual de la empresa Autoexpert

servicio automotriz C.A en cuanto a la elaboracion de libros de compray venta.

En la primera fase, se realizd un diagndstico de la situacion actual con el fin de
obtener la informacidn necesaria, a través de técnicas e instrumentos de recoleccion
de datos, que puede considerarse como la forma o procedimiento que utiliza el
investigador para recolectar la informacion en el disefio de la investigacion. Asi lo
expresa Arias (2006), “son las distintas formas o maneras de obtener la informacion”.
(p.54).

Para realizar el diagnostico de la situacion actual de la empresa Autoexpert
servicio automotriz C.A, se aplicé como técnica de recoleccion de informacion de la
encuesta, por lo que Arias (2012), define la encuesta como “una técnica que pretende
obtener informacion que suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de un tema

en particular”. (p.72).

Por lo tanto, la encuesta se realiz6 a través del instrumento el cuestionario, que
segun Arias (2012), el cuestionario “es la modalidad de encuesta que se realiza de
forma escrita mediante un instrumento o formato en papel contentivo de una serie de
preguntas, se le denomina cuestionario auto-administrado porque debe ser llenado por
el encuestado, sin intervencién del encuestador”. (p.74).

Este cuestionario, permitié conocer la situacion que presenta la empresa
Autoexpert servicio automotriz C.A con respecto a la elaboracion de libros de compra
y venta, se aplico a la poblacidn objeto de estudio, conformada por 03 trabajadores

que laboran en el &rea de administracion.
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3.2.2. Fase I1: Determinar lo establecido en la normativa legal tributaria
vigente para la elaboracion de libros de compra y venta de la empresa

Autoexpert servicio automotriz C.A.

En esta fase se determinaron las normas para la elaboracién de libros de compra
y venta de la empresa Autoexpert servicio automotriz C.A., para lo cual se tomaron
en cuenta los resultados obtenidos en la fase anterior, y de esta manera establecer una
serie de pasos en cuanto al registro de los libros de compra y venta.

Por lo tanto se aplicé la técnica de recoleccion de informacion la observacion
directa, la cual segin Tamayo (2007) es definida como “aquella en la cual el
investigador puede observar y recoger datos mediante su propia observacion”.
(p.193).

Por otra parte, Méndez (2009) expresa “la observacion directa es el proceso
mediante el cual se perciben deliberadamente ciertos rasgos existentes en la realidad
por medio de un esquema conceptual previo y con base en ciertos propositos
definidos generalmente por una conjetura que se quiere investigar”. (p.251).

Una vez aplicado y analizado los instrumentos de recoleccién de datos, se
tomaron en cuenta para la interpretacion de resultados, con el propdésito de dar
respuesta a los objetivos planteados en el estudio, y de esta manera proceder a la
necesidad de disefiar lineamientos para la elaboracion de libros de compra y venta de
la empresa Autoexpert servicio automotriz C.A.

3.2.3 Fase lll: Disefiar lineamientos para la elaboracion de libros de
compray venta de la empresa Autoexpert servicio automotriz C.A.

Una vez realizado el diagnostico de la situacion actual y obtenido los resultados
de la recoleccién de datos e informacion necesaria, se elaboré una propuesta para el
disefio de lineamientos para la elaboracion de libros de compra y venta de la empresa
Autoexpert servicio automotriz C.A. Con la finalidad de mejorar las debilidades

existentes y los procesos en el manejo y registro de libros de compra y venta,

16



asimismo permitir la tomar de decisiones adecuadas para garantizar el éxito de la
organizacion.

La propuesta se realizo de la siguiente manera:

Presentacion de la propuesta

La justificacion de la propuesta.

El objetivo general de la propuesta.

Los objetivos especificos de la propuesta.

Desarrollo de los lineamientos para la elaboracion de los libros de compra 'y

venta de la empresa Autoexpert servicio automotriz C.A
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1 Analisis y Presentacion de los Resultados

Este capitulo contiene el analisis de los resultados de acuerdo a la informacion
obtenida a través de la aplicacion de las diferentes técnicas de recoleccién de datos.
El andlisis de datos se refiere especificamente a describir los aspectos relacionados a
la informacion recolectada de los instrumentos aplicados.

Por lo tanto, Arias (2012) indica que “en lo referente al analisis se definiran las
técnicas logicas (induccidn, deduccion, analisis y sintesis) o estadisticas (descriptivas,
inferenciales), que seran empleadas para descifrar lo que revelan los datos recogidos”
(p.53).

En este sentido, la informacion fue analizada hacia la consecucion de los
objetivos planteados. En principio, se exponen los resultados obtenidos a través de la
aplicacion de la encuesta, con la finalidad de conocer la situacion actual que presenta
la Empresa Autoexpert servicio automotriz, C.A, en lo referente a los libros de
compra y venta fiscales.

El instrumento empleado fue una encuesta conformado por diez (10)
preguntas, con la informacion obtenida se realiz6 un analisis general de la encuesta.

En segundo lugar, se utiliz6 como instrumento de recoleccion de datos la
observacion directa, empleado para ello una lista de cotejo estructurado con quince
(15) aspectos, mediante esto pudimos ver que la empresa no cuenta con el debido

manejo de los libros de compra y venta.



ftem 1. - ¢ Tiene usted conocimiento de que son los libros de compra y venta fiscales?

NO
0%

u S|
5 NO

S
100%

Grafico 1. Conocimiento de que son los libros de compra y venta fiscales.
Fuente: Corro y Torrealba (2018)

Andlisis: en los resultados obtenidos, se evidencio que el 100% de las personas
encuestadas contestd que Sl tienen conocimiento de que son los libros de compra y
venta fiscales, se observa que parte del personal encargado de realizar las actividades
referentes al conocimiento de las obligaciones tributarias.
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ftem 2. - ¢Se realiza una supervision de los libros de compra y venta diariamente?

H
0

N
5 NO

NO
100%

Grafico 2. Supervision de los libros de compra y venta diariamente.
Fuente: Corro y Torrealba (2018)

Andlisis: el 100% de los encuestados sefialo NO se realiza una de los libros de
compra y venta diariamente, esto es debido a que no existe la figura del supervisor en
la misma. Los trabajadores realizan sus actividades diarias, de acuerdo a lo que se
establece por la gerencia y en caso de presentarse algun problema y no tener a quien
acudir se resuelve de acuerdo a la experiencia adquirida en casos anteriores, 0 se
espera que el gerente tome la decision de que se debe hacer en ese caso en particular.
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ftem 3. - ¢Considera usted que la empresa cumple con las normas establecidas por el
SENIAT en cuanto a los libros de compra y venta fiscales?

|
33%

u S|
= NO

NO
67%

Grafico 3. Cumplimiento con las normas establecidas por el SENIAT.
Fuente: Corro y Torrealba (2018)

Anélisis: se observa, que el 67% de los encuestados indicd que NO considera que la
empresa cumple con las normas establecidas por el SENIAT en cuenta a los libros de
compra y venta fiscales, mientras que un 33% indico que SI cumplen con las normas.
Por lo que se debe dar cumplimento en la empresa a las normas establecidas por el
SENIAT en materia tributaria.
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item 4. - ¢Considera usted que el registro de los libros de compra y venta fiscales que
tienen actualmente esta siendo aplicada de una manera correcta?

|
33%

u S|
= NO

NO
67%

Grafico 4. Registro de los libros de compra y venta fiscales.
Fuente: Corro y Torrealba (2018)
Analisis: como se observa, el 67% indicé que NO considera que el registro de los
libros de compra y venta fiscales que tiene actualmente estan siendo aplicados de una
manera correcta, mientras que un 33% respondio que S, por lo que es necesario dar
a conocer en la empresa las de operaciones que se registran en los libros de compra

y venta fiscal de manera correcta.
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ftem 5. - ¢ Conoce usted las consecuencias de no realizar un registro de los libros de
compra y venta fiscales?

N
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m gl
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NO
100%

Grafico 5. Consecuencias de no realizar un registro de los libros de compra y venta

fiscales.
Fuente: Corro y Torrealba (2018)

Anélisis: como se observa en los resultados obtenidos, el 100% de las personas
encuestadas NO conoce las consecuencias de no realizar un registro de los libros de
compra y venta fiscales, por medio de esto se muestra el poco conocimiento del
personal en materia de fiscal, por lo que es necesario implementar conocimientos en

materia fiscal para evitar posibles fiscalizaciones o sanciones.
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item 6. - ¢Los libros de compra y venta fiscales estan actualizados y disponibles en

caso de una fiscalizacién?

N
5 NO

NO
100%

Grafico 6. Los libros de compra y venta fiscales estan actualizados y disponibles en

caso de una fiscalizacion.
Fuente: Corro y Torrealba (2018)

Anélisis: en este punto, se observa que el 100% de los encuestados contestd que los
libros de compra y venta fiscales NO estan actualizados ni disponibles en caso de una
fiscalizacion, es decir, que nos libros no se han revisado periédicamente, esto puede
causar multas y el cierre del establecimientos, es necesario dar a conocer al personal

la importancia de tener actualizados los libros y posibles sanciones.
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ftem 7. - ¢El personal encargado del registro de los libros de compra y venta, cumple
con el registro de las operaciones se generan de manera cronoldgica?

u S|
5 NO

Grafico 7. Cumplimiento del registro de las operaciones cronolégicamente
Fuente: Corro y Torrealba (2018)

Anélisis: como se observa en los resultados, el 67% contesté que NO se cumple con
el registro de las operaciones se generan de manera cronologia, mientras que un 33%
respondio que Sl. Es por ello, que se debe capacitar al personal, para que realice el
debido registro que establece la ley.
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item 8. - ¢Participa el personal en la planificacion fiscal de la empresa en cuanto al

cumplimiento de las obligaciones tributarias?

Sl
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NO
100%

Grafico 8. Planificacion fiscal de la empresa.
Fuente: Corro y Torrealba (2018)

Andlisis: como se puede observar el 100 % de los encuestados, indico que no
participa dentro de la planificacion fiscal de la empresa, por lo que no cuentan con la
suficientes habilidades para poder dirigir las actividades fiscales en pro del
cumplimiento de las obligaciones tributarias, esto puede traer como consecuencia que
a la hora de la toma de decisiones no se cuente con el debido conocimiento técnico
sobre el tema fiscal en especial con el IVA.

26



ftem 9. - ¢Considera usted necesario implementar lineamientos para realizar los libros
de compra y venta fiscal en la empresa?

NO
0%
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100%

Grafico 9. Implementacion de lineamientos para realizar los libros de compra y venta

fiscal en la empresa.
Fuente: Corro y Torrealba (2018)

Andlisis: el 100% de los encuestados sefialé que SI, es necesario implementar
lineamientos para realizar los libros de compra y venta en la empresa, ya que con esto

se alcanzard un mejor manejo de estos libros, evitando asi problemas que puedan
perjudicar a la empresa en un futuro.
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ftem 10. - ¢Estaria usted dispuesto a recibir orientacion para elaborar de los libros de

compra y venta fiscales?

NO
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Grafico 10. Recibir orientacion para elaborar de los libros de compra y venta fiscales.
Fuente: Corro y Torrealba (2018)

Anélisis: el 100% de los encuestados respondié que Sl esta dispuesto a recibir una
orientacién para elaborar de los libros de compra y venta fiscales, ya que un personal
actualizado en el area tributaria podré aportar ideas en cuanto a la planificacion fiscal
y asi evitar que la empresa sea sancionada por el incumplimiento de este deber y

garantizar una mejor gestion administrativa.
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4.3. Fase Il: Determinar de lo establecido en la normativa legal tributaria
vigente para la elaboracion de libros de compra y venta de la empresa
Autoexpert servicio automotriz C.A.

Cuadro 1. Lista de Cotejo.

ITEM PREGUNTA Sl | NO

1 ¢La empresa cumple con las normas y procedimientos de las obligaciones X
tributarias establecidas por el SENIAT?

’ ¢Es verificado el monto la declaracion de IVA con la informacion contable antes de X
realizar el pago correspondiente?

3 ¢El formato de libro de compras cumple con lo establecido en la normativa X
tributaria?

4 ¢Se verifica la informacion el proveedor en el portal del SENIAT al recibir la factura? X

5 ¢Se cumple con el registro de las operaciones que generan el crédito fiscal de X
manera cronoldgica?

6 ¢Se registran en el libro de compras todas las facturas correspondientes a pagos X
realizados?

7 ¢El formato de libro de ventas cumple con lo establecido en la normativa X
tributaria?

8 ¢ Se registran en el libro correspondiente todas las ventas realizadas? X

9 ¢Se cumple con el registro de las operaciones que generan el débito fiscal de X
manera cronolégica?

10 | ¢Serealizala retencion de IVA al momento del registro de una factura? X

1 ¢Las declaraciones de IVA que realiza la empresa se encuentran soportadas por sus X
débitos y créditos fiscales?

12 ¢Lainformacion presentada en la declaracion de IVA coincide con la registrada en X
los libros de compra y venta?

13 | ¢Los libros de compra y venta se estan registrando mensualmente? X
¢La empresa cuenta con un archivo de todos los soportes de las operacién

14 . - X
realizadas en relacion al IVA??

15 ¢El sistema informatico implementado en la empresa genera los libros de compray X
venta segun la normativa legal vigente?

Fuente: Corro y Torrealba (2018)
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Andlisis de la Observacion Directa

La empresa presenta debilidades en el manejo de libros de compra y venta,
como ausencia de procedimientos, una inadecuada segregacion de funciones con sus
respectivas obligaciones dentro del departamento. Estas debilidades demuestran que
la empresa ve afectada su disponibilidad econémica y ademéas las pérdidas por
servicios prestados a los clientes, ya que al momento de efectuar las transferencias, no

son chequeadas debidamente y al pasar el tiempo son dificiles de cobrar.

ftem Uno. La empresa no cumple con las normas y procedimientos de las
obligaciones tributarias establecidas por el SENIAT. Por lo que se concluye que el
proceso tributario se lleva a cabo de manera informal y por conocimiento empirico
del personal.

Item Dos. No es verificado el monto la declaracion de IVA con la informacion
contable antes de realizar el pago correspondiente. Se debe cumplir con la revision de
los montos reflejados en la contabilidad y en los libros de compra y venta antes del
proceso de declaracion, para generar una informacion mas confiable.

Item Tres. El formato de libro de compras no cumple con lo establecido en la
normativa tributaria. La empresa debe registrar las facturas provenientes de la
adquisicion de bienes y/o recepcion de servicios, en el libro de compras segun lo
establecido en la normativa.

Item Cuadro. No se verifica la informacion el proveedor en el portal del SENIAT al
recibir la factura. Es necesario que la empresa exija a sus proveedores facturas que
cumplan con los requisitos legalmente establecidos.

Item Cinco. No se cumple con el registro de las operaciones que generan el crédito
fiscal de manera cronoldgica. La empresa tiene que registrar siguiendo los
lineamientos indicados en la ley del IVA.

Item Seis. No se registran en el libro de compras todas las facturas correspondientes a
pagos realizados. Es fundamental que la empresa exija factura del proveedor.

Item Siete. El formato de libro de ventas no cumple con lo establecido en la
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normativa tributaria, en el libro de ventas debe estar en el formato correspondiente
segun lo establecido en la normativa.

Item Ocho. No se registran en el libro correspondiente todas las ventas realizadas, es
fundamental que los estos libros al dia, ya sea para mejor control, también para evitar
posibles sanciones.

Item Nueve. No se cumple con el registro de las operaciones que generan el débito
fiscal de manera cronoldgica. Es fundamental que las ventas sean registradas segun la
ocurrencia de la misma y de igual manera declarada ante el fisco nacional.

Item Diez. No se realiza la retencion de IVA al momento del registro de una factura.
Por lo tanto no se cumplen con uno de los principales deberes formales de los sujetos
pasivos designados como agentes de retencion.

[tem Once. Las declaraciones de IVA que realiza la empresa no se encuentran
soportadas por sus débitos y créditos fiscales. Esto quiere decir, que la empresa
posiblemente esté usando créditos fiscales causados pero no se tiene el fisico a la
mano para respaldar dicho descuento ya sea porque no se tenga al momento de
declarar o porque no se ha solicitado al proveedor.

Item Doce. La informacion presentada en la declaracion de IVA no coincide con la
registrada en los libros de compra y venta. Esto es debid, a que no se cumplen con la
revision de los montos reflejados en la contabilidad y en los libros de compra y venta
antes del proceso de declaracion, generando una informacién menos confiable al
comprobar la coincidencia entre la informacién contable y la administrativa.

Item Trece. Los libros de compra y venta no se estan registrando mensualmente, esto
puede ser motivado a la falta de organizacion, lo que podria traer como consecuencia
el incumplimiento de un deber formal que se traduciria en una posible sancién para la
empresa.

Item Catorce. La empresa no cuenta con un archivo de todos los soportes de las
operacion realizadas en relacion al IVA. Es fundamental que los soportes
permanezcan archivados por un periodo no menor a seis afios para enfrentar procesos

de fiscalizacion iniciados por la Administracion tributaria.
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Item Quince. El sistema informatico implementado en la empresa no genera los
libros de compra y venta segin la normativa legal vigente, por lo que la empresa

estaria frente a un ilicito material al no presentar de forma correcta los libros fiscales.
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CAPITULO V
LA PROPUESTA

5.1 Presentacion de la Propuesta

La finalidad de este capitulo es realizar la propuesta de establecer lineamientos
para la debida realizacion de libros de compra y venta fiscales de la empresa. Es asi
que, para una organizacion poder alcanzar sus metas, requiere de una buena gestion
administrativa, en cuanto al registro de libros contables, configurada a las
posibilidades y objetivos que se planteen.

Sin embargo, que contribuyan a generar una adecuada informacion dentro del area
y ademas ayude a la empresa a adaptarse de manera sencilla y confiable a las
operaciones de la misma, permitiendo a la gerencia el fundamento necesario para un
adecuado control interno.

La propuesta desarrollada para la empresa. AUTOEXPERT SERVICIO
AUTOMOTRIZ, C.A. se presenta a la gerencia para aprobar su implementacion;
ademas, es especifica y esta dirigida a la consecucion de un objetivo determinado, de
manera que la empresa mejore el control de los procedimientos para el uso adecuado
de los libros, y la ayude a prevenir cualquier irregularidad, corrigiéndola
oportunamente para obtener el éxito en la empresa.

Es por ello que, la propuesta tiene como proposito corregir progresivamente las
debilidades detectadas en la empresa objeto de estudio con relacién a los procesos
administrativos y contables en cuanto a la realizacion de libros de compra y venta
que se dan en la misma, situacion que fue posible determinar a través de la aplicacion
de los instrumentos de recaudacion de datos y el andlisis de la informacion.

De esta forma, la propuesta quedo conformada por la exposicion de lineamientos
con el fin de la realizacion de los libros de compra y venta fiscales, de acuerdo a la
informacion obtenida y la consideracion del investigador para aumentar su eficiencia

y de esta manera brindar mejores formas de realizar el trabajo.



5.2 Justificacion de la Propuesta

Al analizar las caracteristicas particulares que presenta la empresa.
AUTOEXPERT SERVICIO AUTOMOTRIZ, C.A. se observd determinadas
debilidades en el uso de los libros de compra y venta, que justifico la propuesta, que
contribuya a minimizar las deficiencias. Por consiguiente, la propuesta le
proporciona a la gerencia una herramienta para orientar al personal en cuanto a la
realizacion de libros.

La propuesta tiene su justificacion en los resultados obtenidos en él diagnostico
que la sustenta. Los investigadores por medio de los conocimientos obtenidos durante
el transcurso de la carrera de Contaduria Publica pudieron formular la propuesta la
cual beneficiara a la empresa objeto de estudio, como herramienta de control en las
operaciones de la organizacion.

A partir de los resultados obtenidos, en funcion de la realidad objeto de estudio, se
evidencia que la propuesta se sustenta en la necesidad de disefiar lineamientos para la
realizacion de libros de compra y venta fiscales de la empresa, ubicadas en el
Capitulo 1V, con el proposito de corregir las debilidades detectadas en los mismos.
Asi pues, mediante la aplicacion de la encuesta, fue posible identificar estas
debilidades.

5.3 Objetivos de la propuesta
5.3.1 Objetivo General
Elaborar lineamientos para la realizacion de libros de compra y venta fiscales
de la empresa Autoexpert servicio automotriz C.A.
5.3.2 Objetivos Especificos
-Establecer la normativa legal tributaria para la realizacion de libros de
compray venta.

- Disefiar lineamientos para la elaboracion de libros de compra y venta de la
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empresa Autoexpert servicio automotriz C.A.
-Elaborar un plan para monitorear el control de la realizacion de libros de

compra y venta de la empresa Autoexpert servicio automotriz, C.A.

5.4 Desarrollo de la Propuesta
Normativa legal tributaria para la realizacion de libros de compra y venta. En

este caso se dictara lo establecido en la Ley del Impuesto al Valor Agregado (IVA).

Capitulo 111
De la Emisién de Documentos y Registros Contables

Articulo 54: los contribuyentes a que se refiere en el articulo 5 de este
Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley, estan obligados a emitir
facturas por sus ventas, por la prestacion de servicios y por las demas
operaciones gravadas. En ellas deberd indicarse en partida separada el
impuesto que autoriza este Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley.
Las facturas podran ser sustituidas por otros documentos en los casos que
asi lo autorice la Administracion Tributaria. En los casos de operaciones
asimiladas a ventas que, por su naturaleza no dan emision de facturas, el
vendedor debera entregar al adquirente un comprobante en el que conste
el impuesto causado en la operacion.La Administracion Tributaria podra
sustituir la utilizacion de las facturas en los términos previstos en este
Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley, por el uso de sistemas,
maquinas o equipos que garanticen la inviolabilidad de los registros
fiscales, asi como establecer las caracteristicas, requisitos y
especificaciones que los mismos deberan cumplir. Asimismo, la
Administracion Tributaria podra establecer regimenes simplificados de
facturacion para aquellos casos en que la emision de facturas en los
términos previstos en este Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley,
pueda dificultar el desarrollo eficiente de la actividad, en virtud del
volumen de las operaciones del contribuyente. En toda venta de bienes o
prestaciones a no contribuyentes del impuesto, incluyendo aquellas no
sujetas o exentas, se deberan emitir facturas, documentos equivalentes o
comprobantes, los cuales no originan derecho a crédito fiscal. Las
caracteristicas de dichos documentos serdn establecidas por la
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Administracion Tributaria, tomando en consideracion la naturaleza de la

operacion respectiva.

Articulo 55: Los contribuyentes deberan emitir sus correspondientes

facturas en las oportunidades siguientes:

1. En los casos de ventas de bienes muebles corporales, en el mismo
momento cuando se efectle la entrega de los bienes muebles.

2. En la prestacion de servicios, a més tardar dentro del periodo
tributario en que el contribuyente perciba la remuneracién o
contraprestacion, cuando le sea abonada en cuenta o se ponga ésta a
su disposicion.

Cuando las facturas no se emitan en el momento de efectuarse la entrega
de los bienes muebles, los vendedores deberdn emitir y entregar al
comprador en esa oportunidad, una orden de entrega o guia de despacho
que ha de contener las especificaciones exigidas por las normas que al
respecto establezca la Administracion Tributaria. La factura que se emita
posteriormente debera hacer referencia a la orden de entrega o guia de
despacho.

Articulo 56: Los contribuyentes deberan llevar los libros, registros y
archivos adicionales que sean necesarios y abrir las cuentas especiales
del caso para el control del cumplimiento de las disposiciones de este
Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley y de sus normas
reglamentarias. Los contribuyentes deberdn conservar en forma
ordenada, mientras no esté prescrita la obligacién, tanto los libros,
facturas y demés documentos contables, como los medios magnéticos,
discos, cintas y similares u otros elementos, que se hayan utilizado para
efectuar los asientos y registros correspondientes. En especial, los
contribuyentes deberan registrar contablemente todas sus operaciones,
incluyendo las que no fueren gravables con el impuesto establecido en
este Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley, asi como las nuevas
facturas o documentos equivalentes y las notas de crédito y débito que
emitan o reciban, en los casos a que se contrae el articulo 58 de este
Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley. Las operaciones deberan
registrarse en el mes calendario en que se consideren perfeccionadas, en
tanto que las notas de débitos y créditos se registraran, segun el caso, en
el mes calendario en que se emitan o reciban los documentos que las
motivan. Los contribuyentes deberan abrir cuentas especiales para
registrar los impuestos o débitos fiscales generados y cargados en las
operaciones Yy trasladados en las facturas, asi como los consignados en
las facturas recibidas de los vendedores y prestadores de servicio que
sean susceptibles de ser imputados como créditos fiscales. Los
importadores deberan, igualmente, abrir cuentas especiales para registrar
los impuestos pagados por sus importaciones y los impuestos cargados
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en sus ventas. Paragrafo Unico: La Administracion Tributaria
establecera, mediante normas de caracter general, los requisitos, medios,
formalidades y especificaciones, que deben cumplirse para llevar los
libros, registros, archivos y cuentas previstos en este articulo, asi como
los sistemas administrativos y contables que se usen a tal efecto. La
Administracion Tributaria podra igualmente establecer, mediante normas
de carécter general, los términos y condiciones para la realizacion de los
asientos contables y demas anotaciones producidas a través de
procedimientos mecanicos o electronicos.

Articulo 57: La Administracion Tributaria dictara las normas en que se
establezcan los requisitos, formalidades y especificaciones que deben
cumplirse en la impresion y emision de las facturas, y demas documentos
que se generen conforme a lo previsto en este Decreto con Rango, Valor

y Fuerza de Ley. Las disposiciones que dicte la Administracion

Tributaria, deberan establecer la obligatoriedad de la factura electronica,

permitiendo la emision de documentos por medios no electronicos,

Unicamente cuando existan limitaciones tecnolégicas. En todo caso, la

factura o documento de que se trate debera contener como minimo los

requisitos que se enumeran a continuacion:

1. Numeracién consecutiva y Unica de la factura o documento de que se
trate.

2. Numero de Control Consecutivo y Unico, cuando se trate de
documentos elaborados por imprentas autorizadas, que se inicie con
la frase “N° de Control...”.

3. Nombre completo y domicilio fiscal del emisor, si se trata de una
persona natural; o denominacion o razon social y domicilio fiscal, si
el emisor es una persona juridica, comunidad, sociedad de hecho o
irregular, consorcio u otro ente juridico o econémico.

4. Numero de inscripcion del emisor en el Registro de Informacion
Fiscal (RIF).

5. Nombre completo del adquirente del bien o receptor del servicio y
namero de inscripcion en el Registro de Informacion Fiscal (RIF).

6. Especificacion del monto del impuesto segun la alicuota aplicable, en
forma separada del precio o remuneracion de la operacion.

El incumplimiento de cualquiera de los requisitos precedentes ocasionara

que el impuesto incluido en el documento no genere crédito fiscal.

Tampoco se generard crédito fiscal cuando la factura o documento no

esté elaborado por una imprenta autorizada, si ello es exigido por las

normas sublegales que desarrollan este Decreto con Rango, Valor y

Fuerza de Ley; o cuando el formato preimpreso no contenga los

requisitos previstos en los numerales 1, 2, 3 y 4 de este articulo. El

Reglamento podréd exigir el cumplimiento de otros requisitos para la
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generacion del crédito fiscal. En todo caso, el incumplimiento de
cualquier otro requisito distinto a los aqui previstos, no impedird la
generacion del crédito fiscal, sin perjuicio de las sanciones establecidas
en el Cddigo Organico Tributario por el incumplimiento de deberes
formales. La Administracion Tributaria dictard las normas para asegurar
el cumplimiento de la emisiéon y entrega de las facturas y demas
documentos por parte de los sujetos pasivos de este Impuesto, tales como
la obligacion de los adquirentes de los bienes y receptores de los
servicios de exigir las facturas y deméas documentos, en los supuestos
previstos en este Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley, en el
Reglamento y en las demas disposiciones sublegales que la desarrollen.
A los fines de control fiscal, la Administracion Tributaria podra
igualmente establecer mecanismos de incentivos para que los no
contribuyentes exijan la entrega de las facturas y demas documentos por
parte de los sujetos pasivos. Paragrafo Primero: La Administracion
Tributaria podra establecer normas tendentes a regular la correccion de
los errores materiales en que hubiesen podido incurrir los contribuyentes
al momento de emitir las facturas y cualquier otro documento
equivalente que las sustituyan. Paragrafo Segundo: En los casos de
ventas de bienes muebles o prestaciones de servicios cuyo pago por parte
del adquirente sea efectuado mediante cheque, éste debera emitirlo a
nombre del contribuyente, segtin el nombre o razén social reflejado en el
comprobante del Registro de Informacion Fiscal (RIF) del contribuyente.
A los efectos de esta norma, los contribuyentes estan obligados a exhibir
en un lugar visible del establecimiento la copia del comprobante de
inscripcion del Registro de Informacion Fiscal (RIF).

Articulo 58: Cuando con posterioridad a la facturacion se produjeren
devoluciones de bienes muebles, envases, depositos, o se dejen sin efecto
operaciones efectuadas, los contribuyentes vendedores y prestadores de
servicios deberan expedir nuevas facturas o emitir notas de crédito o
débito modificadoras de las facturas originalmente emitidas. Los
contribuyentes quedan obligados a conservar en todo caso, a disposicién
de las autoridades fiscales, las facturas sustituidas. Las referidas notas
deberan cumplir con los mismos requisitos y formalidades de las facturas
establecidas en este Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley y sus
disposiciones reglamentarias.

A. Aspectos generales y Sanciones
1. Los Libros Obligatorios: Tributarios, Legales y Contables.
2. Sanciones e Impacto Tributario.
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B. Libros de Compras
1. Normas relativas a su elaboracion
2. Registros de transacciones:
Facturas recibidas de proveedores Nacionales
Facturas recibidas de proveedores Extranjeros
Declaracion Aduanal
Operaciones exentas, exoneradas y no sujetas a IVA
Comprobantes de Retencion de IVA hechos a vendedores
C. Libros de Ventas
1. Normas relativas cuando se venden a contribuyentes y no contribuyentes
2. Normas relativas cuando se venden a no contribuyentes
3. Normas relativas cuando se venden solo con maquina fiscales
4. Comprobantes de Retencion de VA hechos por compradores
D. Actividad Préctica
1. Registro de facturas emitidas y recibidas en los Libros
2. Registro de comprobantes de retenciones

3. Elaboracion de la Declaracion de VA con base en los libros preparados
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Lineamientos para elaborar los libros de compra y venta de la empresa

Autoexpert servicio automotriz, C.A.

Cuadro 2. Lineamientos para elaborar libros.

Lineamientos Acciones Responsable

Revisar los libros de compra y venta para
poder cumplir con los objetivos planteados.
Revisar y redisefiar | LOS Principales objetivos de los libros de
los libros de compra y venta es mantener la informacion de
compray venta | 10S registros de la compra y venta realizadas Gerente

por la empresa.

Generar reporte constante de los libros de
Control parala | compra y venta para analizar cuales cuentas
realizacion de los | estan vencidas y su grado de significacion Gerente

libros dentro de la compra y venta a créditos.

Realizar mensualmente un seguimiento en el
Realizar un que se evalle la gestion de los libros de
seguimiento compra y venta, a través de la cual se verifica

mensualmente de | 12 adecuada realizacion, registro, ingreso,
los libros de cobro, pago, y otros elementos importantes a | Administrador

compra y venta evaluar en términos de compra y venta.

Fuente: Corro y Torrealba (2018)
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Cuadro 6. Lineamientos para elaborar libros. Continuacion.

Lineamientos

Acciones

Responsable

Mantener los libros
de compra y venta
fiscales

actualizados

Se mantendré n actualizados los libros de
compra y venta fiscales, en caso de que
haya una fiscalizacion y estos no lleven
un orden de cuentas correctas. Asi

facilitara el proceso de fiscalizacion.

Administrador

Aplicar el uso
correcto de los
libros de compra 'y

venta fiscales

Se debera aplicar un uso correcto de los
libros de compra y venta fiscales, regidos
por la normativa legal tributaria que

establece la realizacién de estos libros.

Gerente

Dictar un curso de
orientacion para la
realizacion de los
libros de compra 'y

venta fiscales

Se dictara un curso para la debida
realizacion de libros de compra y venta
fiscales en la empresa, en el cual se
establecera, el como se deben manejar
estos libros y asi evitar futuras sanciones

en caso de una fiscalizacion.

Administrador

Fuente: Corro y Torrealba (2018)

La realizacion de los libros de compra y venta fiscales, contribuye a mejorar el

rendimiento contable, en cuanto a los registros de la empresa en su totalidad. Los

lineamientos establecidos ayudaran a darle un uso correcto a estos libros y evitar

futuras sanciones mediante fiscalizaciones aplicadas.
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Plan para monitorear el control de la realizacién de los libros de compra y
venta.

Dando inicio con el cumplimiento del tercer objetivo, se pretende lograr un
seguimiento para la realizacion de los libros de compra y venta de la empresa, para
asi agilizar los procedimientos administrativos, enfatizando el registro oportuno de
las transacciones comerciales.

Para lograr mantener un control de la realizacion de los libros de compra y venta
fiscales, se debe implementar un plan de monitoreo, el cual se encargara de supervisar
la capacitacion instruida en cuanto al uso correcto de los libros de compra y venta

fiscales. (Anexo C)
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusion

Una vez finalizado el presente trabajo de grado, se presentan las conclusiones
de acuerdo al alcance de los objetivos especificos. En primer lugar se diagnostico la
situacién actual que presenta la empresa Autoexpert Servicio Automotriz, C.A. Con
respecto a la realizacién de los libros de compra y venta fiscales, concluyendo que no
Ilevan un adecuado uso de ellos, ya que desconocen los pasos a seguir para poder
realizarlos debidamente y la normativa legal tributaria vigente en cuanto a la
realizacion de libros que establece la ley.

Por otro lado, se realiz6 una encuesta sobre la realizacion de los libros de
compra y venta fiscales, se obtuvo que existe una debilidad en cuanto al manejo
correcto de los libros de compra y venta fiscales, que puede afectar a la empresa en
un futuro, dado que no estan llevados correctamente libros de acuerdo a lo
establecido en la ley, esto podria traer como consecuencia el incumplimiento de un
deber formal que se traduciria en una posible sancion para la empresa.

Es por ello que se disefiaron lineamientos para la realizacién de los libros de
compra y venta. De esta manera se garantiza el debido uso de los libros y se evitan

futuras sanciones.



Recomendaciones

En definitiva, el estudio realizado conlleva a las siguientes recomendaciones:

La Empresa debe hacer uso del presente trabajo para un buen entendimiento
de la situacion en materia fiscal, para garantizar el cumplimiento de normas en
cuanto compras y ventas.

Realizar las correcciones necesarias para la realizacién de los libros de compra
y venta fiscales de la empresa.

Monitoreo de controles fiscales puesto que sera de gran utilidad para un buen
manejo en el cumplimiento de las obligaciones fiscales.

El presente trabajo de investigacidn puede servir de guia, lo cual permitira
tener una guia en las obligaciones fiscales.

Implementar lineamientos para hacer un seguimiento de los libros de compra
y venta, teniendo un mejor uso de ellos y permita a la misma tomar decisiones
adecuadas en lo referente a materia fiscal. La empresa, debe apoyar e
impulsar la creacion de una nueva cultura para alcanzar las metas planteadas,

enfocadas hacia el mejoramiento continuo y actualizacion en temas laborares.
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ANEXOS



ANEXO A

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
ghu‘ UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
i FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
CARRERA DE CONTADURIA PUBLICA

A continuacion se presentan una serie de preguntas, la cuales tienen, como finalidad
de recolectar datos para el desarrollo del trabajo especial de Grado:
LINEAMIENTOS PARA LA REALIZACION DE LIBROS DE COMPRA Y
VENTA FISCALES DE LA EMPRESA AUTOEXPERT SERVICIO
AUTOMOTRIZ C.A

Agradecemos su colaboracion y disposicion para con este estudio y el haber aceptado
aportanos estos datos, al igual que la honestidad y claridad en las repuestas.
Garantizamos la confiabilidad de la informacion.

Gracias por su atencion.

INSTRUCCIONES:

Lea detenidamente cada una de las preguntas y marque con una (X) la
alternativa que considere correcta.



CUESTIONARIO

NO

PREGUNTA

Sl

NO

¢ Tiene usted conocimiento de que son los libros de compra y venta
fiscales?

¢Se realiza una supervision de los libros de compra y venta

2 diariamente?

3 ¢Considera usted que la empresa cumple con las normas establecidas
por el SENIAT en cuanto a los libros de compra y venta fiscales?
¢Considera usted que el registro de los libros de compra y venta

4 | fiscales que tienen actualmente esta siendo aplicada de una manera
correcta?

5 ¢Conoce usted las consecuencias de no realizar un registro de los
libros de compra y venta fiscales?

6 ¢Los libros de compra y venta fiscales estan actualizados y
disponibles en caso de una fiscalizacion?
¢El personal encargado del registro de los libros de compra y venta,

7 | cumple con el registro de las operaciones que generan de manera
cronoldgica?

8 ¢Participa el personal en la planificacion fiscal de la empresa en
cuanto al cumplimiento de las obligaciones tributarias?

9 ¢Considera usted necesario implementar lineamentos para realizar los
libros de compra y venta fiscal en la empresa?

10 ¢Estaria usted dispuesto a recibir orientacion para elaborar de los

libros de compra y venta fiscales?

Fuente: Corro y Torrealba (2018)




ANEXO B
LISTADE COTEJO

ITEM

PREGUNTA

S|

NO

¢La empresa cumple con las normas y procedimientos de las obligaciones

1 tributarias establecidas por el SENIAT?

9 ¢Es verificado el monto la declaracion de IVA con la informacion contable
antes de realizar el pago correspondiente?

3 ¢El formato de libro de compras cumple con lo establecido en la normativa
tributaria?

4 ¢Se verifica la informacion el proveedor en el portal del SENIAT al recibir la
factura?

5 ¢Se cumple con el registro de las operaciones que generan el crédito fiscal
de manera cronoldgica?

6 ¢Se registran en el libro de compras todas las facturas correspondientes a
pagos realizados?

7 ¢El formato de libro de ventas cumple con lo establecido en la normativa
tributaria?

8 | ¢Seregistran en el libro correspondiente todas las ventas realizadas?

9 ¢Se cumple con el registro de las operaciones que generan el débito fiscal
de manera cronoldgica?

10 | ¢Serealiza la retencion de IVA al momento del registro de una factura?

11 ¢Las declaraciones de IVA que realiza la empresa se encuentran
soportadas por sus débitos y créditos fiscales?

12 ¢Lainformacién presentada en la declaracion de IVA coincide con la
registrada en los libros de compra y venta?

13 | ¢Los libros de compra y venta se estan registrando mensualmente?

14 ¢La empresa cuenta con un archivo de todos los soportes de las operacion
realizadas en relacion al IVA??

15 ¢El sistema informético implementado en la empresa genera los libros de

compray venta segun la normativa legal vigente?

Fuente: Corro y Torrealba (2018)
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