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RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo el desarrollo de un sistema web con asistencia virtual para
la gestion administrativa del Laboratorio Clinico Loma Linda Carrefio el cual va a permitir a la
empresa un mejor y adecuado control para diversas areas del laboratorio, como lo son:
transcripcion de resultados de laboratorio, registro y almacenamiento de la base de datos con todos
los pacientes, entrega de resultados via virtual con herramientas de asistencia virtual para mejorar
la comunicacion, confianza y entendimiento de los pacientes con sus examenes de laboratorio y
tanto la gestion de inventario como la gestion financiera del laboratorio con el fin de automatizar
los procesos, flujos de trabajo y calidad del servicio en el laboratorio. Este trabajo se realizara
utilizando la programacion extrema, mayormente conocida como metodologia XP contando con
la entrevista estructurada como método de recoleccion de datos debido a su gran utilidad en la
investigacion para recabar datos. Ademés, este trabajo estd enmarcado dentro del tipo de
investigacion aplicada debido a su estructura y requerimiento, con un disefio de tipo no
experimental y un nivel de investigacion tipo descriptivo, adscrito a la linea de investigacion:
desarrollo de nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion.

Descriptores: aplicacion web, gestion administrativa, asistencia virtual, laboratorio clinico.



INTRODUCCION

El propdsito de la presente investigacion radica en la creacion de un sistema web
incluyendo herramientas de asistencia virtual, destinado a la gestién administrativa del Laboratorio
Clinico Loma Linda Carrefio. El objetivo central de la investigacion es el de abordar y resolver
una serie de problematicas presentes en el laboratorio que presentan un impacto adverso y negativo
tanto en la eficiencia operativa como en la calidad de los servicios proporcionados por esta entidad
de atencion médica. El laboratorio clinico bacterioldgico representa un componente critico en el
ambito de la salud, siendo responsable del analisis de muestras biologicas para el diagndstico y
seguimiento de enfermedades y padecimientos. Sin embargo, se han identificado desafios en areas
clave, como la transcripcion de resultados, el control del inventario, la entrega de resultados a los
pacientes y la gestion financiera.

En el proceso de investigacion, se ha realizado un analisis detallado de la situacion actual
en el Laboratorio Clinico Loma Linda Carrefio, lo cual ha revelado una serie de problemaéticas que
requieren soluciones efectivas y modernas. Por ejemplo, se ha constatado que un porcentaje de
resultados de laboratorio presenta errores de transcripcién, lo que podria tener consecuencias
graves para la salud de los pacientes. Asimismo, se ha identificado que algunos pacientes enfrentan
dificultades para llegar al laboratorio a tiempo para recibir sus resultados, lo que podria influir en
su satisfaccion con el servicio. Ademas, se ha evidenciado un problema en la gestion del inventario
de reactivos médicos, con la falta de un control adecuado y la pérdida de materiales debido a su
vencimiento.

El presente proyecto se identifica como investigacion de tipo aplicada, descriptiva, bajo la
modalidad de proyecto especial y con un disefio no experimental. Para alcanzar tal proposito la
investigacion se presenta respecto a la siguiente estructura:

Capitulo I: EI problema, en este capitulo se desarrolla la descripcion del problema a
resolver durante el desarrollo del trabajo, en este capitulo se encuentra el planteamiento del
problema junto con su formulacion, el objetivo general, los objetivos especificos y la justificacion
de la investigacion.

Capitulo I1: Marco teorico, provee el contexto para la investigacion, sustentado con los
antecedentes de la investigacion, las bases tedricas y legales y por ultimo la definicion de términos
bésicos.

Capitulo I11: Marco metodologico. En él se justifica la metodologia empleada por la



investigacion, también se definen las técnicas basicas de recoleccion de datos aplicados para la
realizacion de este informe y se hace un preambulo de las fases de investigacion.
Capitulo 1V: Recursos, Se exponen los recursos utilizados para la elaboracion de este

proyecto.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

Tal como lo definen Fajardo, J. y Solarte, Y. (2016) el laboratorio clinico es “el lugar en el
cual confluyen diferentes disciplinas en el area de la salud. Los profesionales especializados del
area clinica realizan el analisis de muestras bioldgicas (ej: la sangre, la orina, entre otras mas)
mediante el uso de equipos y herramientas tecnoldgicas con el fin de dar evidencia muy precisa
para la prevencion, el diagnostico, el tratamiento, el control y seguimiento del estado de salud y
enfermedad de las personas.

En este sentido, los laboratorios clinicos bacteriolgicos son una especialidad médica que
tiene una gran relevancia en el ambito de la salud. En estos lugares se analizan y obtienen multiples
muestras biolégicas como sangre, orina, heces, liquido sinovial de las articulaciones, liquido
cefalorraquideo, exudados faringeos, entre otros tipos de muestras, como también la identificacion
de microorganismos causantes o asociados con la infeccion y realizar pruebas de bacteriologia
para confirmar o descartar un diagndstico. Ademas, es importante que todas las personas que
trabajen en esta d&rea cumplan con una serie de requisitos de seguridad y normativas para garantizar
la calidad de los resultados obtenidos.

La presente investigacion se llevo a cabo en el Laboratorio Clinico Loma Linda Carrefio
con el fin de evaluar y comprender el estado actual de esta institucién médica. Se han encontrado
varios problemas que afectan negativamente la eficiencia operativa y la calidad de los servicios
que ofrece el laboratorio. Estas dificultades se han observado en las areas de gestion y transcripcion
de resultados de anélisis clinicos y el area de control de inventario de reactivos y repertorio médico.

En primer lugar, se ha constatado que, de un total de 200 resultados de andlisis de
laboratorio entregados por el Laboratorio Clinico Loma Linda Carrefio tomados durante el lapso

de un mes, las siguientes observaciones:

e 5% de los resultados de laboratorio presentan errores de transcripcion. Entre los errores
de transcripcion, se determinaron fallos en las fechas de expedicion de los examenes,
errores en el nombre y documento de identidad de los pacientes, ausencia de la firma

del licenciado y valores de referencia erroneos.



e 37% de los pacientes experimentan dificultades para llegar a tiempo al laboratorio
clinico ya sea por tema de puntualidad, falta de disponibilidad de cuidadores para nifios
pequefios o adultos mayores, problemas de salud, imprevistos, inconvenientes con el
trafico, falta de estacionamiento, compromisos personales o laborales y, como
resultado, no logran recibir sus resultados de manera oportuna debido a que el
laboratorio culmina su horario de trabajo a las 3pm y ningun paciente es atendido luego
de dicha hora.

e 12% de los pacientes nunca llega a buscar sus examenes de laboratorio, lo que plantea
interrogantes sobre la comunicacion entre el laboratorio y los pacientes, asi como sobre

la necesidad de mejorar los procedimientos de seguimiento y entrega de resultados.

En cuanto al control de inventario de reactivos y materiales necesarios para el funcionamiento
del laboratorio clinico, se ha detectado que el laboratorio carece de un sistema eficiente de
seguimiento y control. Esto se refleja en la falta de respaldo en el inventario de reactivos, ya que
se agotan sin previo aviso debido a la falta de un control adecuado. Esta situacion podria resultar
en la interrupcion de los servicios médicos ofrecidos por el laboratorio y en la demora en la entrega
de resultados a los pacientes. Ademas, se encontraron reactivos y material médico que tuvo que
ser desechado debido a que llegaron o sobrepasaron su fecha de vencimiento demostrando que el
sistema actual presente en el Laboratorio Loma Linda Carrefio carece un monitoreo adecuado.

Asimismo, en el area financiera del laboratorio también se presentan diversas
problematicas. Durante el lapso de un mes que se tomé como muestra para la investigacién, se
determind que un 24% de los dias, el cierre de caja no contenia el dinero completo total del dia'y
en un 10% de los dias, el cierre de caja contenia excedente de ingresos. Por lo cual, se concluye
que la incapacidad para llevar un seguimiento preciso de los clientes atendidos en el dia,
combinada con la falta de controles rigurosos en la gestion financiera, ha resultado en pérdidas
economicas para el laboratorio clinico. Esta falta de trazabilidad financiera y control de accesos
ha debilitado la confianza en el equipo interno y ha afectado la sostenibilidad financiera del
laboratorio.

Las problemaéticas antes expuestas suponen un inconveniente para el Laboratorio Loma
Linda Carrefio, el cual afecta su productividad, credibilidad y calidad en el servicio que presta. La
gestion eficiente de los laboratorios clinicos bacteriologicos es fundamental para garantizar la

precision, la seguridad de los datos y el funcionamiento integro.



Se puede concluir que, el sistema actual utilizado por el Laboratorio Clinico Loma Linda
Carrefio se encuentra desactualizado y carece de la capacidad de optimizar los flujos de trabajo;
Actividades como la transcripcion de resultados de laboratorio, registrar pacientes, gestion
financiera y del inventario se ven afectadas por la ineficiencia y la dependencia de métodos
manuales. La ausencia de un sistema moderno y automatizado ha impactado negativamente en la
eficiencia operativa del laboratorio teniendo como resultado la ralentizacion de los procesos como
también comprometiendo la seguridad de los datos y la integridad financiera.

El error humano presente en la transcripcion los resultados de laboratorio de los pacientes
tienen consecuencias graves, las cuales van desde demandas legales o multas hasta repercusiones
graves en la salud del paciente ya que podrian llevar a diagndsticos incorrectos o a la
administracién de tratamientos inapropiados, lo que pone en riesgo la credibilidad del laboratorio
y su relacion con los pacientes, profesionales y entidades de la salud.

Teniendo esto en cuenta, se plantea la necesidad de abordar estos problemas de manera
integral. La implementacion de un sistema web para la administracién del laboratorio clinico
bacterioldgico se presenta como una solucién crucial para optimizar los procesos, minimizar
errores, garantizar la seguridad de los datos y automatizar los procesos. El presente proyecto
propuesto no solo propone modernizar las operaciones del laboratorio, sino también un
fortalecimiento de la posicion del laboratorio en el sector al brindar resultados confiables, una
gestion financiera transparente y una experiencia de usuario mejorada tanto para el personal como
para los pacientes.

1.2 Formulacion del Problema
¢De qué manera se puede optimizar la gestion administrativa del Laboratorio Clinico Loma

Linda Carrefio en funcién de mejorar la calidad del servicio?

1.3 Objetivos de la Investigacion
1.3.1 Objetivo General
Desarrollar un sistema web con asistencia virtual para la gestion administrativa del
Laboratorio Clinico Loma Linda Carrefio.
1.3.2 Objetivos Especificos
e Diagnosticar la situacion actual del Laboratorio Clinico Loma Linda Carrefio para
encontrar las oportunidades de mejorar en funcion de la calidad del servicio al cliente y

modernizacion del sistema.



e Determinar los requerimientos funcionales y no funcionales para el desarrollo y
establecimiento de un sistema de informacion bajo plataforma web con soporte de
asistencia virtual para la gestion administrativa del Laboratorio Clinico Loma Linda
Carrefio.

e Disefar el sistema web tanto para la administracion del laboratorio como para el soporte a
los usuarios utilizando herramientas propias de la programacién y empleando la
metodologia XP.

e Desarrollar el sistema web para el Laboratorio Clinico Loma Linda Carrefio utilizando
tecnologias modernas para la optimizacion de la calidad de servicio al cliente.

e Realizar pruebas exhaustivas al sistema web para garantizar su correcto funcionamiento y
usabilidad.

1.4 Justificacion de la Investigacion

La implementacion del presente sistema permite una optimizacion significativa de los
procesos de inventario y administrativos en el Laboratorio Clinico Loma Linda Carrefio, lo que se
traduce en una gestion mas eficiente de los recursos, una reduccién de costos operativos y una
mejora en la calidad de los servicios prestados impulsando asi la reputacién y credibilidad del
laboratorio. Al automatizar tareas rutinarias como transcripcion de examenes, gestion del
inventario, entrega de resultados de laboratorio y registro de pacientes se consigue tanto una
reduccién del error humano como ahorro de tiempo y lograr una mayor eficiencia operativa.
Ademas, la implementacion de una herramienta de asistencia virtual tipo chatbot permite una
mayor conexion con los pacientes y les ayuda en su entendimiento a la hora de interpretar los
resultados de laboratorio.

De la misma forma, la presente investigacion contribuye a la Universidad José Antonio
Paez al mejorar el conocimiento académico y tecnoldgico. La creacién de un sistema web para la
administracion de laboratorios clinicos es un campo de estudio en constante evolucion, y el
presente proyecto agrega valor al cuerpo de conocimientos de la institucion en este campo.
Ademas, sirve como un ejemplo practico de como los estudiantes pueden usar sus habilidades y
conocimientos universitarios para abordar problemas del mundo real y crear soluciones gque sean
utiles y préacticas para la sociedad.

Finalmente, es fundamental destacar que la presente investigacion conlleva maultiples

beneficios a nivel individual, institucional y laboral. La elaboracidn de este proyecto contribuye a



enriquecer el conjunto de habilidades y a mejorar el perfil profesional, al proporcionar una valiosa
experiencia practica en el desarrollo de sistemas informaticos en entornos médicos. La capacidad
de disefiar, implementar y evaluar un sistema de gestion de laboratorio clinico es altamente
valorada en el mercado laboral, esta investigacion le dotara al investigador y a futuros
investigadores conocimientos solidos y una experiencia practica que beneficiard la carrera

profesional.

1.5 Alcance

El sistema web estara orientado especificamente al area de laboratorios clinicos
bacteriol6gicos permitiendo la gestion de examenes, consultas y pacientes del laboratorio clinico,
ademas de permitir una adecuada gestion financiera mejorando la eficiencia y la calidad de los
procesos de la fase pre y post analitica. En adicion, el personal del laboratorio sera capacitado en
el uso del sistema para garantizar su correcta implementacion y uso.

El tiempo de elaboracion de la aplicacion web serd de 7 meses hasta la fase de pruebas,
periodo en el cual se concluird completamente el desarrollo del sistema y la realizacion diversas
pruebas tales como pruebas de extremo a extremo, funcionamiento, integracion, rendimiento y
seguridad en el sistema.

Las herramientas que se utilizaran para el disefio y codificacion de la aplicacion web para
el Laboratorio Clinico Loma Linda serdn React.js y Tailwind CSS mientras que para las bases de

datos se usara MySQL y Nest.js.



CAPITULO 11
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Es fundamental para todo trabajo de investigacion buscar y comprobar la afinidad o
relacion del presente estudio con otras publicaciones. Esta seccion permite establecer una sélida
base tedrica y el marco conceptual de la investigacion contextualizando el problema y mostrando
cdémo encaja dentro del panorama general de la disciplina. De modo que se recopilaron trabajos de
investigacion a nivel nacional e internacional de instituciones de educacion superior, entre las
cuales se destacan las siguientes:

2.1.1 Internacionales

Camacho, A. (2021) en su trabajo de grado titulado “Prototipo de Aplicacion Web para
la Gestion de Laboratorios Clinicos de Nivel | y Il, de Apoyo en la Cotizacion de Examenes y
la Realizacion y Entrega de Resultados de Laboratorio”, presentado como requisito para la
obtencion del titulo de Ingeniero en Sistemas en la Universidad Autonoma de Bucaramanga,
Colombia. La investigacion se fundamentd en la creacién y disefio de un sistema web para la
gestion de laboratorios clinicos que ofrece una solucién innovadora para la cotizacidn de examenes
y la entrega de resultados de laboratorio utilizando una metodologia agil, especificamente la
metodologia Scrum con un enfoque iterativo e incremental para el desarrollo del prototipo de
aplicacion web.

Esta investigacion proporciona un arquetipo para agilizar procesos y mejorar la eficiencia
de los laboratorios clinicos demostrando la importancia de porqué es beneficioso un sistema web
modernizado para la gestion y control de un laboratorio clinico destacando la reduccion del error
humano y un sistema automatizado para la entrega y cotizacion de examenes.

Asimismo, Herndndez, J. (2018) en su trabajo de grado titulado “Aplicacion Web para la
Mejora en la Atencion y Seguimiento al Cliente en la Empresa Zeta Systems Solutions”
presentado como requisito para la obtencion del titulo de Ingeniero de Sistemas y Computo en la
Universidad Inca Garcilaso de la Vega de Lima, Per(. El objeto de la investigacion se centra en el
desarrollo e implementacion de un sistema web para la empresa Zeta Systems Solutions con el fin
de mejorar el apartado de atencion y seguimiento al cliente implementando herramientas de
registro de clientes y posibles clientes de diferentes segmentos y seguimiento de las atenciones

diarias utilizando la metodologia rup.



Este trabajo de grado aporta una base en el desarrollo y creacion de aplicaciones web en el
entorno de atencién y seguimiento al cliente, obteniendo resultados favorables agilizando los
procesos de uso y manejo de la informacion con el fin de optimizar y mejorar los procesos
manuales.

2.1.2 Nacionales

Gil, D. (2020) en su trabajo de grado titulado “Ingenieria de Métodos para Desarrollar
Aplicaciones Web” presentado como requisito para la obtencion del titulo de Especialista en
Desarrollo de Software en la Universidad de Carabobo realiz6 una investigacion acerca de la
seleccién de metodologias orientadas al desarrollo de aplicaciones web con el tipo de modalidad
de proyecto de investigacion tecnoldgica con un disefio de investigacioén de campo no experimental
y documental.

Este proyecto de grado propone una metodologia que incluye pertinentemente las practicas
de ingenieria de software guiando al equipo de trabajo de desarrollo de aplicaciones web mediante
procedimientos, técnicas y herramientas ayudando tanto en el enfoque como en la creacion de los
sistemas y aplicaciones bajo plataforma web.

Por otra parte, Hernandez, L. (2019) desarroll6 un trabajo instrumental de grado titulado
“Chatbot Orientado a la Atencion del Cliente en la Plataforma de Consulmed de Venezuela
C.A.” presentado como requisito para la obtencién del titulo de Ingeniero en Informatica en la
Universidad Cato6lica Andrés Bello. El objeto de estudio es el desarrollo e implementacion de un
chatbot o agente conversacional orientado a la atencién al cliente para la empresa Consulmed de
Venezuela C.A. empleando un enfoque basado en la investigacion de campo, aplicando la
metodologia Consulmed basada en Scrum, utilizando la observacion directa y la entrevista como
técnicas de recoleccién de datos y como instrumento de recoleccion de datos se emple6 tanto el
guion de entrevista y en el caso de la observacion directa se aplico el registro anecdético de los
eventos y procedimientos aspectados.

Dicha investigacion aporta las bases para el estudio, disefio y desarrollo para la tecnologia
de asistencia virtual y conversaciones asistidas por un bot con inteligencia artificial para la
comunicacion en el area del servicio al cliente realizado con los lenguajes de programacion
JavaScript y PHP.

Por ultimo, Tochén, A. (2019) realizd un proyecto instrumental de fin de grado titulado

“Desarrollo de un Sistema en la Plataforma Web y Movil para la Gestion de Inventarios de



la Clinica Corporacion Plan Salud, C.A.” presentado como requisito para la obtencion del titulo
de Ingeniero en Informatica en la Universidad Catolica Andrés Bello. El objeto de estudio estuvo
enfocado en el desarrollo de un sistema tanto web como movil para la gestion de inventario de la
Clinica Corporacion Plan Salud, C.A. con la finalidad de mejorar los procesos internos de gestion
de inventarios de los departamentos de quir6fano y enfermeria utilizando como metodologia de
investigacion de campo no experimental contando con la entrevista estructurada abierta como
técnica de recoleccion de datos asi como la revision documental para obtener los requerimientos
necesarios.

Esta investigacion proporciona una estructura para el desarrollo de un sistema web en el
ambito de la salud y laboratorios clinicos, ademéas de mostrar la implementacion del sistema
haciendo visible los positivos resultando de dicha aplicacion en un area real y concreta.
Proporciona informacion sobre précticas en el desarrollo de sistemas para el entorno de
laboratorios clinicos, incluyendo aspectos de seguridad de datos, cumplimiento normativo y
eficiencia operativa.

2.2 Bases Teoricas
2.2.1 Sistema

Un sistema es un conjunto de elementos interconectados e interdependientes que trabajan
juntos para cumplir un objetivo o funcion especifica. Estos elementos pueden ser objetos, personas,
componentes mecanicos, procesos, software, o cualquier otra entidad que contribuya al
funcionamiento del sistema. La caracteristica fundamental de un sistema es que las partes
individuales estan organizadas de tal manera que su interaccion produce un resultado que es
diferente 0 mas significativo que la suma de las partes por separado.

La definicion de un sistema, tal como la presenta Tamayo (2001) se alinea de manera
coherente con la descripcidon previamente expuesta. Un sistema es " un conjunto ordenado de
componentes o partes que estan estructurados, relaciones e interrelacionados a través de distintos
canales de comunicacion y control, y busca el logro de objetivos y metas plenamente definidos ".

De igual manera, O’Brien, J. y Marakas G (2006) explican que, un sistema es: “un grupo
de componentes interrelacionados, con un limite definido con claridad, que trabajan hacia la
consecucién de un objetivo comun, mediante la aceptacion de entradas y la produccién de salidas
en un proceso organizado de transformacién. La retroalimentacion son los datos acerca del

desempefio de un sistema. El control es el componente que monitorea y evalla la retroalimentacion
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y que realiza cualquier ajuste necesario a los componentes de entrada y de procesamiento para
asegurar que se produzca la salida apropiada”
2.2.2 Sistema web

Un sistema web es un tipo de sistema informético o aplicacion que opera a través de internet
0 una red de comunicacién similar. Estos sistemas utilizan navegadores web como interfaz de
usuario y almacenan la informacion en servidores remotos en lugar de en el dispositivo local del
usuario.

Siguiendo con el mismo planteamiento, Aumaille, B. (2002) define un sistema web como
“un conjunto de recursos web que participan en el funcionamiento de la propia aplicacion web.
Est4 compuesta por:

1. Componentes de servidores dinamicos; Servlets, JSPs.

2. Bibliotecas de clases de JAVA utilitarias.

3. Elementos web estaticos: paginas HTML, imagenes, sonidos.

4. Componentes de clientes Dindmicos: Applets, JavaBeans y clases.

5. Descriptor de desarrollo y de configuracion de la aplicacion web, en forma de uno o mas
formatos XML (fundamentalmente en web.xml). Este archivo contiene informacion que permite
definir el entorno de ejecucion de la aplicacién web asi como relacionar entre si los componentes:
relacion entre las URL y los Servlets/JSPs, comportamiento de la aplicacion por defecto (pagina
de inicio, pégina de error), directivas de seguridad, definiciones de recursos de acceso a los datos”.
2.2.3 Pagina web

Una pagina web es un documento digital accesible a través de Internet que puede contener
texto, imagenes, videos, hipervinculos y otros elementos multimedia. Esta disefiada para ser vista
y explorada en un navegador web, y puede ser parte de un sitio web mas amplio que consta de
maltiples paginas interconectadas.

En relacion, segin Gonzélez y Cordero (2001) definen a una pagina web como “una
herramienta ofrecida por Internet para la presentacion y construccion de datos, cuyo objetivo es
proveer acceso uniforme y facil a cualquier tipo de informacién. Es un cuerpo de referencias, un
espacio de comun conocimiento. Cada portal Web tiene su direccion en Internet, la cual comienza
con las siglas WWW, cuyo significado es World Wide Web”.

2.2.4 Bases de datos

Una base de datos es un conjunto estructurado y organizado de datos relacionados que se
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almacenan de manera que sean faciles de consultar, administrar y actualizar. En otras palabras, es
un repositorio de informacion que permite almacenar, recuperar, modificar y gestionar datos de
manera eficiente. Las bases de datos se utilizan en una amplia variedad de aplicaciones y sectores,
desde sistemas de gestion de inventario hasta registros de clientes y sistemas de seguimiento de
ventas.

De la misma forma, para Silberschatz, A., Korth, H y Sudarshan, S. (2002) una base de
datos es “una coleccion de datos interrelacionados y un conjunto de programas para acceder a
dichos datos. La coleccion de datos, normalmente denominada base de datos, contiene informacion
relevante para una empresa. El objetivo principal de éste es proporcionar una forma de almacenar
y recuperar la informacion de una base de datos de manera que sea tanto practica como eficiente”.
2.2.5 Chatbot

Un chatbot, también conocido como bot de chat o agente de conversacion, es un programa
informatico disefiado para interactuar con usuarios humanos a través de conversaciones de texto o
voz, simulando una conversacion natural. Los chatbots utilizan la inteligencia artificial (1A) y el
procesamiento del lenguaje natural (NLP) para comprender y responder a las preguntas y
solicitudes de los usuarios de manera coherente y contextual.

En correlacion con lo anteriormente sefialado, Casazola, O., Marifio, G., Burgos, J. y
Ramos, O (2001) explica que “la propuesta de un chatbot es crear la sensacion de una conversacion
real a través de un software debidamente programado para tal tarea. Estan disefiados para mantener
una conversacion trivial y utilizan un enfoque de estimulo-respuesta en el que la entrada de los
usuarios se compara con un gran conjunto de patrones almacenados para generar una respuesta”.
2.2.6 Asistencia virtual

La asistencia virtual se refiere a un servicio en el que una persona 0 equipo proporciona
apoyo, tareas administrativas, o servicios profesionales de manera remota a través de medios
digitales y tecnoldgicos, en lugar de estar fisicamente presente en el mismo lugar que el cliente o
la empresa que requiere la asistencia. Los asistentes virtuales utilizan herramientas de
comunicacion en linea, como correo electronico, mensajeria instantanea, videoconferencia y
aplicaciones de colaboracion en la nube para llevar a cabo sus tareas.

Siguiendo este orden de ideas, Campagna, G., Ramesh, R., Xu, S., Fischer, M. y Lam, M.
(2017) definen que “un agente o asistente virtual es un conjunto de programas informaticos, los

cuales son capaces de interactuar con los usuarios de un sitio 0 servicio en su propio lenguaje”.
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2.2.7 Laboratorio Clinico

Un laboratorio clinico es una instalacion médica especializada donde se realizan una
variedad de pruebas y andlisis médicos en muestras bioldgicas (como sangre, orina, tejido, fluidos
corporales, etc.) con el fin de diagnosticar, monitorear y evaluar la salud y las enfermedades de los
pacientes. Estos laboratorios desempefian un papel fundamental en el campo de la medicina al
proporcionar informacion objetiva y precisa que ayuda a los médicos a tomar decisiones
informadas sobre el diagndstico y el tratamiento de enfermedades. Las pruebas de laboratorio
clinico pueden incluir analisis de quimica clinica, hematologia, microbiologia, inmunologia,
genética, entre otros.

Acorde a lo anteriormente explicado, Fajardo, J. y Solarte, Y. (2016) se refieren sobre el
laboratorio clinico como “el lugar en el cual confluyen diferentes disciplinas en el area de la salud.
Los profesionales especializados del area clinica realizan el analisis de muestras bioldgicas (ej: la
sangre, la orina, entre otras mas) mediante el uso de equipos y herramientas tecnoldgicas, —
aplicando métodos y técnicas normalizadas— con el fin de dar evidencia muy precisa para la
prevencion, el diagndstico, el tratamiento, el control y seguimiento del estado de salud y
enfermedad de las personas. El laboratorio clinico es una importante ayuda para los médicos y
otros profesionales de la salud en la comprobacién de la impresion diagndstica, en el seguimiento
y manejo multidisciplinar del paciente con una base cientifica”.

2.2.8 Diagnostico

El diagnostico es el proceso de identificar y determinar la naturaleza de una enfermedad,
afeccion, trastorno o problema de salud en un individuo, un paciente o un sistema. Este proceso
implica la evaluacion sistematica de los signos, sintomas, antecedentes médicos, pruebas clinicas
y resultados de laboratorio para llegar a una conclusién sobre la condicién médica o el problema
en cuestion.

En relacion, Elizabeth, V. (2004) define el diagndstico como un proceso de comparacion
entre dos situaciones: la presente, que hemos llegado a conocer mediante la indagacion, y otra ya
definida y supuestamente conocida que nos sirve de pauta 0 modelo. El “saldo” de esta
comparacion o contraste, es lo que Ilamamos diagnostico.

2.2.9 Prueba de laboratorio
Una prueba de laboratorio o también conocido como examen de laboratorio es un

procedimiento médico que implica el analisis de muestras bioldgicas para obtener informacion
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precisa y valiosa sobre la salud y las condiciones médicas de un individuo, lo que facilita el
diagnostico y el tratamiento adecuados.

Asimismo, Ramos, Z. y Cuno, L. (2022) explican lo siguiente: “se conoce que los
exadmenes de laboratorio son pruebas basadas en el estudio de muestras de fluidos y tejidos
corporales para determina estados bioldgicos y bioquimicos. Los datos obtenidos son reportados
en forma escrita o por via virtual, previo registro en el gabinete de trabajo, luego son empleados
para confirmar o descartar diagndsticos, determinar y controlar tratamientos e identificar la
evolucion de eventos fisiopatologicos”.

De la misma forma, Borell, F. (1989) define a las pruebas de laboratorio como aquellas
pruebas que son solicitadas directamente por el médico y aun siendo realizadas fuera de la consulta,
no suponen transferencia en la responsabilidad clinica sobre el paciente.

2.2.10 Servicios de laboratorio clinico

Un servicio de laboratorio se refiere a un conjunto de actividades y recursos ofrecidos por
un laboratorio con el proposito de realizar pruebas, andlisis, investigaciones o experimentos en
diversos campos cientificos y técnicos.

Ramos, Z. y Cuno, L. (2022) definen que “cada examen de laboratorio clinico debe ser
realizado a los pacientes de forma individual, guidndose siempre por los parametros profesionales
y éticos basicamente, el trabajo en el laboratorio clinico se clasifica en tres grandes grupos
tematicos.

1. Toma de muestras.
2. Procesamiento de las muestras.
3. Entrega de resultados.

En cada uno de estos temas, se requiere de numerosas medidas de atencion y cuidado, con
el fin de minimizar al maximo los errores factibles de ser cometidas en la practica diaria”.
2.2.11 Gestion de Procesos

La gestion de procesos se refiere a la administracion y optimizacion de las actividades y
tareas que forman parte de una operacion o proyecto, con el objetivo de mejorar la eficiencia,
calidad y productividad.

Segln Martinez, A., & Cegarra, J. (2014). “La Gestion por Procesos puede ser
conceptualizada como la forma de gestionar toda la organizacién basandose en los Procesos,

siendo definidos estos como una secuencia de actividades orientadas a generar un valor afiadido
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sobre una entrada para conseguir un resultado.”
2.2.12 Machine Learnig

Es una rama de la inteligencia artificial que se centra en el desarrollo de algoritmos y
modelos que permiten a las computadoras aprender y tomar decisiones basadas en datos, sin
necesidad de programacion explicita.

De acuerdo a Hinestroza, D. (2018) el marchine learing “es un subcampo de las ciencias
de la computacién y una rama de la inteligencia artificial cuya finalidad es desarrollar técnicas que
permitan a las computadoras aprender, convirtiéndose en un pilar fundamental para el trato de
datos a gran escala”.

2.3 Bases Legales

Las bases legales de una investigacion constituyen el sustento juridico del estudio, para lo
cual es necesario la revision de la constitucion, leyes, codigos, ordenanzas, y reglamentos, lo cual
indica que la presente investigacion presenta bases legales las cuales estan relacionadas con el

tema a investigar.

Segun Villafranca, D. (2002) “Las bases legales no son mas que leyes que sustentan de
forma legal el desarrollo del proyecto” explica que las bases legales “son leyes, reglamentos y
normas necesarias en algunas investigaciones cuyo tema asi lo amerite”.

Decreto n° 3.390 de 23 de diciembre de 2004 sobre software libre. (Gaceta Oficial de la
Republica Bolivariana de Venezuela n° 38.095 del 28 de diciembre de 2004).

Articulo 1° La Administracién Pablica Nacional empleara prioritariamente Software
Libre desarrollado con Estandares Abiertos, en sus sistemas, proyectos y servicios informaticos.
A tales fines, todos los érganos y entes de la Administracién Publica Nacional iniciaran los
procesos de migracion gradual y progresiva de éstos hacia el Software Libre desarrollado con
Estandares Abiertos.

Articulo 2°. A los efectos del presente Decreto se entendera por: Software Libre: Programa
de computacion cuya licencia garantiza al usuario acceso al codigo fuente del programa y lo
autoriza a ejecutarlo con cualquier propésito, modificarlo y redistribuir tanto el programa original
como sus modificaciones en las mismas condiciones de licenciamiento acordadas al programa
original, sin tener que pagar regalias a los desarrolladores previos. Estandares Abiertos:
Especificaciones técnicas, publicadas y controladas por alguna organizacion que se encarga de su

desarrollo, las cuales han sido aceptadas por la industria, estando a disposicion de cualquier usuario
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para ser implementadas en un software libre u otro, promoviendo la competitividad,
interoperabilidad o flexibilidad. Software Propietario: Programa de computacion cuya licencia
establece restricciones de uso, redistribucion o modificacion por parte de los usuarios, o requiere
de autorizacion expresa del Licenciador. Distribucion Software Libre desarrollado con Estandares
Abiertos para el Estado Venezolano: Un paquete de programas y aplicaciones de Informatica
elaborado utilizando Software Libre con Estandares Abiertos para ser utilizados y distribuidos
entre distintos usuarios.

Articulo 60 °. Toda persona tiene derecho a la proteccion de su honor, vida privada,
intimidad, propia imagen, confidencialidad y reputacién. La ley limitara el uso de la informatica
para garantizar el honor y la intimidad personal y familiar de los ciudadanos y ciudadanas y el
pleno ejercicio de sus derechos.

2.4 Definicién de Términos Basicos

Procesamiento de la informacion: Se define como el disefio de sistemas de informacion,
usan herramientas web, cumpliendo con estandares actuales y los requisitos necesarios para dar al
sistema calidad, usabilidad y accesibilidad. Buscando un lado mas funcional y que permita el
desarrollo de la organizacion en el cual se ha de implementar formando parte de las actividades
que ayuden a informatizar sus procesos.

IDE: Sistema de software para el disefio de aplicaciones que combina herramientas
comunes para desarrolladores en una sola interfaz de usuario gréfica.

Framework: Marco o esquema de trabajo generalmente utilizado por programadores para
realizar el desarrollo de software.

Metodologia: Conjunto de métodos que se siguen en una investigacion cientifica, un
estudio o una exposicion doctrinal.

Software: Es un término informéatico que hace referencia a un programa o conjunto de
programas de cémputo, asi como datos, procedimientos y pautas que permiten realizar distintas
tareas en un sistema informatico.

Hardware: Conjunto de elementos fisicos 0 materiales que constituyen una computadora
0 un sistema informatico.

Prototipo: Modelo que se desarrolla de un software para reflejar como se comporta un
sistema y comprender como funciona el sistema en cuestion.

Administracion: A la administracion la hemos definido en términos generales como el

16



proceso que consiste en planear, organizar, dirigir y controlar los recursos humanos, técnicos y
financieros encaminados al logro de los objetivos organizacionales.
Programacion Web: Se refiere a un conjunto de tecnologias y cddigos utilizados para

crear sitios y aplicaciones web interactivos y funcionales.

17



CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO

3.1 Enfoque de la Investigacion

El estudio tiene un enfoque cuantitativo, debido a que se realizara una entrevista como
instrumento de recoleccion de datos numéricos para comprender la profundidad de las
perspectivas, experiencias y opiniones de los entrevistados, los cuales serian el personal
administrativo del Laboratorio Clinico Loma Linda Carrefio. Con esta informacion se disefiara una
estrategia para resolver el problema y se buscara obtener los mejores resultados posibles. Tal como
lo explican Herndndez, R., Hernandez, C. y Baptista, P. (2014)., el enfoque cuantitativo “implica
el uso de medidas numéricas y analisis estadistico para estudiar variables relevantes y tomar
decisiones informadas”.
3.2 Tipo de Investigacion

La presente investigacion por su profundidad y dimension se considera de tipo especial.
De acuerdo con el “Manual para la elaboracion y presentacion de los anteproyectos, proyectos de
trabajos de grado, trabajos de grado, tesis doctoral e informe de pasantia y extramuros” de la
Universidad José Antonio Paez (UJAP), define a un proyecto especial como: “creaciones
tangibles, susceptibles de ser realizadas a problemas demostrados, o que respondan a necesidades
0 intereses de tipo cultural. Se incluyen en esta categoria los trabajos de elaboracién de libros de
texto y de materiales de apoyo educativo, el desarrollo de software y hardware, prototipos y
productos tecnolégicos en general.”
3.3 Disefio de la Investigacion

La presente investigacidon cuenta con un disefio no experimental sin que el investigador
intervenga en la manipulacion de la variable. El interés se demuestra en la obtencion de los
requerimientos del desarrollo del software destinado para el Laboratorio Clinico Loma Linda
Carrefio sin intervenir en ninguno de los procesos internos, por ello, el presente trabajo se ve
identificado con la investigacion de campo. Definido por Arias, F. (2012) como “la recoleccion de
datos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos
primarios), sin manipular o controlar variable alguna, es decir, el investigador obtiene la
informacion, pero no altera las condiciones existentes. De alli su caracter de investigacion no

experimental.”.



3.4 Nivel de la Investigacion

La investigacion se enfoco en el conocimiento a profundidad de las variables por lo que
corresponde denotar que es de tipo descriptiva ya que, segin Arias, F. (2012) “consiste en la
caracterizacion de un hecho, fenémeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o
comportamiento. Los resultados de este tipo de investigacion se ubican en un nivel intermedio en
cuanto a la profundidad de los conocimientos se refiere.”.

La investigacion de tipo descriptiva es la que mejor se adecuada al objetivo de desarrollar
un sistema web administrativo, teniendo en cuenta la situacion actual de la empresa, se establece
la representacion de la necesidad.

3.5 Poblacion y Muestra
3.5.1 Poblacién

Segln Arias, F. (2012), la poblacién es “es un conjunto finito o infinito de elementos con
caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion. Esta
queda delimitada por el problemay por los objetivos del estudio.”.

La poblacion de la presente investigacion esta constituida y conformada por los sistemas
web debido a que son el objeto total de estudio.

3.5. Muestra

Es de suma importancia tener una definicion del concepto de muestra, la cual, de acuerdo
a Arias, F. (2012) es “un subconjunto representativo y finito que se extrae de la poblacion
accesible.” y afiade que “una muestra representativa es aquella que por su tamafio y caracteristicas
similares a las del conjunto, permite hacer inferencias o generalizar los resultados al resto de la
poblacién con un margen de error conocido.”

La muestra para el desarrollo de esta investigacidon, se ve constituida por los sistemas web
con herramientas e implementacién de asistencia virtual.

3.6 Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos
3.6.1 Técnicas de recoleccion de datos

Arias, F. (2012) establece que una técnica de recoleccion de datos es “el procedimiento o

forma particular de obtener datos o informacion.”.
3.6.2 Entrevista
La técnica de recoleccién de datos utilizada en el presente proyecto es la entrevista

estructural o formal (ver apéndice A). Como lo explica Arias, F. (2012) la entrevista es “una
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técnica basada en un didlogo o conversacion “cara a cara”, entre el entrevistador y el entrevistado
acerca de un tema previamente determinado, de tal manera que el entrevistador pueda obtener la
informacion requerida”, a su vez, la entrevista estructurada o formal la define como “la que se
realiza a partir de una guia predisefiada que contiene las preguntas que seran formuladas al
entrevistado. En este caso, la misma guia de entrevista puede servir como instrumento para
registrar las respuestas, aunque también puede emplearse el grabador o la camara de video.”
3.6.3 Observacion Directa

Bavaresco, A. (2013) define que la observacion directa “se puede considerar como la
técnica de mayor importancia, por cuanto es la que conecta al investigador con la realidad, es decir,
al sujeto con el objeto o problema”. En el presente proyecto se utiliza tanto la grabadora como el
teléfono celular como medio fotografico para recabar la informacion pertinente.
3.6.4 Revision Documental

La revision documental tal como lo declara Bavaresco, A. (2013) es “la condicion que
permitira brindarle el mayor soporte para lo que se pretende investigar. La revision documental
significa que el tema ha sido estudiado por otros autores, pero con variables distintas y de ser
coincidentes debera considerarlo en periodos diferentes de tiempos o bien, con otros indicadores
o referentes empiricos, dentro de las mismas variables. Esta revision hara que su tema no sea igual
a otras investigaciones y que estard con mayor conocimiento para abordar, desde todo punto de
vista, la temaética seleccionada en ese momento.”. Para la presente investigacion se utiliza la
computadora como medio de recoleccion y compilacion de la informacidn, en donde se investigo
y se hizo revision de libros, articulos, revistas cientificas, conferencias, trabajos de investigacién
y otros tipos de fuentes documentales y bibliografias de particular interés.
3.6.5 Instrumentos de Recoleccion de Datos

Los instrumentos de recoleccion de datos son definidos por Arias, F. (2012) como
“cualquier recurso, dispositivo o formato (en papel o digital), que se utiliza para obtener, registrar
o almacenar informacién.”.

El instrumento que recoleccion de datos determinado en la presente investigacion, es el
guion de entrevista. El cual es explicado por Hernandez, R., Hernandez, C. y Baptista, P. (2014)
comentan que el guion de entrevista debe estar claramente identificado para su entendimiento y

ello implica contener datos personales del individuo que va a responder.
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3.7 Técnica de Analisis de Datos

De acuerdo a Zapata, C., Villegas, S.y Arango, F. (2006) “el diagrama de Ishikawa bien
establecido podria servir como una guia para contribuir a los mecanismos a establecer una
representacion frecuente de una dificultad muy complicada con todos sus elementos relacionados
de forma mas amplia y a detalle, logrando una vision de lo que podria darse a futuro dentro de la
organizacion”
3.8 Validacion de los Instrumentos

Arias, F. (2012) explica que para la validacion de los instrumentos es fundamental
“comprobar si el instrumento mide lo que se pretende medir, ademas de cotejar su pertinencia o
correspondencia con los objetivos especificos y variables de la investigacion. Este procedimiento
puede ser realizado a traves del juicio de expertos.”. De modo que, la validez del instrumento del
presente proyecto se obtuvo por medio del juicio de tres (3) expertos en el area. Con la finalidad
de corregir algunas fallas y de esta manera obtener la version final del instrumento (ver apéndice
B).
3.9 Fases de la investigacion

El presente trabajo de investigacion se llevard a cabo siguiendo, en orden légico, una

secuencia de pasos, conformados por:

e Fase I: Diagnostico de la situacion actual que presenta el Laboratorio Clinico
Loma Linda Carrefio
En esta fase de la investigacion se utilizd la entrevista estructurada o formal con la
finalidad de examinar a detalle y conocer la situacion actual presente dentro del
laboratorio y todas las problematicas presentes.

e Fase Il: Determinacion de los requerimientos funcionales y no funcionales a

través del enfoque de usuarios

De la misma forma, se empled como técnica de recoleccion de datos la entrevista
estructurada o formal, la cual permitié obtener los datos necesarios para plantear y

definir los requerimientos funcionales y no funcionales.

e Fase I11: Disefio de un sistema web empleando la metodologia XP
Luego de obtener los requerimientos funcionales y no funcionales, se procedera con

el desarrollo del sistema, el cual este se llevara a cabo bajo la metodologia Extreme

21



Programming (XP) cumpliendo con las caracteristicas fundamentales de la
metodologia como lo son el desarrollo y gestion de proyectos con eficacia,
flexibilidad y control cumpliendo de esta manera con la comunicacion, la
reutilizacion del codigo desarrollado y la realimentacion. Las fases de la metodologia
XP son:

e Fase de planeacion: El primer paso de cualquier proyecto que siga la
metodologia XP es definir las historias de usuario con el cliente. Las historias
de usuario tienen la misma finalidad que los casos de uso, pero con algunas
diferencias: Constan de 3 o0 4 lineas escritas por el cliente en un lenguaje no
técnico sin hacer mucho hincapié en los detalles; no se debe hablar ni de
posibles algoritmos para su implementacion ni de disefios de base de datos
adecuados, etc. Son usadas para estimar tiempos de desarrollo de la parte de la
aplicacion que describen. También se utilizan en la fase de pruebas, para
verificar si el programa cumple con lo que especifica la historia de usuario.
Cuando llega la hora de implementar una historia de usuario, el cliente y los
desarrolladores se reunen para concretar y detallar lo que tiene que hacer dicha
historia.

e Fase de disefio: El proceso de disefio debe procurar disefios simples y sencillos
para facilitar el desarrollo. Se recomienda elaborar un glosario de términos y la
correcta especificacion de métodos y clases para facilitar posteriores
modificaciones, ampliaciones o reutilizacién del cadigo.

e Fase IV: Desarrollo del sistema bajo plataforma web para la gestion
administrativa del Laboratorio Loma Linda Carrefio

e Fase de codificacion: En esta fase los desarrolladores deben llevar a cddigo
fuente, en el lenguaje de programacion elegido, todo lo disefiado en la fase
anterior. Esta tarea la realiza el programador, siguiendo por completo los
lineamientos impuestos en el disefio y en consideracion siempre a los requisitos
funcionales y no funcionales especificados en la primera etapa.

e Fase V: Realizacion de pruebas de funcionalidad al sistema:
e Fase de pruebas: Las pruebas de unidad deben implementarse con un marco de

trabajo que permita automatizarlas, con la finalidad de realizar pruebas de
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integracion y validacién diarias, esto proporcionard al equipo un indicador del

progreso y revelaran a tiempo si existe alguna falla en el sistema.

3.10 Cuadro de Operacionalizacion de Variables

OBJETIVOS - TECNICA DE
ESPECIFICOS VARIABLE | DIMENSION | INDICADORES | ITEM RECOLECCION
Condicion
actual del Desempeiio 1,2
laboratorio
‘ Gestion
. . Gestion y
Dllagn.o’stlcar la control de financiera 8
situacion actual del
Laboratorio Clinico | . b Procesos <-iel Gestion de 710
Loma Linda Carrefio SISte.m.a “./e laboratorio inventario ’
administrativo
para encontrar las ) )
. para el Entrevista (guion
oportunidades de . )
. . Laboratorio de entrevista)
mejorar en funcion de Clinico Loma .
la calidad del servicio Linda Carrefio ) Disefio 3,4,6
al cliente y Sistema web
modernizacion  del
sistema.
Funcionalidad 9
Formaci6n del Capacitacion 5

personal

Tabla 1: Cuadro de operacionalizacion de variables. Carrefio, O. (2024)
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CAPITULO IV
RESULTADOS

En el presente capitulo se estaran presentando los resultados de las técnicas anteriormente
expuestas en el marco metodologico al igual que las fases mencionadas que se estaran
implementando a lo largo del desarrollo de este sistema. Se coordind una entrevista estructurada
con duefio del Laboratorio Clinico Loma Linda Carrefio, en la cual se obtuvieron las necesidades
actuales que requeria la empresa con la gestion del laboratorio.

4.1 Fase |: Diagnostico de la situacion actual que presenta el Laboratorio Clinico Loma
Linda Carrefio

En esta fase se recogio la informacion obtenida por parte de las dos personas que estan
directamente involucradas con todos los procesos dentro del laboratorio; Omar Carrefio, duefio y
gerente administrativo del laboratorio clinico y Maria Teresa Heredia, encargada y secretaria
general, haciendo uso de la entrevista estructurada o formal. Esto permitié conocer requerimientos
funcionales basicos necesarios para el desarrollo del sistema, todo como parte de la iniciacion del
proyecto y el respectivo levantamiento de informacidn. A continuacion, se presenta un analisis

detallado de la entrevista realizada:

* Pregunta 1: ;Considera usted que los registros manuales en cuaderno para el
registro de pacientes es el mas eficiente?
Respuesta Omar Carrefio: No, los registros manuales en cuaderno no son los mas eficientes para
el registro de pacientes en un laboratorio clinico. Estoy consciente que la falta de automatizacién
puede dar lugar a errores humanos y pérdida de informacion.
Respuesta Maria Teresa Heredia: Definitivamente, los registros manuales en cuaderno no
representan la eficiencia que buscamos en el registro de pacientes para un laboratorio clinico
moderno como el nuestro. La falta de automatizacion puede resultar en errores humanos y pérdida
de informacion crucial. Por ejemplo, en ocasiones, hemos experimentado dificultades para
localizar registros especificos debido a la naturaleza dispersa de los cuadernos. Ademas, la
escritura manual puede llevar a interpretaciones erréneas de la informacion. Por lo tanto, estamos
plenamente conscientes de la necesidad de implementar un sistema electronico de registro para

mejorar la precision y la accesibilidad de los datos de nuestros pacientes.



* Pregunta 2: ¢Qué areas del sistema actual considera usted que deben automatizarse?
Respuesta Omar Carrefio: Las areas del sistema actual que deben automatizarse incluyen:

1. Registro de pacientes: Implementar un sistema de registro electronico para agilizar la
entrada de datos y reducir errores.

2. Resultados de laboratorio: Automatizar la generacion y almacenamiento de resultados
para mejorar la eficiencia y la precision.

3. Control de inventario: Implementar un sistema automatizado para el seguimiento y
reabastecimiento eficiente de reactivos y material de laboratorio.
Respuesta Maria Teresa Heredia: Hay varias areas en nuestro sistema actual que podrian
beneficiarse enormemente de la automatizacion. En primer lugar, el registro de pacientes es una
prioridad. Con un sistema electronico, podriamos agilizar significativamente la entrada de datos,
reduciendo asi los errores y mejorando la eficiencia en el proceso de admision. Ademas, la
automatizacion de la generacion y almacenamiento de resultados de laboratorio seria fundamental
para mejorar la eficiencia operativa y garantizar la precision de los informes.
* Pregunta 3: ;Qué facilidades considera usted que debe tener el sistema web con respecto a
la usabilidad de los usuarios?
Respuesta Omar Carrefio: Considero que el sistema debe tener una interfaz intuitiva facil de
entender y usar para todo el personal del laboratorio, ademas de una capacitacion de los empleados
en el uso del sistema.
Respuesta Maria Teresa Heredia: En cuanto a la usabilidad del sistema web, es fundamental
que la interfaz sea sencilla de usar para todo el personal del laboratorio. Esto implica no solo una
navegacion sencilla, sino también la capacidad de acceder facilmente a las funciones necesarias
para llevar a cabo las tareas diarias.
e Pregunta 4: ;COmo le gustaria a usted que fuese disefiado el sistema de reportes y
transcripcion de resultados?
Respuesta Omar Carrefio: Me gustaria conservar los mismos formatos de resultados de
laboratorio que he estado manejando a lo largo de los afios, pero ahora de manera digitalizada y
automatizada para cada paciente.
Respuesta Maria Teresa Heredia: En cuanto al disefio del sistema de reportes y transcripcion de
resultados, seria ideal conservar la estructura y el formato de los informes de laboratorio que hemos

estado utilizando siempre. Esto nos permitiria mantener la familiaridad de nuestros informes
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existentes mientras aprovechamos las ventajas de la tecnologia para agilizar el proceso y reducir
posibles errores humanos en la transcripcion.

* Pregunta 5: ;/De qué manera usted considera que el personal es capaz de adaptarse a la
implementacion de un sistema web para la gestion del laboratorio?

Respuesta Omar Carrefio: La adaptacion del personal a un sistema web se logra mediante una
capacitacion efectiva que garantice la comprension total del nuevo sistema. El apoyo continuo
durante la transicion y la participacion activa del personal en el proceso son clave para abordar
inquietudes y fomentar la aceptacion. La demostracion préctica de las mejoras y beneficios del
sistema refuerza su utilidad.

Respuesta Maria Teresa Heredia: La adaptacion del personal a un sistema web para la gestion
del laboratorio es un proceso fundamental que requiere mas que simplemente aprender a usar una
nueva herramienta. Es crucial comprender que la transicion hacia la digitalizacion no solo implica
adquirir nuevas habilidades técnicas, sino también cambiar mentalidades y habitos arraigados en
el trabajo diario. Por tanto, considero que una capacitacion efectiva es esencial, pero también lo es
el establecimiento de un ambiente de apoyo donde los empleados se sientan comodos para explorar
y cometer errores durante el proceso de aprendizaje. Ademas, involucrar activamente al personal
en el disefio y la implementacion del nuevo sistema puede fomentar un sentido de propiedad y
compromiso que facilite su aceptacion y adopcién.

* Pregunta 6: ;/Qué aspectos considera usted que deben tenerse en cuenta en el disefio del
sistema?

Respuesta Omar Carrefio: En el disefio del sistema, es esencial priorizar la usabilidad para
garantizar una experiencia fluida. La seguridad debe ser una preocupacion principal,
implementando medidas solidas para proteger la informacién del paciente y como gusto personal,
me gustaria mantener la esencia del laboratorio.

Respuesta Maria Teresa Heredia: Me gustaria que el sistema sea minimalista, con una interfaz
sencilla y poco saturada, resaltando solamente los aspectos o funciones importantes, que sea facil
e intuitivo de navegar en el y ademas que tenga unos colores azulados o verdes debido a que son
los que maés se utilizan en el &mbito de la salud.

» Pregunta 7: ;Se ha experimentado alguna interrupcion en la prestacion de servicios
meédicos debido a la falta de reactivos o materiales médicos en el inventario? Si es asi, ¢ cuales

son?
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Respuesta Omar Carrefio: Si, se han experimentado interrupciones en la prestacion de servicios
médicos debido a la falta de reactivos o materiales médicos en el inventario. Estas interrupciones
incluyen demoras en la entrega de resultados de laboratorio, cancelacién de pruebas y afectacion
de la capacidad para atender a pacientes de manera eficiente.

Respuesta Maria Teresa Heredia: Si, lamentablemente hemos enfrentado interrupciones en la
prestacion de servicios médicos debido a la falta de reactivos o materiales médicos en nuestro
inventario en diversas ocasiones. Estas interrupciones han tenido un impacto significativo en
nuestra capacidad para proporcionar resultados de laboratorio en tiempo y forma, lo que ha llevado
a demoras en la entrega de informes y, en algunos casos, la cancelacion de pruebas programadas.
Estas situaciones no solo afectan la satisfaccion del cliente, sino que también pueden comprometer
la calidad de la atencion médica que brindamos. Por lo tanto, es imperativo mejorar nuestro sistema
de gestion de inventario para garantizar un suministro continuo y oportuno de los materiales
necesarios para nuestros procesos.

* Pregunta 8: ;Como ha afectado la falta de control financiero a la sostenibilidad economica
del laboratorio?

Respuesta Omar Carrefio: La falta de control financiero ha tenido un impacto negativo en la
sostenibilidad econdémica del laboratorio. Se han experimentado problemas como gastos
imprevistos, dificultades para realizar un seguimiento preciso de los costos operativos y una
gestion ineficiente de los recursos financieros. Esto ha llevado a desafios en la planificacion
presupuestaria, afectando la capacidad del laboratorio para invertir en mejoras, mantener equipos
actualizados y cumplir con las regulaciones, comprometiendo su sostenibilidad econémica a largo
plazo.

Respuesta Maria Teresa Heredia: La falta de control financiero ha representado un desafio
significativo para la sostenibilidad econémica de nuestro laboratorio. Hemos experimentado
dificultades para mantener un seguimiento preciso de nuestros costos operativos y gestionar
eficientemente nuestros recursos financieros. Esto ha llevado a situaciones como gastos
imprevistos y una planificacion presupuestaria deficiente, lo que a su vez ha afectado nuestra
capacidad para invertir en mejoras necesarias, actualizar equipos y cumplir con las regulaciones
vigentes. En Gltima instancia, esta falta de control financiero compromete nuestra capacidad para

mantenernos competitivos en el mercado y garantizar la calidad de nuestros servicios a largo plazo.
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* Pregunta 9: ; Qué medios de comunicacion le gustaria a usted implementar para la entrega
de resultados de laboratorio?
Respuesta Omar Carrefio: Me gustaria implementar medios de comunicacion electronicos para
la entrega de resultados de laboratorio, como correos electronicos seguros o un portal en linea
como lo seria Whatsapp. Esto permitiria una entrega rapida y segura de los resultados a los
pacientes y médicos, mejorando la eficiencia y la accesibilidad de la informacion.
Respuesta Maria Teresa Heredia: En cuanto a los medios de comunicacion para la entrega de
resultados de laboratorio, considero que seria beneficioso implementar opciones electronicas como
correos electronicos seguros o comunicacion en linea. Estas soluciones permitirian una entrega
rapida y segura de los resultados a pacientes y médicos, mejorando la eficiencia y la accesibilidad
de la informacién.
* Pregunta 10: ;Como se determina cuando reabastecer los reactivos y material médico en
el sistema actual de gestion de inventario?
Respuesta Omar Carrefio: En el sistema actual de gestion de inventario, el reabastecimiento de
reactivos y material médico se determina principalmente de manera manual y basada en la
experiencia del personal. Se realiza un seguimiento de la cantidad actual de existencias mediante
registros en papel y, cuando el personal estima que los niveles estan bajos o a punto de agotarse,
se inicia el proceso de pedido.
Respuesta Maria Teresa Heredia: En nuestro sistema actual de gestion de inventario, la
determinacion de cudndo reabastecer los reactivos y material médico se basa principalmente en la
experiencia del personal y un seguimiento manual de las existencias. Aunque este enfoque ha
funcionado hasta cierto punto, reconozco que puede ser susceptible a errores humanos y a veces
no es tan eficiente como podriamos desear.
4.2 Fase 11: Determinacion de los requerimientos funcionales y no funcionales a través del
enfoque de usuarios
4.2.1 Requerimientos funcionales

Los requerimientos funcionales son declaraciones detalladas que describen las acciones
especificas y comportamientos que un sistema debe ser capaz de realizar para satisfacer las
necesidades y expectativas de sus usuarios finales. Estos requerimientos delinean las funciones
principales, caracteristicas y operaciones del sistema, centrandose en qué tareas debe ejecutar el

software en respuesta a las interacciones del usuario o eventos del sistema.
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Los requerimientos funcionales definidos son los siguientes:
* El usuario puede registrar mediante un formulario donde se rellenaran todos los detalles del
paciente, tales como nombre, afio de nacimiento, teléfono y cédula de identidad.
» El usuario podré eliminar pacientes accediendo a la seccién de pacientes registrados y
seleccionando el boton de eliminar en el paciente escogido.
« El usuario seleccionara los examenes de laboratorio a realizar de los pacientes a través de una
lista con todos los examenes disponibles dentro del laboratorio.
* El usuario transcribird resultados de laboratorio basdndose en los andlisis dispuestos por los
licenciados bioanalistas mediante una interfaz que muestre la plantilla de cada resultado escogido
para cada paciente.
* El usuario puede elegir el método y monto del pago de los exdmenes de laboratorio para cada
paciente registrado.
« El usuario visualizara los graficos de ventas en la seccion de ventas colocando el rango de fechas
deseado.
* El usuario enviard los resultados de laboratorio via telefonica mediante un botdn a través la
aplicacion de telefonia y paqueteria de mensajes Ilamada WhatsApp.
* El usuario podréa afiadir elementos del inventario del laboratorio mediante un formulario donde
podra rellenar cada campo con el nombre y unidades existentes de dicho producto o reactivo.
* El usuario podra eliminar o editar elementos del inventario del laboratorio seleccionando el
producto o reactivo y escogiendo la opcion correspondiente en la interfaz del sistema.
4.2.2 Requerimientos no funcionales

Los requerimientos no funcionales representan un conjunto de criterios esenciales que
definen la calidad y el rendimiento de un sistema de software mas alld de sus funcionalidades
especificas. Estos criterios abordan aspectos criticos como la seguridad, la escalabilidad, la
usabilidad, la fiabilidad y el rendimiento del sistema, proporcionando directrices sobre como debe
comportarse y operar el software en diferentes condiciones y entornos.
Los requerimientos funcionales definidos son los siguientes:
» Usabilidad: La interfaz del sistema debe ser intuitiva, amigable y facil de usar.
 Rendimiento: El sistema debe ser rapido y eficiente en el manejo correcto de datos de pacientes
y resultados de pruebas.

« Colores y disefio: La paleta de colores del sistema debe seguir las recomendaciones para sitios
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de salud, utilizando el color esmeralda y otros tonos que transmitan una sensacion de calma y
confianza.
4.3 Fase I11: Disefio de un sistema web empleando la metodologia XP

Siguiendo la metodologia XP, dentro de la fase de disefio se realizan distintos prototipos
simples, de entre ellos se selecciona el mas eficiente en cuanto consumir el menor tiempo y
esfuerzo posible a la hora de ser maquetados y anexados al sistema, asegurandose, ademas, de su
facil entendimiento para el usuario destino.

Seguido a esto, se procede a estudiar a traves de diferentes estrategias las caracteristicas
del sistema para poder asi realizar un disefio completamente adaptado a los requerimientos del
mismo, iniciando con un diagrama de casos de uso, el cual, ofrece al desarrollador una idea
concreta y simplificada de como debe comportarse desde el punto de vista de los usuarios,
facilitando de esta manera la planificacion del desarrollo, el modelado de datos y ademas dejando
claras las principales funciones que el sistema debe cumplir, demostrado en un diagrama.

4.3.1 Diagramas de casos de uso

Esta herramienta ha sido utilizada para facilitar la visualizacion de los comportamientos y

actividades que podré realizar el usuario dentro del sistema. Para el presente sistema el modelo de

caso de uso es el siguientes:

|

Usuario trabajador

Afladir paciente
Eliminar paciente

Transcribir
resultados

Enviar resultados

Afadir inventario
Eliminar inventario

Registrar paciente

Seleccionar
resultados a realizar

Gestionar inventario

Figura 1: Diagrama de caso de uso de usuario de trabajador. Carrefio, O. (2024)

30



Registros de pacientes )

Revisar

Registros de resultados de
laboratorio

Usuario médico

Figura 2: Diagrama de caso de uso de usuario médico. Carrefio, O. (2024)
4.3.2 Diagramas de flujo de los procesos

Un diagrama de flujo de procesos es una representacion visual sistematica y estructurada
que describe el flujo secuencial de actividades, decisiones y eventos dentro de un proceso o
sistema. A continuacion, se describen los diagramas de las actividades que se realizaran

secuencialmente en el sistema para la gestién del laboratorio clinico:
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4.3.2.1 Proceso: registro de pacientes

@

Inicio

¢Desea
registrar un
paciente?

Si

iYaesta

l

Buscar paciente
registrado

v

Seleccionar
examenes a
realizar

Y

Seleccionar
monto a pagar

registrado?

> Final |

Ingresar datos
del paciente

Y

Seleccionar
examenes a
realizar

A

Seleccionar
monto a pagar

- »
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Figura 3: Diagrama de flujo de registro de clientes. Carrefio, O. (2024)




4.3.2.2 Proceso: transcripcion de los resultados

Inicio

¢ Desea
transcribir un
resultado?

Buscar paciente
registrado

Y

No r )
Transcribir resultados
previamente
seleccionados

v

Enviar resultados via
electrénica

Y

Final

Y

Figura 4: Diagrama de flujo de transcripcion de resultados de laboratorio. Carrefio, O.
(2024)

4.4 Fase IV: Desarrollo del sistema bajo plataforma web para la gestion administrativa del
Laboratorio Loma Linda Carrefio

Antes de comenzar con la implementacion del software, se llevé a cabo una exhaustiva
evaluacion de diferentes tecnologias y herramientas para determinar la combinacién dptima que

mejor se adaptara a las necesidades del sistema.
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Frontend

Para el frontend, se utilizaron React y Tailwind CSS. Tailwind CSS se seleccion6 debido
a su enfoque Unico en la construccion de interfaces de usuario, proporcionando clases utilitarias
predefinidas que permiten estilizar componentes de manera rapida y eficiente directamente en el
HTML. Esto agiliza el proceso de desarrollo y facilita la mantenibilidad del codigo.

El frontend esta estructurado mediante componentes reactivos en React, lo que facilita un
desarrollo eficiente sin necesidad de recargar la pagina para ejecutar peticiones o eventos, ademas
de permitir la reutilizacion de componentes en diversas vistas. Para realizar solicitudes al servidor,
se empled la libreria axios.

Backend

En cuanto al backend, se desarroll6 utilizando Nest, un framework de Node.js, junto con
MySQL como base de datos relacional. Nest proporciona una estructura organizada para el
backend, incluyendo modelos, controladores y middlewares, lo que permite un manejo ordenado
de la informacion, validacion de datos cuando sea necesario y gestion de errores. Para garantizar
la seguridad, se implementd la técnica de autenticaciéon basada en tokens cifrados (JWT), que es
comunmente utilizada en aplicaciones web desarrolladas con este stack.

La base de datos se implemento utilizando MySQL, una base de datos relacional que ofrece
un alto nivel de seguridad y confiabilidad. Los modelos de las tablas se definieron en el backend
y se gestionaron mediante consultas SQL ejecutadas a través del ORM proporcionado por Nest
para interactuar con la base de datos.

Este enfoque tecnoldgico permite un desarrollo eficiente, seguro y escalable del sistema
web administrativo para el Laboratorio Clinico Bacterioldgico Loma Linda Carrefio, asegurando
un manejo 6ptimo de la informacion y una experiencia de usuario fluida.

4.4.1 Desarrollo de interfaces

Para el disefio de las interfaces se centrd la atencién en lograr unas vistas minimalistas y

faciles de usar, intuitivas y modulares, en las cuales predominan los colores claros como el azul

claro y esmeralda.
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Inicio de Sesion

Figura 5: Vista de inicio de sesion. Carrefio, O. (2024)

Laboratorio Clinico Loma Linda Carrefio

Figura 6: Vista de home page. Carrefio, O. (2024)
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Inicio

Contacto

Registrar Paciente

Pacientes Registrados

Lista de Precios

Laboratorio Clinico Loma Linda Carrefio

Figura 7: Vista de sidebar. Carrefio, O. (2024)

Inicio
Contacto
Registrar Paciente Registro de pacientes
Pacientes Registrados Nombre Apeliido
Lista de Precios Nombre

Edad

Edad
Teléfono

Cédula de identidad

ntidad

Padecimientos o enfermedades

Figura 8: Vista de registro de usuarios. Carrefio, O. (2024)
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Inicio

Contacto Lista de Precios

Registrar Paciente

Colesterol $1
Pacientes Registrados Examen de orina $2
Lista de Precios Glucosa $3
Hematologia $4
Perfil 20 $15
Perfil general $7
Perfil lipido $15
Perfil pre-operatorio $10
Perfil tiroideo $15
Prueba de embarazo $1

Figura 9: Vista de lista de precios. Carrefio, O. (2024)

Inicio
Registrar Pacient Pacientes Registrados

Pacientes Registrados

Lista de Precios

Inventario Nombre Apellido Cédula Fecha de nacimiento Teléfono
Registrar inventario Omaris Carreiio 27927570 2000-04-21T04:00:00.0002 04121571961
Juan Pérez 11125478 2012-05-05T04:30:00.000Z 04121571961
Juan Mendoza 6452111 1980-01-05T04:00:00.000Z 04121511944
Juana Heredia 22519096 1975-09-01704:00:00.000Z 04144402563
Alberta Jimenez 29454551 2005-11-29T04:00:00.000Z 04244845151

Figura 10: Vista de pacientes registrados. Carrefio, O. (2024)
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Inicio

Registrar Paciente

Pacientes Registrados

Lista de Precios
Inventario

Registrar inventario

Inventario

Producto
Gasas
Algodén
Alcohol
Creatitina
Diluyente
Bilirrubina total
Tiras de orina
Colesterol

Bilirrubina directa

Existencias

14 unidades

1 unidad

10 unidades

7 unidades

6 unidades

3 unidades

25 unidades

11 unidades

5 unidades

Figura 11: Vista de inventario

. Carrefio, O. (2024)

>4

Inicio
Registrar Paciente
Pacientes Registrados

Lista de Precios

O @ bs D¢

Inventario

o]

Registrar inventario

Registro de Inventario
Producto

Selecciona un producto o reactivo

Cantidad (unidades)

Figura 12: Vista de registro de

4.5 Fase V: Realizacion de pruebas en el sistema para su correcto funcionamiento sea

verificado.

Uno de los aspectos mas importantes que se deben tomar en cuenta a la hora de realizar la
codificacion es la ejecucion de pruebas de las aplicaciones, vistas y formularios, esto con la

intencion de evitar o corregir errores en el producto final, por lo cual durante y después del

inventario. Carrefio, O. (2024)
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desarrollo de ejecucion se implementd un plan de pruebas que permitié validar la funcionalidad
del sistema en su totalidad, para ellos se realizaron pruebas de caja blanca y de caja negra.
4.5.1 Pruebas de caja negra

Este tipo de pruebas se ejecuta con la finalidad de obtener resultados de las entradas y

salidas del sistema, sin enfocarnos en la arquitectura interna del codigo del producto.

Caso de Prueba

i Caso de uso Registrar paciente
Numero de prueba: 1 : :
Estrategia Prueba de caja negra
Descripcion El usuario registra un paciente
El usuario suministra los datos aceptables para el
Entradas ) _
ingreso del nuevo usuario
Registro exitoso permitiendo el ingreso del nuevo
Resultado esperado usuario. La data se guarda de forma segura dentro
de la base de datos
Resultado Registro exitoso
Observacion El usuario logra con éxito el registro de usuario

Tabla 2: Caso de prueba de registro de pacientes. Carrefio, O. (2024)

Caso de Prueba

Registrar producto o
) Caso de uso _
Numero de prueba: 2 reactivo
Estrategia Prueba de caja negra
Descripcion El usuario agrega inventario al sistema.

El usuario suministra los datos del producto o
Entradas _
reactivo.

Registro exitoso, el producto o reactivo se ha

Resultado esperado
guardado correctamente en la base de datos.

Resultado Registro exitoso.

. El usuario logra con éxito el registro de inventario
Observacion
nuevo.

Tabla 3: Caso de prueba de registro de inventario. Carrefio, O. (2024)
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Caso de Prueba

i Caso de uso Envio de resultados
Numero de prueba: 3 i i
Estrategia Prueba de caja negra
Descripcion Envio de resultados de laboratorio al paciente.
Entradas Resultados de laboratorio transcritos.

Envio exitoso, los resultados se han enviado
Resultado esperado ] )
correctamente via WhatsApp al paciente.

Resultado Envio exitoso.

. Se logra con éxito el proceso de envio y entrega de
Observacion _
resultados de laboratorio.

Tabla 3: Caso de prueba de envio de resultados. Carrefio, O. (2024)

Caso de Prueba

; Caso de uso Inicio de sesion
Numero de prueba: 1 : :
Estrategia Prueba de caja negra
o El usuario ingresa al sistema a través de un
Descripcion ]
formulario
Entradas El usuario suministra datos de usuario y contrasefia
Resultado esperado Inicio de sesion exitoso, el usuario entra al sistema
Resultado Inicio de sesion exitoso

. El usuario proporcion6 de manera exitosa sus
Observacion ) ) )
credenciales y se le dio acceso a las vistas

Tabla 4: Caso de prueba de inicio sesién. Carrefio, O. (2024)
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusién

Una vez finalizado el sistema web con asistencia virtual para la gestion administrativa del

laboratorio clinico Loma Linda Carrefio basado en los resultados obtenidos y en el analisis

exhaustivo realizado a lo largo de esta investigacion, se derivan las siguientes conclusiones:

La eleccion de técnicas de recoleccion de datos, tales como entrevista estructurada,
revision documental y observacion directa, permitié una toma de decisiones mas precisa

y acorde a las necesidades especificas del laboratorio clinico bacterioldgico.

Los requerimientos funcionales y no funcionales desempefiaron un papel fundamental en
la configuracion del sistema. Al estructurarlo en base a las necesidades identificadas, se
logré un sistema completo y satisfactorio que abord6 de manera eficaz todas las

exigencias actuales del laboratorio.

La interfaz desarrollada se mostrd intuitiva y altamente visual, permitiendo navegar a

través del sistema de una manera comoda y sencilla para el usuario.

La implementacidn de una interfaz minimalista, segura, cbmoda y practica garantizé una
experiencia de usuario amigable y fluida, optimizando la eficiencia en la realizacion de

actividades cotidianas dentro del laboratorio.

Se reconoci6 la importancia crucial de una interfaz intuitiva en el funcionamiento 6ptimo
de cualquier sistema, lo que subraya su relevancia como elemento central en cualquier

proyecto de desarrollo de software.

La realizacion de pruebas estructurales y funcionales contribuyd significativamente a
garantizar la precision y fiabilidad del sistema, verificando que los resultados obtenidos
fueran consistentes y adecuados para llevar a cabo los diversos procesos del laboratorio

clinico bacteriol6gico de manera efectiva.



5.2 Recomendaciones

Para el desarrollo y crecimiento en el sistema de informacion expuesto es importante

destacar las siguientes recomendaciones:

o Realizar un estudio exhaustivo y analisis detallado de las actividades y procesos que se
Ilevan a cabo dentro del laboratorio clinico Loma Linda Carrefio, con el fin de identificar

areas de mejora y optimizar los procesos existentes.

o Considerar la inclusion de otras areas que puedan estar relacionadas o afectadas por las
operaciones del laboratorio clinico bacterioldgico, desarrollando nuevos mddulos que

aborden sus necesidades especificas.

o Documentar de manera adecuada todos los procesos relacionados con la gestion
administrativa del laboratorio clinico Loma Linda Carrefio, con el objetivo de proporcionar

un soporte adecuado y facilitar la capacitacion del personal.

« Adaptar el sistema para que sea compatible con otras plataformas digitales, lo que permitira
expandir su uso y aprovechar las caracteristicas de los dispositivos inteligentes para una

mayor accesibilidad y versatilidad en su utilizacion.

» Explorar otras metodologias de desarrollo de software que puedan ayudar a ajustar los
plazos de entrega y facilitar el seguimiento de los requisitos del proyecto, especialmente

en un entorno de demanda variable y en constante evolucion.
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APENDICES

Guion de entrevista

. Considera usted que los registros manuales en cuaderno para el registro de

1 pacientes es el mas eficiente?

2 | ;Qué areas del sistema actual considera usted que deben automatizarse?

3 . Qué facilidades considera usted que debe tener el sistema web con respecto a
la ugabilidad de los usuvarios?

4 ., Como le gustaria a usted que fuese disefiado el sistema de reportes y
transcripeion de resultados?

5 .De qué manera usted considera que el personal es capaz de adaptarse a la
implementacién de un sistema web para la gestion del laboratorio?

6 . Qué aspectos considera usted que deben tenerse en cuenta en el disefio del
sistema?
. Se ha experimentado alguna interrupeion en la prestacion de servicios

7 | médicos debido a la falta de reactivos o materiales médicos en el inventario? Si
es asl. ;cuales son?

8 . Como ha afectado la falta de control financiero a la sostenibilidad econdémica
del laboratorio?

N . Qué medios de comunicacion le gustaria a usted implementar para la entrega
de resultados de laboratorio?

10 ., Coémo se determina cuiando reabastecer los reactivos y material médico en el

sistema actual de gestidon de inventario?
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