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RESUMEN

En el presente trabajo de investigacidn se establece como objetivo general proponer un
modelo de gestion de inventario para la empresa importadora y comercializadora
EcoAlimentos C.A., a través de diferentes herramientas metodoldgicas para disminuir el
costo de oportunidad generado por la ausencia de stock disponible. El estudio se enmarco
en la modalidad de proyecto factible, bajo el disefio de investigacion no experimental.
Partiendo de la problematica, la empresa no cuenta con una gestion eficiente del inventario,
quedando con ausencia de productos en el mes de septiembre, generando incumplimientos
con las entregas solicitadas, esto debido a la mala gestién que poseen del mismo, sin politicas
correctas del manejo del almacén. En primer lugar, se diagnosticd la situacion con las técnicas
de recoleccién de datos: revision documental, observacion directa y entrevista
semiestructurada, ésta Gltima fue dirigida a dos expertos de la materia, uno interno de la
empresa y uno externo; el segundo objetivo especifico fue alcanzado utilizando las técnicas
de diagrama de los 5 Por Qué, el cual permitié obtener la raiz de las problematicas presentes,
las cuales se agruparon mediante el diagrama causa-efecto, ademas, a través del diagrama de
Pareto se logré cuantificar y graficar, por Gltimo, el anélisis FODA permitié concluir el
mismao. El tercer objetivo especifico se logré al disefiar el sistema de gestion de inventarios
mejorando el proceso en los principales problemas presentes. Finalmente, el beneficio-costo
permitié comprobar la factibilidad de los cambios propuestos. Todo esto en la busqueda de
mejorar los procesos de la compafiia para optimizar los ingresos, es necesario controlar el
nivel del almacén buscando el punto éptimo que permita contar con el producto cuando sea
necesario.

Descriptores: Inventario, gestion, almacén, politicas.
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INTRODUCCION

“EcoAlimentos C.A.” es una empresa de capital venezolano, importadora y
exportadora de alimentos y bebidas que comercializa estos productos aprovechando
las oportunidades del mercado nacional en la actualidad, asi como en mercados de
otros paises (exportando e importando). La compafiia tiene pocos afios desde su
fundacidn, pero desde entonces, se ha enfocado en comercializar un tipo de bebida
gaseosa, esto debido a que poseen exclusividad de importarlo tanto en Venezuela,
como en su otra sede ubicada en Chile.

La manera en que ha crecido la demanda de este producto, no ha dejado que la
planificacion y la logistica sea la mas correcta, evidenciando esto tanto en los tiempos
de entrega del producto, como en los tiempos de reposicion del inventario. La falta
de una correcta politica de rotacién de inventario (despacho y reposicion) ha traido
como consecuencia que muchos clientes queden sin ser atendidos, un costo de
oportunidad evidenciado como consecuencia de esta falla. La necesidad de un control
de ventas registrado en un software o programa es evidente, debido a que es preciso
acceder a los datos de manera rapida y sencilla para asi poder aplicar cualquier
decision necesaria.

El presente trabajo especial de grado surge con la necesidad de desarrollar un
modelo de reposicion de inventario para lograr mejores beneficios para la
organizacion, evitando tanto quedar sin mercancia como tener un alto costo de
oportunidad desaprovechandolo, como también reteniendo los productos durante
mucho tiempo en almacén, pudiendo ser comercializado con un mejor sistema.

Por consiguiente, en el Capitulo I: se realizé una identificacion de la problematica
y se formula el planteamiento del problema, las interrogantes del investigador, las
cuales han sido convertidas en acciones investigativas, de donde se desprenden el
objetivo general y los objetivos especificos y finaliza con la exposicion de la

justificacion.



En el Capitulo Il se describio lo referente al marco referencial conceptual,
antecedentes de la investigacion, las bases teoricas y la definicion de los términos
basicos. Asimismo, se dieron a conocer las leyes y principios que permiten resolver
las problematicas existentes.

El Capitulo 111 corresponde al marco metodolégico, en el cual se define el nivel de
la investigacion, las herramientas de recoleccion de datos y las fases metodoldgicas,
basandonos en los objetivos especificos de esta propuesta. El objetivo de este capitulo
es determinar la metodologia a seguir para el desarrollo de la investigacion que resulte
mas conveniente para el logro de los objetivos planteados.

Por ultimo, se encuentra el Capitulo IV de resultados, conclusiones y
recomendaciones: en donde se analizaron los datos para lograr la propuesta de gestion
de inventarios de bebidas gaseosas de EcoAlimentos C.A. que finalmente concluye

en la elaboracion de las recomendaciones.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

Toda organizacion al iniciar sus operaciones desarrolla un estudio antes de realizar
una inversion, las compafiias mas grandes y con mayor experiencia evidentemente
poseen un mejor estudio previo, pero en este caso, una empresa relativamente pequefia
comparada con grandes importadoras y comercializadoras, debe recurrir a una ayuda
externa para tener una mejor perspectiva del mercado al cual quieren acceder. Los
primeros meses de incursion son por consiguiente los mas dificiles, ya que la
investigacion realizada no es exacta y los niveles de inventario pueden quedar por
debajo de la demanda estimada por lo cual se buscan mejoras continuas que
contribuyan a ser mas eficientes. En este sentido, se hace énfasis en la importancia de
una buena gestion del inventario para obtener mayor beneficio en las operaciones de

la compafiia.

Asi pues, el almacén es el espacio mas importante para toda comercializadora de
productos ya que en éste se basan sus operaciones. De acuerdo con esto, es necesario
implementar politicas de control de inventario que garanticen los niveles adecuados,
asi como monitorear los niveles que se deben conservar y avalen que el momento en
que se decida reponer el inventario sea el mas adecuado contribuyendo a la mayor
eficiencia dentro de la empresa; para esto, es primordial tener el correcto registro de

las ventas, frecuencia en la salida de productos y capacidad del almacén.

Actualmente en EcoAlimentos C.A. posee una politica de reabastecimiento del
almacén que no esté sustentada por alguna metodologia o criterio definido, esto se
debe a que no se consideran los posibles factores que afecten directamente como

pudieran ser: el tiempo de reposicién, tamafio del pedido y periodicidad para realizar



el inventario. Aun asi, se toman decisiones que suponen correctas en base a la
experiencia y el comportamiento de las ventas, lo que conlleva principalmente a la
falta de un stock disponible en ocasiones, en este caso, latas de bebidas gaseosas, lo
que se traduce en dejar de vender por no despachar cuando existen drdenes de compra.
Continuando con lo anteriormente planteado, la cantidad de cajas en una corrida
completa del inventario esta determinada por la capacidad del almacén de bebidas,
que es la de un contenedor de 20 pies cubicos, éste posee 1041 cajas de 24 latas de
330ml. En la Grafica No. 1 se aprecia la cantidad de cajas de solicitadas en los Gltimos
7 meses comparadas con las entregadas que pudieron ser despachadas cuando se
solicitaron.

Gréafica No. 1. Cantidad de cajas solicitadas vs entregadas los Gltimos 5 meses.
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Fuente: EcoAlimentos C.A. (2018).
Las cajas que no pudieron ser despachadas se entregan cuando se cuenta con la

disponibilidad en el almacén, pero bien, esto genera un efecto negativo que recae en
la imagen de la empresa y la marca del producto, por lo que atender esa problematica
es importante. A partir del ultimo pedido despachado, que seglin los datos

suministrados por la empresa fue la uUltima semana de noviembre del presente afio,



aumentaron los pedidos, contabilizando 641 cajas solicitadas y que no pudieron ser
entregadas debido a que no existia stock fisico disponible.

El crecimiento de la empresa se ha evidenciado claramente por los niveles de
venta, pero la organizacion de la misma no ha ido en constantes cambios como se
amerita, contrariamente, se tratan de resolver situaciones improvisadas con la
finalidad de solventar las actividades dentro de la empresa. A medida que las
necesidades se presentan dentro de la logistica, se presentaron problematicas como:

- Falta de una politica de gestion de inventario documentada que disminuya la

cantidad de 6rdenes que no se logran despachar al momento de ser solicitadas
por falta de stock.

- Sobrecarga en las funciones del personal.

- Inexistencia de una herramienta digital que facilite el registro de los procesos

y permita el acceso facil y rapido a informacidn necesaria.

- Errores en conteos fisicos del personal del almacén debido a que no coincide

el inventario tedrico con el inventario fisico.

Asi como estos problemas se presentan, existe una serie de eventos que contribuye
a que el inventario presente escases y no sea solventada esa situacion. Hoy dia la
competitividad dentro de las empresas importadoras en Venezuela crece, esto se debe
a que la rentabilidad de importar y comercializar en estos meses ha crecido, la baja
produccion y desequilibrio econdmico muchas veces brinda oportunidades a otros,
por ende, es necesario elevar la calidad del servicio. En esta investigacion se
observaron las actividades presentes en los procesos de EcoAlimentos a fin de
conocer la situacion actual desde la importacion del producto hasta el despacho a los
clientes.

1.2 Formulacion del Problema

Luego de conocer las problematicas anteriormente planteadas, se definio la

siguiente interrogante, ¢De qué manera se podra satisfacer oportunamente la cantidad

de cajas de bebidas gaseosas demandadas en EcoAlimentos C.A.?



1.30bjetivos de la Investigacion
1.3.1 Objetivo General

Proponer un modelo de gestion de inventario para la empresa importadora y
comercializadora EcoAlimentos C.A., a traves de herramientas de ingenieria industrial
para disminuir el costo de oportunidad generado por la ausencia de stock disponible.
1.3.2 Objetivos Especificos

» Diagnosticar la situacion actual del sistema de inventarios de la empresa
EcoAlimentos C.A., a fin de identificar sus debilidades.
» Analizar las debilidades encontradas y las variables operativas en el sistema de
inventarios a fin de encontrar las oportunidades de mejora.
« Disefar el sistema de gestion de inventarios basados en los andlisis realizados.
» Evaluar el beneficio-costo del sistema propuesto.
1.4 Justificacion de la Investigacion

Hoy en dia, la competitividad entre las empresas se hace cada vez mas fuerte. De
acuerdo con esto, es primordial actuar rapidamente para solucionar los problemas
encontrados y de la misma forma, es muy importante aplicar mejoras continuas a todos
los procesos, lo que conlleva al crecimiento para poder ser mas productivos.

La entrega a tiempo de los productos que son solicitados por los clientes, asi como
la disponibilidad del mismo en el almacén es vital para mantener el buen servicio. En
EcoAlimentos C.A. buscan ser un referente en el mercado nacional, y esto se puede
lograr al mejorar todos los procesos operativos que se desarrollan dentro de la empresa.
Las afirmaciones anteriores sugieren que para lograr ser mas eficientes es necesario un
arduo estudio y anélisis, teniendo como meta obtener la mayor ganancia o beneficio
posible de la inversion.

La investigacion que a continuacion se presenta sobre la empresa EcoAlimentos
C.A. tuvo como finalidad generar una propuesta de un modelo de gestion de inventario
de bebidas gaseosas. Con este modelo, se pudo establecer un sistema de reposicion
adecuado de este producto que garantice las correctas operaciones de la organizacion

continuamente, ajustarse al cambio de la demanda existente siendo mas flexible, y



ademas, suministrar una garantia para cuando exista una variacién en los tiempos de
reposicion estimados.

La necesidad de analizar esta problematica nace de la falta de conocimiento que
existe por parte de la gerencia acerca de la gestion eficiente del almacén. Se observa la
relevancia que tiene al percibir la insuficiencia de informacion acerca de algunos
términos que competen a la tematica. Los cambios propuestos en el presente trabajo de
grado, brindan innumerables beneficios para esta empresa venezolana. Un ejemplo
claro es la optimizacion de los recursos disponibles, incrementando las ganancias
significativamente, ya que se podra aprovechar el costo de oportunidad que se presenta
ante la ausencia de productos en el stock.

En resumen, los cambios propuestos permiten una mejoria de los procesos de
almacenamiento, inventario y en todos aquellos que hayan tenido fallas, ya sea por
equivocacion del personal o por el hecho de no contar con un sistema con el que se
pueda alcanzar una logistica eficiente, lo cual es fundamental en visperas del
crecimiento y el futuro que se presenta para EcoAlimentos C.A.

La linea de investigacion en la cual se desarrollo este trabajo de grado, se centra en
la logistica de operaciones. de igual manera, la aplicacion de las herramientas
metodoldgicas para alcanzar todas las posibles mejoras, permitieron la utilizacion de
lo aprendido como estudiantes de Ingenieria de la Universidad José Antonio Paez, asi
como de los conocimientos previamente adquiridos en el transcurso de la carrera para
medir y diagnosticar las causas y zonas que generan problemas en cualquier proceso
industrial. En tal sentido, este trabajo servird como ficha de interés referencial a futuros
estudiantes y profesionales de la casa de estudios ya mencionada; asi como de otras
instituciones.

1.5 Alcance y limitaciones.
1.5.1 Alcance

El presente trabajo de investigacion comprendid una propuesta de disefio, cambio

y adaptacién de la gestion de inventario de la empresa EcoAlimentos C.A., el cual

inicia a partir de la ausencia de politicas y controles adecuados para vigilar los niveles



de inventario y el conocimiento de los parametros que son necesarios mejorarlos para
ser tanto mas eficaces como maés eficientes.
1.5.2 Limitaciones
Dentro de las limitaciones presentes en el trabajo de investigacion, se mencionan:
- El tiempo de estudio en el que se desarrolld el estudio fue de seis meses, de
Julio a diciembre del presente afio.
- Dificultad para el acceso real de datos dentro de la empresa, asi como a datos
del estudio de la demanda del mercado que se sugiere a la empresa.

- Deficiencias de conocimiento técnico en el personal del almacén de bebidas.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

En el presente capitulo se va a exponer una recopilacion de los aspectos tedricos
que sirvieron de base a la presente investigacion. Primero, se presentan algunas
investigaciones que fueron usadas de referencia en cuanto al tipo de problema,
ademas de las soluciones en que los autores emplearon para los mismos. Segundo,
una revision teodrica que permitio facilitar la recopilacion de la informacion, y
fortalecer los conocimientos y por Gltimo se despliegan las definiciones del conjunto
de términos basicos usados en este trabajo de grado.

2.1 Antecedentes

Los estudios que manejen tematicas similares, que expongan un enfoque distinto
y expandan los conocimientos acerca de los adelantos cientificos en el campo
especifico, fueron vitales para la consecucion de los objetivos planteados en este
trabajo especial de grado. A continuacion, se presentan algunos trabajos de grado
previos que guardan relacion con la presente investigacion.

Primeramente, Salazar R. Juan J. (2018). En su trabajo titulado Propuesta de un
sistema de inventario de repuestos para las unidades de transporte de laempresa
kyme c. a. realizado en la Universidad Jose Antonio Paez. Quien plantea esta
propuesta por la necesidad de acceder rapidamente a los repuestos en el almacén para
evitar tiempo de parada de las unidades de transporte, o que genera un costo por el
tiempo de parada de planta y baja productividad.

Para lograr este objetivo, el autor llevd a cabo un diagnostico de la situacion actual
y un analisis de las causas que generaban la problematica anteriormente sefialada, en
base a esto, disefio un sistema de inventario hibrido, bajo el modelo EOQ que
permitiera el acceso cuando fuera necesario de algin repuesto para las unidades de
transporte, demostrando el beneficio que acarrea el evitar las paradas a causa de este

factor.



Entre los principales aportes de esta investigacion, se encontraron las herramientas
de recoleccion de datos como observacién directa y revision documental, el marco
tedrico como un punto de referencia para el estudio de los sistemas de inventarios en
este estudio, y finalmente permitié conocer la metodologia que se utilizo en esta
investiacion bajo el modelo de EOQ basico.

Seguidamente, Gonzalez F., y Gerson J. (2016), en su investigacion titulada Plan
de mejora para la gestion y control de inventarios del almacén de materia prima
y productos terminados de la empresa Induchem, C.A. realizado en la Universidad
José Antonio Paez, establecen un disefio de un plan que contribuya a la productividad
de la empresa.

Esta investigacion se desarroll6 bajo el esquema de plan de mejora, en cuatro fases
desde la obtencion de informacion, su andlisis, formulacion del modelo operativo
propuesto y factibilidad econdmica. La relacién que guarda con el presente trabajo de
investigacion es muy estrecha, sus aportes méas significativos abarcan desde la
estructura metodolégica con la que se desarroll6, aportes tedricos que
complementaron el conocimiento previo y la manera en que los autores desarrollaron
la informacion obtenida para conseguir los objetivos especificos planteados.

Por otra parte, Ubieda, Joeliz y Villalba, Santiago (2010) realizaron un trabajo
titulado Desarrollo de un modelo para la gerencia de inventarios en una empresa
comercializadora de productos de consumo masivo para mascotas, en el estado
miranda en la Universidad Catdlica Andrés Bello que también fue utilizado como
base documental para el presente estudio. Los investigadores plantearon una
propuesta para el manejo del inventario, clasificAndolo y estudiando los diferentes
productos que se comercializan en relacién a la venta, para luego catalogar y aplicar
los cambios que mejoren la situacion existente.

El desarrollo de este estudio generd una metodologia propuesta, la cual pudo ser
implementada para la gestion de inventarios y en general a la gestion de logistica que
permita mantener de manera controlada los niveles del mismo. Este trabajo de grado

representd un aporte valioso a la presente investigacion por la evaluacion de variables
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vinculadas a los proveedores, quienes influyen en: escasez de producto, impacto en
las ventas y punto de reorden. Asimismo, la interpretacion del anélisis FODA fue otra
de las contribuciones méas importantes, igualmente, al ser una comercializadora
contribuyd en el enfoque que se mantuvo hacia esa condicion de toda la investigacion.

Por ultimo, Reyes, Francesca y Romero, Luisa (2011) llevaron a cabo el proyecto
Disefio de un modelo de gestion de inventario para una empresa fabricante de
mobiliario para uso de hogar y oficina realizado en la Universidad Catolica Andrés
Bello. En el estudio disefiaron un modelo para la gestion de inventario por la
problematica que genera la ausencia de productos en stock, esto influye en el bajo
nivel de servicio que presenta la empresa al incumplir con 6rdenes de entrega de
mobiliarios.

Los autores identificaron los factores de mayor impacto, esto gracias a la
aplicacion de entrevistas y observacion directa, diagnosticando la situacion. Luego
seleccionaron aquellos que requerian una atencion inmediata involucrando a todos los
responsables e influyentes de este problema. Posteriormente realizaron un analisis
econdmico para facilitar la decision con respecto a la implementacion de la propuesta
aplicada.

Se puede observar que la investigacidn concierne con el presente estudio, debido
a los aportes como las herramientas de obtencion de datos y su respectivo analisis,
haciendo énfasis en el diagrama de causa y efecto. Asi como también, la
jerarquizacion de los productos mas relevantes. Seguidamente, se considero el
analisis de la demanda y por ultimo, en su conclusion que se pudo demostrar su
importancia econdmicamente gracias a un cuadro comparativo de la misma.

2.2 Bases teoricas

Es fundamental para el investigador tener un conocimiento de las teorias, trabajos
previos y todo aquello que pueda tener una relacion directa con su objeto de estudio
y que de alguna forma ayude a la obtencién de informacidn, que fue necesaria para
poder construir los pilares que sostendran todo el contenido, ademas, los hallazgos

obtenidos tendran mas credibilidad. A continuacién, se destacan los diferentes
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conceptos tedricos y su relacion con el proceso de mejora planteado en esta
investigacion, de igual forma, se distinguen los autores de cada uno de ellos.
2.2.1 Sistemas logisticos
Segun Muiiiz (2002), las organizaciones poseen caracteristicas que las relaciona a
los sistemas abiertos, esto debido a que dependen de factores externos para sobrevivir,
dichos factores existen en proveedores, procesos internos dentro de la empresa y por
ultimo clientes. De igual modo, Ballou (2004) menciona que la logistica planifica y
controla el flujo y almacenamiento de bienes, desde el inicio del sistema
(proveedores) hasta el final del mismo (clientes), ocupandose de todas las tareas que
afecten los procesos de la empresa. Es decir, una mezcla de actividades que
conforman el sistema y varian y se adaptan a las necesidades de cada empresa
dependiendo de su estructura organizacional, de la administracion respecto de lo que
constituye la cadena de suministros para su negocio y de la importancia de las
actividades individuales para sus operaciones.
En concordancia con esto, Ballou (2004) especifica que:
“Los sistemas de logistica eficientes permiten a los negocios del mundo
tomar ventaja del hecho de que las tierras y las personas que las habitan no

son igualmente productivas. La logistica es la esencia del comercio.

Contribuye a aumentar el estdndar econémico de vida de todos nosotros”

(p-3)
En sintesis, los sistemas de logistica representan una pieza fundamental dentro de

cualquier organizacion, ya que abarcan todas las funciones que influyen directamente
en operaciones y transacciones comerciales, permitiendo una mayor optimizacion de

las mismas.
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Figura 1 Actividades de la logistica en la linea de procesos de una empresa

Logistica de los negocios

T

Suministro fisico Distribucian fisica
{direccion de los materiales)

HE

Fuentes del R e Fébricas/ ;—Ih .
suministro -8 = |Operaciones - e
—

+ Transporte * Transporte

» Mantenimiento de inventario » Mantenimiento de inventario

* Procesamiento de pedidos + Procesamiento de pedidos

+ Adguisicion * Programacion de pedidos

* Embalaje protector » Embalaje protector

« Almacenamianto + Almacenamienta

» Mangjo de materiales * Manejo de matarialas

* Mantenimianto de informacion » Mantanimiento da informacian

* Programacidn de suministros

Fuente: Ballou (2004)
En la figura se observan los componentes que forman parte de un sistema tipico

de logistica, en el punto donde pueden tener lugar en la linea de procesos de la
empresa, resumiendo los componentes en: servicios al cliente, prondstico de la
demanda, comunicaciones de distribucion, control de inventarios, manejo de
materiales, procesamiento de pedidos, apoyo de partes y servicio, seleccién de la
ubicacion de fabricas y almacenamiento (analisis de localizacion), compras,
embalaje, manejo de bienes devueltos, eliminacion de mercaderias aseguradas
rescatadas (desechos) y desperdicios, trafico y transporte, almacenamiento y
provision.
2.2.1.1 Actividades clave en los sistemas de logistica

Es el conjunto de actividades gue tienen lugar en los sistemas de logistica dentro
de cualquier empresa, normalmente estan incluidas dentro del canal de distribucién
fisica inmediata de una organizacion. Por otro lado, pueden influir directamente en el
costo total de la logistica, o en ocasiones, pueden ser esenciales para la coordinacion
efectiva y finalizacion de la tarea logistica y la planificacion. Segun Ballou (2004),

las actividades con sus respectivas funciones son:
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1. El servicio al cliente, si se lleva a cabo de manera adecuada, coopera con el
departamento de marketing para:
Determinar las necesidades y requerimientos del cliente para la logistica del
servicio al cliente
Determinar la respuesta del cliente al servicio
Fijar los niveles de servicio al cliente
2. El transporte, incluye las siguientes funciones:
Seleccion del modo y servicio de transporte
Consolidacion del flete
Rutas del transportador
Programacion de los vehiculos
Seleccion de equipo
Procesamiento de quejas
Auditorias de tarifas
3. Un eficiente manejo de inventarios, que debe estar constituido por:
Politicas de almacenamiento de materias primas y bienes terminados
Estimacion de ventas a corto plazo
Mezcla de producto en los centros de aprovisionamiento
Numero, tamarfio y localizacion de los puntos de almacenamiento
Estrategias a tiempo
4. Flujos de informacién y procesamiento de pedidos, que debe contar con:
Procedimientos de la interfaz de pedidos de venta-inventarios
Métodos de transmisién de informacion de pedidos
Reglas de pedido
De este modo, resulta importante destacar el punto nimero 3, que esta relacionado
con el manejo de inventarios, ya que este tema representa el fendmeno de estudio en
el que se enfoca la presente investigacion. De acuerdo con Ballou (2004), los

inventarios son esenciales para una correcta direccion logistica, ya que lo mas comdn
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en cualquier organizacion actual es que no es factible, o préctico, suministrar
produccion de forma instantanea, y, por otro lado, asegurar un tiempo de entrega
especifico a los clientes no es una tarea facil si no se cuenta con una correcta gestion
de inventarios.

En este sentido, los inventarios para Ballou (2004) “Sirven como amortiguadores
entre la oferta y la demanda” (p.12), esto indica que pueden garantizar que un
producto se mantenga disponible para un cliente determinado, y a su vez, permiten la
flexibilidad en la produccién. Asimismo, un sistema de logistica requiere un buen
manejo de inventarios porque asi puede buscar métodos eficientes de fabricacion o
distribucion de los productos y satisfacer las necesidades del mercado en el que esté
incursionando la empresa.

2.2.2 Inventario

Para Chase R., Robert J., y Aquilano N (2002), inventario, también conocido como
stock son “las existencias de una pieza o recurso utilizado en una organizacion.” (p.
547), es decir, son aquellos productos con los que cuenta la empresa para su
utilizacion inmediata o posterior, ya sea para la venta de los mismos, 0 que estos
“bienes” sean parte de la materia prima para la produccion o fabricacion de articulos
que serén comercializados. Un correcto control del inventario permite evitar cualquier
tipo de problemética en la entrega de la mercancia, o en la produccion de lotes, si es
el caso. En este sentido, si la gestion de todos los bienes que representan el stock
disponible de la empresa es adecuada, toma en cuenta la fluctuacion del mercado, la
demanda sera cubierta, las ventas seran exitosas y, por lo tanto, existird una mejora
constante en la organizacion.
2.2.2.1 Sistemas de inventario

Tomando en cuenta los textos de Herrera, A. (2006): “los sistemas de inventario
son un conjunto de politicas y controles que supervisan los niveles de inventario y
establece cuales son los niveles que debe mantenerse, cuando hay que ordenar un
pedido y de qué tamarfio deben hacerse.” El sistema de inventario es el pilar para la

estructura organizacional de los productos en el almacén, debe ser capaz de garantizar
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un control, recibir y ordenar los bienes, coordinar la ubicacion y rastrear los pedidos,
con detalle y registrarlo con datos: a quién se le entregd qué cantidad. Otra de las
funciones de este tipo de sistemas es la de ordenar mas existencia del producto cuando
los niveles lleguen a una cantidad predeterminada, llevar cuentas exactas de cada
producto que sale y ademas conocer si existe mercancia dafiada, las fechas de
despacho y procedimientos de devolucion.
2.2.2.2 Caracteristicas de los inventarios

Los inventarios son herramientas indispensables para la administracion de una
empresa, debido al control de las existencias que se encuentran en los almacenes,
Vértice (2010), puntualiza que su finalidad recae en “evitar que la falta de productos
deje sin satisfacer la demanda de los mismos e incluso llegue a detener la actividad
del establecimiento”. Ademas, determina que un inventario debe tener como primera
caracteristica la evaluacion de las existencias, tanto de forma general como en partes,
secciones o por familias de productos, asi como también va a indicar la cantidad
especifica de cada item y su valor para la compafiia. Desde otra perspectiva, un
inventario debe exponer las posibles desviaciones, errores, productos no terminados
0 con dafios. Todo esto aplicado a la presente investigacion, permitié contar con los
articulos demandados, en el tiempo y el lugar deseados, con la meta de garantizar su
calidad y ofrecer el mejor precio.
2.2.2.3 Tipos de inventario

Existe una clasificacion determinada de los inventarios que puede variar
dependiendo de diferentes factores, la etapa de la produccién, el tiempo o el tipo de
actividad que la empresa realice. Segun Vera, K. (2009) se indican 3 categorias para
dividirlos: Segun su funcion, segun la etapa de procesamiento del bien material o
segun el tipo de demanda por la que se ven afectados. En primer lugar, la autora
expone que segun su funcidn los inventarios pueden ser:
De fluctuacion: Se hace uso de ellos cuando la demanda tiene una variacion

constante, no se puede definir con seguridad y, por lo tanto, no se sabe con exactitud
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cuanto del producto se debe tener en stock. Su finalidad es que los niveles de
produccion puedan abastecer esa demanda que sufre cambios aleatorios.

De anticipacion: Como su nombre lo indica, es un tipo de inventario que se hace con
antelacion, una vez que se conoce la demanda del producto.

De tamafio de lote: En muchas ocasiones este inventario es mayor a la demanda, pero
se fabrica en un plan maestro de produccidn, asi que no ocasiona pérdidas.

De proteccion: este se utiliza cuando el mercado tiene variaciones en los precios que
las empresas pueden aprovechar, al bajar los precios de los articulos 0 materia prima,
se realizan grandes compras que representan un ahorro importante para la compafiia.
Suministros: Los inventarios de suministros son los que se conforman por articulos
que no se relacionan directamente con el producto fabricado por la empresa, pero
igualmente es necesario para su correcto funcionamiento, por ejemplo, la papeleria,
los accesorios y los repuestos.

Con respecto a los tipos de inventarios segun la etapa de procesamiento del bien
material, Vera, K. (2009) los clasifica en:

Materia Prima: Es el stock de productos almacenados que se espera que pasen por
un proceso de produccion o manufacturero que los convertira en el producto final.
Productos en proceso: son aquellos productos parcialmente terminados, son
utilizados en la etapa intermedia del proceso productivo y no son materia prima.
Productos terminados: Son los productos comprados, producidos o fabricados por
la empresa con el fin de ser comercializados.

Inventario en transito: Tienen la finalidad de abastecer el conducto que liga la
compafiia con los proveedores y sus clientes. En cualquier empresa resultan
necesarios porgue se necesita saber exactamente la disponibilidad de productos en el
momento de la movilizacion y no puede tener una utilidad para la planta o para el
cliente, es decir este tipo de inventario existe solo durante el tiempo de transporte.
Inventario de seguridad: Se usan con el objetivo de amortiguar fluctuaciones en la
demanda que puedan llegar a terminar el producto antes de todos los despachos

necesarios.
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Por altimo, Vera K, (2009) distingue los tipos de inventarios segun el tipo de
demanda por la que se ven afectados:

Inventario de demanda independiente: La demanda sera considera aleatoria en
funcién de las condiciones del mercado, no se relaciona con la de otros productos.
Inventarios de demanda dependiente: Este inventario se usa cuando se tiene la
necesidad de otros articulos almacenados, 1o que quiere decir que son componentes
de productos complejos, y su consumo dependera del nimero de unidades a fabricar
del producto final, todo esto segun una previa planificacion de la produccion.
Inventarios de revision continua: se hace un pedido en el momento en que el
inventario baja del punto de reorden especificado.

Inventarios de revision periddica: Hillier, F y Lieberman, G. (2010) explican que
se verifica el nivel del inventario en intervalos discretos, por ejemplo, al final de cada
semana, y sélo en estos momentos se toman las decisiones para ordenar, aun cuando
el nivel del inventario hubiera bajado del punto de reorden entre los tiempos de
revision.

2.2.2.4 Control de inventario

Con la finalidad de lograr la optimizacion de las utilidades en la empresa
EcoAlimentos C.A., un control de inventario adecuado serd4 un elemento clave.
Everett (1991) indica que “los controles de inventarios presentan procedimientos a
seguir los cuales varian tanto en complejidad y en precision, dentro de estos se
encuentran sencillos controles visuales”. (p.98)

Esto requiere de un seguimiento estricto sobre las cantidades de productos
manejadas, ya sean ingresadas 0 despachadas (de entrada, o de salida) deben ser
tomadas en cuenta para el proceso administrativo y protocolos de organizacion que
usa herramientas como formularios o sistemas computarizados que controlan las
cantidades que son recibidas o despachadas. En este orden de ideas, segun el autor
Pulido, J. (2009) la mejor manera de iniciar una gestion para el control de inventarios

es mediante la determinacion de existencias.
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2.2.2.5 Politicas de gestion de inventarios

Se refiere a la manera en que se manejan las estrategias y se aplican herramientas
de la administracion cientifica de inventarios en base a un modelo matemaético
establecido que describa el comportamiento del sistema, englobando todas las
técnicas de la investigacion de operaciones, asi lo menciona Hillier, F y Lieberman,
G. (2010)
2.2.3 Determinacion de las existencias

“Se refiere a todos los procesos necesarios para consolidar la informacién
referente a las existencias fisicas de los productos a controlar en la base de datos o el
universo de articulos manejados” Pulido, J. (2009). Ademas, indica que para llevar a
cabo un correcto control se debe cumplir una serie de procesos, como lo son:
Estabilizacion de los procesos logisticos de inventario: Existen una serie de entes
que son responsables de alimentar y modificar el inventario, este paso se refiere a la
capacidad que se tenga de influir sobre estos entes para poder garantizar la
confiabilidad de los niveles de existencia del producto en el inventario. Los entes que
se involucran en este proceso son: en primer lugar y mas importante la recepcion,
registro e ingreso de la mercancia, el traspaso de mercancia entre sucursales de una
misma empresa también conocido como transferencia de inventario, las ventas y para
terminar, las devoluciones en ventas y compras que implican un trabajo extra, se debe
registrar exactamente lo que entra y lo que sale en un almacén, por ambas razones.
Toma Fisica de inventarios: Esta realizacion implica contar, pesar, medir y anotar
cada una de las cantidades de los productos que posea la empresa 0 que se quiera
inventariar. Para esto, se ejecutan 5 fases:

- Primera fase: La organizacion fisica de la mercancia.

- Segunda fase: La identificacion de los productos, asi como de los espacios

fisicos a utilizar.
- Tercera fase: La instruccion que es impartir la informacion de forma sencilla a
todo el personal que va a participar en el proceso de conteo.

- Cuarta fase: El conteo, toma de datos de todas las unidades disponibles.
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- Quinta fase: Transcripcion de los datos, registrar la informacion en el sistema
administrativo.

Conteos Ciclicos: Es una estrategia que permite mantener la confiabilidad del
inventario por un periodo de tiempo indeterminado, se hace mediante una
comparacion de las cantidades registradas en el sistema, contra las cantidades fisicas
encontradas en el lugar para la venta, se debe establecer una planificacion estratégica
de las clasificaciones de los productos, cuales van a pasar por el control, de acuerdo
a su importancia.
Auditoria de las existencias: Es una evaluacién detallada de cada articulo o producto
incluido en la auditoria, en contraste con cada transaccion o proceso de entrada y
salida registrado en el sistema administrativo, se usa para determinar posibles
pérdidas en el inventario, manipulaciones, situaciones irregulares en los registros de
inventarios. Debe partir desde el inventario inicial del producto y concluir con el
inventario final calculado de cada uno de los articulos o productos.
2.2.4 Componentes de los modelos de inventarios
Demanda

El termino demanda es comun conocerlo, pues dentro de la vida diaria existe la
solicitud de un bien o producto generado por la necesidad, de ahi parte la definicién
Para Hillier, F y Lieberman, G. (2010): “La demanda de un producto en inventario es
el nimero de unidades que sera necesario extraer de éste para algin uso (como venta)
durante un periodo especifico” (p.772) De igual manera, se denotara con la letrad en
las ecuaciones.

De esta manera, la demanda se define como la cantidad de bienes o servicios que
el comprador o consumidor esta dispuesto a adquirir a un precio determinado, en un
lugar establecido, con cuyo uso pueda satisfacer parcial o totalmente sus necesidades
particulares.

Costo de ordenamiento
También se conoce como costo de fabricacion, se genera por un costo fijo y uno

en funcion de la cantidad a ordenar en este caso, de acuerdo con Hillier, F y
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Lieberman, G. (2010), en donde se denota con la letra K el costo fijo o de preparacion
de la orden, y por otro lado con la letra c y Q para el precio unitario de ese producto
junto a su cantidad respectivamente. (p.775)
co=K+cQ (Ec 1)

Costo de almacenaje

Este se refiere al costo que genera mantener en el almacén, todos los costos
asociados con mantener mercancia guardada hasta que sale del mismo. Frederick S.
Hiller y Gerald J. Lieberman (2010:775) especifica “Este costo incluye el costo del
capital invertido, espacio, seguros, proteccion e impuestos atribuibles al
almacenamiento. Desde otra perspectiva, se puede evaluar de manera continua o por
periodo.”
Tiempo de entrega

Este tiempo es el que transcurre desde que se ordena la reposicion del inventario
hasta que se recibe el pedido, asi lo definen Hillier, F y Lieberman, G. (2010): “es el
lapso que transcurre desde que se coloca una orden de reabastecimiento (ya sea por
compra o produccion) hasta la recepcion de los bienes” (777).
2.2.5 Modelo EOQ

El modelo de lote econémico, EOQ por sus siglas en inglés (Economic Order
Quantity) o también conocido como modelo de Wilson por su autor permite calcular
el volumen de cada pedido de materia prima, orden de compra o produccién que
minimice los costos. En él se clasifican los costos en dos, una cantidad fija de

ordenamiento y una posterior de almacenamiento segun explica Bujan, A. (2018).
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Gréfica No. 2. Representacion del modelo de Wilson

r 3
Exlstenclas

Pe dido _
apiima = frim e i e (B A S
----------------- Stock de segurkdad
Er st Recepcitn fisica Tle ko
D'E',EIEO'HD de)! ,CEO'M'D

Fuente: Enciclopedia financiera, Bujan, A. (2018).

2.2.6 Clasificacion de los modelos de inventario
Deterministicos: Este hace mencion a si la demanda en periodos futuros se puede
pronosticar con precision considerable, ya que es razonable usar una politica de
inventarios que suponga que los prondsticos siempre seran muy precisos. Como
explica Hillier, F y Lieberman, G. (2010). “Este es el caso de la demanda conocida,
ante la cual se usa un modelo de inventarios deterministico” (p773).
Estocésticos: Por el contrario, es cuando no se conoce ni se puede predecir con
exactitud la demanda, en el cual la demanda en cualquier periodo es una variable
aleatoria en lugar de una constante conocida.
2.2.6.1 Modelo deterministico de revision continua

En este modelo existe una demanda conocida y constante, este es el caso del
modelo descrito por Wilson que anteriormente fue explicado, Hillier, F y Lieberman,
G. (2010, explican que cumple con tres supuestos:

1. “Seconoce la tasa de demanda de d unidades por unidad de tiempo.

2. La cantidad ordenada (Q) para reabastecer el inventario llega de una
sola vez cuando se desea, es decir, cuando el nivel del inventario baja
hasta 0.

3. No se permiten faltantes.” (p 777).

En éste modelo se especifican las siguientes ecuaciones:
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h= costo de mantener el inventario por unidad, por unidad de tiempo

Punto de reorden= (tasa de demanda) x (tiempo de entrega) (Ec2)

Costo de ordenar por ciclo=K + cQ (Ec3)
2
Costo de almacenaje por ciclo = hot (Ec4)
2d
2
Costo total del ciclo = K + cQ + 2 (Ecb)
2d

Cantidad de pedido 6ptimo Q
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relacionada con la demanda pasada para predecir la demanda futura y es la que

ampliaremos en esta investigacion.

2.2.8 Analisis de series de tiempo

Los modelos de prondsticos de series de tiempo tratan de predecir el futuro con

base en la informacién pasada. Se clasifican en cuatro: promedio movil simple,

promedio mavil ponderado, suavizacion exponencial y regresion lineal, y segun
Chase, R. Jacobs, R. y Aquilano, N. (2009).

“El modelo de prondstico que una empresa debe utilizar depende de:
1. El horizonte de tiempo que se va a pronosticar.

2. La disponibilidad de los datos.

3. La precisién requerida.

4. El tamafio del presupuesto de prondstico.

5. La disponibilidad de personal calificado.” (p 474)

Comenzamos a explicarlos a continuacion:

Promedio mavil simple: se aplica cuando la demanda de un producto no crece
ni baja con rapidez, este es considerado el mas comun y puede ser Util para
eliminar fluctuaciones aleatorias en el comportamiento de la demanda.
Promedio movil ponderado: es basicamente igual al mdvil simple, a
diferencia que el anterior le da igual importancia a cada uno de los
componentes, en cambio el promedio movil ponderado permite asignar
ponderaciones a los componentes de acuerdo al interés del modelo en estudio.
Regresion lineal: La regresion lineal se refiere a la clase de regresion especial
en la que la relacion entre las variables forma una recta, es decir una relacion
funcional entre dos o0 mas variables correlacionadas. Por lo general, la relacion
se desarrolla a partir de datos observados, primero es necesario graficar los
datos para ver si aparecen lineales o si por lo menos partes de los datos son
lineales. Chase, R. Jacobs, R. y Aquilano, N. (2009).

Suavizacion exponencial: A diferencia de los tres métodos anteriores, donde
se realiza el estudio con gran cantidad de datos histéricos y cuando se agrega
uno nuevo se calcula nuevamente el periodo eliminando la observacion

anterior, en este método el valor mas antiguo va perdiendo importancia
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gradualmente, es decir considerando que el valor mas reciente tiene mayor
relevancia.

Chase, R. Jacobs, R. y Aquilano, N. (2009). mencionan lo siguiente:

“Las técnicas de suavizacion exponencial se han aceptado en forma
generalizada por seis razones principales:

1. Los modelos exponenciales son sorprendentemente precisos.

2. Formular un modelo exponencial es relativamente facil.

3. El usuario puede entender cémo funciona el modelo.

4. Se requieren muy pocos célculos para utilizar el modelo.

5. Los requerimientos de almacenamiento en la computadora son bajos
debido al uso limitado de datos historicos.

6. Es facil calcular las pruebas de precision relacionadas con el
desempefio del modelo” (p. 477)

En el método de suavizacion exponencial, s6lo se necesitan tres piezas de
datos para pronosticar el futuro: el prondstico mas reciente, la demanda real
que ocurrio durante el periodo de prondéstico y una constante de uniformidad
alfa (). Esta constante de suavizacion determina el nivel de uniformidad y la
velocidad de reaccion a las diferencias entre los pronosticos y las ocurrencias
reales. El valor de una constante se determina tanto por la naturaleza del
producto como por el sentido del gerente de lo que constituye un buen indice
de respuesta en el célculo de la demanda.

Continuando con lo anteriormente planteado, el calculo de esta constante
depende del comportamiento de la demanda, el valor es entre 0 y 1 pero si la
demanda real varia rapidamente, su valor estard alto hacia el 1, por el
contrario, si es una demanda real estable y sin cambios bruscos su valor estara
buscando hacia el 0, posteriormente la ecuacion para el calculo del prondstico
de suavizacion exponencial es:

= constante de suavizacién exponencial, puede calcularse de dos maneras,
pero la mas comun es determinarla por el error mas bajo.
F; = Prondstico suavizado exponencialmente para el siguiente mes.
F,_, = Pronostico del periodo anterior.

A;_; = Demanda real para el periodo anterior.
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Fo=F_1+ (A1 Foy) (Ec 8)

Gréfica No. 3. Prondsticos exponenciales vs demanda real a través del tiempo
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Fuente: Administracion de operaciones, Chase, R. Jacobs, R. y Aquilano, N. (2009).

2.2.9 Almaceén

En algunas empresas, la desorganizacién del almacén juega en contra del correcto
funcionamiento del sistema de inventario, lo que puede traducirse en pérdidas de
productos terminados, de materia prima, de suministros importantes para la
produccion, también puede significar (y esto podria ser lo mas comun) una escasez
de articulos que no han sido despachados, lo que desmejora el servicio porque se
incurre en el incumplimiento de fechas, o hasta podrian no ser efectivas las entregas
de alguna venta. Por otro lado, cuando los espacios del almacén son considerados una
prioridad, se mantienen limpios, ordenados y en perfecto estado, cumpliran la mision
de resguardar la mercancia y regular su distribucion.

Garcia (1995: 320) explica que “El Almacén es una unidad de servicios en la
estructura organizada y general de la empresa, que tiene como objetivo el resguardo,
custodia y control de materiales”. En resumen, es otro elemento que funciona como
pilar de la compafiia, debido a su funcién de custodiar, controlar y abastecer, todo
esto en pro a garantizar la operatividad y brindar respuestas favorables y rapidas a los

clientes, proveedores y trabajadores.
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2.2.9.1 Funcion del almacén

En este orden de ideas, en cualquier tipo de almacén, sin importar a qué se dedica
la empresa en cuestion, se cumplen las siguientes funciones, definidas por Gémez,
(1995):

Se debe asegurar la recepcion, conservacién y distribucion de los materiales.

Controlar administrativamente los movimientos del material, registrar entradas

y salidas de suministros.

- Permitir la acumulacion de productos en funcion de las mejoras de las
condiciones de la oferta y la demanda del mercado.

- Mediante una disposicion de los materiales, permitir un control y manejo

adecuado de los materiales.

Despachar materiales.

El departamento de almacenes tiene la responsabilidad de registrar las entradas y
salidas de cualquier producto de la planta, es de suma importancia para la empresa
conocer la cantidad y calidad de lo que se reciba, asi como de la llegada de materiales
e insumos para el resto de los departamentos, y por supuesto brindar respuestas
oportunas para conocer si algun articulo es perecedero o no, o si existe mercancia con
dafos, y asi activar protocolos que solucionen los inconvenientes.

2.2.10 Mejoramiento continuo

Todas las compaiiias deben tener un proposito en el desarrollo de sus operaciones:
mejorar de forma progresiva para ofrecer la mejor calidad en el &mbito en el que se
desarrollen, ya sea en bienes o servicios. Desde esta perspectiva, el concepto de
“mejora continua” se hace relevante en el marco industrial, corporativo y empresarial,
ya que puede contribuir a aumentar los niveles de productividad y asi convertir la
organizacion en una referencia dentro del mercado al que pertenece.

Deming, E. (1996) lo define como “la administracion de la calidad total requiere
de un proceso constante, que serd llamado Mejoramiento Continuo, donde la
perfeccion nunca se logra pero siempre se busca”, es decir, es un proceso infinito en

el que la meta de ser perfectos quizas no se consiga, pero si se obtendran beneficios
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en el camino ya que se basa en buscar fallas y debilidades, modificarlas para usarlas
a favor de la empresa, e incluye también los aciertos, estudiarlos para su
multiplicacion y conseguir procesos mas efectivos y eficientes.
2.2.11 Matriz FODA

Es esta una de las herramientas mas utilizadas por las organizaciones, para
Glagovsky Hugo Esteban. (2001) este se define como “una herramienta que permite
conformar un cuadro de la situacion actual de la empresa u organizacion, permitiendo
de esta manera obtener un diagndstico preciso que permita en funcion de ello tomar
decisiones acordes con los objetivos y politicas formulados”, de igual manera explica
gue en él se analizan factores externos como oportunidades y amenazas, e internos de
la organizacion como fortalezas y debilidades.
2.2.12 Diagrama causa-efecto

Segun Fundibeq ORG (2013) el diagrama Causa-Efecto es “una representacion
grafica que muestra la relacion cualitativa e hipotética de los diversos factores que
pueden contribuir a un efecto o fendmeno determinado”. Las principales
caracteristicas son:

- Impacto visual: muestra las interrelaciones entre un efecto y sus posibles causas
de forma ordenada, clara y precisa.

- Capacidad de comunicacion: muestra las posibles interrelaciones causa-efecto
permitiendo una mejor comprension del fenomeno de estudio, incluso en
situaciones muy complejas.

- Centra la atencion de todos los componentes del grupo en un problema
especifico de forma estructurada y sistematica.

2.2.13 Diagrama de los 5 Por Qué

Es una técnica sistematica de preguntas utilizada durante la fase de analisis de
problemas para buscar posibles causas principales de un problema. La técnica
requiere que el equipo de trabajo pregunte “Por Qué” al menos cinco veces, o trabaje

a través de cinco niveles de detalle. “Una vez sea dificil para el equipo responder al
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“Por Qué”, la causa méas probable ha sido identificada”. Gonzalez, R. y Bernal,
J.(2012)

2.3 Definicion de términos

Servicio: Es una actividad econdémica que implica desempefios basados en tiempo
que buscan obtener o dar valor a cambio de dinero, tiempo y esfuerzo sin implicar la
trasferencia de propiedad. Lovelock, C. (2009).

Interpretacion: Viene del latin interpretatio, es la accion y efecto de interpretar. Este
verbo refiere a explicar o declarar el sentido de algo, traducir de una lengua a otra,
expresar o concebir la realidad de un modo personal o ejecutar o representar una obra
artistica. Pérez, J. y Gardey, A. (2014)

Mercado: Un conjunto de personas, o entidades, con deseos de satisfacer alguna
necesidad, con dinero suficiente y ganas de gastarlo. Gomez Rondén, F. (1993)
Investigacion de Mercado: Es el disefio, obtencion, analisis y presentacion
sistematica de datos pertinentes a una situacion de marketing especifica que una
organizacion enfrenta. Kotler, P. y Armstrong, G. (2013)

Estimacion: Término derivado del vocablo latino aestimatio, refiere a la valoracion o
la apreciacion que se realiza de algo. Se trata de una tasacion que se desarrolla para
calcular un valor o para juzgar cualidades. Pérez Porto, J. (2017)

Gestidn: Son guias para orientar la accion, prevision, visualizacién y empleo de los
recursos y esfuerzos a los fines que se desean alcanzar, la secuencia de actividades
que habran de realizarse para logar objetivos y el tiempo requerido para efectuar cada
una de sus partes y todos aquellos eventos involucrados en su consecucion.
Benavides, L. (2011)

Distribucion: Hace referencia a los canales a través de los cuales se hace llegar un
producto al consumidor. Da Costa, J. (2005)

Comercializacion: Se refiere a la compra-venta de bienes y servicios, que seran
utilizados en la fabricacién de otros bienes, o servicios. Gomez Rondon, F. (1993)
Inventario o Stock: El inventario enfocado al area de produccion es el conjunto de

bienes y productos destinados a la produccion y venta. El inventario generalmente
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forma parte de uno de los activos mas importantes de la empresa, ya que estos
requieren de la inversidn de gran cantidad de recursos para que la empresa funcione
en Optimas condiciones. Vera, K. (2009).
Demanda: Es la cantidad de bienes o servicios que el comprador o consumidor esta
dispuesto a adquirir a un precio dado y en un lugar establecido, con cuyo uso pueda
satisfacer parcial o totalmente sus necesidades particulares o pueda tener acceso a su
utilidad intrinseca. Andrade, S. (2006).
Pronostico de la demanda: Es una estimacion cuantitativa de las cantidades de un
producto o servicio que seran requeridas por el mercado en ciertos periodos en el
futuro. En general, las organizaciones requieren de al menos tres prondsticos que se
diferencian por su horizonte y unidades de tiempo. Campos, J. (2014).
Manejo de Materiales: Es el arte y ciencia del movimiento, empacado y almacenado
de sustancias en cualquiera de sus formas. Gdmez y Rachadell (2003).
Organigrama de ambito general: Representacion grafica que contiene informacion
representativa de una organizacién hasta determinado nivel jerarquico, segun su
magnitud y caracteristicas. En el sector publico pueden abarcar hasta el nivel de
direccién general o su equivalente, en tanto que en el sector privado suelen hacerlo
hasta el nivel de departamento u oficina. Franklin, E. (2009). Se puede visualizar en
el siguiente ejemplo:

Figura No. 2. Modelo de organigrama de &mbito general

Direccion
General

ESESESESIESESES

Fuente: Organizacion de empresas, Franklin, E. (2009)
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CAPITULO 11l

MARCO METODOLOGICO

El concepto de metodologia hace referencia al plan de investigacion que permite
cumplir ciertos objetivos en el marco de una ciencia; para Palella, S. y Martins, F.
(2012) “El método es el conjunto de procedimientos que se sigue en las ciencias para
hallar la verdad. Es una via o camino para alcanzar una meta o un fin. Habitualmente
se dice que es una guia al servicio del investigador (p.79).”

3.1 Tipo de Investigacion

Adicionalmente, Palella, S. y Martins, F. (2012) define el tipo de
investigacion como “...la clase de estudio que se va a realizar. Orienta sobre la
finalidad general del estudio y sobre la manera de recoger las informaciones o
datos necesarios (p.88).” el presente estudio se enmarco en la modalidad de
proyecto factible, en el cual se propuso un modelo de gestion de inventarios de
bebidas gaseosas de la empresa importadora y comercializadora EcoAlimentos
C.A., con el fin de disminuir el costo de oportunidad generado por la ausencia
de stock disponible cuando existen ordenes de entrega.

3.2 Disefio de la Investigacion

Segun Arias (2012) “El disefio de investigacion es la estrategia que adopta el
investigador para responder al problema planteado” (p.23). En el marco de la
investigacion planteada, referido a la propuesta de un modelo de gestion de inventario
de bebidas gaseosas para la empresa importadora y exportadora EcoAlimentos C.A.
con el fin de disminuir el costo de oportunidad generado por la ausencia de stock
disponible dentro del almacén, se fundamento bajo el disefio de campo no experimental
ya que los datos fueron recolectados directamente de la realidad.

En concordancia con los objetivos planteados acerca de las consecuencias que
conlleva una ineficiente gestion de inventarios dentro de cualquier organizacion, este

tipo de investigacion facilitara la compilacion de datos que son directos de la realidad



en donde ocurren los hechos, sin llegar a manipular las variables, evitando que se
pierda lo natural del ambiente en el que se desarrolla el problema. El disefio de campo
esta definido por la Universidad Pedagdgica Libertador (2010) de la siguiente forma:

“Se entiende por investigacion de campo, el analisis sisteméatico de
problemas en la realidad, con el propdsito bien sea de describirlos,
interpretarlos, entender su naturaleza y factores constituyentes, explicar sus
causas y efectos, o predecir su ocurrencia, haciendo uso de métodos
caracteristicos de cualquiera de los paradigmas o enfoques de investigacion
conocidos o en desarrollo. (p.18)”

Se puede concretar entonces, que este metodo esta fundamentado en la recoleccion
de datos claves e informacion a través de la observacion de los investigadores en el
contexto indicado, en este caso, la obtencion de datos es desde fuentes primarias, es
decir, de la examinacién del almacén y todos los departamentos relacionados con la
logistica de los inventarios.

Aunado a esto, Hernandez, R. Fernandez, C. y Baptista M. (2014), definen “la
investigacion no experimental Estudios que se realizan sin la manipulacién deliberada
de variables y en los que s6lo se observan los fenémenos en su ambiente natural para
analizarlos (p.152)”. A través de la observacion dentro de la empresa, yy la data
proporcionada por los archivos, asi como los expertos de EcoAlimentos C.A., se pudo
estudiar la problematica y brindarle una posible solucién, sin manipular la realidad en
la que se desarroll6 originalmente la misma.

3.3 Nivel de la investigacion

La presente investigacion se desarroll6é bajo un nivel descriptivo, que busca
describir de forma precisa el evento de estudio y se dirige a responder preguntas
como: Qué, Quién, Ddnde, Cuando, Cuantos, entre otras; y de igual manera,
estara sustentada bajo un nivel documental, que segun Arias (2012) consiste en
“un proceso basado en la busqueda, recuperacién, analisis, critica e
interpretacion de datos secundarios, es decir, los obtenidos y registrados por
otros investigadores en fuentes documentales: impresas, audiovisuales o
electrdnicas (p.23)”. En concordancia con lo antes expuesto, ésta metodologia

fue primordial para cumplir con el objetivo principal de la investigacion ya que
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existio la necesidad de conocer la situacion operativa actual de inventario de
bebidas gaseosas de EcoAlimentos C.A.

3.4 Poblacion y Muestra

3.4.1 Poblacion

En estudios cuantitativos la poblacion esta definida como el “conjunto finito o
infinito de elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las
conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por el problema y los
objetivos del estudio (p.81)” Arias (2012).

Para llevar a cabo la investigacion, se tomaron primeramente como poblacion
todos los sujetos que conforman la organizacién estudiada (directivos y empleados)
por lo que la poblacion estuvo formada por un total de nueve (9) personas (ver Cuadro
N°1), los cuales son: dos (2) directivos de primer nivel, dos (2) empleados de
marketing y ventas, tres (3) empleados de almacén, un (1) empleado de logistica y
finanzas, y un (1) asesor externo en estudio del mercado. Aunado a esto, al momento
de la ejecucién de los instrumentos y técnicas para la recoleccion, se tomo en cuenta
el historial de corridas de inventario de bebidas gaseosas para EcoAlimentos C.A., y
asi se completd la poblacién de la investigacion.

Cuadro No. 1. Poblacion EcoAlimentos C.A.
Cargo Nro. De Personas
Gerentes/Directivos 2
Empleados Logistica y Finanza

1
Empleados de Almacén 3
Empleados de Marketing y Ventas 2

1

Asesor externo
Autor: Canelén (2018)
3.4.2 Muestra

Ahora bien, luego de describir la poblacién como un total de individuos, hechos o
cosas a investigar, se toma una muestra representativa del mismo. La muestra segun

indica Icart, Gallego & Pulpdn (2006) “es un grupo relativamente pequefio de una
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poblacion que representa caracteristicas semejantes a la misma (p.54)”. Para el
presente estudio se realiz6 un muestreo intencional, del cual Arias (2012) explica que
“en este caso los elementos son escogidos con base en criterios 0 juicios
preestablecidos por el investigador (p.81)”. En este sentido, la seleccion de dos (02)
expertos de la poblacion se realizo segun los siguientes criterios de inclusion:

a) Experiencia en el campo de la importacion-exportacion.

b) Mayor de 25 afios.

c) Profesional universitario.

d) Conocimiento tedrico y practico basico sobre la gestion de inventarios.

Los dos informantes escogidos para la elaboracion de los instrumentos de
recoleccion de datos cumplen con cada requisito y brindaron un aporte valioso para
la investigacion. ElI primero funge como gerente de operaciones en la empresa
EcoAlimentos C.A., Abogado especialista en comercio internacional, mencion
derecho maritimo. El segundo ejerce funciones como asesor externo y a su vez, es
Gerente General Grupo Toolven C.A., empresa dedicada a la industria de importacion
y distribucién de autopartes y repuestos.

Una vez descrito esto, se puede decir que el fragmento de la poblacion de la
empresa que se tomd fue de 2 personas. Asimismo, para la obtencion de datos
representativos que permitieron un dptimo analisis del caso en estudio, se tom6 como
muestra la data aportada por el historial de ventas de la ultima corrida completa del
inventario, especificamente se escogieron los registros de mayo hasta agosto.

3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para estudiar un fendmeno particular o una problematica es fundamental definir
que técnicas o instrumentos se van a usar para recolectar la informacion de la tematica
elegida. De acuerdo con Rodriguez, P (2010) “las técnicas, son los medios empleados
para recolectar informacion, entre las que destacan la observacion, cuestionario,
entrevistas, encuestas” (p. 10). Estos métodos se emplearon como medio para
recaudar y posteriormente analizar los datos relevantes considerando las

caracteristicas del enfoque de la presente investigacion.
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3.5.1 Técnicas
3.5.1.1 Observacion directa

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (1998), “la observacion consiste en el
registro sistematico, calido y confiable de comportamientos o conductas manifiestas”.
Con este instrumento, el investigador se dirige al campo de accion donde ocurren los
hechos o la problematica planteada, con la finalidad de integrarse y detectar fallas,
caracteristicas o cualquier variable que aporte al estudio de forma personal.

En el caso de este Trabajo Especial de Grado, se hizo una visita a los almacenes
de EcoAlimentos C.A., en la que se observo el proceso de organizacién y gestion del
inventario actual, lo que permitid esclarecer cualquier duda sobre el tipo de control
que utilizan y, ademas, tener conocimiento sobre la disponibilidad de las bebidas
gaseosas especificamente. Haciendo uso de esta técnica se facilité el proceso de la
busqueda del contenido necesario para ejecutar los objetivos de la investigacion.
3.5.1.2 Revision documental

Las fuentes bibliograficas son de vital importancia para cualquier trabajo de
investigacion, en este caso, la consulta en la web, antecedentes de proyectos previos
en la materia de inventarios, asi como la basqueda de libros, articulos y demas fuentes
que se relacionen con la gestién, organizacion, y control de inventarios han sido
necesarios para la extraccion de informacion requerida, que debid pasar por un
analisis adecuado, del cual se pudieron obtener conclusiones certeras. De acuerdo con
Hurtado (2008), es “una técnica en la cual se recurre a informacion escrita, ya sea
bajo la toma de datos que pueden haber sido producto de mediciones hechas por otros
0 como texto que en si mismo constituyen los eventos de estudio”.
3.5.1.3 Entrevista

Para obtener resultados confiables, se recurrié a la entrevista como una técnica
aplicada para la recoleccion de informacion que resulto significativa para el proyecto
de investigacion, a través de una conversacion con distintos expertos que sean

expertos de la materia, se pudieron conocer mas detalles acerca del objeto de estudio.
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Basicamente, es un método de investigacion cientifica que hace uso de la
comunicacion verbal para hacer una recoleccion de data con un objetivo determinado.
3.5.2 Instrumentos

3.5.2.1 Guia Semiestructurada

En concordancia con las técnicas expuestas, se desarrollé6 un instrumento en la
busqueda de responder a los propositos planteados, la guia semiestructurada tiene
relacion directa con la entrevista y establece un cuestionario de preguntas para su
ejecucion informal. Es asi como “La entrevista adopta la forma de un didlogo
coloquial, o entrevista semiestruturada, complementada posiblemente, con otras
técnicas y de acuerdo con la naturaleza especifica de la investigacion que se va
realizar, de las cuales, podran derivarse categorias de analisis, no preestablecidas, las
mismas pueden emerger en la medida que se analicen los resultados” (p.157).
Martinez, M. (2004). Por consiguiente, el enfoque de esta técnica fue conocer la
opinion de cada uno de los especialistas mediante una conversacion guiada por
algunas interrogantes predeterminadas que sean seleccionadas especialmente para la
investigacion.

3.6 Fases de la investigacion.

A continuacidn, se describe la metodologia utilizada para cumplir con los objetivos
planteados en el primer capitulo, de igual manera, se explican las actividades
realizadas durante cada fase del proyecto. En las siguientes fases se describen las
etapas contempladas en el estudio.

Fase I. Diagnosticar la situacion actual del sistema de inventarios de la empresa
EcoAlimentos C.A., a fin de identificar sus debilidades.

Durante esta fase se desarrollo la investigacion mediante la revision documental
aportada por la empresa, la observacion directa de los procesos y desenvolvimiento
de las operaciones involucradas en el manejo de inventario, de igual manera, la
entrevista semiestructurada dirigida a dos expertos en el &mbito de importaciones,
uno interno de la empresa y uno externo. Continuando con lo anteriormente

planteado, se realizaron las siguientes actividades:
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La observacién directa se aplicé a todos los procedimientos involucrados en la
gestion de inventario de bebidas gaseosas de la empresa EcoAlimentos C.A., esto con
el fin de comprobar la manera en que se realizaron las operaciones. Acto seguido, se
llevaron a cabo las entrevistas anteriormente planteadas. Estos informantes, son
quienes estan involucrados dentro de los procesos de ventas, planeacion de inventario,
6rdenes de compra, importacién y almacenamiento. La realizacién de la entrevista
fue de forma individual. A través de estas herramientas de recoleccion de datos se
observaron una serie de problematicas, fallas y necesidades presentes dentro de los
procesos.

Fase Il. Analizar las debilidades encontradas y las variables operativas en el
sistema de inventarios a fin de encontrar las oportunidades de mejora.

En esta fase, se fijaron las causas que afectan la gestion de inventario de bebidas
de la empresa EcoAlimentos C.A., asi como los procesos que de alguna manera
generan problematicas en el manejo del Stock de bebidas gaseosas. Se procedio a
determinar cuéles son los problemas mas importantes, obteniendo de la fase anterior
una serie de problemas que fueron sometidos a diferentes herramientas de manejo de
informacion, primeramente aplicamos el diagrama de los 5 Por Que, en el cual a cada
problematica se le determino la causa matriz, agrupandolos todos en tres grandes
probleméticas comunes, lo que permitio aplicar la segunda herramienta como lo es el
diagrama de causa y efecto, o diagrama de Ishikawa, en el cual se observa de mejor
manera las relaciones entre todas las problematicas presentes. Seguidamente, se
cuantificaron, jerarquizaron y ordenaron para determinar el 80% segin Pareto,
respaldado por su respectivo diagrama. Por ultimo, la matriz FODA contribuyo a
establecer la relacion entre todas las causas y problemas anteriormente encontradas,
analizandolas, concluyendo acerca de ellas y comprendiendo el impacto generado por

las mismas.
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Fase Il1. Disefiar el sistema de gestion de inventarios basados en los analisis
realizados.

Luego de haber determinado las causas generadoras de las problemaéticas
presentes en la gestion de inventario, sin dejar a un lado las limitantes presentes dentro
de la empresa como politica interna, relacion de los departamentos y sus funciones,
entre otros, se procedio al planteamiento de una propuesta de gestidn de inventario de
bebidas gaseosas de la empresa EcoAlimentos C.A. Por medio de la aplicacion de un
“modelo deterministico de cantidades fijas Q”, de la mano de una filosofia de mejora
continua como “Just in time” y “Ciclo Deming”, con el fin de satisfacer la demanda
y disminuir la ausencia de stock disponible. Inicialmente se comparo la exactitud de
la demanda sugerida por expertos externos a la empresa con un pronostico de
suavizacién exponencial, lo cual arrojo un menor error o desviacion de la demanda
real. Posteriormente, tomando en cuenta los costos operacionales, el tiempo de envio
y el comportamiento de la demanda estimada, se conocid el punto de reorden que
permita la planeacion de una politica de gestion del inventario de EcoAlimentos C.A.,
optimizando las ventas y los recursos disponibles en la organizacion, asi como
mejorar el desempefio en las funciones. En este Gltimo aspecto, se propuso la
contratacion de una persona capacitada que cumpla funciones en un nuevo
departamento de logistica, estableciéndole las funciones que cumpliria.

Fase 1V. Evaluar el beneficio-costo del sistema propuesto.

Posteriormente, se realiz6 una evaluacion de las propuestas de mejora para
verificar su impacto en el manejo del almacén y a su vez para la organizacion,
enfocandose en los posibles beneficios econdmicos del nuevo modelo de gestion de
inventario a implementar. Se realiz6 un cuadro comparativo, reflejando las ventas
actuales y las propuestas con la demanda estimada y las politicas de gestidn

propuestas.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

Una vez planteados los objetivos de la investigacion, en este capitulo se procede a
explicar con detalles cada una de las fases metodologicas del mismo para
posteriormente verificar y conocer los resultados obtenidos en cuanto a la gestion del
inventario de bebidas gaseosas de EcoAlimentos C.A. En la busqueda de responder a
los propdsitos de la investigacion, se ejecutd la técnica de revision documental
aportada por la compafiia, la cual se analizd y valido en el desarrollo de la
investigacion.

La siguiente técnica de recoleccion de datos, fue la observacion directa aplicada
durante las visitas a la empresa, en la cual se aprecio el desenvolvimiento de las
actividades y las funciones de sus empleados. De esta manera, se obtuvo la
informacion relacionada con los factores internos y externos que existen y convergen
con la empresa y asi se definieron las palabras claves o items que pudieron facilitar
el andlisis de toda la data. Estos cuatro items estan directamente relacionados con los
objetivos especificos, los cuales son: Identidad corporativa, situacién actual, proceso
actual de control del inventario, almacén (proceso de recepcidn y almacenamiento en
el almacen, y proceso de despacho).

Posteriormente en base a estos items, con sus respectivas descripciones, se
elaboraron ocho preguntas que integraron una guia semiestructurada para la ejecucién
de una entrevista a dos expertos en la materia, con el fin de complementar la
informacion necesaria para determinar el modelo de gestion de inventarios mas
adecuado para EcoAlimentos C.A.

4.1  Fase | Diagnostico de la situacion actual del sistema de inventarios de la
empresa EcoAlimentos C.A., a fin de identificar sus debilidades.

Luego de aplicar la observacién directa en la gestién de inventarios se pudo
identificar y conocer los procesos involucrados, de igual manera permitieron validar

la revision documental y referencias suministradas por la empresa, finalizando con



una entrevista semiestructurada para constatar con mayor certeza la situacion real del
funcionamiento de la misma. En el mismo orden de ideas, se logr6 determinar
diferentes situaciones tales como:

- Funciones y limitaciones del personal que labora en el almacén.

- Distribucién del almacén.

- Manejo de materiales.

- Despacho de productos del almacén.

- Registro de los movimientos de productos efectuados en el almacén.

- Politicas de trabajo implementadas con respecto al manejo de inventario en el
almacen.
4.1.1 ldentidad corporativa
4.1.1.1 Misidn, vision y objetivos de EcoAlimentos C. A.

Segun el manual corporativo aportado por la empresa EcoAlimentos C.A. Los
términos de Misidn- Visidn que definen a esta organizacion y que establecen hacia
donde se proyectan en un futuro, a continuacién, se presentan:

Vision

EcoAlimentos C.A., pretende ser una empresa reconocida y de renombre en el area
de bebidas y alimentos extranjeros de calidad, apalancandose en una sélida estructura
organizacional y sistemética en continuo crecimiento y diversificacion, con una
amplia presencia a nivel nacional, enfocada al buen servicio, calidad y excelentes
relaciones con nuestros clientes.

Misién

Iniciamos nuestra empresa como exportadora de algunos productos agricolas, sin
embargo, diversificamos a la importacion de bebidas y alimentos de excelencia, por
ello hoy somos una empresa importadora joven e innovadora que ya cuenta con sede
en Chile, comprometida con la satisfaccion de nuestros clientes. Disponemos de una
gama de productos en expansion de reconocida calidad y prestigio a precios
competitivos para satisfacer las exigencias de nuestros clientes, acompafada de una

excelente actitud de servicio.
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Objetivos
- Corto plazo: Atraer la atencion de los més exigentes paladares que quieran
deleitarse con las diferentes marcas; lograr una buena acreditacion y
reconocimiento en el territorio nacional, establecernos oficialmente como una
empresa seria, vanguardista, en la cual nuestros clientes confien y se sientan
respaldados con calidad de nuestros productos.
- Largo plazo: Continuar con nuestra expansion internacional, desarrollandonos
y consolidandonos no solo en la ciudad de Santiago de Chile si no en todo el
territorio chileno pudiendo abarcar otros paises suramericanos.
4.1.1.2 Estructura organizativa
La compafiia estd formada primeramente por sus accionistas, 10s gerentes de
operaciones y ventas quienes conforman la directiva, seguidamente esta logistica y
finanza que depende del monitorio y responsabilidad directa de los gerentes; de igual
modo, el departamento de mercadeo en el cual se llevan a cabo arduas estrategias de
ventas y markenting depende directamente del gerente de ventas y, por altimo,
distribucion y almacén en el cual estan los responsables del despacho y manejo del
inventario.

Figura No. 3. Organigrama de ambito general de EcoAlimentos C.A.

Acclonistas

{ Gerente |

Operaciones
i | |

[}istrihu::irl'm ¥ Lu:gisticu ¥ S
Almacén Finanzas

| Gerente Ventas

Fuente: EcoAlimentos C.A. (2018)
4.1.2 Situacion actual

EcoAlimentos C.A. es una empresa de capital venezolano dedicada al comercio
internacional de productos, importando y exportando productos desde hace mas de

tres afios en el pais. En sus inicios se dedic6 a la exportacion de frutos como limones
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hacia mercado suramericanos y europeos, pero desde inicios del afio en curso
experimentd una caida debido a la baja produccion nacional de los acostumbrados
productos, en consecuencia, aposto a la importacion de bebidas gaseosas como soda
y otros sabores al mercado nacional. La experiencia aportada por otras empresas
aliadas dentro y fuera del pais han contribuido a las decisiones operativas de la
empresa que cuenta con una segunda sede en Chile, y aliadas en Maracay y Caracas.

La falta de estrategias gerenciales es un factor presente evidenciado en el
desarrollo de los procesos dentro del acelerado crecimiento y desarrollo de la
compafiia. A continuacién, se presenta un diagrama de bloques donde se visualiza en
lineas generales este proceso:

Figura No. 4. Diagrama de bloques del proceso logistico actual de EcoAlimentos C.A.

El Gerente de
Operaciones
vallda el mivel
tedrico de

El Gerente de Si se decide
Operaciones reponer, s¢ emite
eslima en base a lo K a la encargada de

AMensualmente el
Gerente de
Operaciones

f:‘\'lll.ll.r segun las J | mventarlo con ¢ J - anterior, ¢l nivel | | planificacion una

ventas registradas ap:rrtatln por los de ventas para orden de compra
&l comportamiento operadores en el saber si reponer o al proveedor
del mercado no el inventario Internacional

Autor: Canelon (2018)
4.1.3 Proceso de control de inventario

En EcoAlimentos el proceso de control de inventarios no esta definido, cuando el
gerente de operaciones requiere alguna informacion para realizar planificaciones de
las compras, solicita a alguno de los operadores en el almacén un conteo fisico del
material para verificar si el tedrico coincide, ya que no poseen de un sistema que lleve
el control de los productos vendidos, en stock disponible o con dafios.

De igual forma, la falta de planificacion obliga a que se solicite siempre un conteo
fisico ya que no existe un inventario planificado. A continuacién, se presenta un

diagrama de bloques donde se visualiza en linea generales este proceso:
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Figura No. 5. Diagrama de bloques del proceso actual del control de inventario
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almacén realiza el
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El Gerente de
Operaciones i
solicita la |
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Autor: Caneldn (2018)
4.1.4 Almacén

Actualmente la empresa cuenta Unicamente con el almacén de bebidas gaseosas,
que posee una capacidad de 85 metros cuadrados, en el cual se almacena un
contenedor completo de 20 paletas, de 24 unidades cada una. En el mismo orden de
ideas, se realizan tres procesos dentro de este espacio, recepcion, almacenamiento y
despacho que se describen a continuacion:
4.1.4.1 Proceso de recepcion y almacenamiento de productos

Una vez realizado el pedido del contenedor de latas de sodas y transcurrido el
tiempo establecido, llega a la zona de carga y descarga de camiones de gran tamafio
ubicada justo en frente del galpon. Posteriormente, se chequea el estado en el que es
recibido para descargarlo y ubicarlo dentro del almacén de la empresa.

A continuacion, se presenta un diagrama de bloques donde se visualiza en linea
generales este proceso:

Figura No. 6. Diagrama de bloques del proceso actual de recepcion de mercancia
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procede a descargan y \ Operaciones
observar el ubican la I firma la orden

estado de las mercancia en el
paletas mismo

de entrega

Autor: Canel6n (2018)
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4.1.4.2 Proceso de despacho

El inicio de este proceso viene dado por la solicitud de los clientes a los
vendedores, quienes anotan la cantidad solicitada y proceden a emitirla al
departamento de planificacion y finanzas, estos ajustan los pedidos en base a los dias
y zonas de entrega para facilidad del conductor de despachos. Por otro lado, al poseer
la una orden de venta proveniente del departamento de planificacion y finanzas, los
operadores en el almacén proceden a organizar la cantidad a entregar para
posteriormente despacharla en el camion.

A continuacion, se presenta un diagrama de bloques donde se visualiza en linea

generales este proceso:

Figura No. 7. Diagrama de bloques del proceso actual del despacho de mercancia
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Autor: Canel6n (2018)

4.1.5 Entrevista semiestructurada

A partir de la entrevista semiestructurada (ver anexo A), se conocieron diferentes
problematicas presentes dentro de los procesos de EcoAlimentos C.A. A
continuacion, se presentd los resultados de la encuesta realizada al gerente de
operaciones, quien es el responsable de la mayor carga logistica de la empresa, con el
fin de constatar la planificacion de inventarios, de igual manera, el Gerente de una
reconocida importadora en el pais fue otro experto al cual se aplicé la misma
entrevista. A continuacién, se presenta un cuadro para destacar la relacion de cada
pregunta de la guia semiestructurada para la realizacion de la entrevista con la

consecucion de los objetivos especificos y el objetivo general de la investigacion.
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Cuadro No. 2 Relacion de las preguntas efectuadas con los objetivos de la investigacién

Objetivos Especificos

Items del cuestionario

Relacion

Diagnosticar la situacion actual del
sistema de inventarios de la empresa
EcoAlimentos C.A., a fin de identificar
sus debilidades.

Para usted, ;En qué
consisten las politicas de
gestion de inventarios?

;Como llevan a cabo el

proceso de despacho en la
empresa’?

Estos dos items permitieron conocer el concepto
que tienen los expertos acerca de las politicas de
gestion de inventarios, y en el desarrollo de la
entrevista, ambos comentaron ejemplificando
sobre el mventario de las actuales empresas para
las que laboran, siendo una de ellas,
EcoAlimentos C.A. Ademas, Manuel Garcia
explico el proceso de despacho con todos sus
pasos, lo que aportd una mejor vista a la situacion
actual del sistema que utilizan en la organizacion.

Analizar las debilidades encontradas y las
variables operativas en el sistema de
inventarios a fin de encontrar las
oportunidades de mejora.

;Cuales son las variables
que mfluyen en la politica
de gestion de inventarios de
EcoAlimentos C.A.?

(Existen limitaciones que
impedirian solucionar la
ausencia de stock disponible
en el almacén? ;Cuales son
esas limitaciones?

En el caso de estas dos preguntas. se realizaron
con la intencion especifica de que los informantes
pudieran exponer las variables que pueden afectar

al sistema de inventarios v las limitaciones que

tienen, lo que ayudo en la investigacion a lograr
un analisis para poder encontrar posibles
soluciones. Primero conociendo la situacion de
EcoAlimentos C.A. por parte de Manuel Garcia, y
luego con la valiosa informacion aportada por
Mario Moya, sobre su propia empresa de
distribucidon e importacion.
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Disefiar el sistema de gestion de
inventarios basados en los analisis
realizados.

Considerando que ocurra
algin inconveniente o error
en la cantidad de productos
para el despacho, ;Como se

podria solucionar?

;Como se determina cuando
s el momento de ejecutar la
reposicion del inventario?

Los items seleccionados para l1a consecucion del
objetivo especifico que responde al disefio de un
sistema de gestion de inventarios, en primer lugar
buscaron conocer las posibles problematicas que
se podrian presentar, o incluso, se han observado
en la empresa EcoAlimentos C.A_, v las
soluciones que los expertos aplicarian. Y en
segundo lugar, resultd necesario preguntar acerca
del momento de reposicion del inventario, todos
estos datos se analizaron v parte de ellos pudo ser
usado para definir vn modelo de gestion del
inventario eficaz.

Evaluar el beneficio-costo del sistema
propuesto.

Siempre s positivo Conocer
con exactitud el nivel de
inventario, ;Que beneficios
trae para la empresa
EcoAlimentos C A7

Una vez que se decide
reponerlo, jCoanto tiempo
tarda la reposicion del
inventario?

Como se obzerva en el primer item de esta
seccidn, se conocieron 1as opiniones de los
informantes acerca de los beneficios que trae
conocer el nivel de inventario (mediante una
politica de inventario eficiente). Ademas, el
ingeniero Mario Mova v el abogado Manuel
Garcia, respondieron a una pregunta clave para
entender como deberia funcionar un modelo de
gestion de inventarios para una empresa, que es el
tiempo que tarda la reposicion del inventario,
considerando que son distribuidoras de productos
importados, este es un factor fundamental Por
ez0, estas dos interrogantes se relacionan con la
evaluacion del beneficio-costo de la propuesta de
la investigacion, con ellas se establecieron datos
para saber exactamente qué evaluar, coando v si
para el caso particular de estudio el modelo de
gestion de inventario planteado fiincionaria.

Autor: Canelén (2018)
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Cuadro No. 3. Conocimientos de politica de gestion de inventarios

1. Para usted, ¢ En qué consisten las politicas de gestion de inventarios?

Informante

Respuesta

Manuel Garcia

Abogado
especialista en
comercio
internacional,
mencion derecho
maritimo.

Gerente de
Operaciones de
EcoAlimentos C.A.

Para mi una politica de gestién de inventario consiste en como disefiar
eficientemente un sistema de administracion de mercancia, eficiente, y logre
para la empresa tener actualizado la cantidad de mercancia que ingresa, que se
mantiene y que sale a la venta del almacén.

Ing. Mario Moya

Ingeniero en
Sistemas,
Especialista en
comercio Exterior

Gerente General

Grupo Toolven C.A.

Yo diria que son todas aquellas, o todos aquellos criterios o aquellas reglas que
tu creas internamente en tu empresa 0 como gerente, 0 duefio de tu propio
inventario para gestionarlo de una manera mas eficiente. Es decir, voy a ir de
la experiencia como empleado hacia la experiencia personal como gerente, lo
que he visto a lo largo de estos 10 o 15 afios trabajando en empresa privada, y
creo que todavia no me ha tocado trabajar con algunas cosas que he aprendido,
dado los volimenes industriales que tienen las empresas con las que he
trabajado, no trabajo con volimenes tan grandes. Pero, igual uno tiene el
conocimiento. Por ejemplo, en el sector automotriz hay particularidades, ti
tienes que conocer el inventario y tenerlo, ordenado logisticamente por lo que
es de alta rotacion y lo que es de baja rotacion. El “fast movil y el slow mdvil”.
Entonces, para tener mejores criterios a la hora de despacho y eso se traduce
en menos horas de trabajo, menos “horas hombre” por cada empleado que
tienes en tus almacenes. TU vas obteniendo unas estadisticas a lo largo del
histérico de ventas, quienes son los que mas se venden, y quienes son los que
menos se venden. Eso determina tus politicas de inventario para ser mas
eficiente afio tras afio sobre lo que son tus inventarios de alta rotacién y de baja
rotacion. Basicamente esto va a permitir que sepas como “stockearte”, es decir,
en el area de despacho del almacén ti vas a colocar lo que es el “fast mévil” y
en el drea mas alejada al &rea de empaque, vas a colocar lo que es lento.
Entonces, eso es una politica a nivel logistico, otra que impacta tus costos es
la de no “sobre stockearte”, es decir, tU tienes que tener controles minimos de
inventario, de aquella mercancia que tienes, para que cuando llegue a la zona
de alarma o de tu respaldo minimo, por ejemplo, si tienes tres de un elemento
que sabes que vendes mucho, no puedes quedarte con un stock de tres, porque
sabes que vendes semanal cinco, si quedas por debajo de tres, vas a tener mora.
Entonces debes manejar y configurar el stock minimo, segiin como se mueva
el comportamiento de ventas de cada producto. Tienes que fijar politicas de
stock minimo, por lo general los programas los traen, los softwares vienen con
esas configuracionesy tu fijas parametros para que el minimo quede por debajo
de tanto. Hay otras que puedes aplicar, la politica de Just In Time, es buen
negocio, porque te permite tener todo al tiempo, también te abarata los costos
y los costos de almacenaje bajan. costos y los costos de almacenaje bajan.
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Autor: Canel6n

Cuadro No. 4. Variables de gestion de inventarios

2. ¢Cuales son las variables que influyen en la politica de gestion de

inventarios de EcoAlimentos C.A.?

Informante

Respuesta

Manuel Garcia
Abogado especialista
en comercio
internacional,
mencion derecho
maritimo.

Gerente de
Operaciones de
EcoAlimentos C.A.

Para nosotros, el sistema de distribucion, y la demanda
semanal que manejamos con los despachos que realizamos,
muchas veces tenemos que ver el stock porque el mercado
no lo tenemos bien definido, varia mucho y no tenemos el
comportamiento real de él, si sabemos que ha estado
incrementando mucho en los ultimos meses, pero hay
semanas en los que decae y no sabemos a ciencia cierta por
qué ocurre, tenemos una empresa que nos ayuda con
investigar el mercado, estamos guiandonos con ellos para
conocer mejor los niveles de demanda de los productos
tanto que tenemos ahorita como el refresco, como los que
ya estamos empezando a traer al mercado.

Ing. Mario Moya

Puede ser el espacio fisico, puede ser una variable, las
fechas de vencimiento de los productos, el tipo de
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Ingeniero en Sistemas,
Especialista en
comercio Exterior

Gerente General
Grupo Toolven C.A.

mercancia va a ser que td tengas que considerar unas
variables que te van a permitir moverte de una u otra
manera. Si tU manejas un inventario de medicinas tu gente
de ventas tiene que ser lo suficientemente 4gil para mover
esa mercancia y tienes que ser inteligente para no “sobre
stockearte” de productos que no sean de alta rotacion. Y
aquello que sea de baja rotacion, tomar en cuenta las fechas
de vencimiento, las temperaturas adecuadas, si hay que
refrigerar, estamos hablando si manejaras un inventario de
medicinas. Ahora si fuera alimentos o materia prima,
misma historia. Pienso que las variables que van a influir
sobre las politicas adecuadas van a redundar siempre,
depende del producto, la temperatura, el espacio fisico, el
mercado al que va la mercancia, el tipo de transporte que
requiere.

Autor: Canelén

Cuadro No. 5. Limitaciones en el nivel de Stock

3. ¢ Existen limitaciones que impedirian solucionar la ausencia de stock
disponible en el almacén? ¢ Cuales son esas limitaciones?

Informante

Respuesta

Manuel Garcia

Si por supuesto, primeramente, lo econdmico, sucede que
actualmente es dificil el tema bancario para poder pagar a
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Abogado
especialista en
comercio
internacional,
mencion derecho
maritimo.

Gerente de
Operaciones de

EcoAlimentos C.A.

proveedores de afuera con rapidez, y muchas veces tenemos
que esperar hasta solucionar inconvenientes de este tipo,
esto sabemos que parte de que al tener que reponer el
inventario rapido no podemos hacerlo.

Ing. Mario Moya

Ingeniero en
Sistemas,
Especialista en
comercio Exterior.

Gerente General
Grupo Toolven
C.A.

El flujo de efectivo puede ser una variable, que no tenga
dinero para comprar stock. O que los proveedores no tengan
las cantidades requeridas, que no tengamos un proveedor
determinado al momento, ese al que siempre le compras ese
determinado producto, puede ser una limitacion. Que se
acabaron los clientes, y llamaste a Mario y no tiene, ahi
pierdes porque tu proveedor falld. Eso es una limitacion una
variable externa que no controlas td, que tu proveedor no
pueda atender tu requerimiento. Otra posibilidad puede ser
que sea mercancia importada, porque eso es con mercancia
local, si es importada hablamos de comercio exterior que
haya algun “delay” o algin retraso con un embarque, el
buque se retrasdé. La aduana se pard. Puedes quedar
desabastecido si es mercancia importada por temas
logisticos de la aduana.

Autor: Caneldn (2018)

50




Cuadro No. 6. Beneficios del nivel de inventario

4. Siempre es positivo conocer con exactitud el nivel de inventario, ¢Qué beneficios
trae para la empresa EcoAlimentos C.A.?

Informante

Respuesta

Manuel Garcia

Abogado especialista en
comercio internacional,

mencién derecho maritimo.

Gerente de Operaciones de
EcoAlimentos C.A.

A tener mejor logistica, a no realizar sobreventa de
productos, es muy delicado eso, nosotros no solo estamos
vendiendo un producto como
EcoAlimentos, estamos dando a conocer una marca la cual
tenemos exclusividad y quedarle mal al cliente perjudica
esa imagen, la confianza es importantisima.

Ing. Mario Moya

Ingeniero en Sistemas,
Especialista en comercio
Exterior.

Gerente General Grupo
Toolven C.A.

Primero que nada, ti puedes saber teniendo en cuenta tu
cantidad de inventario y organizado, que posicion
mantienes. Te hablo de mi caso personal, yo de manera
mensual o intermensual sacé un valorizado del inventario,
hago inventario fisico, mi reconteo, chequeo los sobrantes
y los faltantes, y una vez queda sincerada toda mi
existencia fisica contra tedrica, en el sistema esté todo lo
que llevo en mi Excel, en mi profit, mi sistema
administrativo, yo lo costeo al precio actual. Primero lo
dolarizo, después lo convierto en bolivares al tipo de
cambio, entonces me beneficia a saber qué posicion
mantengo, cual es mi patrimonio, y en funcién a eso
monitorear lo que tengo, sacar las utilidades, entre otras
cosas. Saber qué cantidad de patrimonio tengo, como esta
valorizado, y hacer un monitoreo constante. El otro
beneficio es méas tedrico, pero es basicamente saber cuantas
vueltas puedo dar al inventario en un ejercicio econémico.
Hay unas formulas matematicas que te permiten saber eso,
hay un indicador, que te permite agarrar tu inventario lo
sumas todo, te da 100.000 ddlares, lo divides entre otro
elemento que no recuerdo exactamente y eso te da un
numero que siempre debe ser mayor a dos o igual a dos si
mal no recuerdo, es el nimero de vueltas que le puedes dar.
Esto te permitiria saber que estas moviendo el inventario
correctamente. Pudieras determinar a través de KPI o
indicadores qué tan eficientemente estas moviendo el
inventario. Porque si no lo rotas, quiere decir que estas
lleno de mala mercancia. Lo otro es conocer histéricamente
gue no tienes faltantes, que no hay robos, que no hay malos
despachos, no tienes sobrantes ni faltantes, eso es lo bueno
de saber tu inventario, que haya perfecto manejo del
personal que trabaja con el inventario.
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Fuente: Canel6n (2018)

Cuadro No.7. Despacho de mercancia

5. ¢ Como llevan a cabo el proceso de despacho en la empresa?

Informante

Respuesta

Manuel Garcia

Abogado especialista en
comercio internacional,
mencion derecho
maritimo.

Gerente de Operaciones
de EcoAlimentos C.A.

Fijate, tenemos vendedores en el terreno con
sus diferentes rutas, ellos tienen sus dias
establecidos para despachar, el cliente los
contacta dando la cantidad, lugar, rif y fecha,
éste lo tramita al area de facturacion y
posteriormente minimo a los dos dias puede ser
despachado.

Ing. Mario Moya

Ingeniero en Sistemas,
Especialista en comercio
Exterior.

Bueno, primero se verifica el pago, después de
que se verifica en cuenta, se procede al
despacho. Cuando es despacho a puerta cerrada,
cuando es despacho por mostrador, no de los
clientes industriales, digamos de los clientes de
venta por mercadolibre porque no tengo
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negocio en este momento, esta cerrado. El
cliente llega, paga la mercancia y se le
despacha. Pero a los clientes de industria, se van
directo al almacén, al depdsito, hacen el pago,
previa verificacion de la existencia, si hay la
disponibilidad de la mercancia que requiere el
cliente se le confirma, se le cotiza el precio del
dia, se recibe el pago, una vez recibido el pago,
se procede a autorizar el despacho de la
mercancia.

Gerente General Grupo
Toolven C.A.

Autor: Canelén (2018)

Cuadro No. 8. Retorno de mercancia

6. Considerando que ocurra algin inconveniente o error en la cantidad de productos
para el despacho, ¢Cdémo se podria solucionar?

Informante Respuesta

Manuel Garcia Siempre se trata de solucionar en el despacho siguiente, ya
sea que se le dé mas o de menos, o algin desperfecto en el

Abogado especialista en producto, tratamos de solventarlo lo més rapido posible

comercio internacional,
mencién derecho maritimo.
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Gerente de Operaciones de
EcoAlimentos C.A.

Ing. Mario Moya

Ingeniero en Sistemas,
Especialista en comercio
Exterior.

Gerente General Grupo
Toolven C.A.

Bueno, si se hace un mal despacho, financieramente
tendria que hacer una nota de crédito si fuera el caso, habria
que hacer una devolucion del dinero, si se despach6 de méas
0 de menos, en el caso que sea de menos, se hace una
devolucion de la factura y se procede otra vez al despacho
correcto. Y se queda la novedad de verificar que pasé con
ese item, de indagar un poco més si fue un error humano,
0 si simplemente se monté mal el pedido y se hizo el
despacho segun eso. Indagar donde ocurrio, si fue al
generar el pedido en la parte administrativa o en el area de
despacho.

Autor: Canel6n (2018)

Cuadro No. 9. Nivel de reposicion de inventario

7. ¢COomo se determina cuando es el momento de ejecutar la reposicion del

inventario?

Informante

Respuesta

Manuel Garcia

Abogado especialista en
comercio internacional,

mencién derecho maritimo.

Gerente de Operaciones de
EcoAlimentos C.A.

Normalmente estamos reponiendo inventario estimando las
ventas, hacemos una proyeccion en base a como se
comporten las ventas, consultamos sobre el comportamiento
del mercado y calculamos si nos da, por ejemplo, para las
proximas tres semanas de despacho, actualmente estamos
haciendo el pedido bimensual.

Ing. Mario Moya

Ingeniero en Sistemas,
Especialista en comercio
Exterior.

Como hablamos al inicio, tienes que tener unas bandas
minimas por productos. Por ejemplo, si vendes refrescos, se
deben conocer estadisticas que el vende 2000 o 5000 latas
al mes. Es decir, se debe tener un stock minimo para cubrir
esas necesidades. Se deben tener por lo menos, 2000
unidades al mes para atender las necesidades de consumo
del mercado.
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Gerente General Grupo
Toolven C.A.

Autor: Caneldn (2018)

Cuadro No. 10. Tiempo de reposicion de inventario

8. Una vez que se decide reponerlo, ¢ Cuanto tiempo tarda la reposicion del inventario?

Informante

Respuesta

Manuel Garcia

Abogado especialista en
comercio internacional,

mencion derecho maritimo.

Gerente de Operaciones de
EcoAlimentos C.A.

Eso depende del producto, y como te mencione
anteriormente influye el pago, pero una vez hecho el pago,
los refrescos tardan 15 dias continuos en llegar aqui.

Ing. Mario Moya

Ingeniero en Sistemas,
Especialista en comercio
Exterior.

Gerente General Grupo
Toolven C.A.

Si es de compras nacionales, inmediato, tres dias. Para
compras internacionales tienes que manejar un “Four K”
manejar un plan. Tienes que manejar un “Lead Time”, eso
es un cuadro, una fase técnica. Son los que te van a permitir
tener de manera estructurada y graficada cual es el proceso
de importacidn paso a paso, el “Lead Time” no es mas que
digamos la proyeccion de cuanto tarda la produccion de...
por ejemplo en el caso mio, acabo de pagar para traer
cauchos de motos, los cauchos tardan 30 dias en produccion,
yo hice 30% del pago, va a tardar de 20 a 30 dias en
produccién y porque tienen otros pedidos en la fabrica
imagino. Unavez listo, ellos reservan el barco para enviarme
la mercancia en un contenedor. Después eso dura havegando
22 a 27 dias, hasta Panamd, en Panama hace trasbordo, lo
bajan del barco, lo almacenan en el galpon de la naviera, los
duefios de los barcos, y ellos mismos se encargan de agendar
otro barco para Venezuela. Un trasbordo de la carga que
viene de China a Panama para un barco mas pequefio que
lleve bastante mercancia y una vez se llena sale la mercancia
de Panama para Venezuela. Cuando llega, se corren los
procesos de nacionalizacion, luego de esto, pago de
impuestos, verificacion de documentacion, se procede al
traspaso, el transporte terrestre de la aduana maritima hasta
los almacenes especificos. Lo que se llama en ingles el
“Lean trade”, después que corres esos tiempos haces tu
cuadro de Lead Time. Dices en teoria: produccién 30 dias,
embarque 27 dias, almacenaje en Panama 15 dias, arribo a
destino a La Guaira 3 dias de Panama a Venezuela,
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nacionalizacién 5 dias, transito terrestre de aduana maritima
a almacén destino medio dia. Total, eso te da 60 dias. X dias,
entonces en funcion de los “Lead
Time” de tu mercancia tl tienes que saber cual va a ser el
momento ideal para embarcar o colocar la siguiente orden.

Autor: Canelén (2018)
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4.1.5.1 Concordancias y discrepancias

Cuadro No. 11. Cuadro de concordancias y discrepancias de la entrevista semiestructurada

No. Preguntas Concordancias Discrepancias Aportes
Aungue Manuel Garcia tuvo una respuesta mas Se pudo conocer una
concreta, concuerda en que es la manera en que conceptualizacion
se administra y lleva a cabo el control de los de la
productos en el almacén. Por otra parte, Mario politica de gestion de
Moya analiza el tema mas inventario desde ambos
Para usted, detalladamente,  especificando en  su puntos de vista. Por ejemplo,
¢En qué consisten las politicas | experiencia las caracteristicas que considera moya
1 de gestion de que determinan una gestién de inventario. No hubo discrepancias especifico:
inventarios? Inventarios de alta y baja
rotacion,  inventario  de
seguridad necesarios, como
organizar el inventario,
politicas para conocer el
stock minimo y los costos de
almacenaje.
Para Garcia, el sistema de distribucion y los | Moya indica otros factores | Dentro de los aportes estan:
niveles de demanda son quienes influyen, Moya | que influyen, como lo es el | Sistema de  distribucion,
) . también concuerda con esto. espacio fisico y el tipo de | demanda, tipo de producto y
¢Cuéles son las variables que . . :
. e . mercancia que se pretende | obsolescencia del mismo.
mflu_yen en I_a politica de gestion comercializar, por otro lado,
‘?'e |nveptar|o§ de una empresa la obsolescencia y las
2 ¢En que conswtgp las politicas condiciones de almacenaje.
de gestion de
inventarios?
¢Existen limitaciones que Ambos concuerdan con que flujo de caja de la Dentro de los aportes mas
impedirian empresa, el sistema de pago a proveedores no . . destacados esta:
3 : . . No hubo discrepancias - .
solucionar la se realiza sencillamente, aunque Moya El flujo de caja o Ia
ausencia de stock especifica al final que puede presentarse algin Disponibilidad inmediata de
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disponible en el almacén?
¢Cuales son esas

proceso.

inconveniente en la importacion y retrase el

recursos econémicos para
realizar pagos rapidamente y

limitaciones? retrasos en el
proceso de importacion.
Autor: Canelon
Continuacién cuadro No. 11
No. Preguntas Concordancias Discrepancias Aportes
Segln Garcia es importante para evitar ventas sin|Los aportes significativos
disponibilidad de stock y quedar mal con el cliente, por otro | son: Sobreventas,
Siempre es positivo lado, Moya especifica que al poder sincerar tu inventario te | inventarios
conocer con permite planificarte mejor, conocer con exactitud con lo |sincerados y  conocer
exactitud el nivel de que cuentas y asi poder tomar acciones rapidamente. detallada mente los cambios
4 inventario, No hubo dentro del almacén.
¢ Qué concordancias
beneficios
trae para la empresa
EcoAlimentos C.A.?
Ambos expusieron sus diferentes métodos de despacho, | La contribucion
primeramente, Garcia explicé que los vendedores son | destacada en esta pregunta
quienes mantienen el contacto con los clientes, al tomar la | empieza en la verificacion
o~ orden la emiten al departamento de finanzas para|del pago y las ordenes de
¢Como No hubo procesarla y despacharla posteriormente. Por otro lado, | ventas.
5 llevan a cabo el proceso de

despacho en la empresa?

concordancias

Moya explica que primero verifican la disponibilidad en el
almacén del producto, luego lo cotizan y esperan a recibir
el pago para despacharlo
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Considerando que ocurra
algln
inconveniente o error en
la cantidad de

Ambos explicaron que
solucionan

rapidamente este
problema, para Garcia
es importante hacerlo
lo mas réapido posible y

Los aportes mas
significativos son: la rapida
atencidn al caso y conseguir
el motivo de ese error.

6 productos para el para Moya, no solo No hubo discrepancias
despacho, solucionarlo sino
¢ Como se podria buscar la causa de ese
solucionar? error posteriormente.
Autor: Caneldn (2018)
Continuacion cuadro No. 11
No. Preguntas Concordancias Discrepancias Aportes
Para Garcia, se realiza la reposicion del inventarioen|Se  consideraron  los
base al comportamiento que se observa en el|siguientes aportes:
mercado, con el que se analiza si se cuenta o no con | Comportamiento
¢Cbémo se determina disponibilidad para el siguiente mes. En otro orden de |del mercado y nivel
cuando es el No hubo ideas, Moya especifica que se necesita establecer un | minimo del stock para su
7 momento de ejecutar la . nivel minimo cuando se posee alta rotacion del | reposicion.
concordancias

reposicion del
inventario?

inventario.

59




Una vez que se decide
reponerlo,
¢ Cuanto tiempo
tarda la
reposicion del
inventario?

No hubo
concordancias

Ambos entrevistados explicaron sus  casos,
evidentemente el tiempo de reposicion variara
dependiendo del origen del producto y del tipo de
producto. Garcia explica que en 15 dias cuenta con la
mercancia en su almacén, mientras que Moya habla
de 20 a dias explicando la necesidad de poseer un plan
que explique con detalle los tiempos paso a paso de la
mercancia.

El aporte
Significativo

mas
en

esta seccion es el tiempo

de reposicion
inventario

del

Autor: Canelén (2018)
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4.1.5.2 Interpretacion de los resultados del Instrumento

Teniendo en cuenta los propdsitos de la investigacion, cada una de las preguntas
de la entrevista busca establecer conceptos, caracteristicas y esclarecer dudas que
hayan aparecido durante la realizacion de las técnicas de recoleccion de informacion,
tanto de la observacion directa en las instalaciones de la empresa como de la revision
documental. La entrevista fue elaborada mediante una guia semiestructurada de ocho
interrogantes, las cuales van relacionadas con items que han sido previamente
establecidos y que resultan puntos de interés para conocer sobre la problemética de
una gestion de inventario inadecuada en una empresa de importacion y exportacion.

Los dos expertos seleccionados para responder a estas interrogantes fueron clave
para una mejor comprension del fendmeno de estudio. En este caso, el abogado
Manuel Garcia, especialista en comercio internacional, cuenta con un postgrado en
Derecho Maritimo y es el Gerente de Operaciones de la empresa EcoAlimentos C.A.,
nacleo de la investigacion. Garcia expuso todas las variables que influyen en los
diferentes procesos que ocurren diariamente en una organizacion de ese tipo, de las
cuales se puede resaltar la demanda, que no se encuentra definida con exactitud

porque no tienen un estudio del comportamiento actual del mercado.

Asimismo, comentd algunas de las limitaciones que ha podido observar que llevan
a una ausencia de stock de los productos, explicé el paso a paso del proceso de
despacho e incluso indico las posibles soluciones que utilizan si hay algan error en
las entregas. En efecto, toda la data recabada fue de gran utilidad para definir la
situacién actual de la politica de gestion de inventario en EcoAlimentos C.A., luego
de ser analizada y contrastada con las respuestas del segundo experto en la materia,
el ingeniero en sistemas Mario Moya, con mas de 10 afios de experiencia en la
importacion y exportacion de diferentes rubros, es especialista en comercio exterior
y actualmente funge como Gerente General del Grupo Toolven C.A., importadora y

distribuidora de repuestos automotrices.
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La conversacion guiada por el cuestionario de las ocho preguntas dirigidas al
ingeniero permitié indagar en diferentes aspectos que van desde el concepto en si de
una politica de gestion de inventario, a los detalles detras de la ejecucion de estos, que
caracteristicas requieren para poder desarrollarse, haciendo hincapié en que los
inventarios deben ser conocidos y reconocidos por todo el personal encargado y se
deben revisar y evaluar constantemente de acuerdo al tipo de mercado. De acuerdo
con Moya, como gerente lo mas importante es determinar cuéles son los productos de
alta rotacién y de baja rotacién, para lograr una mejor gestion del stock disponible y
saber cuando es el momento de reabastecer el almacén.

Los especialistas compartieron algunos de los beneficios que tiene el hecho de
conocer el inventario y demostraron la importancia que tiene para cualquier empresa,
especialmente para aquellas que manejan comercializacion de productos desde o
hasta el exterior, puesto que los tiempos, costos y en general el proceso de venta
cambia, asi que es mucho mas problematico no contar con una logistica adecuada.

Vale destacar, que las entrevistas en conjunto llevaron a la reflexion central de que
coexisten muchos factores internos y externos que pueden impactar directamente en
la disponibilidad de un producto o una mercancia, pero siempre se requiere de
asesoramiento y especial atencién a cualquier indicador negativo en el almacén o en
los despachos, y si los productos son de gran demanda, se torna vital para el
funcionamiento de una empresa que quiere convertirse en una referencia nacional e
internacional.

Al comparar estas evidencias con las definiciones de una politica de gestion de
inventarios eficaz y exitosa, se pueden reconocer algunas fallas en diversas
operaciones de la importadora y comercializadora EcoAlimentos C.A., las cuales
seran expuestas en la descripcion de la situacion actual.

4.1.6 Descripcion final de la situacién actual de la politica de gestion de
inventarios en EcoAlimentos C.A.
Luego de haber realizado las entrevistas correspondientes, observar los procesos

que se llevan a cabo respaldada por la informacion suministrada por la empresa, se
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puede decir que existen actualmente procedimientos que no se cumplen o se cumplen

de una manera errada, por ejemplo:

El cargo del gerente de operaciones esta sobrecargado, posee la
responsabilidad de analizar desde el comportamiento del mercado sugerido
por expertos, supervisar la planificacion y finanza, monitorear el almacén
desde la recepcion hasta el despacho y la validacion de recepcion de
mercancia.
El personal del almacén no cuenta con algun sistema de conteo para llevar al
dia el nivel de stock.
La empresa no cuenta con un sistema o plataforma propio con el cual puedan
registrar los movimientos del inventario (recepcion, despacho y nivel actual).
Carece de una metodologia de reposicién de inventario valida para la
realizacion de inventario de bebidas gaseosas.
Actualmente EcoAlimentos C.A. presenta diversas probleméticas en cuanto a
la gestion de inventarios por no establecer politicas y controles adecuados para
determinar los niveles del mismo, lo que genera una serie de disconformidades
en los clientes.

A continuacion, se observa los niveles de inventario por semanas:

Grafica No. 4. Nivel de Stock disponible por semana en inventario

Nivel de Stock
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Fuente: EcoAlimentos C.A. (2018)
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Se pudo apreciar en el grafico 2, que el nivel de inventario llego a cero al

agotarse el stock disponible y se mantuvo durante un periodo de tiempo hasta
ser repuesto nuevamente. De igual modo, el tiempo en agotarse la
disponibilidad del mismo es cada vez menor, esto se debe a la apreciacion de
las ventas que han aumentado progresivamente desde el mes de mayo, es decir,
la rotacion del inventario es cada vez mas rapida si su comportamiento sigue
asi.
La necesidad de realizar constantemente ordenes de compras de caracter
urgente que obligan a la paralizacion de las ventas por esperar la reposicion
del almacén es consecuente segun se pudo apreciar en el desenvolvimiento de
las actividades, evidenciando la falta de una correcta planificacion. El
acelerado crecimiento de las ventas en el mes de octubre y noviembre
contribuyo a que la exactitud del nivel de stock variara por semanas, esto se
aprecia en la grafica 5 a continuacion:

Gréafica No. 5. Exactitud del nivel de stock disponible
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Fuente: EcoAlimentos C.A. (2018)
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Segun la informacion aportada por la empresa, a final de mes se ajustan los
niveles de inventario organizando manualmente las facturas de despacho y
contabilizando el stock fisico.

El costo de oportunidad se hace presente durante las semanas en que no se
cuenta con productos disponibles, evidenciado por una demanda que no puede
ser atendida. A continuacion, se evidencia en la grafica 6 la cantidad de
ordenes de venta que no pudieron despacharse por falta de bebidas disponibles
en el almaceén.

Gréafica No.6. Cantidad de cajas sin despachar por ausencia de Stock
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Fuente: EcoAlimentos C.A. (2018)

La pérdida econdmica para la empresa es evidente, este factor de ausencia de
productos no solo influye en bajas ventas, sino que afecta la imagen de la marca que
EcoAlimentos C.A. quiere implementar. De igual modo, los empleados no agregan
valor para la empresa al tener actividades.

4.2 Fase Il Andlisis de las debilidades encontradas y las variables operativas en
el sistema de inventarios a fin de encontrar las oportunidades de mejora

A traveés de esta fase se pudo organizar la informacion encontrada en la fase

anterior, con la finalidad de presentar las causas generadoras de la problematica
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existente y los procesos donde existen disconformidades en el almacén de bebidas
gaseosas de EcoAlimentos C.A. De esta manera, para el desarrollo de esta fase de
analisis se utilizaron herramientas graficas y diagramas, los cuales facilitan la
deteccidn de los puntos clave donde se estan presentando las causas del problema, de
igual modo, a organizar de manera mas simple de acuerdo a las prioridades de
solucion o gravedad que posean las causas.

Las herramientas de analisis utilizadas segun lo planteado en la etapa metodoldgica

son las siguientes:

- Diagrama de los 5 Por Qué

- Diagrama de causa y efecto

- Andlisis FODA

- Diagrama de Pareto
4.2.1 Diagrama de los 5 Por Qué

A medida que los procesos de importacion, almacenaje, control del inventario y
despacho fueron caracterizados y documentados en la fase I, se hicieron notar las
primeras fallas en la gestion de inventarios de la empresa. Parte de este analisis se
baso en la identificacion de las principales causas que originan la deficiencia en dicha
gestion y que a su vez afectan la eficiencia en todos los procesos. Partiendo de la fase
de obtencion de datos, se realizd la metodologia de los 5 Por Qué a los problemas
comunes obtenidos en la fase anterior, tanto los aportados en la entrevista, como los
observados directamente y en la revisién documental para determinar las causas raiz
que lo generan, de igual manera se agruparon esos problemas de origen en tres como
resultado de la aplicacion de ésta metodologia: Falta de un procedimiento establecido
y documentado, Falta de una plataforma administrativa de control y deficiencias

relacionadas con el personal.
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Cuadro No. 12. Diagrama de los 5 Por Qué

Problema a estudiar: Deficiencia en la Gestion de Inventario

Resultado del

¢Por qué? 1 ;Por qué? 2 ¢Por qué? 3 ;Por qué? 4 ;Por qué? 5 Andlisis
Porque analizan
Porque ningun Porque el .
. - Porgue no tienen
procedimiento reponen el comportamiento un estudio Falta de un
habia sido inventario en en base a un formalmente procedimiento
formalmente base a una asesor de documentado para establecido y
documentado. estimacion. mercado analizarlo documentado
;Por qué? ¢ Por qué? externo. ¢Por
qué?
Porque la
planificacion
se hace manual
Porque no se
Falta de un

subjetivamente posee un
sin tomar en | programa ni un Porque_fal_ta un procedimiento
procedimiento .
cuenta el plan d establecido y
- - ocumentado
tiempo de estandarizado. documentado
importacion y ¢Por qué?
la
consecuencia.
;Por qué?
Porque el
personal del Porque nose | Porque no hay
almacén no posee una un Falta de un
cuenta con mitologia de procedimiento procedimiento
ningn método trabajo establecido al establecido y
de control del establecida. cual seguir y documentado
mismo. ¢Por ¢Por qué? acatarse
qué?
Porque el Porque solo se Porque no Falta de un
personal del supervisa que tienen procedimiento
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almacénno | cumplan con el funciones establecido y
posee despacho. ;Por | establecida las documentado
funciones qué? cuales seguir
puntuales a
realizar. ;Por
qué?
Porque el
Porque solo se
personal del
almacén abc_’can a P_orque no
. : realizar los tienen una Falta de un
improvisa p et
despachos metodologia de procedimiento
constantemente - ; .
alahora de emitidos en las traba_]o establecido y
. ordenes de establecida en documentado
realizar los ) -
compra. ;Por | sus funciones
despachos. .
) . qué?
¢Por que?

Fuente: Canel6n (2018)

Continuaciéon Cuadro No. 12

Problema a estudiar: Deficiencia en la Gestion de Inventario

¢Por qué? 1 ¢;Por qué? 2 ;Por qué? 3 ;Por qué? 4 ¢Por qué? 5 Reijriz?s(;sdel
Porque la
emp(r)izael no Porque no Porque no
indicr;dores de registran los Poraue no tienen poseen un Falta de un
" movimientos 4 . proceso procedimiento
gestion que donde registrarlo. ; .
contribuva a del personal y Por qUE? establecido en la establecido y
identifi?:/ar el inventario. ¢ror que gestion del documentado
¢Por qué? inventario
problemas.
¢Por qué?
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Porque la

Porque no se

Porque Porque se
empresa B posee una
M resume el necesita conocer Porque es la
utiliza - , plataforma
, total de las cierta Unica plataforma -
Unicamente el . - propia de Falta de una
ventas en un | informacion en la | con datos reales a .
resumen de la - registro de plataforma
periodo de toma de la cual acceder | . = L -
plataforma - - informacion que | administrativa de
tributaria para tempo y es deC|_5|ones para conocer el facilite el control
necesario gerencialesy es | nivel de ventas.
ver el total ) ) . accesos datos
R . conocerlo la manera mas ¢Por qué? .
vendido. ¢Por ; . L . que contribuya a
A ¢Por qué? facil. ;Por qué? e T
que? la planificacion
Porque no se
puede conocer
detalladamente | Porque no se
ninguna cuenta con
informacion una Falta de una
que facilite el plataforma plataforma
analisis de | administrativa administrativa de
ventas y para realizar control
planificacion indicadores
de comprasen | de gestion
digital. ¢Por
qué?
Porque la
revision
manual de las Porque no se
Porque las
facturas para cuenta con una Falta de una
ventas se
llevar el - plataforma que plataforma
archivan con - L -
control permita administrativa de
o sus facturas. L
dificulta las ) . digitalizar las control
- ¢Por qué?
decisiones que ventas

se toman. ¢Por
qué?
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Autor: Canelén (2018)

Continuaciéon Cuadro No. 12

Problema a estudiar: Deficiencia en la Gestion de Inventario

. . . . . Resultado del
(Por qué? 1 (Por que? 2 ¢Por que? 3 ¢Por que? 4 ¢Por que? 5 o
Anélisis
Porque el gerente Porque no ha;
4 9 Porque es el 4 Y
de operaciones Gnico con las otra persona Porque no se ha Deficiencias
posee muchas - capacitada dentro contratado a .
- funciones de - . relacionadas con el
funciones dentro de L de EcoAlimentos | alguien con ese
. toma de decision. . N personal
la empresa. ¢Por ] in para cumplir con perfil
. ¢Por qué? .
que? esas funciones
Porque quienes Porque al Porque la
Porque falta que g momento de Porque no se d
L laboran en el p empresa ha
capacitacion dentro . contratarlos no se sabia lo . L
almacén no L . experimentado Deficiencias
del personal para . considero la necesario que es L -
oder llevar el saben como necesidad de conocer el nivel a un crecimiento y | relacionadas con el
P realizar un o - el personal personal
control del . indicar esas diario del -
P .~ | conteo continuo. : . - necesita
almacén. ;Por qué? . L funciones al inventario -
¢Por qué? capacitarse
personal
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Porque el Porque al
departamento de momento de Porgue no se
dep P Porque solo d
Finanza y logistica empezar, la sabia que el L
; labora una L Deficiencias
no tiene la - empresa crecimiento de la -
- persona quien L . relacionadas con el
capacidad para i consider6 que | empresa saturaria
cobra y planifica. personal

realizar sus

¢Por qué?

una persona era

las funciones de

funciones. ¢Por suficiente. ¢Por
qué? qué?

una sola persona

Autor: Canelon

4.2.2 Diagrama de Causa y Efecto

En esta seccion se procedié a utilizar la informacidn anteriormente organizada en
el diagrama de los 5 Por Que, aplicandoles el diagrama causa y efecto a los problemas
y los resultados obtenidos con el fin de indagar mejor en la problemética.
Continuando en el mismo orden de ideas, se agruparon los resultados en tres grupos
diferentes, cada grupo representa una de las 6M descritas por ishikagua, los cuales
son: Falta de un procedimiento documentado (Método de trabajo), Falta de un
software de registro (Herramientas) y Deficiencias del personal (Mano de obra), a

continuacion se observan en el siguiente diagram
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Figura No. 8. Diagrama Causa-Efecto

Falta de un procedimiento
documentado

El personal del almacén no cuenta con

TP X +—— Mo se han estandarizado los procesos
mingin método para llevar el control  ——*

La planificacion de hace manualmente +— La planificacion de hace manualmente
Mo existen funciones puntuales

establecidas al personal de almacén - No se toman ¢n cuenta de la manera correcta

factores determinantes como el tiempo de reposicion

La planificacion de hace manvalmente

a— El personal improvisa a la hora de resolver

problemas con los despachos Deficiencia en
la gestion de
inventarios

La empresa no posee indicadores de gestion

v

La finica plataforma digital para obtener datos . .
El gerente de operaciones realiza muchas

que sc utiliza ¢s la del sistema tributano +——

funciones dentro de la organizacion —»

El dificil acceso a informacion necesaria para
tomar decisiones en la organizacion = +— Falta de capacitacion en el personal
La revision manual de las facturas a la hora de
llevar el control, dificulia las decisiones que se

% El depanamento de Onanzas v logistica no
puede cumplir con todas las funciones que le

¢ T

toman corresponde
Falta de un software o plataforma Deficiencias relacionadas con ¢l
administrativo de registro y control personal

Autor: Caneldn (2018)
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4.2.3 Diagrama de Pareto

Al haber identificado la diversidad de problemas que se presentaron y que
afronta la empresa, partiendo de la revision documental y la observacion directa de
las problematicas ya clasificadas pudimos conocer la frecuencia en la que se presentan

cada una en un mes, el conteo se resumi6 en el siguiente cuadro:

Cuadro No. 13. Frecuencia de las principales problematicas que presenta EcoAlimentos C.A.

El departamento de gerencia de operaciones realiza muchas funciones dentro de
la organizacion 115 0,23 0,23

El dificil acceso a informacion necesaria para tomar decisiones en la organizacion 75 0,15 0,38

El departamento de finanzas y logistica no puede cumplir con todas las funciones
que le corresponde 50 0,1 0,48

La revision manual de las facturas a la hora de llevar el control, dificulta las

decisiones que se toman 47 0,094 0,574
Falta de capacitacion en el personal 42 0,084 0,658
El personal del almacén no cuenta con ningin método para llevar el control 37 0,074 0,732
La empresa no posee indicadores de gestion 37 0,074 0,806

No se toman en cuenta de la manera correcta factores determinantes como el

tiempo de reposicion 34 0,068 0,874
No existen funciones puntuales establecidas al personal de almacén 23 0,046 0,92
La planificacion se hace manualmente 22 0,044 0,964

La Unica plataforma digital para obtener datos que se utiliza es la del sistema

tributario 14 0,028 0,992

No se han estandarizado los procesos 2 0,004 0,996

El personal improvisa a la hora de resolver problemas con los despachos 2 0,004 1
Total: 500 1 1

Autor: Canelén (2018)
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Aplicando el diagrama de Pareto podemos observar la siguiente gréafica:

Gréafica No.7 Diagrama de Pareto

DIAGRAMA DE PARETO
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Autor: Caneldn (2018)

Al considerar el 80-20 del diagrama de Pareto, le daremos mayor importancia al
80% de los problemas planteados que se observan en el grafico, por ende, los primeros
7 problemas seran considerados en el desarrollo de la propuesta de gestion del

inventario.
4.2.3 Matriz de andlisis FODA

Posterior a la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos y su respectiva
interpretacion, se tiene una vision méas exacta de la situacion actual de la empresa de
distribucion e importacion EcoAlimentos C.A., a partir de la informacion recopilada

también se pudieron aplicar las metodologias mencionadas anteriormente, con las que
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se determinaron problematicas que se pueden identificar como debilidades en la

organizacion.

Estas pueden ser vistas también como oportunidades, si se aplican acciones
especificas. Es por eso que a continuacién se presenta la matriz de analisis FODA,
para facilitar la clasificacion de los problemas que se visualizaron, asi como también
las amenazas que representan, ademas de las fortalezas que tiene la organizacion, que

se pueden potenciar para aprovechar las oportunidades.
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Figura No. 9. Matriz FODA.

FORTALEZAS

-La empresa esta enfocada en mantener la
calidad de los productos que distribuye.

-Cuenta con la exclusividad de algunas
marcas reconocidas en el mercado
veenzolano para su disrtibucion en Chile.

- Alto nivel de confianza por parte de
proveedores 'y compradores, permitid
apertura internacional.

- Amplio conocimiento por parte de la
gerencia de los procesos de importacién y
aduanas, por ser expertos en derecho
maritimo.

. -Demanda en constante crecimiento, mejora
' de las ventas diariamente.
b

\.

DEBILIDADES

-La empresa no posee indicadores de
gestion.

-El gerente de operaciones cumple
demasiadas funciones dentro de la
organizacion.

-La planificacion se realiza manualmente,
no hay un software admministrativo de
registro o control.

-Deficiencias relacionadas al personal, no
hay suficiente capacitacion ni funciones
especificas en el almacén.

| -No se han estandarizado los procesos.

OPORTUNIDADES

-Expansion internacional a mediano y largo
plazo.

- Posicionamiento en el mercado de la
importacion y distribucién de alimentos y
bebidas, especialmente por la distribucién
exclusiva de marcas venezolanas de
renombre.

-Mejora en gestiones del inventario a través
de un modelo eficiente que organice el
almacén.

-Crecimiento de la  organizacion,
contratacion de mas personal, apertura de
nuevas sedes.

- Adquisicion de nuevos espacios de

“.almacén y de oficinas.

AMENAZAS

-La falta de indicadores y de estudios del
mercado produzca una ausencia de stock
de alta demanda.

-Sobrecarga  del  departamento  de
gerencia que se traduza en un mayor
margen de errores humanos.

- Pérdida de clientes debido a fallas en
los despachos.

-Alto nivel de competencia internacional.
- Planificacion manual y falta de
capacitacion facilita péridas, hurtos,
. desconocimiento  de las  funciones
\ individuales.
.

Autor: Caneldn (2018)

Recomendaciones estratégicas
Al identificar satisfactoriamente los factores internos (fortalezas y debilidades) y

factores externos (oportunidades y amenazas) que afectan en el desarrollo de las
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actividades y en la expansion de la empresa EcoAlimentos C.A., se procedi6 a
determinar algunas recomendaciones estratégicas para maximizar las fortalezas y
aprovecharlas en las oportunidades que se presenten. Ademas, las fortalezas deben
ser usadas para contrarrestar amenazas. Estas estrategias también fueron planteadas
para superar las debilidades relacionandolas con las oportunidades y evitando las
futuras amenazas.
Estrategias FO: Fortalezas-Oportunidades
Mantener el enfoque de la directiva en la alta calidad de los productos. Hacer
una evaluacion constante del stock para que no existan productos vencidos o en
mal estado, expandir el portafolio de productos, con marcas internacionales que
sean reconocidas en los mercados de diferentes paises.
Otra estrategia es obtener la distribucion exclusiva de una mayor cantidad de
marcas venezolanas en el territorio chileno, y de marcas extranjeras en territorio
venezolano, eso aumentara la credibilidad de los clientes actuales, mejorando
el posicionamiento de la empresa.
Mantener una comunicaciéon directa y una relacién de confianza con los
proveedores y clientela. Esto se puede lograr desde la mejora de las gestiones
internas de la empresa, las politicas de inventarios hasta la capacitacion del
equipo de trabajo, para que haya menos fallas en la organizacion.
El alto conocimiento de la legislacion, procesos de importacion y exportacion
y aduaneros que se cuenta como una fortaleza especifica del gerente de
operaciones, debe ser impartido en el resto de la directiva. Asi, se podran
delegar funciones, aprovechando la oportunidad de contratar méas personal, e
incluso a largo plazo, abrir una nueva sede.
Realizar estudios de evaluacion del mercado para comprender con exactitud su
funcionamiento, y aprovechar los altos niveles de demanda en el momento
oportuno. Esto facilmente en unos meses puede traducirse en la construccion o
adquisicién de un nuevo almacén para guardar mas productos, o podria

significar ampliar el departamento administrativo y oficinas de ambas sedes de
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EcoAlimentos C.A.
Estrategias FA: Fortalezas- Amenazas

Una de los principales objetivos de esta empresa es la distribucion de productos
de primera calidad. Esto es necesario mantenerlo a través del tiempo, asi se
incluyan mas alimentos o bebidas al inventario, éstos deben pasar por estudios
previos para su aprobacion si realmente encajan con el perfil que se busca. En
pro de esto, es primordial establecer indicadores que permitan conocer las
variables que influyen en el mercado al que se introducen los productos usuales
y los nuevos, asi se podré evitar la ausencia de stock y errores en los despachos.
Asimismo, otra fortaleza es la exclusividad de marcas venezolanas con las que
cuenta EcoAlimentos C.A. en el extranjero, si se busca la expansion
internacional con marcas que son reconocidas desde hace afos, se requiere la
contratacion de mas personal. Profesionales capacitados, que puedan solucionar
los posibles problemas y aprender de los mercados internacionales de forma
rapida y proactiva. Especialistas en mercadeo, ingenieros e incluso se requiere
otro puesto que trabaje y colabore directamente con el gerente de operaciones.
Para afrontar la amenaza de una posible pérdida de clientes por errores en
despachos y falta de organizacion en el inventario, se presentara un nuevo
modelo de gestion del mismo. Esto va a disminuir las problematicas que se
visualizaron en la empresa, lo cual generard mayor confianza en los clientes
actuales, y atraerd a nuevos.

La competencia internacional y nacional es una amenaza que puede ser
contrarrestada con mejoras internas de la organizacion que ya han sido
mencionadas previamente. Sin embargo, un factor de suma importancia es la
capacitacion inmediata del personal de todos los departamentos. Debe incluir
adiestramiento en diferentes ambitos: tanto de las funciones que ejercen
individualmente, como de las tecnologias y software administrativos y de
gestion de inventario, asi como de los procesos aduaneros y de todo lo que

sucede para que los productos lleguen al almacén.
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Las pérdidas, hurtos y el desconocimiento de funciones en el almacén pueden
ser solucionados con la capacitacion, evaluacion del personal actual, y
contratacion de mas trabajadores. Ademas, si se aplica una planificacion por
medio de un programa especializado para gestionar el inventario, se dejara atras
la programacion manual, evitando errores.

Estrategias DO: Debilidades- Oportunidades
En la busqueda de transformar una de las debilidades principales que es la falta
de indicadores de gestion en EcoAlimentos C.A., se puede hacer uso de la
oportunidad de la introduccién de un modelo eficiente de gestion del inventario.
Al implementar nuevas politicas de inventario y reconocer los indicadores que
influyen en las transacciones de la empresa, el posicionamiento de la empresa
sera rapido, puede convertirse en un referente frente a su competencia.
Es necesario aprovechar la oportunidad de crecimiento de la organizacion,
contratacion de mas personal y capacitacion del actual para transformar la
problematica de la sobrecarga de funciones del gerente de operaciones.
Comenzar a utilizar un software o programa de control de inventarios, ya que
la planificacion manual facilita los errores humanos. Con esto, se pueden
expandir los espacios fisicos de la empresa, tener un almacén con mayor
capacidad y a largo plazo cumplir la meta de la expansion nacional e
internacional con la apertura de otra sede.
Las deficiencias en el comportamiento del personal deben ser evaluados y
corregidos por los departamentos correspondientes. La oportunidad de mejora
en las gestiones, no sélo del inventario sino de todo el funcionamiento de la
corporacion comienza desde la educacion y evaluacion de todos los
trabajadores.
Otra de las debilidades encontradas a lo largo de la presente investigacion y
planteada en la matriz DOFA es la falta de estandarizacion de los procesos. Lo
cual, puede ser compensado con la propuesta del modelo de gestion para las

nuevas politicas de inventario, para poder aprovechar la oportunidad latente de
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obtener la exclusividad de otras marcas reconocidas en el mercado
internacional y nacional, lo que a su vez brindara una proyecciéon y un
posicionamiento para EcoAlimentos C.A.

Estrategias DA: Debilidades- Amenazas
Tal y como fue mencionado en el punto anterior, unas nuevas politicas de
inventario, en conjunto con su implementacion y evaluacion en un periodo de
tiempo corto, podra evitar la amenaza de que se produzcan pérdidas en el
inventario, o ausencia de stock de productos de alta demanda.
Como una de las amenazas latentes de mayor relevancia se encuentra la
sobrecarga del departamento de gerencia. Para solucionar esto, se propone en
primer lugar, contratar personal que asista al gerente de operaciones y
establecer un nuevo puesto de trabajo, un encargado o jefe de inventario que
pueda facilitar la labor.
La pérdida de clientes puede ocurrir si los errores en los despachos y la falta de
algunos productos ocurre de forma recurrente. Para impedir que suceda, la
planificacion manual se debe eliminar, o disminuir a ciertas tareas especificas.
El uso de un programa computarizado de control de inventario es imperativo.
Es vital reforzar los conocimientos de toda la plantilla de trabajadores, inculcar
en ellos la mision y vision de la empresa y también establecer las tareas
especificas de cada uno, con el fin de reducir las pérdidas, eliminar la
posibilidad de robos o hurtos en el almacén y conocer a cabalidad la
disponibilidad de productos en todo momento.
Para mejorar todas las operaciones de la empresa EcoAlimentos C.A., es
transcendental estandarizar sus procesos, para superar a la competencia y
consolidar la imagen de la organizacion en Venezuela, Chile y los proximos

paises donde puedan abrir sedes.
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4.3 Fase 111 Disefio del sistema de gestion de inventarios basados en los analisis
realizados

Una vez identificados los factores que afectan de forma critica el correcto
desempefio de la gestion de inventario de la empresa, se plantean las siguientes
propuestas de mejora:
4.3.1 Disefio del modelo de reposicion EOQ Basico

En esta etapa se procedio a aplicar el modelo de lote econémico mejor adaptado a
la situacion de la empresa, para ello, partiendo de la metodologia de administracién
cientifica de inventarios, los autores Hillier, F y Lieberman, G. (2010) en sistemas de
inventarios justo a tiempo, establecieron los cuatro pasos necesarios:

“1. Formular un modelo matemético que describa el comportamiento
del sistema de inventarios.

2. Elaborar una politica éptima de inventarios a partir de ese modelo.
3. Utilizar un sistema de procesamiento de informacion computarizado
para mantener registros de los niveles del inventario

4. A partir de estos registros, utilizar la politica 6ptima de inventarios
para sefialar cudndo y cuanto conviene reabastecer” (p.772)

4.3.1.1 Formulacion del modelo matematico del sistema

Segun la informacion recolectada en la entrevista, se confirmé que la demanda de
los productos se conoce por aporte de una compafiia importadora aliada de
EcoAlimentos y que facilita un estudio del mercado necesario tanto para contribuir a
la planificacion como a la toma de decisiones por parte de la gerencia en un notorio
y acelerado crecimiento del mercado (aunque con altibajos). EI modelo matematico a
aplicar es deterministico, por lo que se procedi6 al analisis de cada variable observada.
Pronostico de la demanda

El propodsito de analizar y conocer todas las fuentes de la demanda es poder
entregar el producto a tiempo y saber administrarla debido a que trae mayor
productividad en la empresa. Continuando en el mismo orden de ideas, el tipo de
demanda presente es independiente, y el papel que adopta la empresa es activo, ya
que con acciones de marketing y estrategias de ventas mantienen un crecimiento en

tan corto tiempo de presencia en el mercado. En el grafico X se observa el nivel de
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demanda mensual de bebidas gaseosas que ha sido presentado como apoyo a la
empresa EcoAlimentos C.A. y el nivel de la demanda real que se recaudd segun las
solicitudes de compra registradas en la empresa.

Grafica No. 8. Demanda mensual de bebidas gaseosas
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Fuente: EcoAlimentos C.A. (2018)

Para poder formular el modelo matematico, se analizé el nivel de la demanda
presente utilizando un prondstico del mismo con el propdsito de obtener un valor mas
acertado a los niveles de demanda real para el siguiente mes. De acuerdo con esto,
todos los célculos fueron desarrollados en Excel para la creacion de una herramienta
digital que facilite el monitoreo. Por consiguiente, se aplic6 un prondstico de
suavizacién exponencial ya que se observo la variacion que experimenta la demanda
en base al crecimiento de las ventas.

Siendo:
= 0.53 El valor de alfa esta dado por el error mas bajo que se presenta, calculado
automaticamente por la herramienta Excel.
F, = Prondstico suavizado exponencialmente para el siguiente mes.
F,_, = Consideramos el valor de demanda sugerido inicialmente con el que trabajo

la empresa
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A;_; = Demanda real para el periodo anterior obtenida en la informacién
suministrada por EcoAlimentos C.A.
Aplicando la ecuacion 8 nos arroja la siguiente tabla:

Cuadro No. 14. Pronostico calculado bajo suavizacion exponencial.

Mayo 155 155 0
Junio 219 155 64
Julio 406 188,92 217,08
Agosto 303 303,98 0,97
Septiembre 217 303,46 86,46
Octubre 401 257,63 143,37
Noviembre 641 333,62 307,38
Diciembre 496,53

Promedio 243,80 117,03

Autor: Canelén (2018)

Cuadro No.15. Calculo del error de la demanda sugerida

Mayo 155,00 85,00 70
Junio 219,00 150,00 69
Julio 406,00 187,00 219
Agosto 303,00 206,00 97
Septiembre 217,00 275,00 -58
Octubre 401,00 309,00 92
Noviembre 641,00 307,00 334
Promedio 217,00 117,57

Autor: Caneldn (2018)
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Donde se determind que el error del pronodstico de la demanda bajo una
suavizacién exponencial es menor que el generado por la demanda sugerida a la
empresa.

Error suavizacién exponencial (117,03) < Error demanda sugerida (117,57)

Gréfica No. 9. Comparativo de la demanda real y sugerida con la suavizacién exponencial
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Autor: Canel6n (2018)

En el grafico se pudo observar que la suavizacion exponencial se ajusta mas a la
demanda real que la demanda sugerida con la que trabajo EcoAlimentos durante los
meses de operacion, al igual que el comportamiento del modelo exponencial que se
describio en el marco tedrico anteriormente.

Costos

Para determinar los costos, se aplico la conversién a precio DICOM del
24/11/2018 con la tasa 79.56 BsS, segun los datos aportados por el BCV en su
plataforma digital. En el siguiente cuadro vemos detalladamente los costos de

compras de productos por parte de EcoAlimentos C.A.
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Cuadro No. 16. Costos de productos

Dolar($) Bolivar(BsS) Unidades  Dolar($)  Bolivar(BsS)

Soda coca cola 9,95 791,622 347 3.452,65 274.706,71
cherry
Soda coca cola 9,95 791,622 347 3.452,65 274.706,71
vainilla
Soda mtd 9,95 791,622 347 3.452,65 274.706,71
Total 29,85 2374,866 1041 10.357,95 824.120,13

Autor: Canelon (2018)

Los costos de ordenamiento y mantener el inventario fueron aportados por la
empresa (Revisar anexo B) y se resumieron en el siguiente cuadro que engloba todos
aquellos relacionados al ordenamiento de un contenedor de bebidas, para facilita el

analisis del mismo.

Cuadro No. 17. Costos de almacenamiento

Servicios publicos 8 636,48
Mano de obra 210 16.707,6
Alquiler almacén 500 39780
Total 718 57.124,08

Autor: Canelén (2018)
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Existen otros costos relacionados al pedido de reposicién de inventarios, la
empresa contrata un consorcio internacional quien le gestiona los permisos de
importacion, el flete o traslado de la mercancia y hasta impuestos del mismo. A
continuacién, se presenta el cuadro donde se resumen estos gastos relacionados.

Cuadro No. 18. Costos fijos

Ocean freight 3465 275.675,40

(incluyendo impuestos)

Paletas fumigadas 12 21 20.049

Total 3477 295.724,40
Autor: Caneldn (2018)

Debido a que el almacén es determinante y limita el tamafio de lote econémico
ideal para la politica que se propone, se trabajara con la capacidad del mismo de 1041
cajas de bebidas, es decir Q*=1041 cajas. Resumimos los componentes en la siguiente
tabla:

Cuadro No. 19. Resumen de costos

Costo de preparacion para ordenar un lote K=295.724,4 BsS

Costo unitario de comprar cada unidad €=791,62 BsS

Costo de mantener el inventario por cada caja por cada mes h=54,87 BsS

Demanda estimada d=496.53 cajas

Unidades 6ptimas a pedir Q=1041 cajas
Autor: Caneldn (2018)

- Costo de ordenamiento por ciclo: Aplicando la ecuacion 3 en funcion de los
datos presentados anteriormente, se obtiene: Co=1.119.800,82 BsS

- Costo de mantener inventario por ciclo con la ecuacion 4: Cm=59.877,12 BsS

86



- Costo total por ciclo con la ecuacion 5: Ct=1.179.677,94 BsS

- Unidades optimas a pedir Q=Q*=1041cajas

- Tiempo de reposicion= 15 dias 0 0.5 mes.
Podemos determinar el tiempo o la longitud del ciclo dado por la ecuacion 7:
t*=2.09 mes.
Punto de reorden con la demanda estimada para diciembre, por la ecuacion 2
Punto de reorden= 248,27 Unidades
A continuacion, se observa el gréafico donde se aprecia la situacion planteada:

Grafica No. 10. Nivel de inventario en funcion del tiempo bajo el modelo aplicado
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Autor: Canel6n (2018)

Para EcoAlimentos C.A. es importante disminuir la cantidad de cajas sin despachar
ya que influye en la imagen de la marca en el mercado y disminuye la ganancia, por
esa razén, se aplicé el modelo EOQ baésico sin faltantes planeados que, aunque
establece en su condicion que no se permiten faltantes planeados, se trata es de
disminuir este factor cuando se presenta. Continuando con lo anteriormente
planteado, realizamos el ajuste de inicio del inventario considerando la demanda
insatisfecha pendiente para inicio de diciembre por la empresa, quedando de la

siguiente manera:
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Gréafica No. 11. Nivel de inventario en funcién del tiempo bajo el modelo aplicado ajustado
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Autor: Caneldn (2018)

4.3.2 Disefio de una plataforma digital para el registro de la informacion.

Los sistemas administrativos para registrar los movimientos que ocurren dentro de
la empresa pueden ser desde grandes aplicaciones como SAP hasta sencillas bases de
datos en Excel, es el caso en el cual se propuso una aplicacion de Excel que contribuya
al registro de datos. Esta aplicacion, de sencillo uso permite registrar las ventas y
continuamente se observe el nivel de inventario disponible para saber cuando

reponerlo al llegar al nivel indicado anteriormente de reposicion.

A continuacion, se presenta una imagen de la aplicacion Excel propuesta:
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Figura No. 10 Captura de pantalla aplicaciéon Excel
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Autor: Canelén (2018)
En la aplicacion se cumplen con las siguientes funciones caracteristicas:

- Registro manual por parte del departamento de finanzas o el gerente de
operaciones, del inventario inicial para comenzar el control.

- Registro manual por parte del departamento de planificacion de cada orden de
despacho que emite el departamento de finanzas.

- Indica automéaticamente el nivel actual del inventario disponible en el almacén.

- Facil acceso a lista o historial de clientes despachados con sus respectivas
cantidades.

- Estima automaticamente la demanda al tener programado el pronostico de

suavizacién exponencial con los datos registrados.
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4.3.3 Propuesta de redistribucion de funciones y mejora de procesos relacionados
en la gestion de inventarios

El gerente de operaciones es quien posee mayor carga de funciones dentro de la
empresa, por lo que aliviar su puesto con personal capacitado en la planificacion y
logistica es la principal prioridad. Se propone la ampliacion del departamento de
logistica y finanzas, en donde exista una persona destinada a la logistica especifica de
la empresa, restandole esta carga al gerente de operaciones y permitiéndole ocupar su
tiempo de funciones importante como monitoreo del nivel de inventario y
desenvolvimiento de las operaciones.

Se propone la creacion de un departamento de finanzas y uno de logistica por
separado que limite las funciones por separado, el departamento de logistica cumpla
con las siguientes funciones:

- Procesamiento y registro en la plataforma de las 6rdenes de compra por parte
de los vendedores.

- Emisién de 6rdenes de despacho al almacén.

- Plan de distribucién a quienes despachan mercancia.

- Monitoreo de entrega de mercancia a clientes.

De igual manera el departamento de finanzas por separado cumpla con las
siguientes funciones:

- Proceso de actualizacion de precios segun el monitoreo del délar DICOM
establecido por el Banco Central de Venezuela en su plataforma web.
- Indicacion de precios en catalogos de venta.
- Cobro respectivo de los despachos realizados.
- Monitoreo de pagos a proveedores realizados por la gerencia.
- Pago de ndmina y demas servicios de la empresa.
Por ultimo, se reducen las funciones del gerente de operaciones a:
- Monitoreo de las funciones de los departamentos.
- Anadlisis en la aplicacion Excel de las ventas realizadas para la toma de

decisiones que se ameriten.
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- Ordenes de pagos a proveedores internacionales.
- Demaés funciones gerenciales que se ameriten.

Figura No. 11 Organigrama de ambito general propuesto

Accionistas
[ Gerente ) :
[ ﬂ"'-"_i c L Gerente Yentas
Operaciones
0 | I 'l
Distribucion | [ .. | Loeisica | |
L ¥ Almacén ] L Finanzas ] { B ] [ B ]

Autor: Caneldn (2018)

4.4 Fase IV Evaluacion del beneficio-costo del sistema propuesto.

Primeramente, se evalud la inversion necesaria en para aplicar la propuesta, a
continuacidn, se presenta un cuadro donde se especifican los precios anteriormente
mencionados:

Cuadro No. 20. Resumen costos de inversion

Inmobiliario

Escritorio en L 320 68060,8
Silla Bayka ergonémica 200 42538
Papeleria

Carpetas 15 3190,35
Archivador 15 3190,35
Material adicional 10 2126,9
Contratacion de nuevo

personal

Costo agregado a la nomina 40 8507,6
Disefio de aplicacion Web

Programador 120 25522,8
Disefiador 100 21269
Total: 820 174.405,8

Autor: Caneldn (2018)
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El costo del dolar bajo el que fue calculado, fue el DICOM en la subasta 70 del
Banco central de Venezuela el 07 de diciembre de 2018 tasado en 212.69 BsS. La
adecuacion de demas detalles dentro de las oficinas no agregan costos significativos,

por lo que se resumen en el cuadro anterior.

Continuando en el mismo orden de ideas, el modelo de gestion propuesto no
generaria una inversion adicional, por lo que se procedié a evaluar el beneficio que
traeria para EcoAlimentos C.A. Se realiz6 una tabla comparativa donde se estimé la
demanda y se aplico el modelo propuesto, obteniendo valores que posteriormente se
compararon con la demanda real y se evidencia en nivel de servicio y las ventas
registradas. En esta tabla se evidencian las ventajas economicas de aplicar los cambios
sugeridos, por lo que se concluye que el modelo propuesto trae mayor beneficio
econdémico y contribuye a los objetivos de la empresa de crear una imagen de la marca
de bebida.
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Cuadro No. 21. Situacion comparativa del modelo de gestidn de inventario planteado (evitando faltantes) vs el proceso actual

de gestion de inventarios de EcoAlimentos C.A. (con faltantes)

Cajas Demanda Nivel dg Costo $ Dicom Precio_de | Total de ventas Demapda _Nivel dg Prsgrlgade
Fecha demgndadas sugerlda Invgntarlo en BsS venta Unitario (bsF) pron(_Jstlcada inventario Unitario Ventas (BsS)
(Unidades) | (Unidades) | (Unidades) (BsS) (Unidades) | (Unidades) (BsS)
- 155,00
may : 85,00 | 1041,00 0,69 14,41 2234,00 155,00 1041,00 14,41 2233,55
1-jun | 219,00 150,00 | 886,00 0,80 16,72 3661,68 155,00 886,00 16,72 3661,68
1-jul 406,00 187,00 | 667,00 1,20 25,07 10178,42 188,92 667,00 25,07 10178,42
1-ago | 303,00 206,00 | 261,00 2,07 43,25 13104,75 303,97 261,00 43,25 13104,75
1-sept | 217,00 275,00 0,00 61,09 1276,47 128923,47 303,45 999,00 1276,47 276993,99
1-oct 401,00 309,00 | 940,00 62,26 1300,92 521668,92 257,63 782,00 1300,92 521668,92
1-nov | 641,00 307,00 | 539,00 65,43 1367,16 736899,24 333,61 381,00 1367,16 876349,56
1-dic 0,00 188,64 3941,63 496,53 781,00 3941,63 | 1957137,54
Total | 1.416.670,48 Total | 3.661.328,41
Cantidad de unidades entregadas: 2082
Cantidad de cajas sin poder despachar al momento de ser solicitadas: 260 |
Cantidad de unidades entregadas: 2839,00
Cantidad de cajas sin poder despachar al momento de ser solicitadas: 0 \
Variacioén % de Unidades entregadas: ‘ 36,35% Variacion % de BsS total en ventas: 158,44%
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Cuadro No. 22. Resumen comparativo de costos incurridos durante la situacion actual de la empresa vs la situacién bajo los

cambios propuestos

Costos total incurrido en la situacion actual

Costos total incurrido aplicando los cambios propuestos

Costo de Costos_ f_ij:OS de Costo dfe Total Costo de Costos_ f_ij:05 de Costo d_e
Fecha | productos _reposicion de almacenamiento (BsS) productos _reposicion de almacenamiento | Total (BsS)
(BsS) inventario (BsS) (BsS) (BsS) inventario (BsS) (BsS)

rlr;ay 7.146,98 2.399,13 495,42 10.041,53 | 7.146,98 2.399,13 495,42 10.041,53

1-jun 574,4 574,4 574,4 574,4

1-jul 861 861 861 861

1-ago 1486,26 1486,26 | 21.440,96 7.197,39 1486,26 30.124,61

ie-pt 632.767,16 212.409,93 43.862,62 889.039,71 43.862,62 43.862,62

1-oct 44.702,68 44.702,68 | 644.885,97 216.478,02 44.702,68 906.066,67

1-nov 46.978,74 46.978,74 46.978,74 46.978,74

1-dic 135.443,52 135.443,52 135.443,52 135.443,52
Total (BsS): | 1.129.128 Total (BsS): | 1.173.953,09

Autor: Caneldn (2018)
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4.4.1 Beneficio-costo

Luego de haber evaluado las ventas en el cuadro No. 21 aplicando los cambios
propuestos y los costos generados en el mismo segun el cuadro No. 22, se procedi6 a
calcular la relacion beneficio costo segun los datos arrojados anteriormente, quedando
de la siguiente manera:
Ingresos: Segln se pudo observar en No. 21 los ingresos tanto en la situacién actual
como en la situacién con los cambios propuestos son:

- Ingresos actuales: 1.416.670,48 BsS

- Ingresos con los cambios propuestos: 3.661.328,41 BsS
Costos asociados: Se pudo apreciar en el cuadro No. 22 los costos asociados a la
situacion actual vs la situacion con los cambios propuestos, estos son:

- Costos actuales: 1.129.128 BsS

- Costos con cambios propuestos: 1.173.953,09 BsS
Beneficio: Ingresos - costos

- Beneficio actual: 1.416.670,48 BsS - 1.129.128 BsS = 287.542,48 BsS

- Beneficio con cambios propuestos: 3.661.328,41 BsS - 1.173.953,09 BsS =

2.487.375,32 BsS

Variacion del beneficio= 2.487.375,32 BsS - 287.542,48 BsS = 2.199.832,84 BsS

Relacion beneficio-costo: 2.199.832,84 BsS / 174.405,8 BsS = 12,61

Concluyendo entonces, que al ser mayor que 1 la relacion (12.61 > 1), si es viable

econdémicamente aplicar los cambios propuestos en esta investigacion.
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Conclusiones

El presente trabajo tuvo como como finalidad contribuir a la pequefia pero
importante empresa EcoAlimentos C.A. en su acelerado crecimiento dentro del
mercado venezolano proponiendo una mejor gestion de su inventario, esta compafiia
aposto en él pais aun cuando la situacion econdmica lo dificulta para muchas empresas.

Los analisis de las problematicas presente determinaron las siguientes conclusiones:

- Con la aplicacion de una entrevista semiestructurada a dos expertos se
diagnostico la situacion actual de la empresa, validandolo con la observacion
directa y la revision documental.

- Resulta muy dificil por el tiempo definido para el desarrollo de este trabajo,
abarcar todas las causas que generan problemas y darles solucidn, es por eso
que solo se enfocd en desarrollar soluciones a los problemas criticos y que
generen mayor impacto en la gestion del inventario.

- Al analizar las causas generadoras de las disconformidades con el diagrama de
los 5 Por Qué y el de causa y efecto, se lograron agrupar en tres: La falta de un
sistema administrativo digital, la ausencia procesos documentados o
estandarizados y deficiencias con el personal, proponiendo importante solucion
a principales problemas.

- Através de la aplicacion del modelo EOQ bésico y considerando la demanda
estimada, se propuso un modelo matematico que busca como finalidad no tener
faltantes dentro del inventario de bebidas, adaptado a las condiciones internas
de la empresa.

- Laimplementacion de una aplicacién digital para el registro de todas las ventas
de bebidas, lo que permita el acceso facil a informacion veraz

- La propuesta de aplicacion de una metodologia de reposicion del inventario,
que, involucrando todas las funciones, caracteristicas y hasta problemas de la
empresa, conformen una politica basada en estimar la demanda futura,

distribuir mejor las funciones del personal y registrando la informacion de todos
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los movimientos que se realicen en una aplicacion, lo que permite saber cuando
reponer el inventario y no quedar sin disponibilidad de bebidas cuando existan
ordenes de compras.
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Recomendaciones

En base a los resultados obtenidos y en funcion de las conclusiones

anteriormente planteadas, se sugiere a la empresa EcoAlimentos las siguientes

recomendaciones:

Considerar la implementacion del modelo matemaético de reordenamiento del
inventario planteado en esta propuesta.

Implementar una aplicacién digital en base a Excel para el registro de todos los
movimientos administrativos de la empresa, que permita acceder facilmente a
informacidn necesaria para la toma de decisiones.

Llevar un control y monitoreo estricto del comportamiento de la demanda, para
que al estimar el valor de la misma se pueda obtener un resultado lo méas cercano
posible a la demanda real del producto.

Separar el departamento de logistica y finanzas, contratando una persona con
conocimientos en el area de logistica, para distribuir las funciones entre ambos
departamentos.

La separacion de los departamentos permite liberar o descongestionar las
funciones del gerente de operaciones, proponiéndole una serie de tareas
especificas dirigidas mas hacia el andlisis de la situacion de la empresa y
decisiones gerenciales.

El gerente de operaciones debe supervisar las funciones del personal de
almacén, a fin de validar la informacion que ellos aporten sobre el conteo fisico

para poder compararlo con el indicador que arroje la aplicacion administrativa.
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ANEXO A Instrumento
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

ENTREVISTA. GUIA SEMIESTRUCTURADA DIRIGIDA A EXPERTOS

Nombre y Apellido:

Profesion:

Cargo:

1)

2)

3)

4)

5)

Para usted, ¢En qué consisten las politicas de gestion de inventarios?

¢Cuéles son las variables que influyen en la politica de gestion de inventarios
de EcoAlimentos C.A.?

¢Existen limitaciones que impedirian solucionar la ausencia de stock disponible

en el almacén? ;Cudles son esas limitaciones?

Siempre es positivo conocer con exactitud el nivel de inventario, ¢(Qué
beneficios trae para la empresa EcoAlimentos C.A.?

¢Como llevan a cabo el proceso de despacho en la empresa?
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6)

7)

8)

Considerando que ocurra algin inconveniente o error en la cantidad de

productos para el despacho, ;Cémo se podria solucionar?

¢Como se determina cuando es el momento de ejecutar la reposicion del

inventario?

Una vez que se decide reponerlo, ¢Cuénto tiempo tarda la reposiciéon del

inventario?
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ANEXO B Costos
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CAI SHEN
INTERNATIONAL

Invoice 00031
AME  EcoAlimentos G.A. . g
ACORESS  Busrts Cabel, . Carabhe- Venezel Cal Shen Infemational
PHONE +58241-2475264
sval abomanuelgarcia@gmail.com 105 48 51 Naw Jersey 07087
DATE 10 da juio de 2018 o ~ (201) B86-4810
DUE Due on receipt caichenintemational &gmail.com
DESCRIPTION UMIT PRICE aTy TOTAL
Coca cola vainilla 24 cans of 12 oz §9.95 347 $3,452.65
Mtd 24 cans of 12 oz $9.95 347 $3,452.65
Soda coca cola cherry 24 can of 12 oz $9.95 347 $3,452.65
Palet fumigados $12.00 21 $252.00
ocean freight
Incluye tados las gastas infemos mavilizacidn montaje y $3,465.00 $3,465.00

dacumaniacion 14 dias express.

SUBTOTAL  $14,074.95

TOTAL  $14,074.95

PAID 30.00

Page1of2

107



DUE $14,074.95

Payment instructions

Bank transfer
Bank of America 381051550985

Other

Title On accaunt : Cai Shen International LLC

Cheking account: business advabtage Ch

Ach routing number: 021200339.

“international transfer:

Swift code:BOFALUS3N

Address: Bank of America, NA, 222 broadway,Mew York, NY 10038
Wire tranfer routing#:026009593

Page 2 of 2
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