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RESUMEN INFORMATIVO

El control interno de inventarios es un proceso integrado a los procesos, el cual es
efectuado por la administracion, la direccion y el resto del personal de la
organizacion, con la finalidad de aportar garantia razonable para el cumplimiento de
los objetivos. Esta investigacion se realiza con el objetivo de proponer estrategias
para mejorar el control interno de los inventarios de mercancia en la empresa MSG
Logistica C.A., la cual es una organizacion dedicada al servicio, ubicada en Valencia,
Edo. Carabobo. Surgié debido a la inexistencia de controles internos capaces de
garantizar la eficiencia y eficacia de las actividades realizadas en el area de almacén,
tales como carencias de procedimientos que regulen las actividades que se realizan en
el almacén,como lo es el conocimiento de la mercancia que entra y sale, carece de
identificacion, codificacion y clasificacion lo cual no permite la visualizaciéon de
existencia real de la mercancia. La investigacion se considera de tipo proyecto
factible, bajo un disefio de campo, a su vez para la recoleccién de informacion se
usara como técnicas e instrumentos de recoleccion de datos la encuesta y observacion
directa; apoyadas con instrumentos como el cuestionario el cual sera aplicado a la
muestra seleccionada de seis (6) trabajadores de la empresa vy la lista de cotejo,
donde se plasma la entrada y salida de la mercancia. Y de este resultado se derivan las
acciones y actividades que permitan cumplir con el objetivo general de la presente
investigacion.

Descriptores: Control Interno, Inventarios y Sistemas de Inventarios.
X



INTRODUCCION

Actualmente las organizaciones se desarrollan en un mundo lleno de cambios
y transformaciones,por cambios estructurales que afectan a la economia en el ambito
mundial, tales como la globalizacién de los mercados, el impulso de la tecnologia,
entre otros aspectos que han constituido la base del nuevo desarrollo, toda empresa
requiere necesariamente de utilizar procedimientos que le permitan adaptarse a los
cambios, para incrementar su competitividad.Estas se han visto en la necesidad de
poseer un control interno de inventarios para lograr la maxima productividad y
mantener estrategias que guien los procedimientos a llevar a cabo en funcion de evitar
dificultades, descontrol y retrasos que perjudiquen la competitividad con otras

empresas.

Los inventarios representan el manejo de procesos productivos o econdmicos
de una organizacién, ya sea para comprarlos, revenderlos o para la prestacion de
servicios. La eficiencia requiere de la aplicacion de control interno si quiere mantener
el funcionamiento especificamente los movimientos de la recepcion y entrega de
mercancia en el almacén. Por esta razén, en el presente trabajo de grado se disefian
estrategias para mejorar el control interno de los inventarios de mercancia en la
empresa MSG Logistica C.A., ubicada en Valencia, Edo. Carabobo, como solucion al
problema que se presenta actualmente en el manejo del inventario. Por ello se

desarrollaron los siguientes capitulos:

Capitulo 1:Se presenta EI Problema,conformado por el planteamiento del problema,
objetivos de la investigacion (general y especificos) y justificacion del problema.

Capitulo I1: Muestra el Marco Teorico, en este se detallan los antecedentes, las bases

tedricas y definicion de términos.



Capitulo I11: Se describe el Marco Metodoldgico,donde se enfoca el tipo y disefio de
la investigacion, poblacion y muestra y las fases metodoldgicas a llevar a cabo en

funcién de lograr los objetivos planteados.

Capitulo 1V:Se detallan los Recursos utilizados para la investigacion, conformado

por recursos humanos, institucionales, materiales y tiempo.

Finalmente se presentan las referencias bibliograficas



CAPITULO I

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

Hoy en dia en el mundo empresarialdebe existir un equilibrio interno en
cuanto a organizacion se refiere, ya que en muchas oportunidades las empresas
carecen de un buen sistema. Para obtener una fiabilidad contable debe existir un
control, usualmente las pequefias y medianas empresas no cuentan con un sistema
bien definido, por su estructura no implementan 0 no ven necesario un proceso de
control interno. Donde cada problema o plan se trabajande manera empirica y se van
estableciendo métodos segun se vayan presentando, esto puede causar situaciones no
previstas, problemas operativos, econdmicos o perdidos de activos.

Asi mismo, el control interno es necesario para conocer y dominar la direccién
de una empresa. Tomando en cuenta que el control interno va a servir como base o
instrumento de control administrativo, y que igualmente abarca el plan de
organizacion, la Federacion de Colegios de Contadores Publicos de Venezuela (1994)
define el control interno como:

El plan de organizacion, de todos los métodos y medidas
coordinadas adoptadas al negocio, para proteger y
salvaguardar sus activos, verificar la exactitud y confiabilidad
de los datos contables y sus operaciones, promover la
eficiencia y la productividad en las operaciones y estimular la
adhesion a las préacticas ordenadas para cada empresa. (p.310)

El control interno tiene un papel importante, ya que es un proceso para estudiar
los elementos que pueden facilitar los descontroles y lo que es necesario para evitar

los incumplientos de las normas, puede ayudar a cualquier entidad a obtener logros

significativos para la toma de decisiones y cumplimiento de sus actividades



Por otro lado, paraque una entidad cumpla con sus funciones y asi logre sus
objetivos debe mantener un control del inventario, ya que para las empresas pequefias
son mal atendido, sin tener registros confiables, un responsable o un sistema que
ayude a facilitar al control del mismo.

El inventario se define en una agrupacién de mercancia acumulada en un
almacén utilizado para el proceso productivo o para ser comercializados.Es el activo
mas importante que posee una empresa, debido a que es el almacenamiento de los
bienes que suministran o se despachan a los consumidores.Entre las operaciones
normales de una organizacion se encuentra la de la administracion de almacenes y
dirigir sus actividades de forma efectiva.En la actualidad en una empresa sin control
del inventario no se conoce la realidad de la empresa, e impide tomar estrategias en
cuanto a ganancias y pérdidas. Sin la funcion correcta del inventario el cliente se
inconforma y la oportunidad de tener utilidades se desvanece.

En general las empresas orientan sus funciones de acuerdo a normas, estrategias
y procedimientos que permiten a los trabajadores cumplir sus labores de manera
correcta y efectiva evitando asi la pérdida de tiempo. La cantidad de inventario que
necesitan las empresas esta determinada por la demanda de consumidor,

La empresa MSG Logistica C.A se dedica a la importacion de mercancia y al
despacho de la misma. Se presenta una problematica caracterizada por el hecho de
que no se tiene control delas cantidades de mercancias recibidas o entregadas lo cual
ocasiona un inadecuado e ineficiente registro de inventario. El origen del problema se
establece en la falta de identificacion, clasificacion y codificacion la cual no permite
haya una visualizacion correcta de la existencia de la mercancia. También se observa
la desorganizacion en la aérea de almacén ya que la mercancia no tiene un sitio
especifico para su almacenamiento y genera desorden en dicha area.

Actualmente los almacenes desempefian funciones importantes dentro de las
organizaciones por muy pequefias que estas sean, entre estas funciones estan las de
custodiar y resguardar la mercancia, lo cual permite llevar un adecuado control,

manejo y uso de los inventarios, igualmente deben contribuir a que los despachos se
4



hagan de manera inmediata evitando contratiempos, por lo que el responsable de los
almacenes debe recibir de alta gerencia la informacidn precisa y comprensible, para
que el personal oriente sus esfuerzos y puedan delinear las funciones dentro del
almacén. Es de suma importancia el control y organizacién de este tipo de empresas
ya que son de vital importancia para otras organizaciones que requieren sus Servicios.

La causa de la problematica que presenta la empresa MSG Logistica C.A es que
el método de registro que existe para determinar la entrada, salida y despacho de la
mercancia es manual, haciendo ineficiente sus servicios. La empresa deberia
caracterizarse por la rapidez de las entregas a la hora del arribo, pero al hacer el
registro manual es un poco lento el proceso y atrasa las entregas.

Partiendo de lo expuesto anteriormente, es necesario crear una estrategia para el
mejoramiento del control de inventario de mercancia de dicha empresa, para asi
aumentar la cartera de clientes que confian en la logistica de esta para el envio de su

mercancia.

1.1.1 Formulacion del Problema

¢Cudles estrategias serian las adecuadas para mejorar el control interno de los
inventarios de mercancia en la empresa MSG Logistica C.Aubicada en Valencia,
Edo. Carabobo?

1.2 Objetivos de la Investigacion

1.2.1 Objetivo General
Proponer estrategias para mejorar el control interno de los inventarios de

mercancia en la empresa MSG Logistica C.A.

1.2.2 Objetivos Especificos

Diagnosticar las deficiencias presentes en el control interno de los inventarios

5



de mercancia en la empresa MSG Logistica C.A.

Analizar los procedimientos establecidos para el control interno de los
inventarios de mercancia en la empresa MSG Logistica C.A.

Disefar estrategias para mejorar el control interno de los inventarios de

mercancia en la empresa MSG Logistica C.A. Valencia, Edo. Carabobo.

1.3 Justificacion de la Investigacion.

La gestion del inventario representa una alternativa para mejorar las
utilidades, bajar loscostos y aumentar el capital en las empresas, Asimismo, los
resultados sentaran las bases para que las gerencias de lasorganizaciones puedan
encontrar soluciones inmediatas y efectivas para mejorar lasdebilidades encontradas.

El control interno de los inventarios de mercancia representa el cuerpo

Fundamental para que la empresa cumpla con sus objetivos. Las estrategias
para mejorar el control de los inventarios de mercanciaen la empresa MSG Logistica
C.A.se justifican con el fin de disminuir los errores y pérdidas de tiempo facilitando
suoperatividad, van a permitir que mejore la calidad del servicio que ofrece la
empresa Yy sus ingresos.Es por ello que se debe disponer de lainformacién necesaria
referente a todo lo relativo al control y manejo de las existencias,donde dicho control
de inventario es el amortiguador indispensable para el desarrollo delas actividades de
una empresa.

Es asi como,al brindar la propuesta de estrategias de control interno se podran
lograrlos objetivos de manera impecable, proporcionandole a los empleados
determinar los requerimientos exigidos por los usuarios y presentandoopciones de
servicios que satisfagan las necesidades de los clientes.De igual manera con la
implementacion de las estrategias ayudara al buen funcionamiento del almacen, ya
que alli se resguarda la mercancia del cliente y de ello depende el buen servicio.

La importancia de este trabajo radica en la recomendacion de un eficiente



sistema de control de los inventarios para tener mejores resultados e incitar a
laempresa MSG Logistica C.A el adecuado manejo y cumplimento de las nuevas
estrategias.

Al mismo tiempo se justifica, ya que servird comoantecedente para otras
investigaciones en las cuales se puedanusar el mismo método yayudar a resolver sus
problemas en la toma de decisiones. Por otro lado, aportara nuevos conocimientos
para los directivos de las organizaciones y para los profesionales que se involucren en

esta area de trabajo.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacion

En primer lugar, Jiménez y Fernandez (2017), realizaron un trabajo titulado:
“Disefio de los procedimientos de control interno para la gestion de inventarios
de la Comercializadora J&F.”presentado en Pontificia Universidad Javeriana
Calicomorequisito parcial para optar por el titulode Contador Pablico. Algunas de las
causas que se identificaron en el problema de investigacion es el poco conocimiento que
tenia la comercializadora acerca de las tendencias de mercado, lo que ocasiona una
gestion de compra exagerada y sin rotacion. De seguir con el problema de control de
inventarios, la comercializadora tendria que asumir altos costos de almacenamiento y
desperdicio de estos. Esta administracién de los recursos impide invertir en otros
productos con mayor demanda, que puedan generar una mejor rentabilidad y retorno de
capital. Con el fin de dar solucién a este problema, se pretende disefiar manuales de
procedimientos, que permitan a la organizacion realizar un control interno en los
inventarios, para que al tomar decisiones la gestion de inventarios cumpla con las
necesidades de la organizacion.

En esta investigacion se usO la técnica de entrevista, con un cuestionario que
facilitard la revision y la evaluacion del control interno que se tiene en la
comercializadora, se entrevistara al personal administrativo con amplio conocimiento en
manejo de inventarios y control interno.

El presente antecedente tiene relacion con la investigacionporque pretende dar
solucion a la falta de control en el sistema de inventarios de la comercializadora, caso que
servird de base para el estudio a la hora de aplicar los procedimientos necesarios en el

problema de investigacion.



Cabanas, Montilla y Quintana (2015), realizaron un trabajo de grado titulado:
“Estrategias para adecuar los mecanismos de control interno que permita el
fortalecimiento del sistema de los inventarios en la empresa Bronce Valencia,
C.A.”presentado en la Universidad de Carabobo como requisito para optar por el
titulo de Licenciado en Contaduria Publica y Licenciado enAdministracion
Comercial. La empresa Bronce Valencia C.A presentaba deficiencias en el manejo y
control de sus inventarios, debido a que los métodos utilizados para control
administrativo y contable de las entradas y salidas de la mercancia no son los
adecuados , causando errores en los registros operativos, informacion desactualizada,
retardo en la recepcion y despacho y por defecto desconocimiento de la existencia
real de los inventarios, estas deficiencias podran traer consecuencias tanto a nivel de
procesos como en la informacién financiera. Se evidencio segln los investigadores
que dicha situacion es causada por la ausencia de supervision por parte del personal
administrativo, provocando serias dificultades en el momento de tomar decisiones
importantes

Como seguimiento de esta actividad, se aplic para el trabajo de grado un (01)
cuestionario, dirigida al personal que conforma la empresa, a través de preguntas
cerradas o dicotomicas. A su vez, se aplico una entrevista estructurada con preguntas
abiertas dirigida al Gerente general con la finalidad de determinar las oportunidades y
las amenazas del sistema de control de inventario de la empresa Bronce Valencia C.A
mediante preguntas abiertas que permitio libertad de expresion.

El comentado trabajo se relaciona con este trabajo en la necesidad de encontrar
estrategias para mejorar el control de inventario, para lograr corregir los procesos que
permitan cambios positivos.

Por otra parte, Zambrano, Rangel y Aranciblia (2015) realizaron un trabajo de
grado titulado: “Plan de auditoria operacional para optimizar la gestion de
inventarios de la empresa Venezolana de Coberturas, C. A. Ubicada en la ciudad
de Mariara, Estado Carabobo.”Presentado en la Universidad de Carabobo para

optar por el titulo de Licenciadas en Contaduria Publica. Este trabajo de grado
9



teniacomo objetivo general proponer un plan de auditoria operacional para la
evaluacion del control interno en la gestion de inventarios de la empresa Venezolana
de Coberturas. C.A., considerando la problematica presentada en la que se detecta
gue tiene constantes problemas con las condiciones de almacenaje de producto, que
genera devoluciones por dafios en el estado de las I&minas, lo que se traduce en el
incumplimiento de los compromisos adquiridos con sus clientes y la poca satisfaccion
de los clientes e incide en sus niveles de servicio.

Utilizando para ello una investigacion basada en un Proyecto Factible, cuyo
disefio es una combinacion de una investigacion de campo con una documental, asi
como el empleo de las técnicas de la observacion directa y la encuesta, y la aplicacion
de la guia de observacion directa y el cuestionario como instrumentos de recoleccion
de informacién. Por otra, definir los elementos necesarios para evaluar el flujo
operativo de la gestion de inventarios con el propésito de elaborar una propuesta que
permita a la empresa tener informacion sobre la calidad de sus acciones y buscar
incrementar la eficiencia y eficacia operativa, como parte de proyecto de mejora y
optimizacion de sus procesos, por lo cual se propone una evaluaciéon de sus métodos
de control de inventarios, que permita alcanzar la confiabilidad de la informacion
respecto a sus existencias y el correcto abastecimiento, de acuerdo a sus
requerimientos y al diagndéstico de la situacion actual de la organizacion.

La relacion de este antecedente con el presente, radica en torno a la presencia
de propuestas que contribuyen al control de las entradas y salidas de los productos del
almaceén de la empresa disponibles y pueden ser revisados constantemente con el
propdsito de ofrecer informacion actualizada para mantener el nivel de calidad de
servicio prestado a los clientes de la empresa.

Asi mismo, Garcia, Herndndez y Rodriguez (2015), realizaron un trabajo
titulado: “Estrategias financieras que logren mejorar los sistemas de control
interno del inventario de la empresa Confi Mania Carabobo, C.A.”presentado en
la Universidad de Carabobo para optar por el titulo de Licenciado en Contaduria

Publica. La empresa Confi Mania Carabobo C.A se dedica ala distribucion de una
10



gran variedad de dulces y confites. La problematica de dicha empresa es que ella
cuenta con unsistema de control interno de inventario que en la practica no resulta ser
unaherramienta que contribuye a la elaboracion de informes confiables ni a
lasactividades de auditoria.Ademas, aunque la empresa cuenta con un sistema
computarizado para elcontrol de inventario, adquirido hace algunos afios; no es
utilizado por serconsiderado ineficaz para llevar informaciones confiables.

Se aplico una encuesta a(7) personas que conforman la poblacién de la empresa
donde, luego deanalizar los resultados, fue elaborada una propuesta la cual
estuvocompuesta por el analisis de indicadores de actividad referentes a
losinventarios, como es la técnica para calcular la rotacion de inventario y elperiodo
de conversion de inventarios y se especificaron procedimientos decontrol interno de
inventario.

Se puede decir que son similares, ya que establece la importancia y las ventajas
de un adecuado manejo y control de inventario ya que su organizacion y falta de
procedimientos ocasionara que sea mas dificil lograr un buen sistema que permita a la
empresa obtener orden en sus departamentos.

Finalmente, Hernandez y Nava (2015),presentaron un trabajo de titulo:
“Optimizacion del Sistema de control interno de inventario de la empresa Tire
Express EI Guamo C.A” presentado en la Universidad Experimental de Guayana
para optar por el titulo de Licenciada en Administracion de Empresa. La empresa
Time Express EI Guamo C.A ha llevado una situacion poco eficaz dentro de la
administracion del inventario, debido a que incurren en ciertas fallas en cuanto a la
clasificacion, almacenaje, sobre stock o falta de articulos. Todo se debe a las
deficiencias en el control que se tiene en cuanto a la entrada y salida de productos. Es
por ello que se sugiere a la empresa una optimizacion del sistema de control interno
de inventario, el cual permitira focalizar aspectos importantes en cuanto al registro y
organizacion de sus productos y a su vez contar con informacion actualizada sobre la

existencia de materiales.
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La investigacion se desarrollé bajo la modalidad de un estudio factible, la
recoleccion de datos que se utilizaron fue la recoleccion de datos y la encuesta. Se
utilizé un cuestionario a diez (10) preguntas cerradas con dos opciones solo para
responder una.

Su relacion con el presente trabajo reside en la importancia que se le tiene que

dar a los inventarios y al registro adecuado de las comprar de mercancia.

2.2. Bases Tedricas

2.2.1 Control Interno

El sistema de control interno comprende el plan de la organizacion y todos los
métodos coordinados y medidas adoptadas dentro de una empresa con el fin de
salvaguardar sus activos y verificara la confiabilidad de los datos contables.

El objeto del Control Interno, es el de ayudar a la Administracion a alcanzar
las metas y objetivos previstos dentro de un enfoque de excelencia en la prestacion de
SuS Servicios.

El concepto de control interno es muy general y puede ser utilizado para
evaluar el desempefio general frente a un plan estratégico. En este mismo sentido, el
autor Henry Farol lo define de esta manera: “El control consiste en verificar si todo
ocurre de conformidad con el plan adoptado, con las instrucciones emitidas y con los
principios establecidos” (p24). Tiene como fin sefialar las debilidades y errores con el
fin de corregirlos e impedir que se elaboren de nuevo.

Segun Koontz y O"Donnell (1991) “El control es de vital importancia dado
que establece medidas que permiten corregir las actividades de tal forma que
alcancen los panes exitosamente, determinando y analizando rapidamente las causas
que puedan originar tal desviacién para que no vuelvan a presentarse en el futuro
reduciendo asi los costos y ahorrando tiempo, evitando posibles errores”.

Asi mismo es una herramienta efectiva para el desarrollo de una organizacion

para desarrollar cambios y analizar los resultados obtenidos.
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2.2.2 Inventarios

Los inventarios son bienes reales y concretos, es decir bienes muebles e
inmuebles. Estos forman el caudal comercial de una persona o de una empresa.
Dichos bienes son para vender, de ahi el caracter comercial, o para consumicion de
bienes y/o servicios. Los inventarios se realizan en un periodo determinado de
tiempo.

Segun Catacora F. (1998):

Los inventarios representan las partidas del activo que son
generadoras de ingresos para varios tipos de empresa, entre
las cuales se encuentran las que tienen una actividad de
transformacion y las que se dedican a la compra y venta o
comercializacion. Los inventarios en el caso de las empresas
comercializadoras se pueden definir como los articulos que se
encuentran disponibles para la ventay en el caso de una
compafiia manufacturera, los productos terminados, en
proceso, materia prima y suministro que se vayan a incorporar
en la produccion. (p.148)

Si una empresa es comercial, siempre su sustento es la compra y venta, es
decir el intercambio de bienes y también de servicios. Con el inventario la empresa
Ileva un control exhaustivo de mercancia mientras transcurre el periodo comercial, y
al final de éste tiene el balance final, ese balance es comparable con el de otros afios y
sirve para sacar conclusiones y de ahi tomar determinadas acciones dependiendo del
resultado.Las empresas dedicadas a la compra y venta de mercancias, por ser esta su
principal funcién y la que dara origen a todas las restantes operaciones, necesitaran de
una constante informacién resumida y analizada sobre sus inventarios, lo cual obliga
a la apertura de una serie de cuentas principales y auxiliares relacionadas con esos

controles.

2.2.3 Sistemas de Inventarios
Tal como lo establece Carmichael, Whittington y Graham (2007) “Una
entidad puede usar el sistema de inventario periddico para ciertos tipos de inventario,
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y el sistema de inventario continuo para otros. La eleccion por parte de la entidad
sobre que sistemas usar recae en caracteristicas tales como el analisis costo-beneficio

de la aplicacidn, o la imposibilidad de usar uno u otro sistema”.

2.2.3.1 El Sistema de Inventario Periddico

Consiste fundamentalmente en contar y valorar las existencias de mercancias en
una fecha determinada para su control y conocimiento. Se puede realizar
trimestralmente, semestralmente o anualmente. Este sistema es usado generalmente
en empresas pequefias, teniendo como desventaja que no se puede conocer la cantidad

del inventario sin antes efectuar una toma fisica.

2.2.3.2 Sistema de Inventario Continuo o Perpetud

Consiste en el registro y control permanente, constante y sistematico de los
articulos comprados o terminados, de los articulos vendidos, etc., es decir, el registro
contable en la cuenta de inventario de todas las generaciones que signifiquen aumento
o disminucién de las existencias fisicas, asi como cualquier modificacion en el costo

unitario de las mismas.

2.3 Definicion de Términos

Almacén: un almacén es un espacio destinado al depésito y/o la comercializacion de
mercaderias.

Control:es un mecanismo preventivo y correctivo adoptado por la administracion de una
dependencia o entidad que permite la oportuna deteccion y correccion de desviaciones.
Competitividad: se define como la capacidad de generar la mayor satisfaccion de los
consumidores fijando un precio o la capacidad de poder ofrecer un menor precio fijado una
cierta calidad.

Despacho:este proceso es llevado por el jefe de bodega que es el encargado de llevar las

existentes de la mercancia que entra y sale del almacén .
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Demanda: la nocion de demanda hace referencia a una solicitud, peticién, suplica o
pedido. Aquel que demanda solicita que se le entregue algo.

Existencia:son aquellos activos en posesion de la empresa y que estan pensados para
ser parte del proceso de transformacidn, incorporacion, produccion o venta.
Estrategia: es un plan para dirigir un asunto. Una estrategia se compone de una serie
de acciones planificadas que ayudan a tomar decisiones y a conseguir los mejores
resultados posibles.

Eficiencia: refiere a la habilidad de contar con algo o alguien para obtener un
resultado.

Inventario continuo: es un mecanismo que las empresas utilizan para proporcionar
una medida en tiempo real del inventario a mano durante todo el afio.

Mercancia: es todo aquello que se puede vender o comprar, usualmente el término se
aplica a bienes econémicos.

Procedimiento: es un conjunto de acciones u operaciones que tienen que realizarse
de la misma forma, para obtener siempre el mismo resultado bajo las mismas
circunstancias.

Riesgos:es una medida de la magnitud de los dafios frente a una situacion peligrosa.
El riesgo se mide asumiendo una determinada vulnerabilidad frente a cada tipo de
peligro.

Servicios:representa un conjunto de acciones las cuales son realizadas para servir a
alguien, algo o alguna causa. Los servicios son funciones ejercidas por las personas
hacia otras personas con la finalidad de que estas cumplan con la satisfaccion de

recibirlos.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

En toda investigacion es importante que los hechos y relaciones que se
plantean, los resultados a obtener o los nuevos conocimientos a alcanzar posean el
méaximogrado de exactitud y confiabilidad. Al realizar esta investigacion basada en
estrategias para mejorar el control interno de los inventarios de mercancia en la
empresa MSG Logistica C.A se debe tener presente una estrategia metodoldgica que

permita construir el camino hacia la resolucién del problema planteado.

3.1 Tipo y Disefio de la Investigacion

El desarrollo de esta investigacion se desarrolld bajo la modalidad de proyecto
factible ya que es una propuesta viable destinada a atender necesidades especificas.
Del mismo modo, Arias, (2006, p. 134), sefiala:*Que se trata de una propuesta de
accion para resolver un problema practico o satisfacer una necesidad. Es
indispensable que dicha propuesta se acomparie de una investigacion, que demuestre
su factibilidad o posibilidad de realizacion”.

Por otra parte, se considera que el disefio de la investigacion aplicada en este
estudio esta definido en la modalidad de investigacion no experimental en
dondeKerlinger (1979, p. 116), expresa como: “La investigacion no experimental o
expost-facto es cualquier investigacion en la que resulta imposible manipular
variables o asignar aleatoriamente a los sujetos o a las condiciones”.La aplicacion
metodoldgica se realizara dentro del campo de desarrollo del objeto de estudio en el
area del almacén de la empresa MSG Logistica C.A., donde no se lleva a cabo

correctamente el control de inventario.

16



En este mismo orden de ideas, el tipo de investigacion se refiere a la clase de
estudio que se va a realizar, orienta sobre la finalidad general del estudio. Segun
Arias. F. (2012), define:

La investigacion de campo es aquella que consiste en la
recoleccion de datos directamente de los sujetos investigados,
0 de la realidad donde ocurren los hechos (datos primarios),
sin manipular o controlar variable alguna, es decir, el
investigador obtiene la informacion pero no altera las
condiciones existentes. De alli su caracter de investigacion no
experimental. (p.31).
Es asi como se conocera la realidad que se presenta en dicha empresa en

cuanto al proceso de control de inventario.

3.2 Fases Metodoldgicas

Fase I: Diagnostico de las deficiencias presentes en el control interno de los
inventarios de mercancia en la empresa MSG Logistica C.A.

Es importante otorgar y no olvidar el valor que tienen las técnicas y los
instrumentos que se emplearan en una investigacién. Rodriguez Pefiuelas, (2008, p.
10) opina que “Las técnicas son los medios empleados para recolectar informacion,

entre las que destacan la observacion, cuestionario, entrevistas, encuestas...”

Como técnica de recoleccion de informacién se implementara la encuesta. Diaz
de Rada (2001, p. 13), describe a la encuesta como “La bdsqueda sistemaética de
informacidn en la que el investigador pregunta a los investigados sobre los datos que
desea obtener, y posteriormente retne estos datos individuales para obtener durante la
evaluacioén datos agregados”.

Esta técnica de recoleccion de informacion se aplicara a la poblacién de
estudio. Segun Arias (2006, p. 81), define poblacién como “Un conjunto finito o
infinito de elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas

conclusiones de la investigacion. Esta queda determinada por el problema y por los
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objetivos del estudio”.Para esta investigacion, se tomara en cuenta una poblacion de
seis (6)trabajadores activos en las areas de administracion y almacén.Asi mismo,
Tamayo, T. y Tamayo, M (1997, p. 38), afirma que “La muestra es el grupo de
individuos que se toma de la poblacién, para estudiar un fendmeno estadistico”. Es
decir, de toda la poblacion estudiada seleccionamos una muestra de personas
directamente relacionadas con la empresa y esta muestra representa a toda la

poblacion de la misma.

Fase Il: Analisis de los procedimientos establecidos para el control interno de

los inventarios de mercancia en la empresa MSG Logistica C.A.

Para el desarrollo y cumplimiento de la segunda fase se utilizara la recoleccion
de informacidn, observacion directa. Que define Sabino (1992, p. 111-113) como “El
uso sistematicos de nuestros sentidos en la busqueda de los datos que necesitamos
para resolver un problema de investigacion”. Igualmente se utilizara como
instrumento la lista de cotejo, segun Tobdon (2014, p. 172) la define como
“Instrumentos de evaluacion de competencias que permiten determinar la presencia o
ausencia de una serie de elementos de una evidencia. Los niveles de desempefio se
tienen en cuenta en la ponderacion o puntuacién de los indicadores”. De esta manera
se podra analizar los procedimientos establecidos para el control interno de los

inventarios de mercancia en la empresa MSG Logistica C.A.

Fase I11: Disefio de estrategias para mejorar el control interno de los inventarios

de mercancia en la empresa MSG Logistica C.A. Valencia, Edo. Carabobo.

En esta fase se procede a disefiar las estrategias para mejorar el control interno
de los inventarios de mercancia, que debe poseer todos los reconocimientos

necesarios para que su uso impulse el mejoramiento de las actividades relacionadas al
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area estudiada, de manera que se logre optimizar el control del inventario y de esta
manera cubrir las expectativas tanto de la empresa como de los clientes. Las

estrategias propuestas se desarrollan de la siguiente manera:

Presentacion de la Propuesta
Justificacion de la Propuesta
Obijetivos de la Propuesta
Factibilidad de la Propuesta
Desarrollo de la Propuesta
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Anélisis y Presentacion de los Resultados

El capitulo que a continuacidn se presenta, muestra los datos obtenidos de la
aplicacion del instrumento y recoleccidn de datos a la muestra seleccionada con el
proposito de elaborar la estrategia para mejorar el control interno de los inventarios
de mercancia dela empresa ubicada en el Estado Carabobo, a fin de dar respuesta a
las preguntas planteadas en este estudio. Considerando que las preguntas establecidas
en el mismo son de facil entendimiento para los encuestados y mantienen una intima
relacion con los objetivos de la investigacion.

Una vez aplicados los instrumentos de recoleccion de la informacion, se
procedid a realizar el tratamiento correspondiente para el andlisis de los mismos, por
cuanto la informacion que se obtendra sera la que indique las conclusiones a las
cuales llega la investigacion. En tal sentido, la Universidad Pedag6gica Experimental
Libertador UPEL (2016: 183), describe que analizar es “descomponer en todas sus
partes constitutivas, para profundizar el conocimiento de cada uno de ellos”, por lo
tanto, el andlisis se realizd de una manera clara y precisa de modo que permitio al
investigador, alcanzar los objetivos planteados a lo largo del desarrollo del estudio.

Siguiendo con el orden de ideas, el cuestionario fue aplicado a los
trabajadores del area de administracion y de almacén de dicha empresa, es decir, a
seis (6) individuos. En la etapa de analisis de los resultados, se procedio a codificar y
a tabular los datos, utilizando técnicas de estadistica descriptiva, donde se destacaron
las frecuencias absolutas y relativas.

Posteriormente, la informacion recolectada, se present6 por medio de graficos
de barra que permitieron visualizar las opiniones de la muestra sobre la propuesta y

su posterior interpretacion y analisis. A continuacidn, se exponen los resultados.
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4.2 Diagnostico de las deficiencias presentes en el control interno de los

inventarios de mercancia en la empresa MSG Logistica C.A.

Item 1:¢Realizan conteo fisico de los inventarios diariamente?

Cuadro 1. Conteo Fisico

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 0 0%
NO 6 100%

TOTAL 6 100%
Fuente: Villamizar (2019)
100%
80% P
60% | -
40%
20%
0%
Sl NO
m Conteo Fisico 0% 100%

Gréfico N°1: Conteo Fisico

Fuente: Datos extraidos de la aplicacion de la encuesta.

Analisis.En el grafico N°1 se puede observar que de los seis (6) trabajadores
encuestados, la totalidad que representa el 100% de la poblacion, respondid
negativamente. Esto significa que la empresa no realiza conteo fisico de la mercancia
diariamente. Lo que trae como consecuencia que se presente desinformacion con
respecto a la mercancia que se encuentra en el almacén, ya que al no llevar un registro
diario no se sabe con certeza la mercancia que entra y sale del almacén. Al indagar un

poco massobre este aspecto, se pudo conocer que realizan inventario una vez por
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semana y de forma manual.

Item 2: ¢ Se han presentado errores en la informacion del inventario?

Cuadro 2. Errores en informacion de inventario.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 4 67%
NO 2 33%
TOTAL 6 100%

Fuente: Villamizar (2019)

80%
60%
40%
20%

0%

S|

NO

m Erroresenla
informacion de
inventario

67%

33%

Gréafico N°2: Errores en la informacion de inventario

Fuente: Datos extraidos de la aplicacion de la encuesta.

Anélisis.En el gréfico N° 2, se aprecia que el 67% del personal respondié que si se
han presentado errores en la informacion del inventario, ya sea por errores en
etiquetas de identificacion de la mercancia, por errores en el conteo fisico oal realizar
el inventario no se presenta la informacion correcta. Por otro lado, solo el 33%

considera lo contrario por lo que habria que tomar cuenta al momento de tomar

acciones.
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Item 3: ;Los trabajadores demuestran compromiso y responsabilidad con su trabajo?

Cuadro 3. Compromiso y Responsabilidad

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 5 83%
NO 1 17%
TOTAL 6 100%

Fuente: Villamizar (2019)

100%
80%

60%

40%

20%

0%
Sl NO
m Compromisoy ) 0
Responsabilidad 83% 179

Grafico N°3: Compromiso y Responsabilidad
Fuente: Datos extraidos de la aplicacion delaencuesta.

Analisis.En el grafico anterior se observa que el 87% de los encuestados
respondieron de forma positiva y el 17% respondié negativamente, siendo evidente
gue en la empresa existen trabajadores responsables y comprometidos con su trabajo.
Es asi como resaltamos la necesidad de suministrar buenas herramientas que les

ayuden a cumplir mejor sus labores y seguir con el compromiso.
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Item 4: ¢Usted considera que existe un control efectivo de las entradas de mercancia

al almacén?

Cuadro 4. Control Efectivo de las entradas de Mercancia

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 3 50%
NO 3 50%
TOTAL 6 100%

Fuente: Villamizar (2019)

50%
40%
30%
20%

10%

0%

Sl NO
50% 50%

m Control Efectivo de las
Entradas de Mercancia

Gréfico N°4: Control efectivo de las entradas de mercancia
Fuente: Datos extraidos de la aplicacion delaencuesta.

Anélisis.En el grafico N°4, observamos que el 50% de los trabajadores consideran
que existe un control efectivo de las entradas de mercancia al almacén y el otro 50%
respondid negativamente. De acuerdo a los resultados obtenidos se deduce que a
pesar que la mitad de los trabajadores respondieron que si hay un control eficiente
para la entrada de la mercancia hay que tomar en cuenta a la otra mitad que respondid

que no, por lo tanto la empresa debe tomar medidas al respecto.

item 5: ;La mercancia recibida esta identificada con los datos correctos como:
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nombre, cantidad y numero de guia?

Cuadro 5. Mercancia Identificada con Datos Correctos

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 6 100%
NO 0 0%

TOTAL 6 100%
Fuente: Villamizar (2019)
//z/z
100% -
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60%
/z/
40%
//z
20%
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m Mercancia Identificada 100% 0%
con Datos Correctos

Gréfico N° 5: Mercancia identificada con datos correctos
Fuente: Datos extraidos de la aplicacion delaencuesta.

Analisis. Como se observa en el gréafico, el 100% de los encuestados respondieron
afirmativamente. Segun los datos obtenidos la empresa cuentan con un buen método
para la identificacion de la mercancia que entra al almacén, pero esto no significa que
esos datos garanticen los registros pertinentes para el control del almacén, son

significativos pero no estadisticos.

Item 6: ¢Esta sistematizada la mercancia que descansa en el almacén a través de un
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sistema apropiado?

Cuadro 6. Sistematizacion de Mercancia en Almacén

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 0 0%
NO 6 100%

TOTAL 6 100%
Fuente: Villamizar (2019)

100%

8% |

60% |~

aon

20%

o P >

Sl NO

g I

Gréafico N°6: Sistematizacion de mercancia en el almacén
Fuente: Datos extraidos de la aplicacion delaencuesta.

Andlisis. En el gréafico N° 6, se observa que el 100% de los trabajadores respondieron
no a la interrogante. Es evidente que ellos detectan las fallas de los procedimientos y
piensan en una posibilidad de mejora. La empresa necesita un método sistematizado
para la mercancia que permanece en el almacén, con un sistema computarizado se

haria mas facil el registro de la mercancia en existencia.

Item 7: ¢Usted considera que el procedimiento aplicado para la correccion de errores
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en el inventario es el correcto?

Cuadro 7. Correccion de Errores en el Inventario.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 0 0%
NO 6 100%
TOTAL 6 100%

Fuente: Villamizar (2019)
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Grafico N°7: Correccion de errores en el inventario
Fuente: Datos extraidos de la aplicacion delaencuesta.

Analisis. En el grafico N° 7, se observa que el total de la poblacion respondid
negativamente. Es decir, la empresa no aplica un procedimiento correcto para la
correccion de errores en el inventario, dicho procedimiento es importante aplicarlo

correctamente ya que de ello depende la eficacia del servicio, al no detectar los

errores de forma inmediata no se solucionan los problemas presentados.

Item 8: ¢La mercancia sale del almacén Ginicamente si estan respaldadas por notas de
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despacho?

Cuadro 8. Salida de la Mercancia

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 6 100%
NO 0 0%
TOTAL 6 100%
Fuente: Villamizar (2019)
100%
80%
60%
40%
20% -

0%

NO

m Salida de la Mercancia

100%
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Analisis.En el grafico N° 8, se observa que el 100% de la poblacion encuestada
respondio afirmativamente a la interrogante. Es decir, la mercancia que sale del
almacén esta respaldada con notas de despacho, un proceso positivo para la empresa,
cabe destacar que su debilidad es en el almacenamiento de la mercancia y no en el

reparto de la misma.

Gréfico N°8: Salida de la mercancia
Fuente: Datos extraidos de la aplicacion delaencuesta.

Item 9: ;Considera que se puede mejorar la sistematizacion del almacén?
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Cuadro 9. Mejoramiento de sistematizacion del Almacén

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 6 100%
NO 0 0%
TOTAL 6 100%

Fuente: Villamizar (2019)

100%
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Grafico N°9: Mejoramiento de sistematizacién del almacén
Fuente: Datos extraidos de la aplicacion delaencuesta.

Anélisis.En el grafico N° 9, es posible observar que el 100% de la poblacion que
representa la totalidad de trabajadores respondieron afirmativamente. Cabe destacar
que por los resultados obtenidos se deduce que los trabajadores consideran que se
puede mejorar la sistematizacion del almacén para simplificar las actividades de

control y mejorar los resultados.

item 10: ¢Piensa usted que el control de inventario se realice por medio de un

sistema computarizado?
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Cuadro 10. Control con Sistema Computarizado

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 6 100%
NO 0 0%

TOTAL 6 100%
Fuente: Villamizar (2019)
100%
80%
60%
a0%
20%
0% (- ’
sl NO
m Control con _Slstema 100% 0%
Computarizado

Gréfico N°10: Control con sistema computarizado
Fuente: Datos extraidos de la aplicacion delaencuesta.

Analisis. En el grafico N° 10, se observa que el 100% de la poblacion piensa que el
control de inventario debe realizarse por medio de un sistema computarizado, a fin de
evitar dificultades, descontrol y retrasos en los procesos del almacén, quiere decir
automatizar los procesos. La empresa debe tomar en cuenta estos resultados ya que

con ellos mejoraria el control interno de su organizacion.

4.3 Analisis de los procedimientos establecidos para el control interno de

los inventarios de mercancia en la empresa MSG Logistica C.A
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Cuadro 11. Lista de Cotejo

Item Alternativas Si | No

1 . . . .

Procedimientos para el manejo de los inventarios X
2 - - - - -

Existe adecuada distribucion de funciones en el personal X
3 . . . .

Perdida de mercancia en el inventario X
4 - - - - - -

Comparacion entre inventario en sistema e inventario real X
> Necesidad de una estrategia para mejorar las condiciones X

actuales

Fuente: Villamizar (2019)
Analisis.

Item Uno. En relacion con los procedimientos para el manejo del inventario, se pudo
verificar que no se cuenta con un formato que indique que procedimientos se debe
seqguir para tal fin. Los procedimientos van a garantizar a la empresa, como lograr la
satisfaccidn para llegar a obtener resultados positivos.

Item Dos. Se pudo constatar que existe exceso de actividades en el personal, debido a
que no existe una adecuada distribucion de funciones del personal, ya que el
departamento administrativo esta controlado por una sola persona quien maneja la
mayor parte de las funciones, esta persona es la que fija los precios, maneja los
inventarios y la distribucion del mismo. De igual manera el personal del almacén
tienen diferentes actividades ya sea descargar la mercancia, hacer inventario fisico,
organizar, notificar novedades y son responsables de los despachos.

Item Tres. Se observo que la empresa carece del control de la mercancia, por lo que

no se sabe con exactitud la existencia de la mercancia en almacén. Por lo que con
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regularidad se presentan perdidas de mercancia, ya que a la hora de hacer el despacho
de la mercancia solicitada por el cliente, el inventario dice que llego al almacén y
cuando se va a despachar no se encuentra fisicamente. Cabe destacar que el control
del almaceén es de vital importancia, ya que su descontrol se presta para la pérdida del
mismo y puede causar una impresion negativa de los clientes.

Item Cuatro. Al no existir un adecuado control, clasificacion y orden de la
mercancia ocasiona que los registros del sistema no coincidan con el inventario real,
lo que conlleva a desconfiar de la informacién suministrada. Por lo tanto esa situacion
puede interferir en la aplicacion de los objetivos propuestos de la empresa.

Item Cinco. De este modo es como el personal de la empresa reconoce las
debilidades de la organizacion en cuanto al control de los inventarios, en efecto
ayudaria a implementar estrategias para mejorar las condiciones y poder realizar las
actividades de manera méas organizada y eficaz, lo que ayude al mejor funcionamiento

de la empresa.

CAPITULOV
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LA PROPUESTA

5.1 Presentacion de la Propuesta

El propdsito fundamental de la presente propuesta es elaborar estrategias para
las actividades relacionadas con el control interno de los inventarios de la empresa
MSG Logistica C.A., los responsables del control son los responsables de ordenar y
recibir mercancias, coordinar las fechas de entregas y a quien. En este sentido la
propuesta proporcionara una mejora en el control de inventarios en la aérea de
administracion y almacén, con la finalidad de obtener controles adecuados para
manejar los inventarios, asi como las actividades que se desarrollan, dando como
resultadoinformacion relevante para poder tomar decisiones adecuadas.

La propuesta esta disefiada bajo los procedimientos de control interno y cuyo
objetivo es proporcionar eficacia y eficiencia en las operaciones llevadas a cabo en el
manejo de los inventarios, inspeccionando cada uno de los procesos de registro,
recepcion, empaque, almacenaje y despacho.

El proceso para el control de inventarios es vital para toda organizacion, ya
que a través de estos controles se logra ejecutar efectivamente el proceso normal de
las operaciones diarias de dicha organizacion;lo cual permite atender oportunamente
las necesidades de los clientes logrando la consecucion de los objetivos planeados en
el presente estudio y que de manera indirecta favorezca la creacion de vinculos
comerciales exitosos.

En tal sentido, esta propuesta contiene el desarrollo de todos los componentes
de un plan estratégico, tal como la mision, vision y desarrollo de los objetivos que

permitan solventar la problematica planteada.

5.2 Justificacién de la Propuesta
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La propuesta de estrategias para mejorar el control interno de los inventarios
de mercancia en la empresa MSG Logistica C.A., se justifica porque facilitara a la
empresa herramientas que sirvan de guia técnica para el logro de los objetivos y
permita perfeccionar el manejo de la mercancia para que los resultados sean mas
eficientes, eficaces y brinde informacion razonable. En este sentido, se hace
indispensable contar con procesos que le permitan a la empresa conocer la
disponibilidad de la mercancia y cumplir con las expectativas de los clientes.

Por otra parte, la propuesta suministrara un conveniente resguardo de la
mercancia, ayudara a tener mejor informacion con datos confiables y oportunos. Asi
mismo, al personal encargado del control interno de los inventarios y al personal
administrativo facilitara la operacion y comprension de los mismos, de manera que se
logre una buena gestion de inventarios. Por consiguiente, con la explicacion
suministrada sobre el enfoque que tendra la propuesta, seprocederan a establecer a

continuacion los objetivos que se pretendenalcanzar con la misma.

5.3 Objetivos de la Propuesta

5.3.1 Objetivo General de la Propuesta
Disefio de estrategias para mejorar el control interno de los inventarios de

mercancia en la empresa MSG Logistica C.A. Valencia, Edo. Carabobo.

5.3.2 Objetivos Especificos de la Propuesta
Establecer funciones propias del cargo y niveles de responsabilidad sobre
el manejo y control interno del inventario.
Elaborar procedimientos que aseguren la exactitud de la informacion
relacionada con el manejo de los inventarios.
Formular controles internos para la supervision y monitoreo que permitan

regular el control de los inventarios de mercancia.

34



5.4 Factibilidad de la Propuesta

Factibilidad Institucional: se cuenta con el apoyo y disponibilidad de la gerencia y
los trabajadores de la empresa MSG Logistica C.A., de poner en practica la propuesta
planteada y con el compromiso de llevar acabo los procedimientos y normas
apropiadas, por lo cual desde el punto de vista institucional la propuesta es factible.
Factibilidad Operativa:la empresa cuenta con el personal necesario, el espacio fisico
y la infraestructura adecuada para el desarrollo de la propuesta. Se considera que la
propuesta es factible desde el punto de vista operativo por contar con el recurso
humano preparado y capacitado para ampliar la propuesta.

Factibilidad Técnica: desde el punto de vista técnico, la propuesta de estrategias
para mejorar el control interno de los inventarios de mercancia de la empresa MSG
Logistica C.A., es factible, ya que la mencionada empresa cuenta con la tecnologia y
equipos necesarios, solo requiere actualizar los formatos para tener un control

eficiente.

5.5. Desarrollo de la Propuesta

Objetivo 1. Establecer funciones propias del cargo y niveles de responsabilidad
sobre el manejo y control interno del inventario.

En este objetivo se presentara un plan de trabajo que estara enmarcada en la
descripcion detallada de todas las actividades con el fin de proporcionar un medio de
autocontrol que permita la adecuada distribucion de trabajo, el alcance y efectividad
de los procedimientos de control de inventario.

Las acciones a desarrollar con la finalidad de mejorar las condiciones de

almacén e inventario de la empresa MSG Logistica C.A., son las siguientes:
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Actividades del personal administrativo:

Se encarga de registrar en sistema la mercancia que entra en almacén

Debe llevar un registro contable de la mercancia que entra y sale del
almacén.

Se encarga de las cuentas por cobrar.

Verifica que la mercancia este cancelada antes de salir del almacén.

Se encarga de suministrar los recursos financieros para lograr una buena
gestion

Gestiona el presupuesto de la empresa.

Recoge los reportes de las diferentes areas a fin de consolidar todos los

datos en un Unico documento que refleje el desempefio.

Actividades del Jefe de Almacén:

Es el encargado de asignar las actividades del personal a su cargo.
Verifica el registro de la mercancia que entra al almacén.

Se encarga de la supervision de la entrada y salida de la mercancia
Supervisa la clasificacion y organizacién de la mercancia en el almacén.
Supervisa los niveles de existencia de inventario.

Coordina o realiza el inventario fisico.

Debe mantener actualizado el inventario fisico para comparar con el
sistema.

Supervisa la entrega de la mercancia a los clientes de la empresa.

Lleva el control de la mercancia despachada contra mercancia en
existencia.

Mantiene en orden al equipo y sitio de trabajo, reportando cualquier

anomalia.

Actividades del auxiliar de almacén:
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- Realiza reportes a diario de la mercancia que entra y sale del almacén.

- Colabora en la realizacion del inventario fisico

- Ordena la carga por medio de transporte, cliente y destino.

- Coordina las necesidades de transporte para despachar la mercancia via
terrestre.

- Elabora las notas de entrega de cada despacho.

- Carga y descarga la mercancia segun las normas y técnicas establecidas
por la empresa.

- Custodia la mercancia existente en el almacén

- Realizar cualquier otra actividad que sea solicitada por su jefe.

Objetivo 2. Elaborar procedimientos que aseguren la exactitud de la

informacion relacionada con el manejo de los inventarios.

Recepcion de la mercancia:
Para lograr un adecuado control de las entradas de mercancia, es importante
resaltar y determinar las normas establecidas que debe regir el personal al ingreso de

la mercancia en el almacén, las cuales nombramos a continuacion:

- El administrador debe tener registrado en el sistema la informacién de la
mercancia que deberia llegar via aérea o via maritima.

- Larecepcion de la mercancia debe ser supervisada por el jefe de almacén.

- El jefe y el auxiliar de almacén deben revisar que la mercancia llegue en
buen estado.

- Encaso que la mercancia llegue abierta, con faltantes o con mercancia que
no esta registrada en la informacion suministrada por el administrador, se
debe notificar de inmediato.

- El jefe de almacén es quien dara la aprobacion de la recepcion una vez
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revisada la mercancia verificando las condiciones y cantidad recibida.

- La mercancia debe ser ubicada y ordenada segun cliente, y de acuerdo al
nivel de rotacion, con el fin de facilitar la busqueda al momento del
despacho.

- El jefe de almacén y los ayudantes son los Unicos encargados de
manipular la mercancia. No se debe permitir que se involucre personal que
no esté determinado como auxiliar de almacén o que no esté autorizado
por el gerente de la empresa.

- Para el ingreso de la mercancia se debe llenar un formulario con la

finalidad de tener registrado los resultados de la actividad. (Figura N°1).

FECHA: __ /| |/

RECEPCION DE LA MERCANCIA
AEREO O MARITIMO N2 XXX
N° DE GUIA CLIENTE PIEZAS NOVEDAD

OBSERVACIONES:

GERENTE:

Figura N° 1: Formulario Recepcion de Mercancia.
Fuente: Villamizar (2019)

A continuacion en el cuadro N°12 se muestra el procedimiento a seguir para la
recepcion de mercancias en el almacén, tomando en cuenta las normas mencionadas
que deben regir el personal.

Cuadro N°12: Procedimiento a seguir para la recepcion de mercancia.
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RESPONSAEBLE

ACTIVIDAD

PROCEDIMIENTO

Administrador

Registro dela
mercancia

Becibe lainformacion de la
mercancia que va allegar al
almacen en ¢l sistema.

Entrega la informacion al personal
del almacen

Jefede almacén

Supervision

ILlegalamercancia

Informa al gerente v al personal de
administracion la recepcidn de la
misma

Leindica al auxiliar que ordene la
mercancia segun cliente

Supervisa que la mercancia hava
llegado en buen estado

Auxiliar de
almaceén

Administrador

Fecepcion dela
mercancia

Recibe lamercancia descargada de
los camiones de ser carga aerea o
contenedores de ser carga maritima
v la coloca dentro del almacen.

Llena el formulario de Recepeidn de
mercancia, indicando W° de guia, a
que cliente pertenece,_ las piezas
recibidas v si existe al guna novedad.

Compara que havan llegado todas
las piezas que estan reflejadas en la
informaci on suministrada por el
administrador

De haber faltantes o sobrantes
notifica al jefe de almacén v elabora
una lista.

De no existir al puna novedad. pasar
lainformacion recibida al gerente v
administrador.

Werifica que lo que esta llegando al
almaceén este correctamente
facturado

Fuente: Villamizar (2019)
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Para soportar este procedimiento, se muestra el diagrama de flujo en la figura

N° 2.

Administrador

Jefe de almacén

Aunxiliar de
almacén
Se notifica al
jefe de almacén
v pasa lista de
novedad
Administrador

Recibe la
informacion de la

mercancia

|

N

Informa la racepcioﬂ
" Indica ordenar la
mercancia segin

de la mercancia
 cliente ]
Diescarga la mercanci

v la coloca en el
almacén

de recepeion de

Llena el furmularin]
mercancia

Compara qu Pasa la
haya llegado informacion al
ada pieza gerente v
administrador

Verifica que tod
este facturado
correctamente

Figura N° 2: Procedimiento para la Recepcién de Mercancia

Fuente: Villamizar (2019)
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Despacho de la mercancia:

En los resultados obtenidos se encontraron fallas en el despacho de la
mercancia, ya que ha ocurrido que al momento del despacho no se cuenta con la
informaciodn exacta de la mercancia que se encuentra en el almacén. Para solucionar
esta imperfeccion hay que conocer los procedimientos que se deben seguir para el

despacho de la misma:

- Lasalida de la mercancia debe estar supervisada por el jefe de almacén.

- Se debe confirmar con el personal administrativo si la mercancia que se va
a despachar esta cancelada o no.

- Para el despacho de la mercancia siempre debe estar respaldada por una
nota de entrega firmada por el respectivo cliente, dando fe que esta
conforme con su mercancia.

- Solo el personal de almacén esta autorizado hacer los despachos.

- El jefe de almacén junto con el administrador deben revisar todas las
notas de entrega del dia y verificar que todo este facturado, pagado y
conforme.

- Para la salida de la mercancia se debe Ilenar un formulario con la finalidad

de tener registrado los resultados de la actividad. (Figura N°3).
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( m : ﬁ FECHA: ! !

NOTA DE DESPACHO
N DE GUILIA CLIENTE PIELAS NOVEIDAL

TOTAIL PIEZAS ENTREGADAS

OBSERVACION:

FIRMA CLIENTE:

Figura N° 3: Formulario Nota de Despacho
Fuente: Villamizar (2019)

A continuacion en el cuadro N°13 se presentara el procedimiento para el
despacho de la mercancia cuando un cliente llega a las oficinas de MSG Logistica

C.A para retirar su carga personalmente.
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Cuadro N°13: Procedimiento a seguir para el despacho de la mercancia cuando el
cliente retira personalmente

RESPONSABLE ACTIVIDAD PROCEDIMIENTO
C e, Solicita su carga e informa al personal
. Adquisicion de & p i
Cliente , los detalles de la carga (IN° de guia,
mercancia

nombre y apellido)

Jefe de almacén

WVerificacion de
existencia

Verifica con el administrador si la
mercancia esta cancelada

De estar cancelada, indica al personal
de almacén que busquen la mercancia
solicitada.

De no estar cancelada. comunica al
cliente con el administrador encargado
de cobranza.

Auxiliar de
almacén

Jefe de almacén

Jefe de almacén
y Administrador

Salida de mercancia

Recibe la informacion de la mercancia
solicitada

Busca la mercancia solicitada

Entrega la mercancia y nota de
entrega al jefe de almacén para su
revision

Revisa que la mercancia que se esta
entregando se encuentre en buen
estado

De no estar en buenas condiciones. la
devuelve al auxiliar para su re-
empaque

Si esta en buenas condiciones la
entrega al cliente junto con la nota de
entrega para que la firme

Rebaja la mercancia entregada en el
inventario fisico v del sistema

Fuente: Villamizar (2019)

De igual manera en la figura N° 4, se muestra el diagrama de flujo del

procedimiento a seguir cuando un cliente retira la mercancia personalmente.




Cliente @ Solicita su carga y
facilita N° de guia

Werifica que la
mercancia este
cancelada

Comunica al
cliente con el L Cancelada?
administrador

Indica al personal
busquen la
mercancia solicitad

Jefe de almacén

r_ I

Recibe la
informacion de la
| mercancia

i}

Busca la mercancia ]
Auxiliar de .
almacén .L

-~

La entrega al jefe junto con
la nota de entrega

v

Revisa que este en
buen estado

Jefe de almacen

La entrega al cliente
junto con la nota de
entrega para que
firme

;. Esta en bue
estado?

La devuelve
al auxiliar

Rebaja la mercancia
en inventario fisicoy J<——
el sistermna

Jefe de almacén v
Administrador

Figura N° 4: Procedimiento de Despacho cuando un cliente retira su mercancia personalmente
Fuente: Villamizar (2019)
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Por otra parte se muestra en el cuadro N° 14 el procedimiento del despacho de

mercancia cuando es enviada a una direccion.

Cuadro N°14: Procedimiento a seguir para el despacho de la mercancia cuando es
enviada a direccion.

RESPONSABLE | ACTIVIDAD PROCEDIMIENTO

Revisa las instrucciones de envio

Arma rutas con direcciones similares
Coordina transporte para hacer el
despacho

Realiza las notas de entrega indicando
N? de guia, nombre y apellido del
cliente, direccion y contacto.

Auxiliar de Solicitud de
almacén mercancia

Entrega la informacion al jefe de
almaceén para su revision

Verifica con el adminisirador si la
mercancia esta cancelada

De estar cancelada, autoriza al personal
e de almacén enviar la mercancia
Verificacion de

Jefe de almacén _ dtar cancelada o
Mercancia |DP€ no estar cancelada, informa al

administrador encargado de cobranza v
no se envia,

Supervisa que la mercancia se envie en
buen estado

Recibe autorizacion del jefe de almacén
de enviar la mercancia

Llama a los clientes para informar
sobre el despacho
Entrega la mercancia y nota de entrega

Aunxiliar de

almacén Salida de :
‘ al transportista
IMErcancia .

Luego de entregada la mercancia,
recibe las notas de entrega firmadas por
el cliente.

Jefe de almacén v Revisa v rebaja la mercancia entregada

Administrador en el inventario fisico y del sistema

Fuente: Villamizar (2019)
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A continuacién en la figura

despacha la mercancia enviada a direccion.

N° 5, se muestra el procedimiento cuando se

G|

Revisa instrucciones Coordi
de envi transporte para el
envio
despacho

|

Realiza las notas de

Auxiliar de
-~ ~
almacén Entrega las notas entrega con
al ai:flea ‘m_lsf:‘;:én < informacion del
P J cliente

(" Verifica si la
mercancia esta

Jefe de almacén

Auxiliar de
almacen

Jefe de almacen
¥ Administrador

Fuente: Villamizar (2019)

cancelada

Autoriza
enviar la

;Cancelada?
mercancia

Revisa que
estén en buen
estado

Llama a los clientes Recibe instruccion

para informarles de de enviar

despacho

Entrega la

mercancia y Al ser entregada la

nota de entrega mercancia, recibe las notas

al transportista de entrega firmada por el
cliente

Figura N° 5: Procedimiento cuando se despacha la mercancia enviando a direccion.
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- Conteo fisico de la mercancia:
Este procedimiento tiene como finalidad indicar los pasos a seguir para
realizar el conteo fisico de la mercancia. Sin embargo es importante sefialar cuéles

son los datos que se deben regir para dicho procedimiento:

- Para realizar el conteo de la mercancia es necesario tener el almacéen
cerrado.

- EIl personal debe realizar una lista de la mercancia que se encuentra en
existencia, indicando nimero de guia, nombre del cliente y cantidad.

- Los encargados de realizar el conteo son los que se ocupan del almacén.

- El conteo de la mercancia debe realizarse una vez por semana.

- Para realizar el conteo se debe establecer un formato con la finalidad de

registrar la informacidn apropiada. (Figura N° 6).

FECHA:

INVENTARIO DE MERCANCIA

AERED

N*DE GUTA CLIENTE PIEZAS
MARITMO

GCERENTE:

JETE DE ATMACEN:

Figura N°6: Formulario para Inventario
Fuente: Villamizar (2019)
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A continuacién, en el cuadro N° 15 se presenta el procedimiento para el

conteo fisico de mercancia existente en el almacén.

Cuadro N°15: Procedimiento a seguir para el conteo fisico de la mercancia
RESPONSABLE ACTIVIDAD PROCEDIMIENTO

Solicitud de Indica al personal de almacén que

Jefe de Almacén . ) ) . ) )
inventario realicen inventario fisico

Suspenden las actividades y
proceden al conteo de la mercancia

Auxiliar de

almacén Cuenta la mercancia y anota las

cantidades y clientes de cada rubro
existente.

Salida de Verifican que sea la misma
mercancia informacion que suministra el
sistema

Jefe de almacén De ser la misma, terminan con el
y Administrador conteo.

De no ser la misma informacion,
contar nuevamente.

Fuente: Villamizar (2019)

Por otra parte en la figura N°7, se muestra el procedimiento de hacer el conteo

fisico de la mercancia en un diagrama flujo.
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CONTEO FISICO DE LA MERCANCIA

RESPONSABLE FUNCIONES

Jefe de - Y
Almacén Indica al persona

que realicen
inventario

A 4

Suspenden
actividades y
roceden al conteo
Aucxiliar de P
almacén

Cuenta la mercancia, anota
clientes y cantidades de cada
rubro

Verifican que sea la
misma informacion
que esta en sistema

Jefe de
almacén y Se Se
Administrador cuenta termina
nueva el conteo
mente

Figura N° 7: Procedimiento del conteo fisico de la mercancia
Fuente: Villamizar (2019)
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Objetivo 3. Formular controles internos para la supervisién y monitoreo que

permitan regular el control de los inventarios de mercancia.

Por lo anteriormente expuesto, la finalidad de este objetivo es lograr que todas
las actividades de control se implementen de manera correcta y eficiente, ademas de
disminuir las fallas que presenta la empresa estudiada, a traves de la supervision y
monitoreo que permita la toma de decisiones. Se deben seguir los siguientes pasos

para realizar una buena gestion:

- Debe existir supervision constante para que el personal desarrolle los
procedimientos planteados bajo su responsabilidad.

- Distribuir los formularios al personal de almacén para el control de las
entradas, salida y conteo de la mercancia.

- Los resultados obtenidos de cada actividad deben ser comunicados a todo
el personal con el fin de que estén al tanto de la metodologia que deben
seguir para cumplir con las actividades del almacén.

- Debe existir soportes de cada actividad realizada, para que dicha
informacion sirva de control.

- Debe existir una comunicacion clara entre todos los departamentos de la
empresa sobre las actividades y resultados.

- Llevar a cabo el seguimiento al comportamiento, cumplimento y avances

logrados por la empresa.

Asi mismo, es importante monitorear las actividades, para ello se deben seguir

los pasos:

- Revisar semanalmente que se haya cumplido con las actividades
propuestas segun el procedimiento establecido.

- Comprobar semanalmente que el inventario este actualizado.
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- Comprobar semanalmente que el inventario fisico coincida con el
inventario registrado en el sistema.

- Establecer acciones para la correccién de cualquier desvio detectado en la
planificacion y ejecucion de los procedimientos planteados para el control

de los inventarios.
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CONCLUSIONES Y RECOMEDACIONES

Conclusiones

La realizacién de este proyecto, permitié elaborar estrategias para el
mejoramiento del control interno de los inventarios, el cual fue desarrollado con el fin
de darle solucidn a las fallas presentadas de control de la empresa.

En cuanto al diagndstico de la situacion actual del control interno de los
inventarios de mercancia de la empresa MSG Logistica C.A., se concluyé que el
personal de almacén no conoce con exactitud cuéles son sus funciones, ademas que
no cuentan con las herramientas necesarias para cumplir los objetivos de la empresa,
lo que ayuda al descontrol en las entradas y salidas, en la clasificacion y orden de la
mercancia que se encuentra en el almacén, por lo que ha ocurrido tardanzas en las
entregas de mercancia al cliente, se encontraron debilidades en el control de las
salidas ya que no son registrados de manera adecuada. Existen discrepancias entre el
inventario fisico de mercancia existente y el inventario de mercancia del sistema. Es
por ello, que no existe un sistema de control interno que permita controlar las
actividades que se desarrollan en el almacén.

Igualmente, carecen de normas y procedimientos adecuados para el control y
manejo de los inventarios, esta situacion se origina, porque la empresa carece de
controles internos eficientes y eficaces, ocasionando descontrol entre los
departamento y que los resultados de las actividades no sea idéneas, ya que la
informacion que se genera no es adecuada, lo cual no permite que se tomen
decisiones oportunas.

Finalmente se concluye, de acuerdo a los objetivos planteados, la necesidad de
disefiar estrategias para mejorar el control interno de los inventarios de mercancia de
la empresa MSG Logistica C.A., los controles adecuados que optimizaran el manejo
y control de los inventarios en el aérea de administracion y almacén de la empresa, ya

que se busca promover eficiencia en los procesos y fluidez de informacion confiable,
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controlando y mejorando la operatividad de las actividades planteadas, por lo cual se
proponen normas Yy procedimientos para el mejoramiento de control de los
inventarios, asi como la supervision y monitoreo de los controles que se deben llevar

a cabo.

Recomendaciones

Luego de haber realizado un analisis general de toda la investigacion se

recomienda lo siguiente:

- Tomar en consideracién los resultados obtenidos en esta investigacion, asi
como la implementacion de la propuesta planteada, ya que con un adecuado
control de inventario y una evaluacion continua de las actividades realizadas
por el personal se le permitira a la empresa realizar los ajustes necesarios para
el mejoramiento del control interno de los inventarios de mercancia.

- Inculcar a los trabajadores sus funciones y proporcionarles la capacitacion que
se requiere para cumplirlas, asi como los formularios que se deben llenar para
registrar las actividades, destacando la importancia de esta accion para el
control de la mercancia.

- Monitorear que las funciones de requisicién, registro, almacenaje y despacho
cumplan con lo establecido en las normas y procedimientos para el manejo de
los inventarios.

- Implementar un programa de orden y clasificacion en los almacenes que posee
la empresa MSG Logistica C.A., a fin de mantener cada rubro en su respectivo
lugar.

- Mantener una comunicacion directa, constante y efectiva con el personal que
labora en administracion y almacén de la empresa, con el fin de mantener al dia

los registros de inventario.
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ANEXO 1
CUESTIONARIO

UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA DE CONTADURIA
CARRERA DE CONTADURIA PUBLICA

g VY]
b4
JC

Agradecemos su colaboracién y disposicion para con este estudio y el haber
aceptado aportanos estos datos, al igual que la honestidad y claridad en las repuestas.
Garantizamos la confiabilidad de la informacion.

Este cuestionario esta disefiado para tener una idea clara sobre los aspectos
que Ud., como trabajador de la empresa en estudio pueda aportar para afianzar la
propuesta de ESTRATEGIAS PARA MEJORAR EL CONTROL INTERNO DE
LOS INVENTARIOS DE MERCANCIA EN LA EMPRESA MSG LOGISTICA
C.AVALENCIA, EDO. CARABOBO.

Gracias por su atencion.
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INSTRUCCIONES

Lea detenidamente cada una de las preguntas. Marque con una (X) la

alternativa que considere correcta.

Cuestionario

item Pregunta Si | No

1 ¢Realizan conteo fisico de los inventarios diariamente?

2 | ¢Se han presentado errores en la informacion del
inventario?

3 | ¢Los trabajadores demuestran compromiso y
responsabilidad con su trabajo?

4 | ¢Usted considera que existe un control efectivo de las
entradas de mercancias al almacén?

5 ¢La mercancia recibida esta identificada con los datos
correctos como: nombre, cantidad y nimero de guia?

6 | ¢Esta sistematizada la mercancia que descansa en el
almacén a través de un sistema apropiada?

7 | ¢Usted considera que el procedimiento aplicado para la
correccion de errores en el inventario es el correcto?

8 |¢La mercancia sale del almacén Unicamente si estan
respaldadas por notas de despacho?

9 |¢Considera que se puede mejorar la sistematizacion del
almacén?

10 |¢Piensa usted que el control de inventario se realice por
medio de un sistema computarizado?
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ANEXO 2

LISTA DE COTEJO

item Alternativas Si | No

1 - . . .

Procedimientos para el manejo de los inventarios X
2 - - - - -

Existe adecuada distribucion de funciones en el personal X
3 : . . :

Perdida de mercancia en el inventario X
4 - 7 - - - - -

Comparacion entre inventario en sistema e inventario real X
5 Necesidad de una estrategia para mejorar las condiciones X

actuales

59




