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RESUMEN INFORMATIVO

El presente estudio tuvo el proposito de proponer un manual virtual de normas
dirigido a los estudiantes de odontologia para el manejo conductual de los padres ante
la consulta odontopediatrica. La metodologia estuvo bajo un nivel cuantitativo
descriptiva con disefio de proyecto factible de tipo proyectiva. La poblacién estuvo
representada por 336 estudiantes de Clinica del nifio y Adolescentes de la
Universidad José Antonio Paez en el periodo 2022. La muestra, es un subconjunto
representativo y finito que se extrae de la poblacion por lo que se tomo el 25% (80
estudiantes) de la poblacion. En este sentido, para la recoleccion de datos se empled
la técnica encuesta basada en el instrumento cuestionario, el cual fue validado por el
juicio de tres (3) expertos. Por otra parte, como técnica de procesamiento y andlisis de
datos se llevd a cabo el andlisis descriptivo. De esta manera se obtuvo del
diagnostico, que existe la necesidad de un manual virtual de normas dirigido a los
estudiantes de Odontologia de la Universidad José Antonio Paez (UJAP) para el
manejo conductual de los padres ante la consulta odontopediatrica, resultado factible
su propuesta el mismo es digital de facil acceso y sin costo alguno.

Descriptores: manual virtual, normas, manejo conductual, padres, consulta
odontopediatrica.
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INFORMATIVE SUMMARY

The present study had the purpose of proposing a virtual manual of norms addressed
to dental students for the behavioral management of parents before the pediatric
dentistry consultation. The methodology was under a quantitative descriptive level
with a feasible project design of a projective type. The population was represented by
336 students from the Children and Adolescents Clinic of the José Antonio Paez
University in the period 2022. The sample is a representative and finite subset that is
extracted from the population, so 25% (80 students) of the population. In this sense,
the survey technique based on the questionnaire instrument was used for data
collection, which was validated by the judgment of three (3) experts. On the other
hand, as a data processing and analysis technique, descriptive analysis was carried
out. In this way, the diagnosis was obtained, that there is a need for a virtual manual
of standards aimed at dentistry students of the José Antonio Paez University (UJAP)
for the behavioral management of parents before the pediatric dentistry consultation,
a feasible result, its proposal the same It is digital, easily accessible and free of
charge.

Descriptors: virtual manual, rules, behavioral management, parents, pediatric
dentistry office.
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INTRODUCCION

La presente investigacion tuvo el proposito de proponer un manual virtual de normas
dirigido a los estudiantes de odontologia para el manejo conductual de los padres ante
la consulta odontopediatrica; dado a que a la conducta exhibida por el paciente
infantil que acude a consulta dental estd relacionada a diversas variables, estas
inciden en su comportamiento. Se consideran de mayor importancia, la conducta que
muestra los padres; la cual puede generar miedo en el nifio. En este sentido, es
importante considerar que dentro de la literatura odontoldgica actual existen pocas
publicaciones sobre la actitud de los padres en relacién con el manejo y tratamiento
dental de sus hijos, de ahi la importancia de su estudio; dado a que una de esas
situaciones es la que se refiere a las fobias dentales, la ansiedad y el miedo, esto ha
sido reconocido como una fuente de problemas en el manejo del paciente, influyendo
en un comportamiento no cooperador, el cual podria impedir un tratamiento dental
oportuno.

Por tal motivo, disefiar un manual virtual sobre el manejo conductual de los
estudiantes de odontologia segin el tipo de padre que asisten a la consulta
odontopediatrica de la UJAP, permitira conocer las actitudes a través de la
interrelacion con los mismos, para asi, tomar las medidas necesarias acorde al tipo de
padre. Para llevar a cabo este estudio se dividiré en cuatro capitulos:

Capitulo 1, se presenta el desarrolla el problema, donde se platea y formula la

problemaética, objetivos, justificacion, alcance y limitaciones de la investigacion.



Capitulo Il, comprende el marco tedrico, antecedentes de investigacion, las bases
teoricas y legales y los términos basicos.

En el Capitulo IIl, el marco metodologico, se presenta el tipo y disefio de
investigacion, poblacion y muestras, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.
Capitulo 1V se presentan los resultados obtenidos de la recoleccién de datos para dar
respuesta a los objetivos establecidos.

Capitulo V, por altimo, las conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del problema

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS), sefiala que la caries en la primera
infancia (ECC) afecta los dientes de los nifios menores de seis afios. Segun el Global
Burden of Disease Study, en 2017, mas de 530 millones de nifios de todo el mundo
tenian caries dental en los dientes primarios. A pesar de ello, la ECC no se
consideraba importante, porque los dientes primarios se exfolian con el crecimiento
del nifio; sin embargo, la prevalencia de la ECC estd aumentando rapidamente en
paises bajos y mediano ingreso, en particular, se estd observando con mayor
frecuencia en los nifios de comunidades carenciadas (1,2).

La Federacion dental internacional (FDI), afirma que la carga de esta enfermedad a
los 12 afios es mayor en los paises con ingresos moderados en los que
aproximadamente las 2/3 partes de las caries no son tratadas, incluso en los paises con
alto nivel de ingresos, incluso en los paises con alto nivel de ingreso, permanecen sin
tratamiento. La enfermedad caries dental no tratada puede dificultar comer, dormir y
puede tener un impacto en el crecimiento del nifio a su vez es la principal causa de
ausentismo escolar. Por ser multifactorial, existe un amplio rango de factores que
influyen y determinan la presencia enfermedad caries dental y su severidad entre
ellas las condiciones socioeconémicas 3-5, los aspectos culturales, educacién, el

estilo de vida, asi como las précticas y cuidados de salud (3).



Por otra parte, la Academia Americana de Odontologia Pediatrica (AAOP), en
conjunto con la Academia Americana de Pediatria (AAP) sefialan que los médicos de
atencion primaria deben referir a los nifios, basados en la evaluacion de riesgo, a la
consulta odontoldgica a partir de los 06 meses y no mas alla de los 12 meses de edad.
Plantea que el ejercicio de la odontologia pediatrica, no puede ni debe limitarse solo a
la prevencién y solucion de los problemas bucales, sino que lleva implicito también el
desempefio de un papel importante en los sectores psicol6gico y educacional donde la
relacion humana entre odonto6logo, nifio y padres es fundamental para el éxito del
tratamiento frente a diversas situaciones (4,5).

La odontologia pediatrica, desde siempre constituye un area donde el odontélogo
enfrenta los mayores retos, ya que tiene que interactuar con un ser en pleno desarrollo
fisico y emocional, con reacciones impredecibles y con una particular percepcion de
su entorno. No obstante, el aspecto fundamental en la practica de odontologia infantil
se basa en la capacidad del odont6logo para tratar con los nifios y establecer una
relacion adecuada con los padres, con el fin de que el tratamiento tenga éxito. Es asi
como el tratamiento en odontopediatrica presenta un desafio para el manejo del
comportamiento del nifio, por parte del profesional, mas una accién, no siempre
comprendida por los padres del paciente y que garantice una buena aceptacion de los
pacientes nifios, situacion que se hace mas compleja si se trata de menores de 5 afios,
donde se puede encontrar inconvenientes con el comportamiento del nifio, ademas de

una salud oral deficiente (6).



La conducta del nifio en el consultorio odontoldgico es un factor fundamental para el
éxito del tratamiento. Entre los factores que afectan su conducta se encuentra el
contexto familiar, ya que la familia tiene un papel preponderante en el desarrollo
bioldgico, educativo y psicosocial. Dentro de este contexto se debe considerar los
tipos de padres, principalmente si el nifio pertenece a una familia nuclear o
monoparental, ya que, segin algunas investigaciones, esto puede influir en su
comportamiento. Con frecuencia en la clinica odontopediatrica, se observa la
presencia de la enfermedad caries dental, agravada por la implicacion de factores
como el miedo, la ansiedad y la influencia que ejercen los padres en estos nifios. Para
que la consulta sea efectiva, es necesario conocer el entorno y particularmente la
influencia que ejercen los padres como progenitores y cuidadores, ya que esto puede
condicionar su comportamiento (7).

Con base en los factores previamente mencionados, provenientes de los padres, que
facilitan el conocimiento del entorno sociocultural en donde se desenvuelve el nifio,
se pueden establecer de manera mas certera, pautas de manejo del comportamiento
del paciente, con un acercamiento mas efectivo a los padres del menor, durante todo
el proceso del tratamiento odontolégico. Dado a que, en la odontologia pediétrica,
particularmente, la conducta del nifio debe ser manejada para lograr los objetivos
terapéuticos trazados; la primera cita, determina el camino terapéutico que el
profesional seguird y para obtener la cooperacion de un nifio, el operador debe
establecer una adecuada empatia y emplear una escala de la conducta para asi poder

tener conocimiento y permitir realizar un tratamiento efectivo y eficiente, e instalar en



el nifio una actitud positiva hacia la odontologia. En la consulta odontolégica
pediatrica se requiere la participacion del paciente, del profesional, la auxiliar y en
especial de los padres, ya que estos ultimos, no sélo son los responsables legales del
nifio, sino que pueden condicionar el comportamiento de este frente a la consulta. De
esta manera los diversos problemas asociados con la salud oral de los nifios, se agrega
la influencia ejercida por los padres, en aspectos particulares como la busqueda de
atencion, el acceso a los servicios ya sea por consulta programada o por el servicio de
urgencias y de manera directa, se evidencia, en el efecto que provoca su presencia, en
el buen o mal comportamiento del paciente, durante la consulta, asi como en el
operador (8,9).

Dicho anteriormente, la conducta de los padres moldea la conducta del nifio, estos
ejercen una profunda influencia sobre la personalidad del nifio, afectando el
comportamiento de éste, en nuevas situaciones como es el caso de la consulta
odontopediatrica, bien sea por el estrés que la odontologia genera en ellos mismos por
malas experiencias del pasado como también por sobreproteccion del paciente
pediatrico, por s6lo nombrar dos de las mdltiples razones por la que los padres
pueden obstaculizar el trabajo del odontopediatra, pudiendo alargar los tratamientos y
crear fobias dental a los méas pequefios (7). De manera que es indispensable que el
especialista en la salud tenga el conocimiento sobre los tipos de padres, clasificAndose
en padres cooperadores, no cooperadores, despreocupados, sobreprotectores,
regafiosos y débiles; donde se debe abordar la conducta para comprender el desarrollo

del nifio dentro de las interrelaciones emocional, afectiva, intelectual, moral, social,



facilitando la comunicacién y el manejo del comportamiento del nifio. Estudios han
podido observar que dependiendo del tipo de padre afectara de forma positiva o
negativa el desarrollo de la consulta odontoldgica, si un padre es cooperador,
responsable y respetuoso ayuda a la relajacion del nifio en la consulta, por otro lado,
si el padre es ansioso o sobreprotector puede traspasarle el miedo al nifio y
obstaculizar el trabajo del odontélogo y retrasar de este modo el buen desarrollo de la
consulta odontoldgica (6-8).

Por lo tanto, cuando la conducta del padre no es observacional si no tiene actitudes
como aproximarse a la zona de trabajo, exclamaciones cuando el odontdlogo esta
realizando algun tratamiento, preguntas al dentista en medio de un procedimiento o
expresiones faciales, son algunas de las reacciones que puedes intervenir en el buen
trabajo del odont6logo, son este tipo de encuentros los que dificultan la conexién
odontélogo-paciente, puesto que la atencién del nifio debe repartirse en otras partes.
La dependencia del nifio con respecto a sus padres hace que éstos sean considerados
con igual importancia que el nifio en el tratamiento. Los padres modelan la conducta
de sus hijos al fomentar o desalentar conductas particulares, al aplicar técnicas de
disciplina y al otorgar niveles de libertad permitidos. Sus actitudes influyen en la
conducta del nifio en la situacion odontolégica. Son muy valiosos para el profesional
ya que tienen el mejor conocimiento acerca de los intereses, preocupaciones y
expectativas del nifio (9,10).

En Venezuela, la Sociedad Venezolana de Odontopediatria es, el establecimiento de

prioridades y lineas de actuaciones claras en el desarrollo integral de la salud del nifio



y adolescente, especificamente en la salud buco dental. Sefiala que la sociedad debe
establecer con las directrices de las Universidades Nacionales Publicas y Privadas, un
enlace permanente para que cada Pensum de estudio establezca mayoritariamente,
objetivos dirigidos hacia actividades odontoldgicas que permitan mejorar la salud
comunitaria. Ademas de trabajar por el desarrollo integral de la salud del nifio y del
adolescente venezolano, con prioridad en las medidas preventivas de las afecciones
bucodentales consideradas como un problema de salud publica (11).

Actualmente, dentro del area de la Facultad de Odontologia de la Universidad José
Antonio Paez (UJAP), ubicada en el estado Carabobo; en el area de Clinica de
odontopediatria se ha observado poca colaboracion de los nifios al momento de
realizar algun tipo de tratamiento, el cual no se logra la adaptacion que requiere y se
les imposibilita mantener la atencion del nifio para realizar un trabajo eficaz; por lo
gue a veces recurren al apoyo del padre y/o representante. Los estudiantes deben
tener todo el conocimiento requerido para el manejo de la conducta; sin embargo, la
ensefianza en la carrera de odontologia esta basada mas en el comportamiento del
nifo y/o adolescente que, en el manejo conductual de los padres, siendo ellos, los que
influyen en la conducta de los nifios de diferentes maneras. Actitudes positivas hacia
la salud dental llevan a seguir los cuidados en el hogar, los controles periddicos
conducen a una disminucion de las enfermedades bucales, de las necesidades de
tratamiento mas complejas y de la eliminacion experiencias negativas. Por tal motivo
se hace necesario proponer un manual virtual de normas dirigido a los estudiantes de

Odontologia para el manejo conductual de los padres ante la consulta



odontopediétrica; dado a que existen modelos conceptuales y operativos que orientan
el estilo personal del profesional de la Odontologia en el manejo del nifio. Cada
profesional adoptara y desarrollard la técnica mas adecuada en funcion de las
caracteristicas del medio ambiente que lo rodea, sin embargo, no se consideran
normativas para el manejo de la conducta de los padres y/o representantes con el
propdsito de buscar la alianza con ellos siempre que sea posible, para hacerlos
participes del tratamiento. En muchas ocasiones deben modificarse actitudes,
creencias, comportamientos y ejercer la labor educativa en beneficio del nifio. Al
facilitarles un manual virtual a los estudiantes de Odontologia de la UJAP podran
poner en practica la compresion y manejo de la conducta de los padres, con el fin de

facilitar el tratamiento del paciente a la consulta odontolégica.

Formulacion del Problema

Tomando en consideracion el planteamiento anterior, surge la siguiente interrogante:
A través de un manual virtual, ¢sera necesario emplear normas dirigidas a los
estudiantes de Odontologia de la UJAP para el manejo conductual de los padres ante

la consulta odontopediatrica?

Objetivos

Objetivo General

Proponer un manual virtual de normas dirigido a los estudiantes de Odontologia para



el manejo conductual de los padres ante la consulta odontopediatrica.

Objetivos Especificos

- Diagnosticar la necesidad de un manual virtual de normas dirigido a los
estudiantes de Odontologia de la UJAP para el manejo conductual de los padres ante
la consulta odontopediétrica.

- Estudiar la factibilidad de un manual virtual de normas dirigido a los
estudiantes de Odontologia para el manejo conductual de los padres ante la consulta
odontopediétrica.

- Disefiar un manual virtual de normas dirigido a los estudiantes de Odontologia
para el manejo conductual de los padres ante la consulta odontopediatrica en la

Universidad José Antonio Péez.

Justificacion

Al proponer un manual virtual de normas dirigido a los estudiantes de Odontologia
para el manejo conductual de los padres ante la consulta odontopediatrica, la
investigacion tuvo un aporte teérico basado en la variable manejo conductual, las
normas, conductas de los padres en la consulta, entre otros puntos relevantes.

Desde el punto de vista técnico, la conducta de los nifios es el producto directo de las
conductas parentales; y en el caso de un estudiante de Odontologia ante una reaccién,
este debe concientizarla y analizarla para poder brindar una salud dental con cuidado

emocional, dado a que todas las intervenciones psicoldgicas que se realicen en los
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padres son también intervenciones en los nifios y viceversa.

La investigacion presento un impacto social dado a que la utilizacion de manuales
virtuales se ha ido incrementando cada vez mas en las organizaciones, instituciones y
empresas; esto debido a los avances tecnoldgicos y de la sociedad, trae consigo
beneficios que se logran con su implementacion, que van desde la facilitacion de la
induccidn, hasta la obtencion de informacion que permite tomar decisiones y crear
nuevos métodos de trabajo que aumentan la eficiencia del estudiante y el profesional.
A nivel metodoldgico el estudio servira de aporte tedrico y metodoldgico para otras
investigaciones sobre el tema abordado. Académicamente tuvo un aporte positivo al
brindarle a la Facultad de Salud en la escuela de Odontologia de la Universidad José
Antonio Paez un manual virtual sobre las normas dirigido a los estudiantes para el

manejo conductual de los padres ante la consulta odontopediatrica.

Alcance y Limitaciones

La investigacion estuvo bajo un proyecto factible dado a que el objeto general es
proponer un manual virtual de normas dirigido a los estudiantes de Odontologia de la
Universidad José Antonio Paez ubicada en San Diego, estado Carabobo, para el
manejo conductual de los padres ante la consulta odontopediatrica. Por consiguiente,
el estudio estuvo dentro de la linea de investigacion de Servicio de Salud

perteneciente a la escuela de Odontologia de la UJAP.
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Geograficamente estuvo en la escuela de Odontologia de la Universidad Jose Antonio

Paez del estado Carabobo; y temporalmente dentro del periodo del lectivo 2022-2
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Antecedentes

Guarango en el 2022, realiz6 un estudio titulado “Relacion entre ansiedad,
miedo dental de los padres y la colaboracién de nifios al tratamiento
odontolégico en el centro de salud “Yaruquies”. Chambo — Riobamba”, con el
objetivo de determinar la relacion entre ansiedad, miedo dental de los padres y
la colaboracion de nifios de 6 a 12 afios al tratamiento odontoldgico en el
centro de salud “Yaruquies”. Chambo-Riobamba. La investigacion fue de tipo
observacional, analitica y transversal (12).

Obtuvo como resultado que la ansiedad dental de los padres presento 72% para
baja ansiedad y en 28% para moderada y nada de ansiedad, mientras que el
miedo dental se estableci6 en 68% para miedo escaso o nulo y el 32% para el
nivel medio o elevado de miedo; el nivel de ansiedad dental de los nifios fue
del 51% con ansiedad y el 49% sin ansiedad, con respecto al miedo dental el
70% presentd bajo miedo y el 30% alto miedo; el comportamiento del nifio
durante el tratamiento odontologico arrojo resultados positivos en el 61% vy el
39% demostr6 un comportamiento negativo; al comparar el nivel de miedo
dental de los padres con el miedo y ansiedad dental de los nifios los resultados
fueron estadisticamente significativos y respecto a la ansiedad dental de los

padres y el nivel de miedo y ansiedad dental de los nifios los resultados fueron
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estadisticamente no significativos y al relacionar el nivel de ansiedad y miedo
dental de los padres con el nivel de colaboracion del nifio durante el
tratamiento odontolégico los resultados fueron estadisticamente no
significativos. Concluye que no se evidencia que los padres ejerzan una fuerte
influencia sobre el comportamiento de los nifios durante la consulta
odontoldgica (12).

En este sentido, Cevallos en el afio 2021, realizé un estudio al cual titulo
“Ansiedad de padres y comportamiento de niflos atendidos en la primera
consulta odontopediatrica en el distrito de Chincha, Ica - Peru, del periodo
2019-2020”, tuvo como objetivo la relacidon sin dependencia, relacionar la
ansiedad de padres y comportamiento de nifios atendidos en la primera
consulta odontopediatrica en el distrito de Chincha, Ica — Peru del periodo
2019- 2020. Utiliz6 un nivel de investigacion relacional y un tipo de
investigacidn observacional, transversal, de disefio analitico, examinando 120
niflos de ambos sexos, con edades comprendidas entre los 3 y 6 afios. Obtuvo
como resultado que si existe relacion significativa entre la ansiedad de padres
y el comportamiento de sus nifios segun su edad, mientras que no se
encontraron diferencias significativas segun el género de los nifios. Concluyd
que la ansiedad de padres se relaciona significativamente con el
comportamiento de nifios atendidos en la primera consulta odontopediatrica en
el distrito de Chincha, Ica — Per( del periodo 2019- 2020. Ademas, recomendd

la realizacion de méas estudios para identificar individualmente los roles
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especificos de cada variable en los niveles de ansiedad dental en los nifios.
Todo ello para poder comprender mejor el comportamiento de los nifios en
entornos dentales, asi como alentar a los profesionales odontoldgicos a utilizar
estrategias psicologicas para mejorar la confianza en los nifios con ansiedad
dental (13).

Por su parte, Andrade en el 2020, realizdé una investigacion titulada “Efecto en la
conducta del paciente odontopediatrico por actitud de sus padres”, con el objetivo de
abordar a la relacion existente entre la salud oral de los nifios y la conducta generada
por el trato que reciben de sus padres; para el efecto realizo una investigacion
bibliografica de publicaciones indexadas, que le permitié establecer los antecedentes
de esta problematica, asi como las bases tedricas de la salud oral, sus componentes,
caracteristicas y efectos adversos. De los resultados obtuvo, que la visita al
odontélogo de un paciente pediatrico es una relacion directa y sensible que amerita la
presencia de los padres, no solo al momento de la visita al profesional de la salud,
sino en la vida misma del nifio para la adopcion de habitos saludables relacionados
con su salud oral; de tal manera que esta, no solo se vea reflejada en su cavidad bucal,
sino en el correcto funcionamiento de los dientes deciduos y posteriormente en los
dientes permanentes. Finalmente, la conducta de los pacientes odontopediatricos, se
manifiesta en la visita al odontélogo y puede ser muy fluida o de lo contrario muy
complicada, en cualquiera de los casos; la accion formativa debe ser impartida por el
profesional pertinente y ejecutada por el padre de familia en casa, hasta que se

convierta en un habito para la vida (14).
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Por su parte, Bocanegra y Rojas en el afio 2019, realizaron una investigacion titulada
“Ansiedad y miedo dental de padres y nifios frente al tratamiento odontoldgico en un
centro de salud, Iquitos — 2019, el objetivo fue determinar si existe relacion entre la
ansiedad y miedo dental de padres y nifios frente al tratamiento odontol6gico en el
Centro de Salud 6 de octubre, Iquitos 2019. La investigacion fue de tipo cuantitativo,
no experimental, correlacional, transversal. Los resultados mostraron que la ansiedad
del acompariante fue bajo y moderada en un 36.7% respectivamente, el miedo del
acompariante fue escaso 0 nulo en un 83.6 %, el 16.4% presentaron medio o elevado
miedo. El 58.6% de nifios presentaron ansiedad frente al tratamiento odontoldgico, el
41.4% no presentaron ansiedad; el Miedo de los nifios frente al tratamiento
odontoldgico fue bajo en el 62.5%, el 21.9% presentaron alto miedo y el 15.6% no
presentaron miedo. No encontraron relacion entre la ansiedad del acompafiante y la
ansiedad del nifio (p=0,204). No se encontré relacion entre el miedo del acompafiante
y el miedo del nifio (p=0,523). Concluyen que no existe relacion entre la ansiedad y
el miedo dental de padres y nifios frente al tratamiento odontoldgico (15).

Ruiz en el 2019, realiz6 una investigacion titulada “Tipo de familia y su relacion con
la conducta del nifio en la consulta odontopediatrica, en la clinica estomatoldgica
USS, 2018-I", tuvo como objetivo determinar la relacion entre el tipo de familia y la
conducta del nifio en la consulta odontopediatrica en la Clinica Estomatoldgica USS.
Realizd una investigacion de campo, el error estadistico fue del 0%. Obtuvo al
relacionar la conducta del nifio con el tipo de familia se encontré un valor de

p=0,000. El 68.3% de los nifios atendidos en la consulta odontopediatrica de la
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Clinica Estomatoldgica USS pertenecieron a familias nucleares. ElI 20.7% de estos
presentaron conducta levemente Positiva y el 46.2% presentaron conducta
Definitivamente positiva. Los nifios con familia Monoparental presentaron
generalmente una conducta levemente negativa (12.4%). Los nifios de familia extensa
(9%) presentaron conducta levemente negativa y positiva por igual. Los nifios con
familia reconstituida (4.8%) generalmente presentaron conducta definitivamente
negativa. Concluyo que existe relacion entre la conducta del nifio y el tipo de familia
a la que pertenece, asi mismo no existe relacion entre la conducta y sexo del nifio;
pero existe relacion entre la conducta y edad (8).

De tal manera que los estudios antes expuestos fueron tomados como antecedentes a
la presente investigacion dado a que presentaron un gran aporte a nivel tedrico y
practico en cuanto a sus resultados y estudio de la variable, siendo un soporte para el
alcance de los objetivos propuestos en proponer un manual virtual de normas dirigido
a los estudiantes de Odontologia para el manejo conductual de los padres ante la

consulta odontopediatrica.

Bases tedricas

Odontopediatria

La Odontopediatria es una rama de la Odontologia que atiende y trata las distintas

enfermedades bucodentales desde la infancia mas temprana hasta finalizar el
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crecimiento. Por tanto, el odontopediatra se encargara de explorar la cavidad oral del
menor y detectar posibles anomalias en la denticion primaria, asi como de aplicar un
procedimiento y un tratamiento individualizados. La finalidad de la Odontopediatria
es evitar que los nifios padezcan problemas mas graves en la edad adulta. Durante su
infancia, padres o tutores, con la ayuda del odont6logo, son responsables de
transmitir al pequefio unos correctos habitos de higiene para asegurar un estado
bucodental saludable en el futuro (16).

La odontopediatria es una especialidad definida por la edad, siendo su objeto de
estudio el nifio, el cual se encuentra en un proceso de crecimiento y desarrollo, fisico,
psicoldgico, y social, que abarca desde la gestacion hasta la adolescencia. Este
desarrollo es un proceso continuo, integral, multidimensional y estan integrados de

acuerdo a sus caracteristicas bioldgicas hereditarias, y del ambiente (17).

Manejo conductual en Odontopediatria

El manejo conductual en Odontopediatria se fundamenta en principios cientificos de
las areas del conocimiento sobre el crecimiento y desarrollo neuro-motor y social de
los nifios, constituyéndose en la base para aplicar la orientacion del comportamiento,
sin embargo, se requiere habilidad para la comunicacion, empatia y saber escuchar.
Este manejo conductual esta sustentado por las relaciones del odontélogo con el
paciente, con el objeto de disminuir la ansiedad, promover una actitud positiva y
cooperadora para ejecutar con seguridad y de manera eficiente un tratamiento de

calidad. La conducta variable del infante exige preparacion y conocer sobre el origen
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emocional y psicologico del paciente pediatrico. Por consiguiente, es elemental saber
los fundamentos basicos del crecimiento emocional del paciente y de las
caracteristicas de cada etapa del desarrollo, a partir del origen hasta la adultez. Esto
permitira al médico establecer el tipo de conducta a esperar y si las caracteristicas del
paciente corresponden a su edad (17).

El estudio del desarrollo psicologico del nifio se ha enfocado desde diversas teorias,
por lo tanto, el conocimiento del desarrollo cognitivo y psicosocial del nifio, segun
estas diferentes perspectivas, permite identificar las caracteristicas de cada etapa, asi
como su manera de relacionarse. En este sentido, el clinico debe determinar qué tipo
de comportamiento esperar, asi como diferenciar si las caracteristicas del paciente se
ajustan a su edad y adecuar estrategias de abordaje necesaria para la adaptacion del
nifio en la consulta odontopediatrica. Para realizar los tratamientos clinicos
odontopediatricos se requiere de un diagndstico previo, necesario para aplicar las
técnicas indicadas, sin embargo, en los aspectos conductuales se obvian
conocimientos psicoldgicos necesarios a considerar para identificar y reconocer las

caracteristicas particulares que faciliten el abordaje especifico para cada nifio (18).

La Teoria De B.F. Skinner: Conductismo Y Condicionamiento Operante

Burrhus Frederic Skinner (1904-1990), fue un importante psicélogo, inventor y
escritor estadounidense reconocido en todo el mundo por aportar rigor cientifico a la
psicologia. En 1938 escribio su primer estudio llamado "La conducta de los

organismos: un analisis experimental™, en este libro, Skinner explica los fundamentos
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del analisis de la conducta y cOomo sus experimentos con animales pueden
extrapolarse a la terapia psicologica en humanos. El autor explica como se puede
entender la psicologia desde un punto de vista operante y como afecta el
comportamiento a los pensamientos (19).

El condicionamiento operante, llamado también instrumental y hoy en dia analisis
experimental de la conducta (AEC), se puede definir de la siguiente forma: es la
teoria psicoldgica del aprendizaje que explica la conducta voluntaria del cuerpo, en su
relacion con el medio ambiente, basados en un método experimental. Es decir que,
ante un estimulo, se produce una respuesta voluntaria, la cual, puede ser reforzada de
manera positiva 0 negativa provocando que la conducta operante se fortalezca o
debilite. Skinner afirmaria que el condicionamiento operante modifica la conducta en
la misma forma en que un escritor moldea un montén de arcilla, puesto que dentro del
condicionamiento operante el aprendizaje es simplemente el cambio de
probabilidades de que se emita una respuesta (19,20).

Skinner afirma que cuando los alumnos estan dominados por una atmoésfera de
depresién, lo que quieren es salir del aprieto y no propiamente aprender o mejorarse.
Se sabe que para que tenga efecto el aprendizaje, los estimulos reforzadores deben
seguir a las respuestas inmediatas. Como el maestro tiene demasiados alumnos y no
cuenta con el tiempo para ocuparse de las respuestas de ellos, uno a uno tiene que
reforzar la conducta deseada aprovechando grupos de respuestas. Skinner considera
que la finalidad de la psicologia es predecir y controlar la conducta de los organismos

individuales. En el condicionamiento operante se considera a los profesores como
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modeladores de la conducta de los alumnos (20).

El conductismo aplicado a la educacion es una tradicion dentro de la psicologia
educativa un ejemplo es los conceptos substanciales del proceso instruccional. Al
considerar el aspecto de la ensefianza en la carrera de odontologia, cualquier conducta
académica puede ser ensefiada de manera oportuna, si se tiene una programacion
instruccional eficaz basada en el analisis detallado de las respuestas de los alumnos.
Otra caracteristica de este enfoque es el supuesto de que la ensefianza consiste en
proporcionar contenidos o informacion al alumno el cual tendra que adquirir
basicamente en el arreglo adecuado de las contingencias de reforzamiento, esto
implica que en la medida que se logren avances del manejo de las tematicas y los
contenidos, el alumno podra ir descartando o mejorando los conceptos en las areas
pertinentes a su conocimiento en la medida que logra la transicion de los niveles de la
carrera. De acuerdo con este enfoque, la participacion del estudiante de odontologia
en los procesos de ensefianza — aprendizaje esta condicionada por las caracteristicas
prefijadas del programa de cada catedra, por donde tiene que transitar para aprender,
es decir es un sujeto cuyo desempefio y aprendizaje escolar pueden ser arreglados
desde el exterior (la situacion instruccional, los métodos, los contenidos), siempre y
cuando se realicen los ajustes ambientales y curriculares necesarios dentro de la

carrera (21,22).

Padres y entorno familiar

Los padres cumplen un papel muy importante ya que ellos son los encargados de
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modelar la conducta del nifio, generalmente la madre influenciara mas que el padre en
la conducta de los nifios en la consulta odontoldgica. Se debe ensefiar al nifio que no
hay que temer al Odontélogo y nunca debe utilizarse a esta como una amenaza 0
castigo. (por ejemplo, si comes dulces te llevare al dentista). El rol que juegan los
padres en la consulta odontoldgica es de suma importancia ya que ellos pueden ser
transmisores de miedos a los nifios, la ansiedad de los padres influird negativamente
en la colaboracion del nifio sobre todo en edades inferiores de los 4 afios. El padre o
el familiar que acude al odont6logo con el nifio no debe influir negativamente en €l ya

que le transmite ciertos miedos (23).

Actitud de los padres

Avila de la Cruz sefiala que entre las actitudes que se observan en los padres se tienen
la actitud de sobre afecto, sobreproteccion, sobre indulgencia, sobre ansiedad, exceso
de autoridad, falta de afecto y rechazo (23):

- Actitud de sobre afecto: se observa en los padres que han criado a sus hijos en
una edad adulta, o es el Unico, o adoptado, o el menor de la familia. En el consultorio
demuestra falta de valentia frente a algin tratamiento dental recurriendo a su madre, 0
adulto que lo acompana.

- Actitud de sobreproteccion: se estima mayor cantidad en madres, que protegen
todo el tiempo a su nifio, sin relacionarlo con nifios de su entorno. El nifio genera
comportamiento dominante ante cualquier situacion.

- Actitud de sobre indulgencia: es el resultado de los padres que no cohiben de
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nada a sus hijos, principalmente aquellos que en la infancia no han gozado de
comodidades debido a situaciones economicas bajas. El producto es un nifio
imperativo, severo los cuales son dificiles de tratar.

- Actitud de sobre ansiedad: se percibe en familias donde han ocurrido diferentes
situaciones como el fallecimiento de algun familiar o si el nifio sufre maltratos
psicolégicos. El nifio es dependiente de los padres al decidir en cualquier situacion
timido y falta de valentia, muy notorio en la consulta odontopediatrica, ademas
muestra desinterés en los tratamientos dentales y busca la forma de salir del

consultorio.

Exceso de autoridad: se vuelve dominante y en reiteradas veces actla con
maldad. Esto perjudica el desarrollo emocional del nifio, lo cual se ve perfectamente
en el consultorio.

- Falta de afecto: los padres disponen de poco tiempo con sus hijos y no le
brindan el cuidado, afecto, desinterés debido a disconformidad con la madre, cuando
la procreacion no ha sido planeada. El nifio que vive en esta situacion suele ser
cohibido, no toma decisiones propias, se acobarda, trata de llamar la atencion optando
por portarse mal u realizando malos habitos. El afecto que demuestre el odontélogo al
infante contribuira en la relacion de estos.

- Rechazo: situaciones similares a lo anterior, mas recelo de los padres, mala
situacion econdémica, inmadurez, etc. Los padres acttan alejados del hijo. El resultado
es un nifio desobediente, dominante, falaz y puede llegar a robar. El profesional que

logre observar esta situacion logra llevarse bien con el nifio e incluso obtener carifio
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por parte de él (23).

Tipos de padres en la consulta odontopediatrica

Segun el estilo educativo de los padres, se tienen los tipos como autoritario,
permisivo, democratico y de negligencia-rechazo. En estos patrones de educacion, los
padres se muestran diferentes unos de otros. Igualmente, el grado de comunicacion
permite establecer las diferencias entre los distintos tipos de padres. Respecto al
grado de control, existen padres que ejercen mucho control sobre sus hijos intentando
influir sobre el comportamiento del nifio para inculcar determinados estandares (24).
En cuanto a la comunicacion padres e hijos, se encuentran padres altamente
comunicativos, o de bajos niveles de comunicacién; los comunicativos utilizan el
razonamiento, tienen en cuenta la opinion de sus hijos, los animan a expresarse,
escuchan razones; lo contrario, se observa en aquellos con bajos niveles de
comunicacion, son padres que no abordan los problemas con sus hijos, no explican
las reglas de comportamiento, entre los tipos de padres se tiene el estilo autoritario,
democrético, indiferente o de rechazo-abandono y el de estilo permisivo-
democratico-indulgente (25,26):

- Estilo autoritario: son padres autoritarios, aplican normas estrictas y utilizan el
castigo cuando el nifio tiene mala conducta, no contribuyen al didlogo, conceden
importancia a la obediencia y a las medidas disciplinarias y la comunicacion padre e
hijo es escasa.

- Estilo democréatico: son padres que demuestran afecto, tienen una comunicacion
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significativa con sus hijos, evitan el castigo, son afectuosos, no son indulgentes, sino
que dirigen, plantean exigencias e independencia, marcan limites, orientan y escuchan
las ideas de sus hijos para llegar a un acuerdo con ellos.

- Estilo permisivo. son padres con un alto nivel de comunicacion, ofrecen afecto
a sus hijos, aceptan conductas y actitudes no correctas, razonan, dejan hacer, no
exigen orden, ni normas, pero no controlan a sus hijos y no utilizan el castigo. Existen
otros dos estilos, ya que el estilo permisivo puede adoptar dos formas distintas: el
democratico-indulgente que es un estilo permisivo y carifioso, y el de rechazo-
abandono o indiferente, que se caracteriza por una actitud fria, distante y asociada a
maltratos.

- Estilo indiferente o de rechazo-abandono: es el estilo utilizado por padres que
rechazan y son negligentes, que no son receptivos ni exigentes y a quienes sus hijos
parecen serles indiferentes. No hay apenas normas que cumplir, pero tampoco hay
afecto que compartir; siendo lo mas destacable la escasa intensidad de los apegos vy la
relativa indiferencia respecto de las conductas del nifio.

- Estilo permisivo-democratico-indulgente: son los padres sobreprotectores,
demuestran carifio, una buena comunicacion con ellos, no utilizan el castigo, pero es
dificil que orienten o controlen a sus hijos (25,26).

A su vez se identifican cinco tipos de padres donde se incluyen actores objetivos,
tales como el estado civil, la edad, el nimero de hijos y el grado de escolaridad, asi
como sus rasgos emocionales, y distingue los siguientes tipos (25,26):

- Padres motivados: padres interesados en el tratamiento de sus hijos y su salud
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oral, en participan y aceptan las recomendaciones del odontologo.

- Padres ansiosos: son padres motivados y colaboradores, pero presentan alto
nivel de ansiedad, lo cual puede ser inoportuno al momento de la consulta.

- Padres autoritarios.

Padres manipuladores: son padres con intencion de hacer sutilmente que el
odont6logo haga lo que ellos desean en el tratamiento, pueden hacer que el
odontologo pierda seguridad y capacidad de decisién (25,26).

- Padres indiferentes: son padres desinteresados en la salud oral de sus hijos, no
estan atentos a las necesidades odontoldgicas, excepto cuando hay una urgencia, 0

necesidad estética (25,26).

Bases legales

Las bases legales de esta investigacion se basan en la Constitucién de la Republica
Bolivariana de Venezuela de 1999, de donde se destaca el articulo 110, sefiala que el
Estado reconoceré el interés pablico de la ciencia, la tecnologia, el conocimiento, la
innovacion y sus aplicaciones y los servicios de informacidén necesarios por ser
instrumentos fundamentales para el desarrollo econdmico, social y politico del pais,
asi como para la seguridad y soberania nacional (27).

Asi como, se analiza el articulo 16 de la Ley de Ejercicio de Odontologia de 1943,
que sefiala que los profesionales que ejerzan la odontologia deberan estar
debidamente capacitados y legalmente autorizados segln esta Ley para prestar sus

servicios a la comunidad, contribuir al progreso cientifico y social de la odontologia,
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aportar su colaboracién para la solucién de los problemas de salud publica creados
por las enfermedades bucodentarias, y cooperar con los demas profesionales de la

salud en la atencién de aquellos enfermos que asi lo requieran (28).

Definicion de términos

Actitud: actualmente muy utilizado, en el lenguaje comun, se entiende como una
postura que expresa un estado de &nimo, una intencion o una vision de algo (9).
Conducta: es la accion que un individuo u organismo ejecuta. El segundo significado
es la relacion asociativa entre los elementos de una estructura funcional o campo
psicoldgico (18).

Consulta: es un momento crucial en el que se toman decisiones importantes para el
tratamiento (9).

Creencia: corresponde a una conviccion de que el fendmeno u objeto es real o
verdadero (9).

Familia: es cada uno de aquellos individuos que tienen lazos consanguineos,
independientemente de si viven en una casa similar, es un nacleo hecho de individuos
unidos por conexion o conexiones de afecto (24).

Infancia intermedia: va de 6 a 12 afios, estudiante, influencia cultural con el medio
cultural y gran desarrollo de capacidades cognoscitivas (24).

Infancia temprana: va desde los 3 a los 6 afios, se desarrolla verbalmente, necesita
menos cuidados de los padres, interacttan con nifios de la misma edad; la diversion y

la creatividad son importantes (24).
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Lactancia: va desde que nace hasta los 3 afios de edad, posee habilidades motoras

como caminar (7).

Sistema de variables

Un sistema de variables consiste en una serie de caracteristicas por estudiar, definidas
de manera operacional, es decir, en funcion de sus indicadores o unidades de medida
(29). En la presente investigacion la variable fue el manejo conductual, se
fundamenta en principios cientificos de las areas del conocimiento sobre el
crecimiento y desarrollo neuro-motor y social de los nifios, constituyéndose en la
base para aplicar la orientaciéon del comportamiento (17). De acuerdo a la
operacionalizacion de variables es equivalente a su definicion operacional, para
manejar el concepto a nivel empirico, encontrando elementos concretos, indicadores
o las operaciones que permitan medir el concepto en cuestion (29). Por consiguiente,
en el siguiente cuadro 1 se presenta la operacionalizacion de la variable de la presente

investigacion:
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Cuadro 1: Operacionalizacion de Variables

Objetivo General: proponer un manual virtual de normas dirigido a los estudiantes de Odontologia para el manejo
conductual de los padres ante la consulta odontopediatrica

Variable

Dimensiones

Sub-dimensiones

Indicadores

Instrumento

items

Manejo
conductual

Diagndstico

Actitud de los padres

Tipos de padres

- Sobre afecto

- Sobreproteccion

- Sobre indulgencia

- Sobre ansiedad

- Exceso de autoridad
- Falta de afecto

- Rechazo

- Segun el estilo educativo:

- Padre autoritario

- Padre permisivo

- Padre democratico

- Padre de negligencia-rechazo
Segun la comunicacion:

- Estilo autoritario

- Estilo democratico

- Estilo permisivo

- Estilo indiferente o de rechazo-
abandono
- Estilo
indulgente
SegUn rasgos emocionales:
- Padres motivados

- Padres ansiosos

- Padres autoritarios

- Padres manipuladores

- Padres indiferentes

permisivo-democratico-

Cuestionario a
los estudiantes
de la Clinica
del nifio y
adolescentes
de la UJAP

11-15

Factibilidad

Disefio

Académico
Técnico
Econdmico

Manual virtual

- Objetivos

- Desarrollo

- Tipo de conducta
- Técnica de manejo
- Reforzamiento

- Condicionamiento

Cuestionario a
los estudiantes
de la Clinica
del nifio y
adolescentes
de la UJAP

1-6

Fuente: Alcubilla y Hernandez, (2022).
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

Nivel de la investigacion

Para proponer un manual virtual de normas dirigido a los estudiantes de Odontologia
para el manejo conductual de los padres ante la consulta odontopediétrica se llevé a
cabo una investigacion de nivel cuantitativo descriptiva, ya que consiste en la
caracterizacion de un hecho, fenémeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su
estructura o comportamiento. Es un método que intenta recopilar informacion
cuantificable para ser utilizada en el andlisis estadistico de la muestra de poblacion

(29).

Disefio y tipo de investigacion

La presente investigacion estuvo bajo un disefio de proyecto factible, es una
propuesta de accion para resolver un problema préactico o satisfacer una necesidad.
Es indispensable que dicha propuesta se acompafie de la demostracion de su
factibilidad o posibilidad de realizacién (29). Dado a que el objeto fue proponer un
manual virtual de normas dirigido a los estudiantes de Odontologia para el manejo
conductual de los padres ante la consulta odontopediatrica. Respecto al tipo de
investigacion fue proyectivas, estas son investigaciones aplicadas que se encuentran
dirigidas a encontrar soluciones a problemas précticos o necesidades sentidas por un

grupo, una institucion u organizacion de orden social, educativo, econdmico, cultural
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u otra, a través de la elaboracion de un plan, estrategia, programa, disefio o tecnologia

producto original o adaptado por el investigador (30).

Poblacion y muestra

La poblacion es un conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas
comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion. Esta
queda delimitada por el problema y por los objetivos del estudio (29). La poblacion
estuvo representada por 336 estudiantes de Clinica del nifio y Adolescentes de la
Universidad José Antonio Paez en el periodo 2022. La muestra, es un subconjunto
representativo y finito que se extrae de la poblacién accesible (29). Dado a esto como

muestra se tomé el 25% (80 estudiantes) de la poblacion.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de datos, Validez y Confiabilidad

Las técnicas de recoleccion de datos son las distintas formas o maneras de obtener la
informacion (29). De esta forma, para el desarrollo de la presente investigacion se
llevo a cabo como técnica de recoleccion de datos a la encuesta. Es una técnica de
abordaje de informacion recopilada de una poblacion de sujetos acerca de si mismos
0 en relacion con un tema en particular, permitiendo lograr el conocimiento de los
aspectos relativos al tema de la investigacion en relacion con el objetivo de
investigacion (31). Por consiguiente, el instrumento a emplear fue el cuestionario,
este consiste en un conjunto de preguntas respecto a una 0 mas variables a medir (31).

En toda investigacion luego de disefiar el instrumento se debe validar el contenido
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del mismo, al respecto la validez de un instrumento como el grado real de medicion
de la variable a través del mismo, por otro lado, definen la validacion de contenido
como el grado en que un instrumento muestra una influencia especifica del contenido
que se mide. La validez del instrumento fue realizado por el juicio de tres (3)
expertos (2 de Clinica del nifio y Adolescentes y 1 en metodologia). La confiabilidad
del instrumento de medicion es medida a través de diferentes técnicas que buscan la
aplicacion repetida al mismo objeto buscando resultados similares, con la finalidad de
verificar si la informacion obtenida es confiable; de manera que no es necesario medir

la confiabilidad del instrumento dado a que se conté con el juicio de los expertos.

Procedimiento
Para proponer un manual virtual de normas dirigido a los estudiantes de Odontologia
para el manejo conductual de los padres ante la consulta odontopediatrica se llevé a

cabo el procedimiento de un proyecto factible en tres fases:

Fase . Diagndstico de las necesidades

Se diagnosticéd la necesidad de un manual virtual de normas dirigido a los estudiantes
de Odontologia de la UJAP para el manejo conductual de los padres ante la consulta
odontopediéatrica a través de un cuestionario dirigidos a los estudiantes de la Clinica
del nifio y Adolescentes de la Universidad de la UJAP, basados en la actitud de los
padres, y los tipos de padres segun el estilo educativo, la comunicacién y los rasgos

emocionales de cada padre.
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Fase Il Factibilidad

Seguidamente, se estudio la factibilidad de un manual virtual de normas dirigido a los
estudiantes de Odontologia para el manejo conductual de los padres ante la consulta
odontopediéatrica, por lo cual se empled un cuestionario a varios especialistas en
odontopediatria que desde el ambito académico, técnico y econdmico, sefialaron la

factibilidad del estudio.

Fase I11. Propuesta
En esta fase, se procedio al disefio del manual virtual de normas dirigido a los
estudiantes de Odontologia para el manejo conductual de los padres ante la consulta

odontopediétrica en la Universidad José Antonio Paez.

Técnicas de procesamiento y analisis de datos

En este sentido, en el presente trabajo de investigacion se llevé a cabo la técnica de
andlisis descriptivo, para la cual se realizaron célculos porcentuales por alternativas
de respuestas, con apoyo del programa Microsoft Excel, representados en diagramas

de barra, lo que facilit6 el andlisis de la variable.
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CAPITULO IV

ANALISIS DEL DIAGNOSTICO

Conclusiones del Diagnostico

En el presente capitulo se presenta los resultados obtenido del diagnéstico de la
necesidad de un manual virtual de normas dirigido a los estudiantes de Odontologia
de la Universidad José Antonio Paez (UJAP) para el manejo conductual de los padres
ante la consulta odontopediatrica, se aplicé un cuestionario para la recoleccién de los
datos a 80 estudiantes del 6to, 7mo y 8vo semestres de Clinica del nifio y
Adolescentes de la UJAP en el periodo 2022, resultando:

Variable: manejo conductual

Dimension: actitud de los padres

Indicadores: sobre afecto, sobreproteccién, sobre indulgencia, sobre ansiedad,
exceso de autoridad, falta de afecto, rechazo.

Tabla 1. Actitud de los padres

Sl NO
Item Fa F% Fa F%
1. En la consulta el nifio (a) ¢demuestra falta de
valentia frente a algun tratamiento dental 48 60% 32 40%
recurriendo a usted?
2._~(;Los padres protegen todo el tiempo a su 56 20% 21 30%
nifio(a)?
3. ¢A notado si el nifio(a) genera
comportamientos dominante ante cualquier 12 15% 68 85%
situacion?
4. Recien_temente ¢Ha fallecidg algun familiar o 0 0 80 100%
persona importante para el nifio(a)?
5. ¢El nifio(a) es independiente ante cualquier

0, 0
situacion que requiera de una decision? 52 » 65% » 28 , 35%
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Fuente: Recopilacion de los estudiantes de Clinica del nifio y Adolescentes de la
Universidad José Antonio Péez en el periodo 2022.

Actitud de los padres

100%
85%

70% =
— 65%
40% z
B = 0% L -
15% 0
ITEM 1 ITEM 2 ITEM 3 ITEM 4 ITEM 5
SI = NO

Grafica N°1. Distribucion del tipo de actitud de los padres. Recopilacion de los estudiantes de Clinica
del nifio y Adolescentes de la Universidad José Antonio Paez en el periodo 2022 (2022).

Como puede observarse en la tabla y grafica 1, se muestra los resultados obtenidos
del cuestionario referente a la dimension actitud de los padres. De los sujetos
encuestados se obtuvo que 60% afirmaron que en la consulta el nifio (a) demuestra
falta de valentia frente a algin tratamiento dental recurriendo a su padre y/o
representante; sin embargo 40% lo negaron. Asimismo, sobre la sobreproteccion
resulto 70% de afirmacién en cuanto a los padres protegen todo el tiempo al nifio(a);
para el 30% restante no.

Por otra parte, 85% neg6 que el nifio(a) ha genera comportamientos dominantes ante
cualquier situacion, para 15% de los sujetos si. En su totalidad (100%), los
encuestados negaron que recientemente haya fallecido algun familiar o persona
importante para el nifio. 65% afirmaron que el nifio (a) es independiente ante

cualquier situacion que requiera de una decision, 35% no lo considero asi.
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Tabla 2. Cont. Actitud de los padres

SI NO

Item Fa F% Fa F%

6. ¢ Considera que la personalidad del nifio(a) 12 15% 68 85
es dominante? 0 0

7. ¢La concepcion del nifio(a) fue

0 0
planificada? 60 75% 20 25%

8. ¢El nifio(a) se cohibe cuando debe tomar

-~ . 8 10% 72 90%
decisiones propias?
9. ¢La familia del nifio (a) estdn pasando
actualmente por una mala situacion 4 5% 76 95%

econémica?

10. ¢Considera que el nifio(a) es

desobediente? 16 20% 64 80%

Fuente: Recopilacion de los estudiantes de Clinica del nifio y Adolescentes de la
Universidad José Antonio Péaez en el periodo 2022.

Cont. Actitud de los padres

ITEM 6 ITEM 7 ITEM 8 ITEM 9 ITEM 10

= SI =NO

Gréfica N°2. Distribucion del tipo de actitud de los padres. Recopilacion de los estudiantes de Clinica
del nifio y Adolescentes de la Universidad José Antonio Paez en el periodo 2022 (2022).

De la misma manera, en la tabla y grafica 2 se muestra que el 85% de los encuestados
negaron que la personalidad del nifio(a) sea dominante, sin embargo 15% afirman que

si. Asimismo, se obtuvo 75% de afirmaron que la concepcién de los nifios(as) fueron
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fue planificada; 25% lo negaron. Respecto al item 8, se obtuvo un 90% de negacion
sobre que el nifio(a) se cohibe cuando debe tomar decisiones propias; a lo que solo el
10% afirmo. De igual forma, 95% negaron que la familia del nifio (a) estan pasando
actualmente por una mala situacion econémica, 5% afirmo que si. 80% negaron que
el nifio(a) es desobediente; sin embargo 20% afirma que si lo son.

Variable: manejo conductual

Dimension: tipos de padres

Indicadores: segun el estilo educativo, segun la comunicacion, segun rasgos
emocionales.

Tabla 3. Nivel educativo

Item
11. ¢ Qué nivel educativo tiene el padre y/o representante? Fa F%
Primaria 0 0
Secundaria 20 25%
Educacién superior (Universitaria) 52 65%
Maestria o doctorado 8 10%
No tiene estudios 0 0

Fuente: Recopilacion de los estudiantes de Clinica del nifio y Adolescentes de la
Universidad José Antonio Péaez en el periodo 2022.
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Nivel educativo

65%

— 25%

0 10% 0

Primaria Secundaria Educacion superior Maestria o doctorado No tiene estudios
(Universitaria)

Gréfica N°3. Distribucion del tipo de padres segun el estilo educativo. Recopilacién de los estudiantes
de Clinica del nifio y Adolescentes de la Universidad José Antonio Paez en el periodo 2022 (2022).

De la misma manera del cuestionario realizado a los estudiantes de Clinica del
nifio y Adolescentes de la Universidad José Antonio Péez en el periodo 2022,
se obtuvo referente al nivel educativo, 65% de los padres y/o representante que
ha asistido tienen una educacion superior universitaria, 25% tiene culminada la

secundaria y 10% la primaria.

Tabla 4. Tipos de padres segun el estilo educativo

Item
12. ¢ Queé tipo de padre considera que es? Fa F%
Padre autoritario 52 65%
Padre permisivo 20 25%
Padre democrético 8 10%
Padre de negligente-rechazo 0 0

Fuente: Recopilacién de los estudiantes de Clinica del nifio y Adolescentes de la
Universidad José Antonio Péez en el periodo 2022.
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Tipos de padres segun el estilo educativo

65%

— . 25%

10%

Padre autoritario Padre permisivo Padre democratico

Gréfica N°4. Distribucion del tipo de padres segun el estilo educativo. Recopilacién de los estudiantes

Padre de negligente-

rechazo

de Clinica del nifio y Adolescentes de la Universidad José Antonio P&ez en el periodo 2022 (2022).

De acuerdo al tipo de padre segun el estilo educativo, se obtuvo de los encuestados
que de los padres y/o representantes que asistieron a la Clinica del nifio y

Adolescentes de la Universidad José Antonio Paez 65% fueron padres autoritarios,

25% padres permisivos y 10% padre democratico.

Tabla 5. Tipos de padres segun la comunicacion
Item

13. En cuanto a la comunicacion padre e hijo. Considera que

os- Fa F%
Padre altamente comunicativo 28 35%
Padre comunicativo 28 35%
Padre de bajos niveles de comunicacion 24 30%
Padre no comunicativo 0 0

Fuente: Recopilacion de los estudiantes de Clinica del nifio y Adolescentes de la

Universidad José Antonio Péez en el periodo 2022.
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Tipos de padres segun la comunicacion

35% 35%
30%
0
Padre altamente Padre comunicativo Padre de bajos niveles de  Padre no comunicativo
comunicativo comunicacion

Gréfica N°5. Distribucion del tipo de padres segun la comunicacién. Recopilacion de los estudiantes de
Clinica del nifio y Adolescentes de la Universidad José Antonio Péez en el periodo 2022 (2022).

En la tabla y figura 5 se observa que referente al tipo de padre segun la comunicacion
entre padre e hijo, los encuestados sefialaron que 35% son padres altamente
comunicativos, 35% padres comunicativos y un 30% padres de bajos niveles de

comunicacion.

Tabla 6. Estilo de comunicacion

Item

14. Segun su percepcion, el estilo de comunicacion del padre

: s Fa F%
hacia su hijo es:
Estilo autoritario 24 30%
Estilo democratico 34 43%
Estilo permisivo 22 27%
Estilo indiferente o de rechazo-abandono 0 0
Estilo permisivo-democrético-indulgente 0 0

Fuente: Recopilacion de los estudiantes de Clinica del nifio y Adolescentes de la
Universidad José Antonio Paez en el periodo 2022.
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Estilo de comunicacion

43%

30%
27%

0 0

Estilo autoritario Estilo democrético Estilo permisivo Estilo indiferente o de rechazo- Estilo permisivo-democrético-
abandono indulgente

Gréfica N°6. Distribucion segun el estilo de comunicacion. Recopilacion de los estudiantes de Clinica
del nifio y Adolescentes de la Universidad José Antonio Paez en el periodo 2022 (2022).

De acuerdo al estilo de comunicacién del padre hacia su hijo, en la tabla y grafico 6,
se muestra los resultados obtenidos de los encuestados, quienes sefialaron que 43%
tienen estilo democratico, 30% poseen un estilo autoritario y 27% un estilo

permisivo.

Tabla 7 Tipos de padres segun rasgos emocionales

Item
15. Segln sus rasgos emocionales, considera al padre: Fa F%
Padre motivador 26 33%
Padre ansioso 21 26%
Padre autoritario 15 19%
Padre manipulador 0 0
Padre indiferente 18 22%

Fuente: Recopilacién de los estudiantes de Clinica del nifio y Adolescentes de la Universidad

José Antonio Péez en el periodo 2022.
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Tipos de padres segun rasgos emocionales

33%

26%
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Padre motivador Padre ansioso Padre autoritario  Padre manipulador  Padre indiferente

Gréfica N°7. Distribucion del tipo de padres segln rasgos emocionales. Recopilacion de los estudiantes
de Clinica del nifio y Adolescentes de la Universidad José Antonio P&ez en el periodo 2022 (2022).

En la tabla y grafico 7 se observa que resulto de los encuestados segun los rasgos
emocionales el tipo de padre consideraron un 33% de padre motivador, 20% fueron
padres ansiosos, 22% padres indiferentes y 19% padres autoritarios.

De esta manera se obtuvo del diagnostico, que existe la necesidad de un manual
virtual de normas dirigido a los estudiantes de Odontologia de la Universidad José
Antonio Paez (UJAP) para el manejo conductual de los padres ante la consulta

odontopediatrica.
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CAPITULO V

PROPUESTA
Presentacion Factibilidad
De igual manera se estudio la factibilidad de un manual virtual de normas dirigido a
los estudiantes de Odontologia para el manejo conductual de los padres ante la
consulta odontopediatrica, por lo que se empled un segundo cuestionario a los
estudiantes de la Clinica del Nifio y Adolescentes de la Universidad José Antonio
Paez (UJAP). De tal manera que a continuacion se presenta los resultados obtenidos;
Variable: manejo conductual
Dimension: factibilidad de un manual virtual
Indicadores: académico, técnico, econémico

Tabla 8. Factibilidad de un manual virtual

Sl NO

Item Fa F% Fa F%

1. ¢(Considera necesario la elaboracién de un

manual virtual de normas dirigido a los

estudiantes de odontologia para el manejo 68 85% 12 15%
conductual de los padres ante la consulta

odontopediatrica?

2. ¢Considera que el manual virtual de normas es
una herramienta con aportes teéricos para los

. . 68
estudiantes de odontologia ante la consulta
odontopediatrica?

85% 12 15%

3. ¢Considera factible emplear las técnicas de
manejo segun el tipo de conducta del padre en el 65 81% 15 19%
manual virtual de normas?

4. ¢Considera que en la préactica clinica el manual

virtual de normas para el manejo conductual de 64
los padres ante la consulta odontopediatrica sera

una herramienta indispensable?

80% 16 20%

5. ¢La UJAP tiene algunas normativas para el
manejo conductual de los padres ante la consulta 0 0 80 100%
odontopediatrica?

Fuente: Recopilacion de los estudiantes de Clinica del nifio y Adolescentes de la
Universidad José Antonio Paez en el periodo 2022.
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Factibilidad de un manual virtual

ITEM 1 ITEM 2 ITEM 3 ITEM 4 ITEM 5

=SI =NO

Gréfica N°8. Distribucion de la factibilidad de un manual virtual. Recopilacién de los estudiantes de
Clinica del nifio y Adolescentes de la Universidad José Antonio Péez en el periodo 2022 (2022).

En la tabla y grafico 8 se puede observar que resulto de los estudiantes de Clinica del
Nifio y Adolescentes de la UJAP, de acuerdo a la factibilidad de un manual virtual de
normas para el manejo conductual de los padres ante la consulta odontopediatrica,
85% consideran necesario la elaboracién del mismo y afirman que es una herramienta
con aportes teoricos para los estudiantes de odontologia ante la consulta
odontopediatrica; sin embargo 15% no lo consideran asi.

De acuerdo a la factibilidad técnica econdmica, 81% consideran factible emplear las
técnicas de manejo segun el tipo de conducta del padre en el manual virtual de
normas; a lo que 19% respondieron que no. A su vez, 80% afirmo que en la practica
clinica el manual virtual de normas sera una herramienta indispensable, lo que para el
20% restante no. Asimismo el 100% de los encuestados afirman que la UJAP tiene
algunas normativas para el manejo conductual de los padres ante la consulta

odontopediatrica.
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Variable: manejo conductual

Dimension: disefio de un manual virtual

Indicadores: objetivos, desarrollo, tipo de conducta, técnica de manejo,
reforzamiento, condicionamiento.

Tabla 9. Disefio de un manual virtual

Sl NO

Item Fa F% Fa F%
6. ¢Considera factible emplear un manual virtual de

normas dirigido a los estudiantes de odontologia para el 57 71% 23 29%
manejo conductual de los padres ante la consulta

odontopediatrica?

7. ¢El contenido del manual virtual de normas deberia

estar estructurado segun los indicadores de la historia 54 67% 26 33%

clinica?

8. ¢El tipo de conducta de los padres deberia estar en el

0,
contenido del manual virtual de normas? 80 100% 0 0

9. ¢Sabe usted cudles son las técnicas de adaptacion que
pueden aplicarse en los padres que acuden a la consulta 8 10% 72 90%
odontopediatrica?

10. ¢Deberia describirse el reforzamiento para padres
colaborador- no colaborador del manejo conductual ante
la consulta odontopediatrica en el manual virtual de
normas?

76 95% 4 5%

Fuente: Recopilacion de los estudiantes de Clinica del nifio y Adolescentes de la
Universidad José Antonio Péaez en el periodo 2022.

Diseno de un manual virtual

ITEM 6 ITEM 7 ITEM 8 iTEM 9 ITEM 10

= SI = NO

Gréafica N°9. Distribucién de la factibilidad del disefio de un manual virtual. Recopilacién de los
estudiantes de Clinica del nifio y Adolescentes de la Universidad José Antonio Pé&ez en el periodo 2022
(2022).
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De igual manera en la tabla y grafico 9 se observa respecto a la factibilidad de disefiar
un manual virtual de normas dirigido a los estudiantes de Odontologia para el manejo
conductual de los padres ante la consulta odontopediatrica en la UJAP, que 71% de
los encuestados consideran factible emplearlo; sin embargo, 29% no lo consideran.
Por otra parte, 67% afirmaron que el contenido del manual virtual de normas deberia
estar estructurado segun los indicadores de la historia clinica, a lo que 33% no
estuvieron de acuerdo.

En su totalidad 100% afirmaron que el tipo de conducta de los padres deberia estar en
el contenido del manual virtual de normas. Ademas 90% negaron conocer las técnicas
de adaptacion que pueden aplicarse en los padres que acuden a la consulta
odontopediatrica, 10% si la conocen. Por ultimo, 95% de los encuestados afirmaron
que se deberia describir el reforzamiento para padres colaborador- no colaborador del
manejo conductual ante la consulta odontopediatrica en el manual virtual de normas,

para el 5% restante no.

Presentacion de la Propuesta

De acuerdo a los resultados obtenidos del diagndstico y la factibilidad a continuacion
se presenta la propuesta del disefio del manual virtual de normas dirigido a los
estudiantes de Odontologia para el manejo conductual de los padres ante la consulta
odontopediatrica en la Universidad José Antonio Paez, en el cual se tomaron en

cuenta las pautas e indicaciones necesarias para su realizacion:
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Justificacion

El manual virtual de normas dirigido a los estudiantes de Odontologia para el manejo
conductual de los padres ante la consulta odontopediatrica, tendra un aporte teorico-
practico sobre las normas del manejo de conducta de los padres y/o representantes de
pacientes infantiles que asistan a la consulta odontopediatrica, siendo ellos quienes
pueden afectar de forma positiva 0 negativa el desarrollo de la consulta odontoldgica
dado a que el mismo puede transmitirle al nifio(a) sus reacciones. La dependencia del
nifio con respecto a sus padres hace que éstos sean considerados con igual
importancia que el nifio en el tratamiento. Los padres modelan la conducta de sus
hijos al fomentar o desalentar conductas particulares, son ellos quienes poseen el

conocimiento acerca de los intereses, preocupaciones y expectativas del nifio.

Objetivos

El objetivo del presente manual virtual de normas dirigido a los estudiantes de
Odontologia es facilitarles una herramienta para el manejo conductual de los padres
ante la consulta odontopediatrica que puedan surgir en la practica de la Clinica del

Nifio y Adolescentes de la Universidad Jose Antonio Paez.

Fundamentacion

La fundamentacidn tedrica estuvo basada en las bases tedricas expuesta en la presente

investigacion (ver capitulo Il de marco teorico).
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Estructura
Introduccion
Padres en la consulta
Reglas sencillas para los padres
Tipos de padres que se presentan en consulta y técnicas a aplicar
- Padres despreocupados indiferentes o de rechazo-abandono
- Padres manipuladores
- Padres protectores/ permisivos-democraticos- indulgente
- Padres débiles-permisivos

- Padres motivadores

Administracion

El disefio del manual fue realizado de manera virtual donde se describen las normas
dirigidas a los estudiantes de Odontologia para el manejo conductual de los padres
ante la consulta odontopediatrica en la Universidad José Antonio P4ez, de manera que

sera de fécil acceso para los estudiantes sin costo alguno.

Disefio de la propuesta
Por consiguiente, a continuacion, se presenta el manual virtual de normas dirigido a
los estudiantes de Odontologia para el manejo conductual de los padres ante la

consulta odontopediatrica:
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Link:https://drive.google.com/file/d/1E nLzs7dlwaSPgmXzHXmGR5UnPC13KFl/vie

w?usp=drivesdk

Cadigo Qr:

E % % p e INDICE

MANUAL VIRTUAL DE NORMAS DIRIGIDO A LOS

REALIZADO POR
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https://drive.google.com/file/d/1E_nLzs7dlwaSPqmXzHXmGR5UnPC13KFl/view?usp=drivesdk
https://drive.google.com/file/d/1E_nLzs7dlwaSPqmXzHXmGR5UnPC13KFl/view?usp=drivesdk

Introduecion

La prasencia de |os padres durante of trasamienta dental de los nifos es un tema debcads
® importante. Generalmente ks padres quisren estar presentes. En elgunas ocasiones, la
asistencio de ellos supane una gran oyuda como en el caso de nifios pequenos que
nien terrar ante ko separocitn de su madre. Sin embarge cusndo el nifo ve crecienda,
la presencio de ks padres pueds Influr negaiivamente en su conducta, par e fipe de
padre que concumen en lo comsulio foles coma: Padres ansicses, excesivamente

consulte dental esté relacienado o diversas variables que inciden en su comperiamienta,
esos siiunciones es la que refiere o las fobias dentales, la cnsiedad y e mieda, para el
ha side recoracida coma una serie de problemas en el maneje del pacienie pues influye
enun o enel dental

Padres en la consulta:

jusgan un ral muy importante ea la atescién adontelégice, san sllos
toman la decision de I les nifies o su cita dental. Es
de los padres aceplor o rechazar el trotemiente y los
viste de los padres recopila informacion que pusde ser
integrade deatro del procese donde el dentiste pradice ol compertamiento del
nido (1)

Es importante que ellos conserven o
colma.Cuande muestran temor o osismo,
admite ante a 1u hijo que ol misde que pusds
sentis en ol nide puade ser justificade (1)

illas para los padres

Lo cousa principal do miodo en los nifies proviens de les padres,
procurar que el pedre lo tremsmite treaquilided evitaado
expresarle dichas snéedotas o malos experiancies (2]

Exp
puedan angu

re que .
al nide

plee palabras que

Evitar utilizar polabros come egujas, dolor, injeccisn, sangre
toniande un efecte contraproducente en ol nifio. En lugar do
aclararle dudes, provocan tonsisa.{2]

Wo sobornar o les nifes para ir al éloge

o le do entender ol mido que tiene que pasar por alge
descgradable para obtaner algs que le guste.(2)

Cenfiar o

ecialiste y a

Mo hablarle al mifio durante lo consulta para ne desvier la
atencién del dentista, evitends contacts fisico con el mific pera
permitirle que desarrolle cierta independencia en la consulta
dental.(2)

2

4. Antagesizacidn do la canducia de los podres: aetuar impugnands

una eonducta arrdnea pusds estimular la eslaboracidn da los pedras

durante @l tratamieato, siempre s debe reslizar con empatia y dorles

la sportunided de justificar su conducta (4

ntes & do reshazs - & . e

Ejemplo: Cuande la mamé lloge tards por fercers ver o la consulie, el
, wstudiante antes de ctender al mifie, sin gque el paciente escuche
Fodres  desinterssedes, ne  sen  recepiivas  ni e i : & ;
arigantas, n hay narmas qua cumplic, pers fampase veirle ‘He notade gue flegas con retase par segunde vez a la
hay afesta qua sompartis, siands 1o mis dostasable cansulta, y ese perjudica sl tiampo y la atenciéa de fu hija y de otros
oD mamre) 6o (5 oo 5 B s nifios. fOué te sucadis de ausva?”. Lusge de le charla activa, buscar sl

indifarencia con las conductas dol mifie.(3) J CEERIEE D (2 Gl G sl i)

5. Tratar da realizar eitas pravios incantivande al nifio y o los padras
£Ous notames? Se encusntran desinteresados e la salud sobia la  adecuada higiens bucal, plamsatands  técnicas,
aral de sus hijos, ne estan steates o les necesidedes adaptacianes y motivecicnes entre ambos. con al fin do propereionsr un
adontolégicas, sxcepta cuanda hoy uma urgeacia o lazo entre padre-hijs. Ej da une . entes
necesidad.[5) ambeos y proparcisnands une buena triada en relacién a ODONTOLOGO-

PADRE-PACIENTE.(4)

Pases a tratar:
Padres manipulada
n equelios podres gue quisren gue sus hijos hogen sole lo gue elles
Bresencic da los padres, la comunicocitn gua se desarrslle con los dictan. Suslen usan sl chantaje I, la agresidn paicolégica an
pedras es fundamental pers el mansjo del nide, no scla permite al cases sxtramos tambida fisicos, y lo manipulacisn. El resultads som
prafesional integrarla en ol plen de tratemiente, sine que e un adultas con un saarme sentida de inferiaridad y culpa, muy facilmants
respalda lagal imporrante. (4] manipulables.[4]

£Qué motomes? Fadres can infencién de hacer sutilmenie gque el

adantsloge haga lo que sllas dessan con el tratamiante, pusden hacer

w 1 iard dad d de d idn.(4)
I. Prapareionar informasién o los padres antes que @l aifie sea atandide. RE < G ol DAL
acerca dal rol del adentéloge y lo impartante gue es recurir cada Pesos & seguir
ciarta tiampa para el determinads conteel da su hijo, aleatands y
motivanda  sebra  los  pesiblas  tratamientes, eonsecuancias  y I Mantener cualguiar tipe de outordad y decisién ante cualguiar
camplicacionss que 5o pusden prasentor.(4) camentario, aegacian o afiemacion gue 4l padie pusds axpresar.(4)
2. Tratar de implementarls o al representants ol seatide do pertenancia .
tante de el camo da su hijo, con el fin de implementar un estade de 2. Explicarle ol representante @l diognostico, pronestice y ol plan de
canciantizacién sabre ol cuidads y partensncia hocia ellos mismas.{4) tratamiante gqua 3o le implamentard a su hija(4)
5 & la hare de la consulia odontapediatrics dal nife parmitic la entrada 5- En alguaos cosos lo madra pueda confrontar al espacialiste
de lss padias durante |a misma, eon ol fin do axplicarls pass a pasa lo srprasdndele ol precedimionte o abordeje de aste, sin embarge deben
que 3@ lo ve o realizer o su representade y explicdndels o madida qua canfrontarse frases tales come: (Porqud lo die eia tratamiantaT (Céms
avanze al procedimiants, métodes gue se pueden aplicor para eviter sobe usted gue su hije tiene ese determinode diagnestica? jEse
wsta tipe de situseiones dessgrodobles pore el nife, ya gqua estes B i o 7 Siampre manteniends respets,
aparaterios se realizan cusade HAY DOLOR.[4) autoridad y seguridad.[4)

4
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4. Es rocamondoble que esperen on la sala de espera, pueden
dateriorar lo ralocidn d i idn.
4}

&- El nife divide su otencidm entre @l padre y @l odontdloge. El

cdantélege divide su ataneidn entre ol pedra y ol mifie. Ese dopandars
da la sdad que presente @l pocienta.(4)

ga-p ag una

Padres auteri

Son casifesss y receptives pess al mismo tiaomps establecen raglas y
limites. Son los padres gue piensan que cuands e fiens unae erianto
estricta on casa, los nifies tendrén um mejor comportamients y su
educscidn sard la eorrects. Dende la mayaris do ellas sematen a sus
hijos & cantinuas iminael ne yan al dialege, d
la impartancia o lo sbadiencia y a los madides diseiplinarias cuye
comunicacidn do padra o hijo 95 un pace escese (4]

é netames? Maltrate fisice u varbel ol paciantae
lo que pusds cousar deseontral, rechaza y rabeldia ‘,
al atendide duraate al trotamiente, produciends un

dasegui

brio an al ambianta.{4}

Fases a seguir:

I-Propereionar infermacidn o los podres antes que ol nife sea atendide,
acerca de lo fisiclagia del odentéloge y lo importants que @3 recurr
cada eierte tiempe para ol determinade contrel do su hijo, alentande y
motivande  sebre  los  posibles  tratamientes, eonsecuancias ¥
camplicacionas que 5o pusdan prasentar.(5)

2-tmpl thenicas, ¥ i
entre ambos, eon al fin de proporciomnar wa leze
wntre  padra- une  adecusda
comunicagidn, ODONTOLOGO-PADRE-
BACIENTE([S)

5 Trater al poadre con amabilided, pare firma [5)

4.Trater do eonalizer conduetas, siampre y cusnde ol adantéloge tanga
la dad dursate sl i . decicle ol padre com tada
amabilidad y respete que @l que @ste o carge soy yo (especialista) pare
sin magarle e suterided haeis su hijo, mioatias gue see can raspete, y
amar an ol drea elinicals)

L L]

Padres  sobreprotactores  que demusstran  earifio, uma  busea
eomunicacién antes slles, ne utilizan ol eestige, pero es dificil que
erigatan o contealan a sus hijos(4)

Téenicas a seg

Confrantacién y and de emacion El astudiante lo da la
spertunidad o los padras para que verbalice sus  amoeiones,
descanfionzas y preceupacionas ralatives al teatamieate. Postarier a
@so charla debames ereor un clima de confianze trabajosde con las
setitudes o eonduetas positivas.(4)

Ejemple:

Madras que pragunten si el instrumante este satéril, si eombiaran al
syeetor o mo, ol estudiante debe hablar o sales con la momé con un
nival de confionze y educocién, *Mome me he dade cuenta de tu
inquietud por las medidas higidnicas squi. Eatiende fu preccupseién
par la  contaminaeién gque puede ceurdr  sin  emborge  gquiere
zarte ol respacta. Tanemas sspeciol interds on cuidar qua tede
Cuande quisras pusdes varificasle."[4)

5
é
Padres que preguntan si al sidie sentira deler o 30 40 tardara muche
craands un viscule de descenfionze y seguridad del paciante. EIl sstadiant
dabs haklar & sslas con la mams con un aivel ds seguridad y sducacisa:
"Memé su ol nivel de prescupecits que tissss per tu Bije y al teatamiants
e o o 2 el bt S e i [t el £ i Son padres eon alte nivel de comunicacién, ofracan afects & sus hijos,
qus &3 por am blen, ti p B ¥ la a tu hije lo . .
! scaptan conduetas y aetitudes na carrectas, razonan y dejar hoear, no
que pusde cousar un duscontrel durante la cansultald ! . K
existe orden ai normas, pere no contrelan a sus hijos i les castigan(4).
iQué notames? 5S¢ dejan manipular facilmenta por ol pacienta. (4]
Pare padras sobrepratactores o recamandeble que esparen en la ssle de
wipara, pusde la ralagidn P g uma :
distraceisn (4]
Téenicas & whilizar:
Nifie divide su atencidn antea ol pedre y ol sdentéloge. Odemtélege divide
s atescidn entre @l pedre y @l nifie. Ese dependers de lo edad que Cantral traria: sl laliste dabs Fame: dod an cuante a las
LD AN duei ¥ I i quo p ol padra y ol hija duranto ol
tratemiants trabajéndele can ambos téenicas do contrel do vez [vez firma y
*Eaparar aluara ns quisrs decir qua 4a abandans.” autaritaria). Dajéndales elares o los podras sebra ol eontrol, procadimiante
¥ buens coleboroeién do sllas pare poder genarer un ambianta srménice
sim ningdn tipe de engustias.
Técnica de decir-praguntar:
Reguisre de tiempe, dedicacidn y paciancia para lograr busnos rasultadas,
Eata tienica requisrs praguatar o los padras sobra fes sentimiantes y sin ambargs @3 de praferancia mantensr al padis en la sala de espera eon
smaslanes qea prodess 5 5 S sl fin do mantansr un vineuls ODONTOLOGO-PACIENTE. [4)
procadimiants em we lemgusje sencille a frovis de demestracisnes @
invastigar si se entendis correctomente, pragusténdele cems se siante
scarca del misme. 5i el representeste sigue teniends dudas debemes

sclararielas con mas e

¥ posible, al
procedimients y witratugia de manaje de canducta.[4)

Ejemple:

El paei 10 nisga & i lab d dase la boca. EI
estudianta le habla con esrife al nife y lo frate do eonvencer, sin
sfacto. La asplica o la madis que lo acompafo, que va o acudic o la
téenica control de voz [hablar con firmaza) y si ne es pesible w
la téenicn tiampa fusra.[4)
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Padres interasados en el tratamiento de sus hijos y su salud oral,
participan y aceptan recomendaciones par el adantéloge.(4)

Técnicea a neguir:

Reforzamiento positive: gestual y verbal fanfs para los padres come
pera los hijos; referzar conductes mediante la oprobocibn do un
compartamiento desecda. De tal forma que tefuers,
inmadiantamaeate y repetirle varias veces. Urilizando frases coma:{s)

a en hecer

« Sigue as
. iGracias por traur & tu hijo!

«Eres un popé excepeional

« Folicidades por inculearle buenos habitos de higiene o tu RO
« jEres geniall
+iGracias por estar pendiente de los coatroles!, [Gracios por ser

puntuall
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RECOMENDACIONES

Finalmente, la presente investigacion recomienda:

- A la Universidad Jose Antonio Paez, tomar en consideracion la presente
propuesta del manual virtual de normas dirigido a los estudiantes de Odontologia para
el manejo conductual de los padres ante la consulta odontopediatrica.

- A los estudiantes de Odontologia de la UJAP utilizar el manual virtual expuesto
como una herramienta para ampliar sus conocimientos y saber como manejar a los

padres en la consulta odontopediatrica.
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ANEXO A
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS



REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

Euu P UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ

g FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
=g ESCUELA DE ODONTOLOGIA

CUESTIONARIO |
(Dirigida a los estudiantes de la Clinica del nifio y adolescentes de la UJAP)

A continuacion, se le presentan una serie de preguntas, cuya finalidad es recoger la

informacidn necesaria para la elaboracién del trabajo de grado titulado:

“MANUAL VIRTUAL DE NORMAS DIRIGIDO A LOS ESTUDIANTES DE
ODONTOLOGIA PARA EL MANEJO CONDUCTUAL DE LOS PADRES
ANTE LA CONSULTA ODONTOPEDIATRICA”.

Instrucciones a seguir:

Dicho cuestionario consta de varias preguntas mixtas, donde usted marcara con una
“X” la respuesta que considere de su preferencia, con relacion del consentimiento
informado en el area clinica odontoldgica de la Universidad José Antonio Péez.

- Leer cuidadosamente todas las preguntas que se presentan.

- Su informacion es confidencial y solo sera utilizada para uso de investigacion.

- Responda sinceramente.

PARTE I.

CUESTIONARIO Sl NO

1. En la consulta el nifio (a) ¢demuestra falta de valentia frente a algun
tratamiento dental recurriendo a usted?

2. (Los padres protegen todo el tiempo a su nifio(a)?

3. ¢A notado si el nifio(a) genera comportamientos dominante ante
cualquier situacion?

4. Recientemente ¢Ha fallecido algin familiar o persona importante para
el nifo(a)?

5. ¢El nifio(a) es independiente ante cualquier situacion que requiera de
una decision?

6. ¢Considera que la personalidad del nifio(a) es dominante?

7. ¢La concepcion del nifio(a) fue planificada?

8. ¢El nifio(a) se cohibe cuando debe tomar decisiones propias?

9. ¢La familia del nifio (a) estan pasando actualmente por una mala
situacion econdémica?

10. ¢Considera que el nifio(a) es desobediente?




PARTE II.

11. ;Qué nivel educativo tiene el padre y/o representante?
Primaria

Secundaria

Educacion superior (Universitaria)

Maestria o doctorado

No tengo estudios

12. ;Qué tipo de padre considera que es?
Padre autoritario

Padre permisivo

Padre democratico

Padre de negligente-rechazo

13. En cuanto a la comunicacion padre e hijo. Lo considera un:
Padre altamente comunicativo

Padre comunicativo

Padre de bajos niveles de comunicacién

Padre no comunicativo

14. Segun su percepcion, el estilo de comunicacion del padre hacia su hijo es:
Estilo autoritario

Estilo democrético

Estilo permisivo

Estilo indiferente o de rechazo-abandono

Estilo permisivo-democratico-indulgente
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15. Segun los rasgos emocionales, considera al padre:
Padre motivador

Padre ansioso

Padre autoritario

Padre manipulador

Padre indiferente
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
s g UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
’lr’ FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
MENS

ESCUELA DE ODONTOLOGIA

CUESTIONARIO 11
(Dirigido a los estudiantes de la Clinica del nifio y adolescentes de la UJAP)

A continuacion, se le presentan una serie de preguntas, cuya finalidad es recoger la
informacion necesaria para la elaboracion del trabajo de grado titulado:

“MANUAL VIRTUAL DE NORMAS DIRIGIDO A LOS ESTUDIANTES DE
ODONTOLOGIA PARA EL MANEJO CONDUCTUAL DE LOS PADRES
ANTE LA CONSULTA ODONTOPEDIATRICA”

Instrucciones a seguir:

Dicho cuestionario consta de preguntas dicotomicas, donde usted marcard con una “X” la
respuesta que considere de su preferencia, con relacion del consentimiento informado en el
area clinica odontoldgica de la Universidad José Antonio Paez.

- Leer cuidadosamente todas las preguntas que se presentan.

- Su informacion es confidencial y solo serd utilizada para uso de investigacion.

- Responda sinceramente.

CUESTIONARIO

items Planteamiento SI | NO
¢Considera necesario la elaboracion de un manual virtual de normas dirigido
1 a los estudiantes de odontologia para el manejo conductual de los padres ante

la consulta odontopediatrica?

¢Considera que el manual virtual de normas es una herramienta con aportes
2 tedricos para los estudiantes de odontologia ante la consulta
odontopediatrica?

¢Considera factible emplear las técnicas de manejo segln el tipo de conducta
del padre en el manual virtual de normas?

¢Considera que en la préctica clinica el manual virtual de normas para el
4 manejo conductual de los padres ante la consulta odontopediatrica serd una
herramienta indispensable?

¢La UJAP tiene algunas normativas para el manejo conductual de los padres
ante la consulta odontopediatrica?

¢Considera factible emplear un manual virtual de normas dirigido a los
6 estudiantes de odontologia para el manejo conductual de los padres ante la
consulta odontopediatrica?

¢El contenido del manual virtual de normas deberia estar estructurado segun

" | fas indicadores de la historia clinica?

8 ¢El tipo de conducta de los deberia estar en el contenido del manual virtual
de normas?

9 ¢Sabe usted cudles son las técnicas de adaptacion que pueden aplicarse en

los padres que acuden a la consulta odontopediatrica?

¢Deberia describirse el reforzamiento para padres colaborador- no
10 colaborador del manejo conductual ante la consulta odontopediatrica en el
manual virtual de normas?




ANEXO B
VALIDACION DE INSTRUMENTO



FORMATO PARA LA VALIDACION DE INSTRUMENTOS SEGUN
JUICIO DE EXPERTOS

A continuacidn, se le presenta una serie de categorias para validar los items que
conforman este instrumento. En cuanto a cuatro aspectos especificos, para ello sirvase

marcar con una X en la alternativa que usted considere correcta

TITULO DEL TRABAJO

MANUAL VIRTUAL DE NORMAS DIRIGIDO A LOS ESTUDIANTES DE
ODONTOLOGIA PARA EL MANEJO CONDUCTUAL DE LOS PADRES ANTE
LA CONSULTA ODONTOPEDIATRICA

Obijetivos de la Investigacion
Proponer un manual virtual de normas dirigido a los estudiantes de Odontologia para

el manejo conductual de los padres ante la consulta odontopediatrica.

Objetivos Especificos

- Diagnosticar la necesidad de un manual virtual de normas dirigido a los
estudiantes de Odontologia de la UJAP para el manejo conductual de los padres ante
la consulta odontopediatrica.

- Estudiar la factibilidad de un manual virtual de normas dirigido a los estudiantes
de Odontologia para el manejo conductual de los padres ante la consulta
odontopediatrica.

- Disefiar un manual virtual de normas dirigido a los estudiantes de Odontologia
para el manejo conductual de los padres ante la consulta odontopediatrica en la

Universidad José Antonio Péez.

AUTORES: Br. Alcubilla Massiel Sofia y Br. Hernandez Maria José



los padres ante la consulta
odontopediatrica en la
Universidad José Antonio

Paez

- Técnica de manejo
- Reforzamiento
- Condicionamiento

ijth\{OS de la Variable |Dimensiones| .. SUb.' Indicadores Instrumento items
investigacion dimensiones
Diagnosticar la necesidad de Actitud de | - Sobre afecto
un manual virtual de normas los padres | - Sobreproteccion
dirigido a los estudiantes de - Sobre indulgencia
Odontologia de la UJAP - Sobre ansiedad
para el manejo conductual de - Exceso de autoridad 1-10
los padres ante la consulta - Falta de afecto
odontopediatrica. - Rechazo
Tiposde | - Segln el estilo educativo: 11
padres - Padre autoritario 12-13
- Padre permisivo 14-15
- Padre democr_atlco_ Cuestionario a 16-17
- Padre de negligencia- - 18-19
los estudiantes
rechazo de la Clinica
Diagnéstico - Segun la comunicacion: del Nifio y 20-21
ol s, | Adlsanes
. L de la UJAP
- Estilo permisivo
- Estilo indiferente o de
rechazo-abandono 22-23
- Estilo permisivo-
Manejo democrético-indulgente
conductual - SegUn rasgos
emocionales:
- Padres motivados
- Padres ansiosos
- Padres autoritarios
- Padres manipuladores 24
- Padres indiferentes
Estudiar la factibilidad de un
manual virtual de normas
dirigido a los estudiantes de - Académico
Odontologia para el manejo Factibilidad - Técnico 1-6
conductual de los padres - Econémico . .
Cuestionario a
ante la consulta los estudiantes
odontopediatrica o
Disefiar un manual virtual d Manual de la Clinica
Senar un manua uaf de virtual - del Nifio y
normas dirigido a los - Objetivos
. . Adolescentes
estudiantes de Odontologia - Desarrollo de la UJAP
para el manejo conductual de o - Tipo de conducta
Disefio 7-10




»#fdd  REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
luu UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
N FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

ESCUELA DE ODONTOLOGIA

VALIDACION DE INSTRUMENTO I SEGUN JUICIO DE EXPERTOS

A continuacion, se le presenta una serie de categorias para validar los items que conforman este

instrumento, en cuanto a cuatro aspectos especificos, para ello sirvase marcar con una X en la

alternativa que Ud. considere correcta
TITULO DEL TRABAJO: MANUAL VIRTUAL DE NORMAS DIRIGIDO A LOS ESTU-
DIANTES DE ODONTOLOGIA PARA EL MANEJO CONDUCTUAL DE LOS PADRES

ANTE LA CONSULTA ODONTOPEDIATRICA
AUTORES: Alcubilla Massiel Sofia y Herndndez Maria José
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OBSERVACIONES:
VALIDEZ DE INSTRUMENTO:
APLICABLE: ___  NO APLICABLE:
APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES: /
DATOS DEL EXPERTO
Nombre y Apellido C.1 Firma
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es) FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA DE ODONTOLOGIA

VALIDACION DE INSTRUMENTO I SEGUN JUICIO DE EXPERTOS

A continuacidn, sc le presenta una serie de categorias para validar los items que conforman este

mstrumento, en cuanto a cuatro aspectos especificos, para ello sirvase marcar con una X en la

alternativa que Ud. considere correcta

TITULO DEL TRABAJO: MANUAL VIRTUAL DE NORMAS DIRIGIDO A LOS
ESTUDIANTES DE ODONTOLOGIA PARA EL MANEJO CONDUCTUAL DE LOS

PADRES ANTE LA CONSULTA ODONTOPEDIATRICA

AUTORES: Alcubilla Massiel Sofia y Hemandez Maria José
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‘L‘u UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

ESCUELA DE ODONTOLOGIA

VALIDACION DE INSTRUMENTO I SEGUN JUICIO DE EXPERTOS

A continuacion, se le presenta una serie de categorias para validar los items que conforman este

instrumento, en cuanto a cuatro aspectos especificos, para ello sirvase marcar con una X en la

alternativa que Ud. considere correcta

TITULO DEL TRABAJO: MANUAL VIRTUAL DE NORMAS DIRIGIDO A LOS ESTU-

NTES DE ODONTOLOGIA PARA EL MANEJO CONDUCTUAL DE LOS PADRE

ANTE LA CONSULTA ODONTOPEDIATRICA

AUTORES: Alcubilla Massiel Sofia y Hernandez Maria José

CRITERION '[ITII:.‘(‘IA CLARIDAD ] :,‘OHEIENCIA DECISION
Treme decusd I d dejar ‘modificar quitar
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VALIDEZ DE INSTRUMENTO:
APLICABLE: NO APLICABLE:
APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES:

v

DATOS DEL EXPERTO
Nombre y Apellido C.1 Fir|
T AII5RE] 2
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ESCUELA DE ODONTOLOGIA

VALIDACION DE INSTRUMENTO 11 SEGUN JUICIO DE EXPERTOS

A continuacion, se le presenta una serie de categorias para validar los items que conforman este

instrumento, en cuanto a cuatro aspectos especificos, para ello sirvase marcar con una X en la

alternativa que Ud. considere correcta
TITULO DEL TRABAJO: MANUAL VIRTUAL DE NORMAS DIRIGIDO A LOS ESTU-
DIANTES DE ODONTOLOGIA PARA EL. MANEJO CONDUCTUAL DE LOS PADRES

ANTE LA CONSULTA ODONTOPEDIATRICA

AUTORES: Alcubilla Massiel Sofia y Hernandez Maria José
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VALIDACION DE INSTRUMENTO II SEGUN JUICIO DE EXPERTOS

A continuacion, se le presenta una serie de categorias para validar los items que conforman este

mstrumento, en cuanto a cuatro aspectos especificos, para ello sirvase marcar con una X en la

alternativa que Ud. considere correcta
TNTULO DEL TRABAJO: MANUAL VIRTUAL DE NORMAS DIRIGIDO A LOS

ESTUDIANTES DE ODONTOLOGIA PARA EL MANEJO CONDUCTUAL DE LOS

PADRES ANTE LA CONSULTA ODONTOPEDIATRICA

AUTORES: Alcubilla Massiel Sofia y Hernandez Maria José
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VALIDACION DE INSTRUMENTO Il SEGUN JUICIO DE EXPERTOS
A continuacion, se le presenta una seric de categorias para validar los items que conforman este
Instrumento. en cuanto a cuatro aspectos especificos, para ello sirvase marcar con una X en la
alternativa que Ud. considere correcta
TITULO DEL TRABAJO: MANUAL VIRTUAL DE NORMAS DIRIGIDO A LOS

ESTUDIANTES DE_ODONTOLOGIA PARA EL MANEJO CONDUCTUAL DE_LOS
PADRLES ANTE LA CONSULTA ODONTOPEDIATRICA
AUTORES: Alcubilla Massicl Sofia y Hermdndez Maria José
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