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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general desarrollar una aplicacion
web con base de datos que permita automatizar el proceso de realizacion de licitaciones
de la empresa Bethacorp 07 C.A., adquiriendo un tipo de investigacion de proyecto
especial, siendo el disefio conocido como investigacion de campo debido y un nivel
descriptivo, ya que los investigadores visualizaron el problema siendo parte del entorno
del mismo, llegando a la conclusion de desarrollar un sistema que le permita a los
clientes un proceso menos engorroso y mas digitalizado, ademas de aportar como
publicidad al tratarse de enfocar el publico al sitio web de la empresa, en conjunto con
la capacidad de guardar los datos de los clientes para futuro sin necesidad de tener que
ingresarlos cada que necesite licitar, de forma privada y automatica, brindando lo
necesario para que la empresa realice las estrategias de marketing y sus actividades
econdémicas aprovechando los recursos de la web.

Descriptores: Licitaciones, Procesamiento de datos, Frameworks, Base de datos
relacionales, Programacion, Pagina Web, Proceso de Ventas.
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INTRODUCCION

El mercado industrial y sus trabajadores intercambian actividades mediante las
Ilamadas licitaciones, el cual es conocido como un proceso participativo por el cual se
busca adquirir mejores condiciones de compra convenientes para un determinado
proyecto u obra, usualmente pertinentes a una empresa en particular. Grandes
compafiias buscan pequefias y medianas empresas a quiénes contratar con la finalidad
de la realizacion de un servicio especifico en un tiempo determinado.
Desafortunadamente, dicho mercado es diferente al mercado consumidor el cual toda
la informacion sobre productos y servicios estd al alcance de cualquier persona, el
sector industrial trabaja de manera mas privada y personal. Sin embargo, estos metodos
poco alimentan a la economia del siglo XVI ya que la exigencia de la presencialidad
cada dia va siendo mas desplazada por otros métodos que consumen menos recursos y
mucho menos tiempo, principalmente desde el afio 2020 en donde la presencialidad era
un tema casi imposible de tratar y era obligatorio establecer conversaciones a través de

otros métodos.

La empresa Bethacorp 07 es protagonista de las consecuencias de la nueva
realidad debido a una pandemia mundial, un nuevo mundo en donde los procesos
automatizados, rapidos y de menor valor econémicos toman un papel priorizado en la
economia actual, en donde los procesos de ventas se ejecutan de manera virtual ya sea
contactandose con el encargado de ventas o un proceso totalmente automatizado en
donde se le arroja al cliente su orden de compra después de ciertas verificaciones.
Debido al aislamiento, se necesita automatizar estos procesos de venta dentro de la
empresa y también facilitar a nuevos clientes que puedan encontrar mediante la web.

El internet es la red mundial, es el lugar en donde todos tienen acceso y por ello
un sitio web es una herramienta facil de implementar a nuevos clientes, en donde con
una interfaz interactiva pueden realizar su proceso de compra con mejores resultados y
en menor tiempo, ademas de que al ser realizado con tecnologias como Reactjs y PHP

optimiza el rendimiento de la aplicacién, permitiendo el mejor servicio posible. Se



busca crear una aplicacion web con un buen algoritmo y rendimiento para optimizar el
proceso de venta de la empresa Bethacorp 07 lo mas posible ademas de permitir a
nuevos clientes licitar o generar 6rdenes de compra a solo unos clicks sin necesidad del
intercambio de correos con personal de las empresas, ademés de la web impulsarse
como método de publicidad.

También es importante acotar que, para llevar a cabo dicha investigacion, se
ejercieron distintas tareas a lo largo de las pasantias, como: el disefio, configuraciéon y
manejo de una base de datos y un servidor web, disefio y maquetacion de una interfaz
interactiva amigable con el tipo de usuario que se espera en el sitio web, programacion
de un algoritmo que le permite al licitante generar una orden de compra con los
productos o servicios necesarios y la mantencion de la aplicaciéon web mediante
softwares de optimizacion y mejora de rendimiento.

Gracias a los estudios realizados, determin6 que el desarrollo de una plataforma
web para realizar licitaciones de forma automatizada le genera un conjunto de
beneficios y privilegios a la empresa como lo es el aumento de trafico en su pagina web
ya sea para fines informativos o fines directamente comerciales, ventaja de que al estar
en la web cualquiera puede acceder a ello y eso rompe la barrera que se encuentra en
el mercado industrial para encontrar proveedores con facilidad de forma remota
mientras optimiza las actividades de venta, administracion y comunicacion con clientes
de la empresa Bethacorp 07 C.A.

Este Informe de Pasantias se encuentra estructurado en cinco (05) capitulos, los
cuales se especifican a continuacion:

Capitulo I: Se describe la Empresa, identificacion su ubicacion, mision, vision,
estructura organizativa y actividades realizadas por la pasante.

Capitulo 11: Contiene la exposicion del Problema, donde se describe la situacion
problemética enmarcada en el planteamiento y formulacion del problema, el
establecimiento de los objetivos de la investigacion, tanto el general como los

especificos, asi como la justificacion y el alcance del estudio.



Capitulo Il1l: Esta representado por el Marco Tedrico, donde se desglosan los
antecedentes de la investigacion y se presenta las bases tedricas, asi como la definicion
de términos relevantes.
Capitulo 1V: Se desarrolla el Marco Metodoldgico, donde expone el nivel de la
investigacion, tipo y disefio, las fases metodoldgicas y el cronograma de actividades
planteado.
Capitulo V: Se presentan los Resultados arrojados por la investigacion realizada y la
propuesta para resolver la problemética presenciada.

Y para finalizar, se presentan las referencias bibliogréaficas que sirvieron de

apoyo para el desarrollo del presente Informe de Pasantias.



CAPITULO |
LA EMPRESA
1.1. Descripcion de la Empresa

Bethacorp 07 C.A quienes se describen como una empresa de soluciones de
suministro y servicios de ingenieria a nivel industrial, esta ubicada en la direccion Av.
Prolongacion Av. Michelena Edif. Garcu Piso 1 Oficina E-1, Zona Industrial Carabobo,
Valencia, Carabobo. En el afio 2002, se evidencié que en el mercado venezolano se
presentaban multiples oportunidades en el sector de la Ingenieria, para asi mejorar las
deficiencias encontradas en el area de las industrias. Por lo que llevo a la decision de
la creacidn de un equipo multidisciplinario para el mantenimiento industrial. De esta
manera Bethacorp Group, actualmente pone a disposicion sus servicios en el area de
instrumentacion en sus procesos productivos tanto en VVenezuela como en Chile, Centro
América y el Caribe.

1.2. Estructura Organizativa

Bethacorp 07 comenz6 siendo un conjunto de dos socios, ingenieros electricistas
con conocimientos de instrumentacién, quienes apostaron por el éarea del
mantenimiento de equipos en plantas industriales en distintas empresas en Valencia,
Venezuela, y a través de los afios de actividad econdmica su equipo de trabajadores fue
creciendo a lo largo de que se necesitaba realizar méas tareas ya fueran técnicas o
administrativas.

Actualmente Bethacorp 07 posee una amplia estructura de los cargos que se
manejan dentro de la organizacion desde el Gerente General hasta los pasantes o
auxiliares de cualquier departamento, por lo que cada cargo tiene sus actividades y
responsabilidades definidas con exactitud para el correcto funcionamiento del flujo de
trabajo de la organizacién. Dicha estructura organizativa se muestra a continuacion,
tomando en cuenta que no se podra mostrar cada departamento con especificacion, se
realizd una estructura en general que engloba todos los cargos, de esta manera evitando

extender el documento.



La estructura dentro de la empresa tiene como base un Gerente General, de la
cual proceden, de forma jerarquica, los Jefes de Departamentos, como lo son: Jefe de
Administracion, Jefe de Recursos Humanos, Jefe de Informaética (departamento en
donde se realiza la pasantia), Jefe de Ventas y Jefe de Servicio Técnico, quienes estan
a cargo de supervisar las actividades de distintos empleados expertos en cada area como
los Técnicos o Auxiliares de Administracion, dependiendo del departamento. Cabe
destacar que no todos los departamentos tienen la misma estructura ya que no todos
posen las mismas funciones dentro de la empresa, en algunas situaciones se necesitan
cargos dedicados a la administracion y en otras se necesitan personal para trabajos de
servicio técnico.

1.3. Mision de la Empresa

La mision en Bethacorp Group es brindar un servicio de proyectos de
instrumentacién, mantenimiento y calibracion de alta calidad superando las
expectativas del cliente y aplicando conocimientos cientificos y tecnoldgicos
disponibles a precios a precios competitivos para garantizar la continuidad de sus
procesos productivos.

1.4. Vision de la Empresa

La vision, es hacer de Bethacorp Group una empresa de referencia en servicios
de proyectos de instrumentacion, mantenimiento y calibracién a escala nacional e
internacional.
1.5. Objetivos de la Empresa

Bethacorp 07 tiene como objetivo general desarrollar soluciones para el
mercado industrial a nivel nacional, como suministros y servicios de mantenimiento a
equipos de instrumentacion, permitiendo que las actividades de las empresas se
mantengan en funcionamiento realizando los procesos en el tiempo planificado.
Ademas de que actualmente se encuentran enfocados en el mantenimiento del area
industrial cementera en Chile y en suministros de equipos en Republica Dominicana.
Para llevar a cabo este objetivo, decidieron desglosarlo en distintos objetivos

especificos que se implementan en el dia a dia dentro de la empresa, los cuales son:



e Garantizar la excelencia ofreciendo servicios de mantenimiento que
permita perdurar y aumentar el tiempo de vida de equipos a nivel
industrial.

e Brindar a sus clientes suministros de equipos de instrumentaciéon de
marcas prestigiadas a nivel mundial en el menor tiempo posible.

e Respetar y valora a sus trabajadores como personas igualmente dignas,
Unicas en individualidad y diversas en sus talentos e intereses.

1.6. Descripcion del Departamento

El departamento de Informética se encarga de encontrar soluciones para los
problemas ubicados en equipos locales dentro de las instalaciones de la organizacion
ya pueda ser problemas de software o de rendimiento general, tanto como la
automatizacion de distintos procesos de administracion y ventas. Ademas, ayuda a los
directivos a desarrollar capacidades para la toma de decisiones relacionadas con los
sistemas Yy las tecnologias de la informacion poniendo énfasis en la importancia que
estos tienen para la consecucion de los objetivos de la empresa.

Dicho departamento cuenta con un Jefe de Informatica, quien esta encargado de
supervisar todas las actividades electronicas de la empresa, tanto como responder
correos generales y el rendimiento de los equipos locales, ademés de supervisar al
pasante quien esta encargado de realizar distintas actividades que puede englobar:
programacion, redes sociales, disefio, automatizacion de procesos y resolucion de
problemas generales de software y hardware.

1.7. Objetivos del Departamento

El departamento de informética nace con la finalidad de brindar soluciones de
todo tipo en el area de la tecnologia para los empleados de la empresa, cuyo objetivo
puede realizarse en las siguientes tareas que hacen presencia en el dia a dia dentro de
la organizacion:

e Automatizacion de procesos de administracion, recursos humanos y

ventas.



Promover la publicidad para la empresa mediante el uso de tecnologias
actuales y funcionales.

Resolver problemas de origen local en cada ordenador referente a la
organizacion.

Actualizacion y mantenimiento de equipos para mejorar su rendimiento.



CAPITULO Il
EL PROBLEMA
2.1. Planteamiento del Problema

Las grandes empresas manufactureras se conocen desde la aclamada Revolucion
Industrial britanica al rededor del siglo XVIII, por la cual el mundo entero se vio
influido, incluyendo a Venezuela. Gracias a estos sucesos, surge nueva maquinaria,
como el desarrollo de la maquina de vapor. Se necesitaban personas que pudieran
manejarlas y repararlas tanto como nuevos suministros cada cierto tiempo, informacion
que fue llevada persona a persona, cada encargado de fabrica tenia a una persona en
especifico que se suministraba algln recurso, si eran piezas muy elaboradas venian por
parte de personas de buen estatus social mientras que piezas simples de madera o hierro
acudian a personas del campo que emigraron a la ciudad, asi es como nacen las carteras
de proveedores.

Una cartera de proveedores comenzé siendo una pequefia agenda en donde los
jefes de fabrica contemplaban la informacién de contacto de cada proveedor de
maquinaria y suministros, en donde su principal finalidad era mantener la informacion
necesaria para comunicarse, término se mantuvo hasta finales del siglo XX en
Venezuela, teniendo su conocida Capital Industrial Valencia por albergar las mas
importantes zonas industriales en ella. Es importante destacar que la zona industrial de
Valencia ha ido en déficit de empresas debido a la crisis venezolana del siglo XXI.
Actualmente, a principios del afio 2020 con la llegada del Covid-19 a Venezuela, surgid
una nueva crisis econdémica, en donde muchas empresas se vieron forzadas al cierre al
no poder continuar con sus actividades econémicas apropiadamente, y las que siguen,
necesitan nuevos proveedores porque muchos también cayeron gracias a la situacién
de pandemia.

Sin embargo, a diferencia del mercado a nivel consumidor, los proveedores y
clientes estan a la mano de cualquier persona, mientras que, en el mercado industrial
no hay un sitio en donde elegir proveedores a menos de que otra empresa los introduzca

primero. La digitalizacion de la informacidn pero que siga siendo privada genera una



brecha para los nuevos proveedores en la industria al igual que con las nuevas grandes
empresas, que necesitan de nuevos proveedores sin tener que acudir a un tercero,
ademas de que la digitalizacion de los espacios de comunicacion es algo fundamental
para la nueva empresa desde haberse encontrado con la pandemia.

La empresa Bethacorp 07 se ve afectada por esta brecha ya que no existe una via
digital para que cualquier cliente nuevo pueda comunicarse y generar ordenes de
compra automatizadas por su propia via, ademas de que el sistema de venta entero
sigue siendo manual, generando un retraso en sus actividades econémicas.

Por lo anterior, surge la necesidad de crear un espacio seguro que les permita a
las grandes empresas solicitar licitaciones de cualquier tipo y que se genere una oferta
automatizada cada que un cliente lo solicite, para ser empleado como una red de
compra y venta optimizando el proceso de venta de la empresa Bethacorp 07 C.A
ubicada en Carabobo, Venezuela.

2.2. Formulacion del problema

¢Como se puede optimizar la comunicacion en el mercado industrial de
licitaciones y el proceso de ventas de Bethacorp 07 a fin de ofertar sus productos y
servicios a clientes verificados sin necesidad de pertenecer a una cartera de
proveedores?

2.3. Objetivos de la investigacion
2.3.1. Objetivo General

Desarrollar una plataforma web para la empresa de mantenimiento y suministro
industrial Bethacorp 07 C.A ubicada en el municipio Valencia estado Carabobo.
2.3.2. Objetivos Especificos

e Diagnosticar el problema de comunicacion en el mercado industrial de
licitaciones y ventas de Bethacorp 07 C.A.

o Identificar los requerimientos funcionales y no funcionales.

e Disefiar el sistema web.

e Desarrollar la aplicacion web.



e Aplicar la plataforma y depurar errores de acuerdo a las necesidades.
2.4. Justificacion de la investigacion

El estudio sobre la propuesta de elaboracion de una plataforma web de
licitaciones en el area del mantenimiento industrial privado para la empresa Bethacorp
07 en Carabobo tiene como proposito el dar a conocer de manera inicial cual es la
realidad en el proceso de oferta-venta de las empresas que prestan productos y servicios
en el area industrial y luego mostrar el desarrollo del proyecto para el contrarresto del
atraso tecnoldgico que es conservar carteras de proveedores en pleno siglo XXI.

Debido a la brecha gque existe entre nuevas empresas ya sean manufactureras o
proveedores, la dificultad de entrar al mercado es una realidad por lo que muchas
nuevas empresas quedan desplazadas al no poder sobrepasar esa brecha de pertenecer
a suficientes carteras de clientes para sobrevivir como organizacion. Siguiendo asi con
todo lo anterior mencionado, el sistema tiene un enfoque de mejorar y optimizar el
sistema de ventas de una empresa proveedora al trabajarse con un algoritmo
automatizado mediante tecnologias web, mientras que el cliente obtiene en un periodo
de tiempo establecido la mejor oferta segun precio, reputacion, tiempo de entrega, entre
otros factores. Evitando asi en un porcentaje alto que el cliente escoja una opcién no
tan favorable para el mismo y termine con una experiencia desagradable, aportandole
una nueva facilidad de realizar sus 6rdenes de compra de forma automatica.

Como aspecto tedrico, la investigacion contribuye un proyecto factible que
desglosara informacion que sirva como base para la realizacion de otros sistemas
similares de uso virtual.

En la perspectiva social, este proyecto tiene gran importancia, ya que, al lograr
la propuesta de un sistema licitaciones basadas en un algoritmo automatizado, esta
creando oportunidades de empleo en todo el pais y optimizacion en el area de compras
en las grandes empresas. Esta integracion primordialmente en la tecnologia debe
entenderse como una oportunidad de generar un mercado digital que no se habia tratado
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anteriormente, dandole oportunidad a nuevas empresas de integrarse facilmente dentro
del mercado.

En el &ambito metodoldgico, adquiere la esencia de comprender y desarrollar el
mecanismo para el uso de una plataforma de licitaciones como estrategia empresarial
tanto en el area de publicidad como de automatizacion de procesos administrativos bajo
el criterio innovador del cambio de una cartera de proveedores fisica a un algoritmo
que selecciona la mejor opcién entre muchas, asi las empresas pueden mantener un
registro mas automatizado de sus proveedores o clientes manteniendo buenas
relaciones.

2.5. Alcance y limitaciones

En relacion al alcance de proporcionar una nueva herramienta propia para que
los clientes puedan efectuar su proceso de solicitud de oferta y compra
automaticamente ademas de obtener mejores resultados de calidad en productos y
servicios. Por otro lado, se encuentran las limitantes de que el sistema estara disefiado
para su uso Unicamente en la web, es decir con un navegador web, y también esta la
limitante de la variable de la adaptacion por parte de las empresas al ver una nueva

forma de almacenar y procesar su informacion de clientes o proveedores.
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CAPITULO HI
MARCO TEORICO
3.1. Antecedentes de la Investigacion

Cada investigacion contiene argumentos que se basan en otros argumentos, leyes
y teorias que permiten confirmar la confiabilidad de dicho proyecto, asi los métodos
que se utilicen para recaudar la informacion y desarrollar los sistemas deben estar
comprobados que son favorecedores para el proyecto que se esté realizando. En el
siguiente punto se explicany se hace referencia a diversas fuentes para explicar al lector
algunos conceptos, teorias y metodologias necearias para entender un poco mas a fondo
la investigacion, es decir, brindar un resumen tedricamente planteado sobre los
distintos temas que se pueden llevar a tocar a lo largo de la investigacion para adquirir
lo que son las bases de los conocimientos que se llevan a la practica durante este
trayecto.

Para llevar a cabo el desarrollo de la investigacion, se realizo la busqueda de otras
investigaciones que guardan relacion con el objeto de estudio, los cuales aportaron
informacion a través de planes y técnicas para lograr se redaccion. Se encuentra
plasmado diversos trabajos investigativos y entre ellos estan:

Arias y Martinez (2018), plantean en su trabajo de grado titulado “Plataforma
Tecnologica Online de Apoyo a la Gestion de Licitaciones”, realizado para optar al
Titulo de Ingeniero de Ejecucion en Computacién e Informética de la Universidad del
Bio-Bio, Chile. En el mismo, menciona las funcionalidades de una aplicacion
multiplataforma para la solicitud de licitaciones de distintas empresas, sefialando que
su principal objetivo es desarrollar una plataforma tecnoldgica online y una aplicacion
Android que apoye el proceso de gestion de licitaciones de manera transparente,
eficiente y répida para la empresa Licitatodo.com, aportdndole al investigador
conocimiento completo sobre el proceso de la realizacion de una licitacion utilizando
el recurso de la web. Ademas de conocer como utilizar las nuevas tecnologias al
maximo para el provecho del usuario final, con tecnologias web para la administracién

de informacion sin la necesidad de mantenerse de manera local.



De igual manera se puede mencionar que, Ramirez (2014), realizd una
investigacion para optar al titulo de Ingeniero en Sistemas en la Fundacion
Universitaria Los Libertadores, Bogota, Colombia que lleva por nombre “Disefio y
Desarrollo de un Sistema de Informacion Web, para la Administraciéon y Gestion de
Licitaciones, Pedidos y Productos” que menciona que la finalidad de su trabajo es
implementar un sistema de informacion en las compafiias, que permita la
administracion de los inventarios de productos, la gestion de pedidos, el control de
presupuesto para cada cliente, la realizacion de informes estadisticos por pedidos y
saldos en inventario para cada cliente de la compafiia, manejando diferentes perfiles de
acceso a la plataforma cada uno con permisos especificos para los diferentes procesos.

La investigacion sefialada anteriormente es de gran valor ya que el sistema de
Ramirez mantiene procesos para las licitaciones y los clientes que se buscan realizar
en el actual trabajo de grado, tomando como ejemplo como plante6 los distintos
procesos como la automatizacion del presupuesto para cada cliente dependiendo de la
solicitud de la licitacion, la realizacion de informes automatizados y la gestion de
clientes dentro de la misma plataforma.

La siguiente mencion retribuye a los investigadores Oliveira y Zapata (2012),
quiénes en la Universidad de Oriente, Venezuela, presentaron una breve investigacion
que lleva por titulo “Tecnologia de la Informacion como Plataforma para el Control de
Procesos de Licitaciones. Caso de Estudio: Empresa Sitio, CA.”. Utilizando la
metodologia de Programacion Extrema (XP), sefialan que la investigacion se baso en
el desarrollo inédito de una solucion tecnolégica, mediante un enfoque sistémico, como
plataforma para el control de los procesos de licitaciones, llevados a cabo dentro de la
organizacion. Al ser el caso de estudio la empresa Sitio, se conoce cémo trabajar para
adaptar los procesos reales de una empresa a la digitalizacion y automatizacion
mediante las distintas fases de desarrollo de un sistema, que ademas dicha investigacion
resalta la importancia del disefio de un proceso factible para el usuario final, el cual

debe ser breve y conciso con la informacién exacta.
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Un proyecto de suma importancia para tomar en cuenta el uso de las nuevas
tecnologias, de la autoria de Herrera y Alvarez (2021), el siguiente trabajo de grado:
“Disefio y Creacion de una Péagina Web, utilizando el Framework Vue.Js, estilo
Biblioteca Virtual, para los estudiantes de Ingenieria en Computacion de la
Universidad José Antonio Paez” para optar al titulo de Ingeniero en Computacion
dentro de dicho centro universitario, Valencia, Venezuela. Dicha investigacion tiene
como objetivo general disefiar una pagina web, estilo biblioteca virtual, para los
estudiantes de la escuela de Ingenieria en Computacion de la Universidad José Antonio
Péaez, tengan acceso facil y rapido a fuentes bibliogréaficas referentes a las materias de
su pensum. La misma sefiala las ventajas y beneficios de la realizacién de sistemas de
procesos diarios, llevados al formato multiplataforma que es la web, y la facilidad de
su realizacién mediante las nuevas tecnologias web como lo son los Frameworks, que
brindan facilidad a la programacion dentro y fuera del servidor.

3.2. Bases Teoricas

En este apartado se indicaran los soportes que sustentan el desarrollo de la
investigacion Desarrollo de una plataforma web para la empresa de mantenimiento y
suministro industrial Bethacorp 07 C.A en el municipio Valencia estado Carabobo el
cual tendrd como finalidad o proposito puntualizar los aspectos mas importantes
enmarcado en la empresa de mantenimiento industrial Bethacorp 07 la automatizacion
del proceso de licitaciones mediante el recurso de una plataforma web. Para el Lic.
José, P. (2010), “las bases tedricas constituyen el corazon del trabajo de investigacion,
ya que es sobre este que se construye todo el documento”. En esta area se exponen las
lineas de investigacion y planteamientos, dando en si un enfoque de las bases teoricas
para el desarrollo y comprensién de la problematica.

3.2.1. LaWEB

Para comenzar con los términos mas generales, se tiene que conocer la
importancia que tiene el entorno de desarrollo del sistema, la WEB. Por la WEB
entendemos informacién en Internet, que es accedida por individuos usando la World

Wide Web, o alguna otra herramienta para el acceso a la informacién en redes de
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trabajo. Para acceder a la web se usa uno de los muchos navegadores que existen. Esta,
mediante el protocolo HTTP, provee una interfaz con la informacion, la cual se
presenta generalmente en formato HTML vy puede contener Hipervinculos,
constituyendo la red entrelazada de la World Wide Web, es decir un usuario se le
presenta con un documento el cual incluye informacion links a seguir y una forma de
salir. La Web, como un servicio de Internet, es ante todo publica. Un sitio Web puede
proveer acceso a un gran nimero de usuarios a través del mundo. En otras palabras, se
denomina aplicacion web a una agrupacion de paginas alojadas en un servidor web,
siendo el encargado de que las paginas sean accesibles mediante la utilizacion del
internet, ademas los usuarios pueden acceder a la aplicacion mediante un navegador
web y asi consumir todos los servicios que ofrecen. (Zofio Jiménez, 2013, p. 7).
3.2.2. Lenguaje de programacion de alto nivel

Los lenguajes de programacion fueron realizados para el manejo de las maquinas
a gusto del humano, estos estan elaborados de distintas formas y entre ellas esta la
cantidad de procesos por el que pasa para llegar a ser entendido por una maquina. El
lenguaje de alto nivel es aquel que se aproxima mas al lenguaje natural humano que al
lenguaje binario de las computadoras, el que se conoce como lenguaje de bajo nivel.
Un lenguaje de alto nivel permite al programador escribir las instrucciones de un
programa utilizando palabras o expresiones sintacticas muy similares al inglés.
Aguinaga (2020) sefiala que “Los lenguajes de alto nivel buscan ser independientes del
hardware en el que se ejecutan, ocultando sus complejidades al programador para que
pueda centrarse en el problema a resolver. De este modo se consigue también que sean
multiplataforma de modo que pueden ejecutarse en diferentes maquinas a pesar de sus
diferencias internas.”
3.2.3. Base de Datos

Segun Gomez (2007), una base de datos “es un conjunto de datos que pertenecen
al mismo contexto, almacenados sistematicamente para su posterior uso, es una
coleccion de datos estructurados segun un modelo que refleja las relaciones y

restricciones existentes en el mundo real. Los datos que han de ser compartidos por
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diferentes usuarios y aplicaciones, deben mantenerse independientes de éstas, y su
definicidon y descripcion han de ser Unicas estando almacenadas junto a los mismos.”
Esta informacion es organizada y clasificada de acuerdo a las necesidades de cada
organizacion, igualmente no debe haber informacion redundante es decir que se debe
evitar que se repitan datos.
3.2.4. MySQL

El desarrollo de una base de datos mediante la herramienta MySQL, un sistema
de gestion de base de datos, sus tablas y campos llevados a la digitalizacién, en donde
ya pueden almacenarse datos. La plataforma “Tic.Portal” sefiala lo siguiente respecto
a dicha herramienta:

“Funciona con un modelo cliente-servidor. Eso quiere decir
que los ordenadores que instalan y ejecutan el software de gestién de
base de datos se denominan clientes. Cada vez que necesitan acceder
a los datos, los clientes se conectan al servidor del sistema de gestion
de base de datos y le solicitan la informacién que necesitan. El
servidor se la brinda siempre y cuando tenga los derechos de acceso.”

3.2.5. Frontend

Una parte importante que mencionar, es el desarrollo del entorno para poder
utilizar la informacion almacenada dentro de la base de datos, que viene siendo llamado
FRONTEND, conocido como todo lo que ven las personas, esto incluye el disefio (bien
sea Ul 0 UX) y ciertos lenguajes, asi como se destaca por su caracteristica funcional,
pues sirve para que el usuario entre e interactte con cualquier sitio. lvan de Sousa para
“rockcontent” sefiala que: “Podemos decir que el Front-end es la capa que se encuentra
por encima del Back-end, ya que comprende menus desplegables, imagenes, iconos,
colores, elementos graficos, animaciones y, sin lugar a dudas, mejora la experiencia de
navegacion en el lado delantero o frontal.”

3.2.6. Backend

Por otro lado, el mismo autor, de Sousa, destaca informacidn importante sobre el
BACKEND, el cual es la programacion del funcionamiento de un sistema web,
sefialando que “el Back-end incluye informacion sobre como funciona un sitio en

particular, los cambios y actualizaciones.” Siendo esta parte, la que con el trabajo en
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conjunto del FRONTEND mediante una comunicacion de formatos predeterminados
como lo son las APIs, crean un entorno de programacion completo y organizado, capaz
de realizar aplicaciones web a la talla de cualquier otro lenguaje de programacion de
otros tipos.
3.2.7. Framework

La programacién, o parte “trasera” del sistema se realiza mediante distintas
herramientas y lenguajes especialmente creados para la web, en este caso la utilizacion
de Reactjs que participa como un framework. Los frameworks son un esquema o marco
de trabajo que ofrece una estructura base para elaborar un proyecto con objetivos en
especificos, de modo que se asemeja a una plantilla o estructura la cual se puede
moldear segun lo que se necesite. Reactjs fue creado por Facebook. Es una libreria para
desarrollar interfaces de usuario. Segun a quién le preguntes, puede que te digan que
es la “V” de un framework MCV (Modelo-Vista-Controlador), y es que, el elemento
mas importante de React es el componente, que es, en esencia, una pieza de la interfaz
de usuario. Como norma general, al disefiar una aplicacion con React, lo que estamos
haciendo es crear componentes independientes y reusables para, poco a poco, crear
interfaces de usuario mas complejas. (Coalla, J., 2021).
3.3. Definicion de términos
Aplicacion Web: Herramientas que los usuarios pueden utilizar accediendo a un
servidor web a través de Internet o de una intranet mediante un navegador. En otras
palabras, es una aplicacion software que se codifica en un lenguaje soportado por los
navegadores web en la que se confia la ejecucion al navegador.
Experiencia de Usuario (UX): Conjunto de factores y elementos relacionados con el
proceso de interaccion de un usuario respecto a un producto o servicio. A menudo, este
concepto se aplica a la interaccion con paginas web y aplicaciones.
Hipervinculos: Son aquellos que nos dirigen a otro lugar o documento, estos son
conocidos también con enlace link, o vinculos. Su funcién principal es hacer referencia
de otros documentos e incluso sitios webs, denominado punto especifico. Esto se

estructura con una red de datos y un protocolo de acceso, que permite que con un simple
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clic podamos acceder al recurso de referencia. Es una herramienta muy utilizada para
presentar las bajo referencias como si fuesen citas.

Hypertex Transfer Protocol (HTTP): Protocolo el cual nos permite realizar una
peticidn de datos y recursos. Es la base de cualquier intercambio de datos en la Web, y
un protocolo de estructura cliente-servidor, esto quiere decir que una peticion de datos
es iniciada por el elemento que recibira los datos.

Interfaz de Usuario (Ul): Medio a través del cual el usuario interactia con un
dispositivo tecnoldgico. Esto abarca todos los puntos de contacto entre la persona y el
equipo. Es un concepto que abarca arquitectura de informacién, patrones y diferentes
elementos visuales que nos permiten interactuar de forma eficaz con sistemas
operativos y softwares de diversos dispositivos.

Internet: Red informatica de nivel mundial que utiliza la linea telefénica para
transmitir la informacion.

Lenguaje de Programacion: Programa destinado a la construccion de otros
programas informaticos. Comprende un lenguaje formal que estd disefiado para
organizar algoritmos y procesos logicos que seran luego llevados a cabo por un
ordenador o sistema informatico, permitiendo controlar asi su comportamiento fisico,
I6gico y su comunicacion con el usuario humano.

Licitacion: Es el proceso para llegar a la contratacion de un servicio por parte de una
empresa contratante, son convocadas mediante una convocatoria publica para que se
presenten propuestas libremente, para que el cliente seleccione la propuesta que mas le
favorezca considerando multiples factores.

Redes de Trabajo: Proceso de desarrollar y activar las relaciones para hacer crecer el
negocio, mejorar el conocimiento y expandir la esfera de influencia de una
organizacion.

Servidor: Conjunto de computadoras capaz de atender las peticiones de un cliente y
devolverle una respuesta en concordancia.

Sitio Web: Un sitio web es un conjunto de paginas web desarrolladas en cddigo

HTML, relacionadas a un dominio de Internet el cual se puede visualizar en la World
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Wide Web (www) mediante los navegadores web o también llamados browser como
ser Chrome, Firefox, Edge, Opera entre otros

Software: EIl término software es un vocablo inglés que fue tomado por otros idiomas
y designa a todo componente intangible (y no fisico) que forma parte de dispositivos

como computadoras, teléfonos moviles o tabletas y que permite su funcionamiento.
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CAPITULO IV
MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se presentan los aspectos metodoldgicos que componen la
presente investigacion, el disefio y tipo de investigacion, del mismo modo, aquellos
elementos que aportan datos relativos al desarrollo del proceso, tales como, la
poblacién y la muestra de estudio, a los cuales se les aplicaron los instrumentos para la
recoleccion de la informacion requerida para cada objetivo especifico. En concordancia
con lo anterior, sigue a continuacion el marco metodoldgico del presente Trabajo de
Grado.
4.1. Tipo de Investigacion

El tipo de investigacidn que posee este documento se vincula con la modalidad

de un proyecto especial, puesto que se realizard un producto que esta enfocado en dar
solucion al problema demostrado anteriormente a través de un software o programa
que dé solucion y cumpla con los objetivos planteados desde un inicio. Que segun
Mijares y Garcia (2007) define el este tipo de investigacion como:

“Consistira en las creaciones tangibles, susceptibles de ser realizadas

a problemas demostrados, o que respondan a necesidades o intereses

de tipo cultural. Se incluyen en esta categoria los trabajos de
elaboracion de libros de texto y de materiales de apoyo educativo, el

desarrollo de software y hardware, prototipos y productos
tecnologicos en general” (p. 5).

Bajo esa premisa, se selecciond la modalidad de proyecto especial ya que la

propuesta que conforma esta investigacion consistio en disefiar y principalmente
desarrollar, ejecutar y mantener un sistema web que permita la realizacion de
licitaciones automatizadas desde cualquier parte del mundo.
4.2. Disefio de la Investigacion

De ese mismo modo, se aplicé una investigacion de campo para obtener un
diagnostico real y preciso sobre la situacion actual de las proyecciones presupuestarias
en la empresa objeto de estudio. A este aspecto, Arias (2012), expone lo siguiente:

“La investigacion de campo es aquella que consiste en la recoleccion
de datos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad



donde ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o controlar

variable alguna, es decir, el investigador obtiene la informacién, pero

no altera las condiciones existentes” (p.31).

Siguiendo este orden de ideas, se dice que el presente trabajo de grado se enmarca

dentro de los pardametros de una investigacion de disefio de campo debido a que los
datos necesarios fueron obtenidos directamente en el medio natural en el que opera la
empresa objeto de estudio, es decir, producto de la observacion de la realidad donde
acontece la situacion problema.
4.3. Nivel de la Investigacion

La presente investigacion toma un nivel de tipo descriptivo, que segin Arias
(2012):

“La investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de un
hecho, con el fin de establecer su estructura o comportamiento”.
Plantedndose de esta manera, la investigacion nace con la finalidad de mostrar o

describir una situacion real al cual no es necesario dar en este tipo de investigacion una
explicaciéon. Lo que se permite decir que el nivel de investigacion que maneja este
documento es de tipo descriptivo, de modo que Unicamente se mostraran los
comportamientos de las licitaciones ya aprobadas y usuarios del sistema.
4.4. Poblacién y Muestra

“La poblacion en una investigacion es el conjunto de unidades de las que se desea
obtener informacion y sobre las que se va a generar conclusiones. La poblacion puede
ser definida como el conjunto finito o infinito de elementos, personas o cosas
pertinentes a una investigacion y que generalmente suele ser inaccesible.” (Stracuzzi
& Martins Pestana, 2012, pag. 105). En este caso la poblacion corresponde a la empresa
Bethacorp Group en los tres (3) paises en donde mantienen actividad economica. Arias,
(2012), define la muestra como “Un subconjunto representativo y finito que se extrae
de la poblacion accesible” pag. 83. Por consiguiente, Stracuzzi & Martins Pestana,
(2012) nos dicen que: “Cuando se propone un estudio, el investigador tiene dos
opciones: abarcar la totalidad de la poblacidn, o seleccionar un nimero determinado de

unidades de la poblacion, es decir, determinar una muestra.”’pag. 105. En esta
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investigacion la muestra corresponde a la empresa Bethacorp 07 ubicados en
Venezuela, en funcion de sus actividades administrativas y productos.
4.5. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Para Hernandez, Ferndndez y Baptista (2016), el proceso de recoleccion de
informacion: “Es la etapa que consiste en recolectar los datos pertinentes sobre las
variables involucradas en la investigacion”. Asi mismo Arias (2012), define las
técnicas de recoleccion de datos como “el procedimiento o formas particulares de
obtener la informacion”. En cuanto a los instrumentos de recoleccion de datos los
define como: “cualquier recurso, dispositivo o formato (en papel o digital), que se
utiliza para obtener, registrar o almacenar informacion. pag. 67-68. En la presente
documentacion se utilizaran las técnicas de observacidon directa y la revision
documental.
4.5.1. Observacion Directa

La observacion directa, no estructurada y participante, sefiala que los autores de
este proyecto pertenecen al entorno al que esté dirigido el proyecto permitiendo obtener
informacion respecto a la situacion actual.

Palella Stracuzzi & Martins Pestana, (2012), nos dicen que la observacion directa

es: “cuando el investigador se pone en contacto personalmente con el hecho o
fendbmeno a tratar de investigar. Por consiguiente, Arias, (2012), la observacion no
estructurada “Es la que se ejecuta en funcion de un objetivo, pero sin una guia
predisefiada que especifique cada uno de los aspectos que deben ser observados.” Este
mismo autor también nos dice que en el caso de la observacién participante “el
investigador pasa a formar parte de la comunidad o medio donde se desarrolla el
estudio.”
4.5.2. Revision Documental

La revision documental permite identificar las investigaciones elaboradas con
anterioridad, las autorias y sus discusiones; delinear el objeto de estudio; construir
premisas de partida; consolidar autores para elaborar una base tedrica; hacer relaciones

entre trabajos; rastrear preguntas y objetivos de investigacion; observar las estéticas de
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los procedimientos (metodologias de abordaje); establecer semejanzas y diferencias
entre los trabajos y las ideas del investigador; categorizar experiencias; distinguir los
elementos mas abordados con sus esquemas observacionales; y precisar ambitos no
explorados. (Victoria Valencia, 2015, p.2). Adquiriendo esta descripcion de esta
técnica, se ha decidido como apoyo para este proyecto debido a que se utiliza la
experiencia comprobada por autores anteriores que sefialan la veracidad de las distintas
técnicas, recursos y metodologias utilizadas en la presente investigacion.

4.6. Fases Metodoldgicas

El presente estudio se llevé a cabo planificando y desarrollando distintas fases de
elaboracion, indicados por la metodologia escogida para ser utilizada durante el
desarrollo del proyecto, la metodologia “eXtreme Programing” también conocida
como metodologia “XP”, esta metodologia es ideal para proyectos con grupos de
trabajos que cuenten con menos de 10 programadores y que cuenten con poco tiempo
para ser desarrollados.

Pinciroli (2011) dice que XP: “se trata de una metodologia de desarrollo liviana,
cuenta con pocas herramientas de modelado y se cuida bastante de incorporar otras
adicionales™.

Esta metodologia cuenta con 5 fases basicas, estas se tomaron como base para
desarrollar las siguientes etapas del proyecto, en las cuales se analizaron las tareas a
realizar y se conocen como las siguientes:

Fase I: Diagndstico. Durante esta fase se diagnostico cuales eran las necesidades
de la empresa para su sistema, analizando el panorama actual dentro de los procesos de
la misma utilizando el método de observacion directa para elaborar un detallado
diagnostico.

Fase Il: Identificacion. Esta fase consiste de la identificacion de recursos a
necesitar para el disefio y desarrollo del sistema, incluyendo la informacion necesaria
para la planificacion del flujo del sistema y se procedié a la recoleccion de los datos

necesarios.
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Fase 111: Disefio. En la fase de disefio como su nombre lo indica es donde se
realiza el disefio del sistema en conjunto con sus interfaces visuales y se establece plan
para desarrollarlo, este disefio al tratarse de la metodologia XP debe cumplir con todos
los requisitos y al mismo tiempo ser lo suficientemente simple con el fin de que su
construccion no tenga un alto grado de y no se vean afectados los tiempos dados.
Igualmente, para facilitar el disefio y su comprension se utilizan diagramas UML para
comprender los requisitos del sistema, y sirvan de ayuda al momento del desarrollo del
mismao.

Fase IV: Desarrollo. Esta consiste en construir el sistema de acuerdo al plan de
desarrollo que se construyo en la fase anterior, esto siempre teniendo en cuenta que
pueden surgir cambios en este. En esta fase la tarea mas importante es la programacion
para el manejo de datos (Crear, Editar, Remover, Visualizar, Rutas, entre otras
funciones). En esta fase es donde el desarrollador tendra la tarea de crear las funciones
correspondientes a la mayor cantidad de solicitudes que pueda realizar el usuario, de
esta forma haciendo que el sistema sea funcional y se pueda obtener gran parte de la
informacion registrada para la empresa.

Fase IV: Aplicacion y depuracion. Esta es la ultima fase de la metodologia XP,
y una de las més importantes ya que esta metodologia es estricta en cuanto a las pruebas
que deben realizarse al sistema. En la metodologia XP si algin médulo del sistema no
pasa correctamente las pruebas, este debe ser modificado y volver a presentar todas los
las pruebas hasta que las pase correctamente, cuando ocurra el médulo podra pasar a
ser implementado en el sistema como tal, esto se realiza con el fin de evitar errores de
programacion lo cual implica menores tiempos de programacion al evitar pérdidas de
tiempo solucionando errores del sistema en general. Los distintos mddulos seran las

fases por las que se tiene que pasar antes de aprobar completamente una licitacion.
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CAPITULO V
RESULTADOS
Una vez aplicados los instrumentos de recoleccion de informacion se procedio
al andlisis e interpretacion de la informacion obtenida, con el fin de lograr los

objetivos planteados en el proyecto de investigacion.

6.1. Fase I. Diagndstico del problema de comunicacion en el mercado industrial
de licitaciones y ventas

En esta fase se procedio al estudio de los canales de comunicacion en el mercado
industrial junto a la informacién manejada a través de ellos, especificamente dentro de
la empresa Bethacorp 07 C.A, se utiliz6 el método de observacién directa para
determinar las necesidades de la empresa con respecto a su proceso de ventas con la
finalidad de identificar la informacion y micro procesos que requieren ser
automatizados.

6.1.1. Observacion Directa

Aplicando la observacion directa en la oficina del departamento de ventas y
administracion de la empresa Bethacorp 07 C.A, se pudo apreciar que el método de
comunicacion principal con los clientes es el correo electrénico, siendo esta la primera
instancia con el cliente. Una vez que el cliente realiza la solicitud de algin suministro
0 servicio, se tiene que hacer una oferta, un documento de hoja de célculo en formato
de presupuesto en donde indica los productos o servicios a ofertar con su debido precio,
esta se envia a los clientes esperando ser aprobada o revisada para modificar y una vez
aprobada es facturada y se procede a realizar el servicio solicitado.

Dentro de este proceso, existe una base de datos de ofertas aprobadas en formato
de hoja de calculo en donde se registran todas las ofertas del afio con su informacion
de facturacion, pero en cuanto a los datos de los clientes, al ser una empresa capaz de
mantenerse con pocos clientes por los elevados costos de los servicios industriales, no
hay un nimero elevado de clientes activos, por lo que no cuentan con un sistema o

aplicacion que les permita almacenar la informacion de los usuarios mas alla del



historial de correos electronicos, ni de realizar ofertas de forma automatizada sin la
necesidad de depender de formatos de archivos.
6.2. Fase Il. Identificar los requerimientos funcionales y no funcionales.

Es importante acotar que, esta fase consiste en la determinacion de los recursos
a necesitar para el disefio, lo primero que se consider6 es la informacion detallada que
se manejara dentro del flujo del sistema, toda la informacion que se necesitan de los
clientes y los formatos de oferta y factura para proceder al disefio del flujo de la
informacion.

Dentro de los requerimientos tenemos las tecnologias a utilizar, se consider6 que
la elaboracion de un sistema web es la mejor opcidn para este proyecto porque es
accesible para cualquier persona en el mundo y se podria ampliar a las demas
sucursales. Para las tecnologias web, se tiene que se elaboro la interfaz mediante la
libreria reactiva React, el uso que se le dio a esta libreria fue realizar las interfaces de
usuarios mediante la implementacion de componentes que permiten un mejor
rendimiento y en algunos casos mejor seguridad de la informacion. Por el otro lado,
para las tecnologias que manejan la Idgica del servidor, se utilizo MySQL como
manejador de bases de datos y PHP como lenguaje que se encarga de realizar todas las
peticiones que el usuario solicite a través de la interfaz gréfica, en donde aloja todos
los procedimientos del sistema.

Para los requerimientos funcionales, tenemos que:

¢ El programa haré uso de una base de datos donde almacenara todas las tablas de
informacion necesarias para que el sistema funcione correctamente.

e El sistema sera capaz de llevar a cabo la actualizacién de informacién ya sea
agregacion de una nueva solicitud u oferta, que estara disponible en tiempo real,
una vez realizado algin cambio dentro del sistema viajara a la base de datos
cosa que sera visible por todos los usuarios por medio de la interfaz grafica.

e Ejecutara una notificacion de cotizacion de oferta, que seré indicada a la empresa

cada que un cliente apruebe su oferta decidida para cotizar, dentro del sistema
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donde se podran visualizar los detalles de la cotizacion, esta serd una tabla
dentro de la base de datos cuya informacion se podra ver en la interfaz gréfica.

e El programa podra hacer busquedas de distintas &reas de mantenimiento
industrial para realizar una solicitud de licitacion por medio de nombres y/o id.

Por otro lado, es importante resaltar de igual forma los requerimientos no
funcionales, como lo son:

e Todos los computadores requeriran acceso a internet para poder aprovechar los
servicios del sistema.

o El sistema debe poder hacer uso de una red WEB, con uso de base de datos para
tener los datos actualizados en todos los ordenadores que tenga acceso a
Internet.

e Los usuarios deberan poder realizar cambios dentro del programa mediante la
confirmacion de su identidad dentro del sistema.

e El programa contard con una interfaz intuitiva necesaria para que los usuarios
capten de manera rapida los usos del programa lo que facilitara su comprension
del mismo.

Asi mismo, este conjunto de requisitos y tecnologias son la estructura base para
pasar a la fase en donde mediante la consideracion de estos elementos, realizar un
disefio funcional del sistema.

6.3. Fase I11. Disefar el sistema web y prevenir diferentes fallas.

Durante esta fase se procede a dividir en partes la estructura de la aplicacion web
para el registro de clientes y automatizacion de licitaciones.
6.3.1. Casos de Uso

Los casos de usos sirven para representar las acciones que pueden tomar
aquellos que accedan al sistema, conocidos como actores, estos se construyen en base

a los requisitos del sistema, para que asi sean representados claramente. (Ver Figura 1
y2)
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Figura 1. Modelo de Caso de Uso: Usuario

Plataforma Web

Crear
Licitacion

Modificar
Licitacion

Eliminar
Licitacion
Aprobar Oferta

Crear
Usuario
Iniciar
Usuario Sesion

Declinar Oferta

Fuente: Riera (2022)

Figura 2. Modelo de Caso de Uso: Administrador

Plataforma Web

Aprobar
Usuario

Crear Oferta

O

Iniciar
Sesion

" Eliminar Oferta
Administrador

Eliminar
Usuario

Fuente: Riera (2022)
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6.3.2. Descripcion de los Casos de Uso

Cuadro 2. Caso de Uso: Crear Usuario

CREAR USUARIO

ACTOR Usuario

OBJETIVO

Crear un usuario para el nuevo cliente

PRECONDICION Ninguna

FLUJO NORMAL

EXCEPCIONES

- Abrir la plataforma

- Seleccionar Registrarse

- Ingresar los campos correspondientes

- Pulsar registrarse

- Recibir una notificacion de que su
cuenta espera por aprobacién una vez

- El correo electrénico no es valido

- La empresa ya esté registrada

- ElI campo de contrasefia y confirmar
contrasefia no coincide

que los datos ingresados sean
confirmados
Fuente: Riera (2022)
Cuadro 3. Caso de Uso: Iniciar Sesion
INICIAR SESION
ACTOR Usuario o Administrador
OBJETIVO Acceder a la plataforma segun el tipo de usuario

PRECONDICION Ninguna

FLUJO NORMAL

EXCEPCIONES

- Abrir la plataforma

- Seleccionar Iniciar Sesion

- Ingresar los campos correspondientes
- Pulsar iniciar sesion

- Redirige a la pagina principal

- La cuenta no existe
- La combinacion de datos suministrados
para la autenticacion no es correcta
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Cuadro 4. Caso de Uso: Crear Licitacion

CREAR LICITACION

ACTOR Usuario

OBJETIVO Preparar el formato de una licitacion, cuando el usuario lo
necesite.

PRECONDICION Iniciar Sesion

FLUJO NORMAL

EXCEPCIONES

- Ingresar al sistema

- Acceder al apartado “Crear licitacion”
en el mend principal

- Llenar los datos de las necesidades de
la licitacion (productos, fecha tope,
ubicacion)

- Observar un mensaje de que dicha
licitacion se realizo con éxito

- Ingreso del sistema incorrecto: el
usuario introduce la clave o correo
incorrecta.

- Fecha invélida: EIl usuario escoge una
fecha tope anterior a la fecha en la

que se esta creando la licitacion.

Fuente: Riera (2022)

Cuadro 5. Caso de Uso: Modificar Licitacion

MODIFICAR LICITACION

ACTOR Usuario

OBJETIVO

Preparar el formato de la licitacion a modificar, cuando el
usuario lo necesite.

PRECONDICION Iniciar Sesién

FLUJO NORMAL

EXCEPCIONES

- Ingresar al sistema

- Seleccionar el apartado de las
licitaciones existentes
- Seleccionar “Modificar” a una

licitacion especifica

- Llenar los datos de las necesidades de
la licitacion (productos, fecha tope,
ubicacion)

- Observar un mensaje de que dicha
licitacion se modificd con éxito

- Ingreso del sistema incorrecto: el
usuario introduce la clave o correo
incorrecto

- Fecha invélida: El usuario escoge una
fecha tope anterior a la fecha en la

que se esta creando la licitacion.

- No permite modificaciones: La
licitacion ya tiene una oferta
correspondiente.

Fuente: Riera (2022)
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Cuadro 6. Caso de Uso: Eliminar Licitacion

ELIMINAR LICITACION
ACTOR Usuario
OBJETIVO Eliminar una licitacion activa existente.

PRECONDICION Iniciar Sesién

FLUJO NORMAL

EXCEPCIONES

- Ingresa al sistema

- Accede al apartado de las licitaciones
existentes

- Selecciona “Eliminar” a una licitacion
especifica

- Observa un mensaje de que dicha
licitacion se elimind con éxito

- Ingreso del sistema incorrecto: el
usuario introduce la clave o correo
Incorrecto

No permite
licitacion  ya
correspondiente.

La
oferta

modificaciones:
tiene  una

Fuente: Riera (2022)

Cuadro 7. Caso de Uso: Aprobar Oferta

APROBAR OFERTA
ACTOR Usuario
OBJETIVO Aprobar una oferta referente a una licitacion anteriormente
solicitada.
PRECONDICION Iniciar Sesion

FLUJO NORMAL

EXCEPCIONES

- Ingresar al sistema

- Accede al apartado de ofertas
pendientes.
- Selecciona “Aprobar” a una oferta
especifica

- Confirmar accion
- Observa un mensaje de que la oferta se
aprobd con éxito

- Ingreso del sistema incorrecto: el
usuario introduce la clave o correo
incorrecto

- No hay ofertas pendientes
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Cuadro 8. Caso de Uso: Declinar Oferta

DECLINAR OFERTA

ACTOR Usuario

OBJETIVO Declinar una oferta referente a una licitacién anteriormente
solicitada.

PRECONDICION Iniciar Sesion

FLUJO NORMAL

EXCEPCIONES

- Ingresar al sistema

- Accede al apartado de ofertas
pendientes.
- Selecciona “Declinar” a una oferta
especifica

- Escribe un comentario de la razon por
la declinacién en caso de desear una
modificacion

- Confirmar accién

- Observa un mensaje de que la oferta se
declind con éxito

- Ingreso del sistema incorrecto: el
usuario introduce la clave o correo
incorrecto

- No hay ofertas pendientes

Fuente: Riera (2022)

Cuadro 9. Caso de Uso: Aprobar Usuario

APROBAR USUARIO

ACTOR Administrador

OBJETIVO
de la plataforma

Aprobar un usuario para que pueda acceder a las funciones

PRECONDICION Iniciar Sesién

FLUJO NORMAL

EXCEPCIONES

- Ingresar al sistema

Accede al apartado de usuarios
pendientes
- Revisar la informacién del usuario y
confirmarla
- Selecciona “Aprobar” a un usuario
especifica
- Confirmar accién

- Ingreso del sistema incorrecto: el
usuario introduce la clave o correo
incorrecto

- No hay usuarios pendientes

32

Fuente: Riera (2022)



Cuadro 10. Caso de Uso: Crear Oferta

CREAR OFERTA
ACTOR Administrador
OBJETIVO Crear una oferta referente a una licitaciéon anteriormente
solicitada.
PRECONDICION Iniciar Sesion

FLUJO NORMAL

EXCEPCIONES

- Ingresar al sistema

- Acceder al apartado de licitaciones
pendientes.

- Seleccionar “Crear Oferta”
licitacion especifica

Llenar la informacion pertinente
(precios y tiempos de entrega)

- Observa un mensaje de que la oferta se
realizo con éxito

a una

- Ingreso del sistema incorrecto: el
usuario introduce la clave o correo
incorrecto

- No hay licitaciones pendientes

- La informacion suministrada no es
correcta

Fuente: Riera (2022)

Cuadro 11. Caso de Uso: Eliminar Oferta

ELIMINAR OFERTA
ACTOR Administrador
OBJETIVO Eliminar una oferta referente a una licitacién anteriormente
solicitada.
PRECONDICION Iniciar Sesién

FLUJO NORMAL

EXCEPCIONES

- Ingresar al sistema

- Acceder al apartado de ofertas
existentes.
- Seleccionar “Eliminar” a una oferta
especifica

- Confirmar la accion
- Observa un mensaje de que la oferta se
elimind con éxito

- Ingreso del sistema incorrecto: el
usuario introduce la clave o correo
incorrecto

- No hay ofertas existentes.
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Cuadro 12. Caso de Uso: Eliminar Usuario

ELIMINAR USUARIO

ACTOR Administrador
OBJETIVO Elimina algin usuario que ya no sea necesario.
PRECONDICION Iniciar Sesion

FLUJO NORMAL EXCEPCIONES
- Ingresar al sistema - Ingreso del sistema incorrecto: el
- Acceder a la seccion de Usuarios usuario introduce la clave o correo
- Seleccionar “Eliminar” a un usuario | incorrecto
especifico
- Confirmar accién
- Observa un mensaje de que el usuario
se elimind con éxito

Fuente: Riera (2022)
6.3.3. Modelo de Base de Datos
La base de datos que se elabord, esta bajo el modelo de base de datos relacional,
donde se almacenara toda la informacion que requiera el sistema principalmente los
usuarios, ofertas y licitaciones. A continuacion, en la Figura 3 se muestra el diagrama
de como esté estructurada la informacion:

Figura 3. Diagrama Entidad-Relacion de la Base de Datos

users

PK user_id int(10) archivos
unique_id int(50) PK file_id int(10)
email varchar(50) licitaciones route varchar(300)
password varchar(50) PK Tic_id ) ' FK lic_id int(10)
user_type int(10) lic_key int(50)
name varchar(100) EK user id int(10)
< i int(10) release_date date
contact_name | varchar(100) final_date date
rif varchar(50) comments varchar(1500) productos, sericios
state_id int(10) R —
address varchar(200) PK prod_id ?m(loj
office_address | varchar(200) | ofertas | sku int(S0)
phone varchar(50) PK offer_id int(10) details varchar(500)
image varchar(300) FK lic_id int(10) —g FK lic_id int(10)
file varchar(300) FK cat_id in(10)
industrias -
L PK ind_id int(10) o categorias
name varchar(200) estados | PK cat_id int(10)
thumbnail | varchar(300) I state_id ini(10) name varchar(200)
name varchar(200) thumbnail varchar(300)

Fuente: Riera (2022)
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6.4. Fase V. Desarrollar la aplicacion web.

En esta fase se ejecuta toda la informacién recaudada en las fases previas y se
construyé el sistema de acuerdo a las necesidades determinadas, para la construccion
de este se utilizaron multiples herramientas, para la elaboracion de la pagina se utilizo
el framework de React, con la libreria React-Bootstrap para agilizar el disefio de ciertos
componentes, gracias a que la codificacion del framework se basa en el lenguaje de
programacion de JavaScript y HTML.

6.4.1. Vistas del sistema

Aqui se muestran las vistas en pantalla de las diferentes interfaces del sistema,
estas fueron construidas usando los mismos estilos de disefio (material design y
minimalismo) y misma guia de estilos, ademas de estar construidas usando el
Framework y librerias sefialadas anteriormente.

Figura 4. Pantalla de Registro

C ft @ localhost:3000

Bienvenido

Selecciona un estado v

REGISTRARSE

Ingresa aqui

903a.m.
6/5/2022 %

L O D 7 P NG

Fuente: Riera (2022)
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Figura 5. Pantalla de Inicio de Sesion

Bienvenido

o tiene: a cuenta? Registrate aqui

Fuente: Riera (2022)

Figura 6. Pantalla Principal

BETHACORP 07 = o Mariscos Jimenez Paez ¥

Dashboard
Dashboard
|2 Dashboard Proveedor
Licitaciones )
Resultados generales Usuarios por aprobar
¥ Pendientes 0 =
Ultima Prueba a
B Todas las licitaciones w0
Empresa Petrolera 2
Ofertas 0o
B Misofertas o . . I Prueba Registro 2
0
Usuarios san Fe  Mar A May  wn W A S O Mo Deo gfyif 2

. Licitaciones @ Ofertasrechazadas @ Ofertas aceptadas
8 Usuarios pendientes

28 Lista de Usuarios

Este mes

Tienes 5 licitaciones pendientes
ﬂ

de las ofertas fueron cotizadas

Fuente: Riera (2022)
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Nueva Licitacion

X

Figura 7. Pantalla de Crear Licitacion

<« Cc 0 localhost
BETHACORP 07
Dashboard

k2 Dashboard

Licitaciones
Nueva Licitacion

B Mislicitaciones

Ofertas

[ ofertas pendientes

) Bethacorp 07 CA &%

Nueva Licitacién

Fecha de cierre

Agregar productos o servicios

‘ dd/mm/aaza

| seleccione una categoria - |

Comentarios

Dosificador X 2

Licitaciones pendientes

x

Fuente: Riera (2022)

Figura 8. Pantalla de Lista de Licitaciones pendientes

= Cc 0 localhost
BETHACORP 07
Dashboard

|~ Dashboard

Licitaciones

7= Pendientes

B Todas las licitaciones

Ofertas

B Mis ofertas

Usuarios

A" Usuarios pendientes

29 Lista de Usuarios

Qo Mariscos Jimenez Paez £

Licitaciones pendientes

] Empresa Fecha de Apertura Fecha de Cierre Comentarios Estado Opciones
> 669760080 Bethacorp 07 C.A 20220524 2022-06-04 un sabado vea Sin respuesta m
> 652126540 Bethacorp 07 C.A 20220524 2022:06-10 yea Sin respuesta m
> 381054192 Bethacorp 07 C.A 2022-05-24 2022:06-07 7 Sin respuesta m
> 1014198601 Bethacorp 07 C.A 20220525 2022-05-26 ikgih Sin respuesta m
> 554283490 Bethacorp 07 C.A 2022-05-25 2022:06-03 ynfytyfyf Sinrespuesta m

Filas por pagina 10

Fuente: Riera (2022)
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Figura 9. Pantalla de Lista de Ofertas pendientes

Ofertas x +

& Cc O localhost

BETHACORP 07

) Bethacorp07CA  €X

Dashboard T d I Of rt
k2 Dashboard
Licitaciones ) Empresa Lictacién Estado Achivos Opciones
Nueva Licitacion 4 Bethacorp 07 CA 983423816 Publicada Descargar m
5 Bethacorp 07 C.A 978212933 Publicada Descargar Declinar
B Mislicitaciones
6 Bethacorp 07 CA 669760080 Publicada Descargar Declinar
Ofertas
Bethacorp 07 CA 652126540 Publicada Descargar @
[ ofertas pendientes
Filasporpagina 10 l-4ded

Fuente: Riera (2022)

6.5. Fase V. Aplicar y depurar de acuerdo a las necesidades

Finalmente, el sistema se sube al servidor, para el uso de uso de hosting y base
de datos se utilizo el servidor de la empresa que tiene como dominio bethacorp07.com,
para comenzar a usarse dentro de esta e invitar a los clientes a utilizar esta nueva

plataforma.
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CONCLUSIONES

El registro ordenado de la informacion con la que se trabaja dentro de una
empresa es muy importante para el dia a dia, es lo que va a determinar la productividad
y calidad dentro de cualquier proceso administrativo, esto nos permite trabajar de
manera ordenada, sin perder tiempo ni informacion valiosa por el traspapele digital.

Para alcanzar los objetivos propuestos para esta plataforma no solo es necesaria
una programacion bien definida, sino también la aplicacion de métodos de
organizacion para la ejecucion de algunas tareas, valiéndose de herramientas, como
formatos de recaudacion de informacién y procesamiento de la informacion; para asi
poder crear una pagina que logre abarcar todo el contenido del proceso de contacto con
el usuario y elaboracién de licitaciones sin falta y llevar un registro ordenado guardado
dentro del mismo servidor perteneciente a la empresa, ayudandoles a automatizar sus
procesos y hacer mas ameno el trabajo para los departamentos de administracion y
ventas.

Ademas, el sistema fue disefiado bajo una plataforma web, lo cual permite el
acceso desde cualquier parte del internet al sistema, ofreciendo mayor facilidad al
usuario al momento de requerir alguna funcion o informacion del sistema. También
posee una facilidad de uso para que pueda ser comprendida por cualquier usuario
poseyendo una interfaz bastante intuitiva.

Por ultimo, esta plataforma web satisface todas las necesidades del proceso de
ventas de suministros o servicios de la empresa Bethacorp 07 C.A, ya que realiza un
seguimiento automatizado desde la primera comunicacion con el usuario, hasta el
momento en el que se aprueba la oferta suministrada por la empresa.

Con todo esto se confirma el cumplimiento de todos los requerimientos y
objetivos de la plataforma web para la empresa Bethacorp 07 C.A satisfaciendo las
necesidades de los usuarios y administradores, creando una pagina bastante facil de

entender y que abarca todos los procesos dentro del sistema de ventas.
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RECOMENDACIONES

Para el desarrollo y crecimiento del sistema a futuro es importante destacar las

siguientes recomendaciones:

¢ Incentivar el uso mas centralizado en esta aplicacion a los actuales y nuevos
clientes de la empresa, para mejorar los canales de comunicacion y recibir
mas datos.

e Implementar la generacion automatizada de ofertas a archivos en formato
Excel o PDF para facilidad de los departamentos que se encargan de respaldar
esta informacion.

e Mejoras o creacion de nuevas herramientas para el cliente.

e Desarrollar una aplicacion mdvil, que permita expandir el sistema a

diferentes plataformas, logrando asi un mayor alcance para la aplicacion.

40



REFERENCIAS

Aguinaga, A. (2020, 11 diciembre). Lenguajes de programacion de bajo nivel VS
alto nivel. CIPSA Academia Cursos Informatica en Barcelona y Bilbao.

https://cipsa.net/lenguajes-de-programacion-de-bajo-nivel-vs-alto-nivel/

Albornoz, F. (2021, 8 enero). Hiperenlaces o Hipervinculos: ¢Qué son, para qué
sirven y qué tipos existen? Internet Paso a Paso.

https://internetpasoapaso.com/hiperenlaces/

Arias, B., & Martinez, P. (2018, octubre). Plataforma Tecnoldgica Online de Apoyo
a la Gestidn de Licitaciones. Universidad del Bio-Bio.

Arias, F. G. (2012). El Proyecto de Investigacion (Vol. 6). Caracas: EPISTEME.
Obtenido de

https://issuu.com/fidiasgerardoarias/docs/fidias_g._arias._el_proyecto_de_inv

Carrera, L. (2021, 12 abril). MySQL.: ¢ como funciona este sistema de gestion de base
de datos? TIC Portal. Recuperado 2 de diciembre de 2021, de

https://www.ticportal.es/glosario-tic/mysq|l

Coalla, J. (2021, 8 noviembre). React | Qué es, para qué sirve y como funciona |
Descubrelo todo. Tribalyte Technologies. https://tech.tribalyte.eu/blog-que-es-react

Corrales, J. A. (2021, 12 febrero). Interfaz de usuario o Ul: ¢qué es y cudles son sus
caracteristicas? Rock Content - ES. https://rockcontent.com/es/blog/interfaz-de-

usuario/

de Souza, 1. (2021, 12 febrero). Entiende las diferencias entre Front-End y Back-
end en el ambiente de los sitios web. Rock Content - ES.

https://rockcontent.com/es/blog/front-end-y-back-end/

41



Gomez, A. (2007). Sistemas de Informacion. Editorial Pearson.

Gonzalez, S. (2020, 27 abril). ¢(Qué es la experiencia de usuario? Cyberclick.

https://www.cyberclick.es/que-es/experiencia-de-usuario

Hernandez R., Ferndndez C. y Baptista P. (2016). Metodologia de la Investigacion
Sexta Edicion. Editorial Mc. Graw Hill.

Herrera, L., & ALvarez, M. (2021, agosto). Disefio y Creacion de una Pagina Web,
utilizando el Framework Vue.Js, estilo Biblioteca Virtual, para los estudiantes de
Ingenieria en Computacion de la Universidad José Antonio Paez. Universidad José
Antonio Péaez.

Mijares, H., & Garcia, L. (2007). NORMAS PARA LA ELABORACION Y
PRESENTACION DE LOS ANTEPROYECTOS, PROYECTOS Y TRABAJOS
DE GRADO. Universidad José Antonio Péez.

Oliveira, J., & Zapata, K. (2012, julio). Tecnologia de la Informacion como
Plataforma para el Control de Procesos de Licitaciones. Caso de Estudio:

Empresa Sitio, CA. Universidad de Oriente.

Ramirez, D. (2014). Disefio y Desarrollo de un Sistema de Informacion Web, para
la Administracion y Gestion de Licitaciones, Pedidos y Productos. Fundacion

Universitaria Los Libertadores.

Stracuzzi, P., & Martins, F. (2012). Metodologia De La Investigacion Cuantitativa
3ra Ed. Caracas: FEDUPEL. Obtenido de
https://es.calameo.com/read/000628576f51732890350

Stapp Inc. (2019, 30 julio). ¢(Qué es una Aplicacibon Web? Strapp.

https://www.strappinc.com/blog/strapp-datos/que-es-una-aplicacion-web

42



Universidad EAFIT. (2012). ¢ Qué es una licitacion?

Valencia, V. (2015). Revision Documental en el Proceso de Investigacion.

Universidad Tecnoldgica de Pereira.

Zofio Jiménez, J. (2013). Aplicaciones Web 2013. Macmillan Publishers.

43



