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RESUMEN INFORMATIVO

La presente investigacion tuvo como objetivo general proponer plan estratégico de
control para los procesos de manejo de inventarios de materia prima en la empresa
Alimentos Heinz C.A., con la finalidad de que se establezcan controles internos que
garanticen que se cumplan con las politicas, normativas y procedimientos establecidos,
por parte de los trabajadores, dirigidos al logro de los objetivos organizacionales. Para
tal fin, la investigacion se desarroll6 bajo la modalidad de un proyecto factible, con
disefio de campo a nivel descriptivo con apoyo documental. La poblacion objeto de
estudio estuvo comprendida por diez (10) trabajadores que integran el departamento de
almacén de materias primas, y la muestra estuvo representada la totalidad de la
poblacion, por ser pequefa y finita, por lo tanto, se considera muestreo censal. Para la
recoleccion de datos se utilizaron las técnicas de observacion directa y la encuesta,
apoyadas de los instrumentos la lista de cotejo y el cuestionario, este Gltimo estuvo
compuesto de diecinueve preguntas dicotomicas, con respuestas cerradas de
alternativas Unicas si-no. Los resultados obtenidos se procedieron a tabular, graficar,
analizar e interpretar, donde las debilidades y fortalezas de los procesos fueron
expuestas en una matriz DOFA, junto a las oportunidades y amenazas del medio que
inciden en el control interno, cuyos cruces permitieron extraer las posibles estrategias
que le dieron estructura a la propuesta para darle solucion a la probleméticaplanteada.
Se concluye, que la falta de controles influye en la efectividad de los procesos de
materia prima, lo que genera debilidades como diferencias entre los inventariosfisicos
y soportes teodricos, registros tardios, falta de control y salvaguarda de los activos, no
se conocen las existencias reales, informacion poco fiable para programar las
reposiciones, y desconocimiento de los costos reales materiales consumidos en el
proceso productivo.

Descriptores: Plan Estratégico, Estrategias, Inventarios. Control.
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INTRODUCCION

Las empresas, deben mantener un flujo continuo de sus inventarios, para poder
satisfacer la demanda, bien sea empresas comercializadoras, de servicios o
manufactureras, estas Ultimas requieren de un flujo constante para poder cubrir su
proceso productivo evitando la paralizacion de sus actividades, asimismo, requieren de
un registro continuo para poder determinar los costos reales de los productos
consumidos en la produccién, y asi establecer los costos de la produccion terminada y
el costo de venta de la mercancia vendida, finalmente, la rentabilidad estos productos
brindan.

En este entorno, los sistemas orientan racionalmente los procesos y los
mecanismos de la orientacion de almacenes en las empresas, operan como aspectos
fundamentales en todo el encadenamiento productivo e impactan en el proceso de
trabajo y todas sus implicaciones consecuentes, por lo tanto, los estudios en esta area
reflejan que es de gran importancia poder alinear los procedimientos y normativas al
logro de los objetivos organizacionales, a su vez estos Ultimos orientarlos a la mision
y vision de la organizacion.

Bajo este marco, el presente estudio, tuvo como finalidad proponer plan
estratégico de control para los procesos de manejo de inventarios de materia prima en
la empresa Alimentos Heinz C.A., debido a que presentan debilidades en sus procesos
durante el traslado a los distintos departamentos, de produccion, investigacion y
desarrollo, debido a la falta de actualizacion de los procedimientos de acuerdo a los
procesos reales que se llevan a cabo, en este sentido la propuesta tiene como finalidad
que se logre un manejo adecuado Yy registro de los inventarios, para determinar los
costos reales de produccion y los valores de la mercancia que se encuentra en los otros
departamentos, asi como poder establecer los precios de ventas reales a partir del costo
de ventas y la rentabilidad que se espera alcanzar.



A tales implicaciones, la investigacion se desarrollé bajo la modalidad de un
proyecto factible, conformado por cinco (05) capitulos estructurados de la manera
siguiente:

Capitulo I: El Problema, contiene la exposicion de la situacion problematica
enmarcada en el planteamiento del problema, el establecimiento del objetivo generaly
los objetivos especificos de la investigacion, asi como la justificacion de la
investigacion.

Capitulo I1: Marco Tedrico; apoya el estudio de la investigacion, estecontiene
los antecedentes de la misma y las bases tedricas que documentan la necesidad del
estudio, e igualmente se presenta la definicion de términos basicos.

Capitulo I11: Marco Metodoldgico; expone el tipo y disefio de investigacion, la
descripcion de los procedimientos, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
y el desarrollo de los objetivos especificos mediante las fases metodoldgicas.

Capitulo 1V, Resultados: se establecen los resultados obtenidos de la aplicacion
de las técnicas e instrumentos aplicados que permitieron desarrollar las fases
metodoldgicas de la presente investigacion.

Capitulo V, La Propuesta: que consistié en disefiar un plan estratégico de
control para los procesos de manejo de inventarios de materia prima en la empresa
Alimentos Heinz C.A., que le dio una solucidn viable al problema planteado.

Finalmente, las Conclusiones y Recomendaciones a las que lleg6 la autora en
la investigacion, asi como las Referencias bibliogréficas y electronicas que sustentaron

las bases tedricas y metodologicas del presente estudio.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del Problema

Las empresas en la actualidad, deben adaptarse a los cambios que le rodean, de
manera que se enfrenten los cambios tecnoldgicos, la globalizacion y los efectos
sociales, econdémicos y politicos, que inciden en el logro de sus objetivos, por lotanto,
para ser mas efectivas y competitivas, y alcanzar mantenerse en el mercado en el cual
se encuentran inmersas, requieren optimizar sus procesos, a todos los niveles
organizacionales.

Las empresas venezolanas, no escapan de esta realidad, por lo tanto, deben
implementar mejoras mediante herramientas gerenciales, que le permitan optimizar sus
procesos y alcanzar los objetivos organizacionales de manera eficiente y eficaz, que
permitan continuar brindando bienes y servicios de calidad para satisfacer la demanda
de los clientes.

Bajo este contexto, la gerencia debe implementar herramientas gerenciales, que
le permitan lograr optimizar los procesos, y brindarle al personal las herramientas
necesarias para alcanzar los objetivos, y que estos estén direccionados a la mision y
vision de la empresa. Para tal fin, la empresa debe contar con procedimientos,
normativas y politicas, actualizadas a la realidad de como se estan desarrollando los
procesos, y establecer controles que garanticen su cumplimiento, por parte del personal,
ya que es el talento humano quien hace las empresas efectivas y por ende competitivas,
para lograr los planes y metas establecidos en cada area.

En este sentido, el control de las organizaciones toma en cuenta las partes que la
integran y se basa en el seguimiento y evaluacion de los procesos, a fin de cubrir
cualquier eventualidad o periodo de contingencia que pueda presentarse. Por lo general,

los gerentes se enfrentan a diversos retos para la creacion de sistemas de



control que ofrezcan retroinformacion en forma oportuna, veraz, confiable y econémica
Yy, que a su vez, sean aceptables para la organizacion. Si la gerencia de una organizacion
no crea un sistema de control eficiente y eficaz, la empresa no s6lo disminuira sus
niveles de productividad, sino que tampoco podra administrar sus activos de manera
adecuada, ni tendra base veraz para tomar decisiones. Por lo tanto, el control efectivo
y veraz dentro de las organizaciones debe basarse en un andlisis exhaustivo donde se
identifique las areas clave del desempefio y los puntos estratégicos de control.
Bajo este entorno, segun Estupifian (2008), plantea que el control interno:

Es un proceso, realizado por la asamblea directiva, por su grupo
directivo (gerencial) y por el resto del personal de un ente,
disefiado especificamente para proporcionar evidencia de
conseguir en las siguientes categorias de objetivos: efectividad
y eficiencia de las operaciones; suficiencia y confiabilidad de
la informacion financiera; cumplimiento de las leyes y
regulaciones aplicables y el analisis del control interno. (p.112)

En base a lo antes planteado, se deduce que el control interno constituye la base
para la aplicacién de un conjunto de lineamientos basados en la eficiencia de los
procedimientos, permitiendo con esto hacer seguimiento constantemente de las
operaciones, lo que conlleva a su vez al manejo adecuado de los activos, deteccion de
posibles fallas y correccion de errores.

En este orden de ideas, una de las areas que requiere de controles efectivos, es el
de inventarios, que de acuerdo a Catacora (2015:148), define a los inventarios y sefiala
que: “representan las partidas del activo que son generadoras de ingresos para varios
tipos de empresas, entre las cuales se encuentran las que tienen una actividad de
transformacion y las que se dedican a la compra y venta o comercializacién”.

En otras palabras, los inventarios son todos y cada uno de los bienes tangibles
que la empresa ha adquirido en un momento dado, con la intencion de ser vendidos,
posteriormente, o aquellos que la naturaleza de la identidad, deban ser utilizados para

la transformacion de otros productos que seran convertidos en terminados disponibles



para la venta. Siendo los inventarios de gran importancia para la operatividad de la
empresa, ya que mantiene el sistema productivo mediante la incorporacion de materia
prima, asi como la obtencion de productos terminados para su venta, permitiendo
generar los ingresos necesarios para cubrir la operatividad de la organizacion, asi como
la rentabilidad esperada de la misma, es necesario establecer controles en el area de
almacén, ya que maneja el activo mas importante para la empresa, que amerita de
proteccion contra pérdidas, fraudes e ineficiencias desde la recepcion de la mercancia,
hasta el embarque de la misma.
Es por ello, que el presente estudio esta evocado en la empresa Alimentos Heinz
C.A., que se encuentra ubicada en el Estado Carabobo, dedicada a la fabricacion y
comercializacion de productos alimenticios, la cual presenta debilidades en sus
procesos de manejo de inventarios de materia prima, hacia los departamentos de
produccion, investigacion y desarrollo, debido a que no se han actualizado los
procedimientos de acuerdo a los procesos reales de las actividades que se llevan a cabo.
Ademas, no se han establecido controles internos en el area de almacén,
especificamente de materia prima afectando las actividades de recepcion,
almacenamiento y despacho interdepartamental, bien sea por la falta de actualizacion
de los manuales, la no difusion de los mismos al personal de nuevo ingreso, falta de
capacitacion, carencia de normativas y supervision constante, que ha venido dando
como resultado diferencias en las existencias fisicas al ser comparadas con los reportes
tedricos, lo que refleja debilidades en su manejo al ser enviadas a los diferentes
departamentos, ademas no se realiza una verificacién del conteo de la mercancia al
momento del ingreso, por no cumplirse con las normas establecidas de reconteo y
comprobacion de cantidades, no verificando con las facturas y orden de compra que
coincida la informacion establecida con las existencias fisicas.
Por otro lado, afecta los reportes de los productos terminados, ya que no se realiza
una estimacion real de la materia prima consumida durante el proceso productivo, para
estimar sus costos y en base a ello, establecer la utilidad y el precio de ventas en la

estructura de costos, o la que fue asignada al departamento de investigacion y



desarrollo.

En este sentido, se hace necesario proponer un plan estratégico de control para
los procesos de manejo de inventarios de materia prima, de tal manera que se
establezcan controles internos que garanticen que se cumplan con las politicas,
normativas y procedimientos establecidos, por parte de los trabajadores, dirigidos al
logro de los objetivos organizacionales, asi como poder detectar posibles desviaciones
e implementar los correctivos necesarios a tiempo, salvaguardar los activos, emitir
reportes oportunos y confiables para la toma de decisiones, elaboracion de los estados
financieros, y elaborar la estructura de costos con cifras exactas para determinar la
rentabilidad real que generara la venta de los productos que se comercializan. El no
aplicar correctivos puede generar desviaciones significativas en la estructura de costos
que podrian afectar a la empresa, al momento de una fiscalizacion, asi como pérdidas

por las diferencias de inventarios.

1.1.1. Formulacion del Problema
Tras las implicaciones anteriores, se plantea la siguiente interrogante:¢ Cual seria
el plan estratégico adecuado que permita el control para los procesos de manejo de

inventarios de materia prima en la empresa Alimentos Heinz C.A.

1.2. Obijetivos de la Investigacion
12.1. Objetivo General
Proponer un plan estratégico de control para los procesos de manejo de

inventarios de materia prima en la empresa Alimentos Heinz C.A.

1.2.2. Objetivos Especificos
v Diagnosticar la situacién actual de los procesos de manejo de inventarios de

materia prima en la empresa Alimentos Heinz C.A.



v ldentificar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas del control
interno para los procesos de manejo de inventarios de materia prima en la
empresa Alimentos Heinz C.A.

v/ Disefiar un plan estratégico de control para los procesos de manejo de

inventarios de materia prima en la empresa Alimentos Heinz C.A.

1.3. Justificacion de la Investigacion

La presente investigacion se justifica en la necesidad de la empresa en mejorar el
desempefio laboral del departamento de almacén, especificamente del area de materias
primas, debido a la importancia que implica una gestion administrativa y contable
apropiadamente ejecutada por medio un plan estratégico de control para los procesos
de manejo de inventarios Optimizar la gestién de estos procesos mediante la aplicacion
de un plan estratégico es fundamental para fortalecer el proceso productivo de la
empresa, lo cual le permita mantener un continuo registro de los traslados de materia
prima entre a los departamentos de produccion, investigacién y desarrollo.

Para tal fin, se deben tener claros y difundido al personal, los procedimientos,
normativas y politicas, sobre el manejo de inventarios, para alcanzar los objetivos
establecidos, y esto ultimos deben estar alineados a la mision y vision de la empresa.
Por lo tanto, el personal podra optimizar su desempefio laboral, y lograr hacer efectivo
el registro continuo de los movimientos de inventarios, para determinar la valoracion
de las existencias que se encuentran en cada departamento, y los costos de produccion
reales, para determinar el precio de los productos, y la rentabilidad que estos brindan
al momento de la venta.

Socialmente, la investigacion le da un aporte a otras organizaciones que
presenten problematica similar para poder mejorar sus procesos, adaptandola a sus
propias necesidades. Académicamente, es un aporte a otras investigaciones sirviendo
como antecedente, basadas en las lineas de investigacion costos empresariales.
Finalmente, sirvio a la autora para ampliar sus conocimientos académicos en el ramo

profesional, basados en experiencias aplicadas en el estudio.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

En el presente capitulo se presentd el marco teorico de la investigacion, el cual
segun Arias (2016:106), expresa que: “el marco tedrico o marco referencial, es el
producto de la revisién documental-bibliografica, y consiste en una recolocacion de
ideas, posturas de autores, conceptos y definiciones, que sirven de base a la
investigacion por realizar”, en el cual se exponen los antecedentes, las bases tedricasy

los términos basicos, que sustentan el estudio expuesto.

2.1. Antecedentes de la Investigacion

Los antecedentes de la investigacion, de acuerdo a Arias (2016:106), sefiala que:
“se refiere a los estudios previos, trabajos y tesis de grado, trabajos de ascenso, articulos
e informes cientificos relacionados con el problema planteado”, en otras palabras, son
investigaciones realizadas anteriormente y que guardan alguna vinculacion con el
proyecto a realizar. De los proyectos seleccionados se extraen el objeto, el tipo de
estudio, las conclusiones a las que llegaron los autores y su aporte a la presente
investigacion, entre las cuales se citaron:

Messina y Rico (2020), quienes presentaron una investigacion en laUniversidad
José Antonio Paez, para optar al titulo de Licenciadas en Contaduria Publica, que lleva
por titulo “Plan estratégico de control interno para optimizar el inventario de
mercancia en la empresa MACOVENCA C.A.”, con la finalidad de evaluar si los
objetivos, asi como los procedimientos y normativas actuales para alcanzarlos, estan
dirigidos en la misma direccion de la mision y vision de la empresa, de manera que
logre administrar de forma eficiente sus inventarios.

La metodologia implementada fue bajo la modalidad de un proyecto factible,

donde se aplicd una encuesta a través de un cuestionario, y la observacion directa,



con apoyo de un cuadro de observacién. Los resultados obtenidos permitieron a las
autoras concluir que, un adecuado control interno requiere de segregacion de funciones
para poder garantizar la salvaguarda de los inventarios, donde sea realizado el registro
y manejo de los inventarios por distintas personas, y que se mantenga un continuo
registro de los movimientos que estos presentan para determinar las cifras reales que
seré presentada en los estados financieros. Su relacion a la presente investigacion surge
en la necesidad de mantener un registro continuo de los movimientos de inventarios,
para poder determinar la valoracion de los inventarios que se encuentran tanto en el
almacen de materia prima, como en los departamentos donde son trasladados.

Paralelamente, Urbina (2020), presentd un estudio en la Universidad José
Antonio Paez para optar al titulo de Licenciada de Contaduria Publica, que lleva por
titulo “Estrategias administrativas y contables para mejorar el manejo de los
inventarios de repuestos y suministros de la empresa Naturalyst S.A.”, con la
finalidad de que se logre optimizar los procesos desde su requisicion al proveedor,
recepcion, almacenamiento, registro y al momento de efectuar el mantenimiento de la
maquinaria con su debida autorizacién y ejecucion del despacho. Metodolégicamente
la investigacion se desarrollé bajo los denominados proyectos factibles. La técnica
aplicada para la recoleccién de datos fue la encuesta con apoyo de un cuestionario.

Se concluye, que el manejo de inventarios requiere del establecimiento de
normativas que garanticen el registro continuo de los inventarios donde se puedan
emitir reportes confiables para apoyar la toma de decisiones, planificar las reposiciones
a tiempo y elaborar los estados financieros. Su relacion al presente estudio, son las
bases tedricas sobre los inventarios, que permiten sustentar el desarrollo de la
propuesta, relacionado a las definiciones, tipos, y su administracion, para obtener una
solucion viable al problema planteado.

Seguidamente, el estudio de Gonzalez (2019), presentado en la Universidad
Regional Auténoma de los Andes (UNIANDES), en Ambato, Ecuador, para optar al
titulo de Ingeniera en Contabilidad Superior, Auditoria y Finanzas, CPA, titulado

“Control de inventarios y su incidencia en la rentabilidad de la empresa



CODILITESA S.A.”, con el propo6sito de aplicar los componentes del control de
inventarios con lo cual se podra evidenciar las mejoras en los ingresos al momento de
proponer un sistema de solucion a las areas de mayor rentabilidad y posteriormente se
implemente el control para el inventario de mercancias, para poder actualizar los
registros de las existencias para garantizar la integridad y conservacion fisica de las
mismas, con una correcta y oportuna informacién. La metodologia aplicada fue, un
estudio cuali-cuantitativo, con disefio de campo.

En su investigacién la autora concluye, que el control de inventarios permite
obtener un balance real de los ingresos y gastos que tenga la empresa durante el periodo
contable establecido, lo cual ayuda a tomar decisiones para el avance del negocio, y
saber sobre todo su rentabilidad. Su aporte al presente estudio, es que mediante la
aplicacion del control interno se garantiza que se cumplan los procedimientos para
emitir reportes reales para planificar sus reposiciones y elaborar sus estados
financieros, ademas de detectar posibles desviaciones y corregirlas a tiempo.

Por otro lado, L6pez (2018), presentd un estudio en la Universidad de Guayaquil,
en Ecuador para optar al grado de Magister en Contaduria Pablica, titulado “Analisis
control interno del proceso de compra del inventario de la Lubricadora Blanquita”, el
cual tuvo como fin de investigar porqué se desarrolla un inadecuado control interno en
el proceso de compra de inventario en la empresa objeto de estudio, por lo tanto, se
requiere de un instrumento para implementar variaciones para una adecuada marcha en
la entidad.

La metodologia empleada tuvo un disefio de campo, con apoyo documental en la
cual se utilizo como técnica de recoleccion de informacion la encuesta, con los
resultados obtenidos, la autora concluye en su investigacion que existe problema en el
deterioro de la mercaderia, el bodeguero (almacenista) que es el que mas cerca esta de
la mercaderia no informa a la administracién sobre tales anomalias, el lugar donde esta
la bodega (almacén) no es la adecuada, hay filtraciones eso ocasiona peligro de la
mercaderia. Su aporte al presente estudio, es mantener una comunicacion con los

departamentos involucrados para su reposicion continua, asi como tener cuidado con
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el almacenamiento, para evitar el deterioro, de la misma, ya que son piezas mecanicas
de valor significativo, requeridos para el mantenimiento de las maquinarias del area de
produccion.

Por su parte, Montilla (2018), presentd para optar al titulo de Licenciado en
Contaduria Publica en la Universidad Nacional Experimental de los Llanos
Occidentales “Ezequiel Zamora”, que lleva por titulo “Estrategias para el controlde
inventario de Mercancia en Yessika Boutique C.A.”, con el fin de aplicar acciones
que le permitan mejorar el manejo de sus inventarios, con lo cual puede dar respuesta
inmediata a las exigencias de informacion de inventario y de resultados contables
relacionadas a los mismos. Para tal proposito, el estudio se desarrollé bajo el tipo
proyecto factible.

En el estudio se pudo concluir, que el proceso de control de inventario se percibe
en una forma de moderado nivel, razon por la cual se establecié como recomendaciones
acciones de formacion y capacitacion, actualizacion de medios de registro. Su aporte a
la investigacion, se basa en que es importante evaluar el registro de los movimientos
de inventarios y se establezca las herramientas que incluyan las cantidades plasmadas
en los libros con relacion a las cantidades obtenidas en el conteo fisico y se evalue los

inventarios al costo.

2.2. Bases Tedricas

Las bases tedricas, de acuerdo a Arias (2016:107), establece que: “implican un
desarrollo amplio de los conceptos y proposiciones que conforman el punto de vista o
enfoque adoptado, para sustentar o explicar el problema planteado”, en este sentido las
teorias, conceptos y declaraciones expresas por diversos autores permitirdn apoyar y
establecer el soporte tedrico necesario para el desarrollo del cumplimiento y fin que
posee esta investigacion, relacionados un plan estratégico de control para los procesos
de manejo de inventarios de materia prima en la empresa Alimentos Heinz C.A.

2.2.1. Plan Estratégico
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El concepto de plan estratégico se refiere primordialmente a observar y a lograr
anticiparse a los desafios y oportunidades que se generan por la realidad de una
organizacion. De este modo la planeacidn estratégica es una técnica que introduce
metodologias y analisis sistematicos para desarrollar planes imaginativos y flexibles, a
fin de controlar la incertidumbre inherente en la toma de decisiones.

Segun Kaotler (2009), la planificacion estratégica se define de la siguiente manera:

Es el proceso administrativo que consiste en desarrollar y
mantener concordancia estratégica entre las metas vy
capacidades de la organizacion y sus oportunidades cambiantes
de mercadotecnia. Se basa en el establecimiento de unamision
clara para la compafiia, los objetivos y las metas de apoyo, una
cartera comercial sélida y estratégica funcional coordinada. (p.
58)

En este sentido, otra manera de definirle es como el proceso de seleccion de las
metas de una organizacion determinando las politicas y programas para alcanzar
objetivos especificos en camino a esas metas, estableciendo los métodos necesarios
para asegurar que las politicas y programas sean ejecutados. Su relacién al presente
estudio, es que se propone un plan estratégico para darle solucién al problema

planteado en la empresa Alimentos Heinz C.A.

2.2.2. Estrategia

De acuerdo a Hofer y Schendel (2012:405), expresan que las estrategias: “son
cursos de accidn general o alternativas que muestran la direccion y el empleo general
de los recursos y esfuerzos para lograr los objetivos en las condiciones méas ventajosas”.
Por lo tanto, las estrategias en la empresa surgen como respuestas para afrontar los
retos que implican la competencia, y la vida de la empresa en si. Agrega Glueck
(2012:85), quien define la estrategia como: “un plan unificado amplio e integrado,
disefiado para asegurar que se logren los objetivos basicos de la empresa”.

Estas bases tedricas sustentan el presente estudio, debido a que mediante el aporte

de una adecuada implementacién de acciones y estrategias disefiadas en la presente
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investigacién, servirdn como herramienta para mejorar los procesos de manejo de
inventarios de la empresa Alimentos Heinz C.A. Para que de este modo, el personal
cumpla con sus actividades de forma eficiente y eficaz en el logro del registro de los

movimientos de inventarios de materia prima entre departamentos.

2.2.3 Control Interno

El Control Interno constituye la base para la aplicacién de un conjunto de
lineamientos basados en la eficiencia de los procedimientos, permitiendo con esto hacer
seguimiento constante de las operaciones, lo que conlleva a su vez al manejo adecuado
de los activos, deteccion de posibles fallas y correccion de errores. El control interno,
surge en el ambito empresarial con la finalidad de detectar desviaciones en las
operaciones realizadas por la entidad, esta orientado a prevenir o detectar errores e
irregularidades y brindar confianza razonable de que los estados financieros han sido
elaborados bajo un esquema de controles que disminuyan la probabilidad de tener
errores sustanciales en los mismos.

Al respecto, Defliese, Jaenicke, Sulliva y Gnspeluis (2012), definen el control
interno como:

El plan de la organizacion, todos los métodos coordinados y las
medidas adoptadas en el negocio para proteger sus activos,
verificar la exactitud y confiabilidad de sus datos contables,
promover la eficiencia de las operaciones y estimular la
adhesion a las practicas ordenadas por la gerencia. (p.242)

El control interno esta relacionada a los pasos que da un negocio para evitar el
fraude, tanto la malversacién de activos como por presentacion de informes financieros
fraudulentos, entre las categorias estan: seguridad razonable, proceso, logro de
objetivos, de alli que las organizaciones deben contar con un adecuando sistema de
control interno, siendo responsabilidad de la administracion el disefio e
implementacién de un buen modelo que sea una herramienta Gtil y de facil manejo, con
el fin de evitar pérdidas ocasionadas por errores o fraudes. El control interno esta

enfocado al cumplimiento de los objetivos de la organizacion, dirigido a las
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operaciones de la entidad, a la informacion financiera y al cumplimiento de las leyesy
regulaciones

El control interno también trata con la observacion de politicas y procedimientos
administrativos y puede ayudar a la empresa objeto del estudio conseguir sus metas de
desempefio y rentabilidad con el objetivo de asegurar que la informacidn financiera sea
contable. El objeto del control interno, es el de ayudar a la administracion a alcanzar
las metas y objetivos previstos dentro de un enfoque de excelencia en la prestacion de

SUS Servicios.

Tipos de Control Interno

Un sistema de control es importante por cuanto no solo se limita a la seguridad
de las cifras que son reflejadas en los estados financieros, sino también evalla el nivel
de eficiencia operacional en los procesos contables y administrativos. En estesentido,
el control interno se divide en:

Control Interno Contable: Tiene relacién directa o efecto sobre las cifras de
los estados financieros, siendo esto, la base sobre la cual descansa la confiabilidad de
un Sistema contable.

Control Interno Administrativo: Se relaciona propiamente con la normativa
y procedimientos existentes en una empresa, vinculados en la eficiencia operativa y
acatamientos de las politicas y normas establecidas por la direccién que normalmente

influyen en los registros contables.

Componentes del Control Interno
De acuerdo a Mantilla (2009:85): “el control interno consta de cinco (5)
componentes interrelacionados, derivados de la manera como la administracion realiza
los negocios, y estan integrados al proceso de administracion”, los componentes son:
v Ambiente de Control: El ambiente de control da tono de una organizacion,
influenciando la conciencia de control de los empleados.
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v Valoracion de Riesgos: La valoracion de riesgos es la identificacion y
andlisis de los riesgos relevantes para la consecucion de los objetivos,
formando una base para la determinacion de como deben administrarse los
riesgos.

v Actividades de Control: las actividades de control son las politicas y
procedimientos que ayudan a asegurar que las directivas administrativas se
lleven a cabo. Ayudan a asegurar que se tomen las acciones necesarias para
orientar los riesgos hacia la consecucion de los objetivos de la entidad.

vV Informacién y comunicaciones: Los sistemas de informacion vy
comunicacion se interrelacionan. Deben identificarse, capturarse y
comunicarse informacion pertinente en una forma y en un tiempo que les
permita a los empleados cumplir con sus responsabilidades.

\/ Monitoreo: Segun Mantilla (2009:86), sefiala que: “los sistemas de control
interno requieren ser monitoreados, un proceso que valora la calidad del
desempefio del sistema en el tiempo”. Ello es realizado mediante acciones de

monitoreo ongoing, evaluaciones separadas o en combinacién de las dos.

2.2.4 Inventario
La contabilidad para los inventarios forma parte muy importante para los sistema

de contabilidad de mercancias, porque la venta del inventario es la razén principal del

negocio, por lo tanto, el inventario es por lo general, el activo mayor en su estado de

situacion financiera, y los gastos por inventarios, llamado costo de mercancias

vendidas, con usualmente el gasto mayor en el estado de resultados.

Al respecto, sefiala Catacora (2015:16), quien expresa que: “los inventarios

representan el conjunto de bienes que son propiedad de una empresa y cuyo objetivo

de adquisicion o fabricacidn es el de volver a venderlos, a fin de obtener un margen de

utilidad razonable”. En este sentido, en una empresa comercializado se relacionan

directamente con la actividad principal, la cual necesita el adecuado control y manejo

para asi evitar posibles pérdidas bien sea por obsolescencia, deterioro, robo,
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vencimiento, entre otros, por lo tanto, el manejo contable permitira mantener el control
oportuno de esta partida, asi como también conocer al final del periodo contable un
estado de situacion financiera de la empresa.

Segun Martinez (2014:1): “el inventario forma parte del activo corriente que esta
listo para la venta; es decir, toda aquella mercancia que posee una empresa valorada al
costo de adquisicion para la venta o actividades productivas”, convirtiéndose entonces
en un recurso vital para cualquier organizacion.

Por su parte Guajardo (2010), sefiala lo siguiente:

La contabilidad para los inventarios forma parte muy
importante para los sistemas de contabilidad de mercancias,
porgue la venta del inventario es el corazon del negocio. El
inventario es, por lo general, el activo mayor en sus balances
generales, y los gastos por inventarios, llamados costo de
mercancias vendidas, son usual mente el gasto mayor en el
estado de resultados. Las empresas dedicadas a la compra y
venta de mercancias, por ser ésta su principal funcién y la que
dara origen a todas las restantes operaciones, necesitaran de
una constante informacion resumida y analizada sobre sus
inventarios, lo cual obliga a la apertura de una serie de cuentas
principales y auxiliares relacionadas con esos controles. (p.
134)

Existen dos métodos mediante los cuales las empresas pueden controlar y
registrar los valores que se incorporan o desincorporan de los inventarios, ellos son:
vV Inventario Periodico: el cual consiste en la toma fisica o costeo de las
unidades de inventario que se tengan, por lo general, se realiza al final del
ejercicio econémico, debido al alto costo que representa su realizacion,
aunque las compaiiias pueden decidir hacerlo con mayor periodicidad, si asi
lo desea. Este método, se emplea generalmente cuando existen muchas
unidades de bajo costo unitario. El conteo se lleva a cabo para determinar el
saldo final de los inventarios que se reflejan en el Balance General y en el

Estado de Resultados a través del costo de ventas.
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Vv Inventario Continuo: se define como un sistema que valora
permanentemente dos cuentas; inventarios y costo de venta. Este método
requiere que se efectué permanentemente los registros relativos al costo de
los inventarios vendidos, por lo que exige que los sistemas de inventario que
soportan las operaciones sean lo suficientemente confiables para efectuar los
registros contables.

Tipos de Inventario

Los tipos de inventario dependeran de la naturaleza y actividad econémica de la
empresa. En los casos de las empresas comerciales o detallistas dedicadas a la compra
y venta de productos, el estado fisico de la mercancia se conservaria practicamente en
las mismas condiciones, por lo cual solo se utilizaria una cuenta de inventarios
denominada Inventarios de Mercancias, en esta cuenta se registrara toda la mercancia
disponible para la venta.

Gayle (2009:85): “clasifica el inventario de acuerdo a su utilizacion”, en los
siguientes tipos:

V/ Inventario de Materia Directos

\V/ Inventario de Suministros de fabrica

\V/ Inventario de Productos en Proceso

v/ Inventario de Productos Terminados

El Inventario de Mercancia, contempla aquellos bienes que fueron comprados a
terceros y que posteriormente seran destinados para la venta sin someterlos a ningun
proceso de modificacidn o transformacion. Este tipo de inventarios es caracteristico de
las empresas dedicadas a la compra-venta de mercancias, es decir, a las empresas
comercializadoras como lo es el presente caso de estudio. El tener una buena politica
de compras, va a permitir un manejo fluido a la empresa y al mismo tiempo ayudara a
disminuir sus costos, lo que obviamente mejorara su rentabilidad. Debido a lo anterior

es necesario estudiar los inventarios desde el momento en que se proyecta la compra,
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es decir, involucrarlos en los procesos de planeacion de la compafiia y en su

contrapartida obligatoria, el control.

Sistemas de Inventario

Segun las Normas Nacionales e Internacionales de Informacion Financiera, los
sistemas de registro utilizados para los inventarios son el periddico y el perpetuo. Bajo
el sistema periddico se efectla recuentos fisicos anuales, semestrales o trimestrales,
porque las adquisiciones se llevan a la cuenta de compras y las salidas no afectan el
costo de venta ya que este solo se determina cuando se valorizan los inventarios. En el
sistema perpetuo se mantienen saldos permanentes por unidades y costos de las
existencias ya que las entradas se cargan al inventario y las salidas se descargan de

estos con cargo al costo de venta.

Meétodos de Valoracién de Inventario

Por otra parte, cada empresa en particular decide segun su conveniencia, cual es
el método de valuacion que utilizara en sus inventarios. Los principales métodos para
la determinacion del inventario segin lo sefialado en las Normas Nacionales e
Internacionales de Informacidn Financiera son:

v Primeras Entradas Primera Salidas — PEPS o FIFO: este método supone
que la mercancia se vende en el orden en que fueron compradas.

v Ultimas Entradas Primera Salidas — UEPS o LIFO: este método supone que
la mercancia se vende en orden contrario a como se recibieron, o sea que los
costos mas recientes se deben aplicar a las mercancias vendidas, sin embargo
este método no es aceptado de acuerdo a la Seccidn 13 de las NIIF para Pymes,
ya que desvirtla el costo de los mismos.

v Promedio Ponderado: por este método se obtiene el costo promedio
dividiendo el costo total de la mercancia disponible para la venta por el
numero de unidades adquiridas. Este método pretende establecer un equilibrio

entre el inventario final y las mercancias vendidas.
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2.3. Definicion de Términos Bésicos

Almaceén: establecimiento que mantiene lo productos en existencia y es considerado el
punto de distribucion de la empresa.

Autorizacion: permiso otorgado a una persona para ejecutar ciertas labores y
responsabilidades dentro de areas especificas.

Control: accién de monitorear los resultados de una operacién y tomar medidas para
hacer correcciones inmediatas.

Despacho: se refiere a la salida de los productos de almacén.

Manejo: es el uso que se le da a los recursos con los que se dispone para llevar a cabo
una tarea determinada.

Optimizar: mejorar la forma de ejecutar una actividad, proceso u operacion.
Responsabilidad: compromiso u obligacion que tiene la persona o personas
encargadas de una seccién o departamento dentro de la organizacion.

Segregar: es separar elementos, funciones y secciones que se encuentran integrados

para realizar una mejor gestion administrativa.
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CAPITULO 11l

MARCO METODOLOGICO

En el presente capitulo se present6 el marco metodoldgico, de acuerdo a Arias
(2016:110), radica en que: “la metodologia del proyecto incluye el tipo o tipos de
investigacion, las técnicas y los instrumentos que seran utilizados para llevar a cabo la
indagacion”, en este sentido se presentaron el tipo, disefio y nivel de la investigacion,
asi como las técnicas que fueron utilizadas para el desarrollo de las fases metodologicas
para el alcance de los objetivos planteados, entre los cuales se detallan la poblacion y

muestra seleccionada.

3.1. Tipo y Disefio de la Investigacion

La metodologia que fue utilizada en la presente investigacion se caracteriza en
los denominados proyectos factibles, que de acuerdo a Arias (2016:134), expresa que
es una: “propuesta de accidn para resolver un problema practico o satisfacer una
necesidad. Es indispensable que dicha propuesta se acomparie de una investigacion,
que demuestre su factibilidad o posibilidad de realizacién”, por lo tanto, se consider6
factible, ya que se buscd brindar una solucion viable al problema planteado, mediante
la propuesta que consistio en disefiar un plan estratégico de control para los procesos
de manejo de inventarios de materia prima en la empresa Alimentos Heinz C.A.

El disefio de la investigacion fue de campo, que de acuerdo a Arias (2016:31),
define la misma como: “aquella que consiste en la recoleccion de datos directamente
de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos primarios),
sin manipular o controlar variable alguna”, ya que para dicho trabajo se recolecto la
informacion directamente del departamento de almacén de materias primas, sin alterar
las condiciones existentes, a manera de obtener la informacion esencial para logar los

objetivos y solucionar el problema en cuestion.



En cuanto al nivel de la investigacion, Arias (2016:23), expresa que este: “se
refiere al grado de profundidad con que se aborda un fenémeno u objeto de estudio”.
Asimismo, el presente trabajo se clasific6 como una investigacion descriptiva, la cual
Arias (2016:26), redacta que: “la investigacion descriptiva consiste en la
caracterizacion de un hecho, fenémeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su
estructura o comportamiento”, debido a que los resultados de este tipo de investigacion
se ubicaron en un nivel intermedio en cuanto a la profundidad de los conocimientosse
refiere. Por ello, el presente trabajo no s6lo describid el problema que se genera en el
area de almacén de inventarios de materia prima actualmente, sino que igualmente
encontraron las posibles causas que conllevan al mismo, permitiendo a la autora

establecer las conclusiones de la investigacion.

3.2. Fases Metodoldgicas
Seguidamente, se presentaron las tres (3) fases metodoldgicas que fueron
desarrolladas para lograr los objetivos planteados, detalladas a continuacion.

3.2.1.Fase I: Diagnostico de la situacion actual de los procesos de manejo de
inventarios de materia prima en la empresa Alimentos Heinz C.A.
Para poder diagnosticar la situacion actual de los procesos de manejo de
inventarios de materia prima en la empresa Alimentos Heinz C.A., se hizo necesario
establecer la poblacion y muestra que fue objeto de estudio, al respecto, Arias
(2016:81), establece que: “la poblacidn, o en términos mas precisos poblacion objetivo,
es un conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes para las cuales
seran extensivas las conclusiones de la investigacion”. La poblacion finita que
conformo el universo de estudio de la presente investigacion se instituye por diez (10)
personas que integran el departamento de almacén de materias primas.
Por su parte, la muestra la cual Arias (2016:83), define como: “un subconjunto
representativo y finito que se extrae de la poblacion accesible”, fue representada por la
totalidad de la poblacion comprendida por dos (2) almacenistas, tres (3) pesadores,

21



dos (2) analistas y tres (3) coordinadores o supervisores, ya gque estos se encuentran
relacionados directamente con el proceso de manejo de inventarios de materiasprimas
en los distintos turnos.

Para la recoleccion de informacion, se requirié de las técnicas e instrumentos
adecuados, entre las técnicas seleccionadas se encontraron la observacion, la cual Arias
(2016:69), define como una técnica: “que consiste en visualizar o captar mediante la
vista, en forma sistematica, cualquier hecho, fendmeno o situacion que se produzcaen
la naturaleza o en la sociedad, en funcion de unos objetivos de investigacion
preestablecidos”. Especificamente la observacion directa, ya que permitié registrar
directamente la presencia o ausencia de las variables a diagnosticar en cuanto a los
procesos de manejo de inventarios, con apoyo de una lista de cotejo que, de acuerdo a
Arias (2016:70), sefiala que: “también es denominada lista de control o de verificacion,
es un instrumento en el que se indica la presencia o0 ausencia de un aspecto o conducta
a ser observada”.

Seguidamente, se aplico la encuesta, que de acuerdo a Arias (2016:72), expresa
que: “se define la encuesta como una técnica que pretende obtener informacién que
suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si mismos, o en relacion con un
tema en particular”, la cual estuvo apoyada del instrumento cuestionario, que de
acuerdo a Arias (2016:74), se define como: “la modalidad de encuesta que se realiza
de forma escrita mediante un instrumento o formato en papel contentivo de una serie
de preguntas”.

Se denomina cuestionario auto-administrado porque debe ser llenado por el
encuestado, sin intervencion del encuestador, el cual estuvo comprendido por
diecinueve (19) preguntas dicotomicas, que de acuerdo a Arias (2016:58), sefiala que:
“se presentan en solo dos clases o categorias”, en el presente estudio fueron de tipo si-
no.

Con los resultados obtenidos se procedio a aplicar la estadistica descriptiva, que
segun Vasquez (2014:45), expresa que es definida: “como la ciencia que analiza,

estudia y describe a la totalidad de individuos de una poblacion”, en este sentido los
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resultados fueron tabulados, graficados, analizados e interpretados, para desarrollar las

etapas siguientes.

3.2.2.Fase Il: Identificacion de las fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas del control interno para los procesos de manejo de
inventarios de materia prima en la empresa Alimentos Heinz C.A.

En esta fase, se procedié a identificar las fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas del control interno para los procesos de manejo de inventarios de materia
prima en la empresa Alimentos Heinz C.A., a través de la interpretacion de resultados
obtenidos en la fase anterior, los cuales fueron expuestos junto a los factores externos
del medio, a través de una matriz DOFA, que de acuerdo a Serna (2008:93), este: “esta
diseflado para ayudar al estratega a encontrar el mejor acoplamiento entre las
tendencias del medio, las oportunidades y amenazas y las capacidades internas,
fortalezas y debilidades de la empresa”.

Para cumplir con dicho analisis, se elabor6é una matriz de impactos en la que se
pudo definir y categorizar de forma precisa cada factor en relacién con los procesos
antes descritos de la empresa. Esta matriz DOFA sirvié como herramienta esencial para
plantear las debilidades que el departamento presenta en relacion a sus controles
internos en cuanto al manejo de materia prima, donde al cruzar los factores internos y
externos se obtuvieron las estrategias que le dieron sustento al plan estratégico

propuesto.

3.2.3.Fase I11: Disefio de un plan estratégico de control para los procesos de
manejo de inventarios de materia prima en la empresa Alimentos

Heinz C.A.
Una vez desarrolladas las fases anteriores, se procedio al desarrollo de la
propuesta, que consistié en el disefio de un plan estratégico de control para los procesos
de manejo de inventarios de materia prima en la empresa Alimentos Heinz C.A., con

el objeto de lograr que se establezcan controles internos que garanticen que se cumplan
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con las politicas, normativas y procedimientos establecidos, por parte de los
trabajadores, dirigidos al logro de los objetivos organizacionales, asi como poder
detectar posibles desviaciones e implementar los correctivos necesarios a tiempo,
salvaguardar los activos.
Para tal fin, la propuesta estuvo estructurada de la manera siguiente:
Presentacion de la propuesta.
Beneficios de la propuesta.

\Y4
\Y4

v Objetivos de la propuesta.
v Desarrollo de la propuesta.
\V4

Factibilidad de la propuesta.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Analisis de los Resultados

En el presente capitulo se realizé un diagnostico a través de las técnicas e
instrumentos de recoleccion de informacion, cuyos resultados fueron analizados e
interpretados, con los cuales se pudo identificar las debilidades, fortalezas,
oportunidades y amenazas que influyen en los procesos de control de materia prima,
con el objeto de lograr realizar un cruce de los factores internos y externos en una
Matriz DOFA, y extraer las estrategias que le daran estructura al plan estratégico de
control para mejorar los procesos de manejo de inventarios de materia prima en la
empresa Alimentos Heinz C.A.; a través de las fases metodologicas, con las cuales se
alcanzaran los objetivos establecidos y que le dard una solucién viable al problema

planteado.

4.1.1 Diagnéstico de la situacién actual de los procesos de manejo de
inventarios de materia prima en la empresa Alimentos Heinz C.A.

Para realizar el diagnostico de la situacion actual de los procesos de manejo de
inventarios se procedid a analizar los resultados de las técnicas aplicadas,
primeramente, se utiliz6 la observacion directa con apoyo de una lista de cotejo como
instrumento donde se pudo resaltar la presencia o ausencia de ciertas variables
relacionadas con el manejo de los inventarios de materia prima, seguidamente, se aplicd
la encuesta a la muestra representada por diez (10) trabajadores de la empresa, con
apoyo en un cuestionario comprendido por diecinueve (19) items de preguntas cerradas
con respuestas de alternativas si-no. Los resultados obtenidos fueron tabulados,

graficados, analizados e interpretados utilizados para desarrollar las fases siguientes.



a) Andlisis de la técnica la observacion directa mediante el cuadro de observacion:

Cuadro 1.- Lista de Cotejo.

Heinz,

PLAN ESTRATEGICO DE CONTROL PARA LOS
PROCESOS DE MANEJO DE INVENTARIOS DE
MATERIA PRIMA EN LA EMPRESA
ALIMENTOS HEINZ C.A.

Empresa: Alimentos Heinz C.A.
Departamento: Almacén de Materias Primas
Fecha: Febrero 2021

Existencia de planificacién de compras de materia prima:
Diaria___Semanal__Quincenal___Mensual_X

Existencia de manuales de normas y procedimientos para
el &rea de almacén de materias primas.
Fecha de la Gltima actualizacion: 14/06/2016

Definicién de controles internos en el area de almacén de
materias primas.

Existencia de un sistema administrativo para el registro de
los movimientos de inventarios de materia prima:
Modelo: JD EDWARDS ENTERPRISE

Existencia de formatos con numero de control para el
registro y soporte de los movimientos de inventarios de

materia prima:
Emitidos por el sistema:_Elaborados por imprentas:

Definicion de niveles de inventarios de materia prima.

7

Capacitacion del personal de almacén de materias primas
al momento de ingresar al cargo.

8

Frecuencia de la toma fisica de inventarios:
Diaria:__Semanal:__Quincenal:___ Mensual:

Fuente: Flores (2021)

Analisis
Al realizar el analisis de los resultados obtenidos de la lista de cotejo aplicada, se

pudo resaltar las siguientes observaciones:

v Se realiza una planificacion de compras de materia prima, la cual es llevada a

cabo con frecuencia mensual. Cabe resaltar, que la planificacion de las compras
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permiten mantener el flujo de la manera continuay se evite que afecte al proceso
productivo, lograndose niveles 6ptimos para prevenir inventarios 0ciosos que
pueden vencerse, deteriorarse y generar deudas a corto plazo con proveedores
innecesariamente comprometiendo la liquidez financiera de la empresa.
Cuentan con la existencia de manuales de normas y procedimientos para el area
de almacén de materias primas, cuya Ultima actualizacion fue en junio de 2016,
lo cuales no presentan la forma como se estan llevando a cabo los procesos, ya
que la organizacion es un sistema cambiante y los factores externos e internos
influyen en sus procesos, por lo tanto, debe revisarse los mismos yactualizarse
a la forma real como se llevan hoy dia.

No cuentan con la definicion de controles internos en el area de almacén de
materias primas. Los controles internos estan compuestos por un conjunto de
procedimientos, normativas y politicas que ayudan a salvaguardar los activos,
garantizan el registro continuo para obtener informacion fiable que apoye el
proceso de toma de decisiones y planificacion de las compras, ademas de
detectar posibles desviaciones e implementar los correctivos a tiempo, su
carencia de ellos, podria generar que no se cumpla con un adecuado manejode
los mismos.

Cuentan con la existencia de un sistema administrativo para el registro de los
movimientos de inventarios de materia prima, el cual es el JD EDWARD
ENTERPRISE, con la capacidad de poder manejar los inventarios en los
diferentes almacenes.

No cuentan con la existencia de formatos con nimero de control para el registro
y soporte de los movimientos de inventarios de materia prima. Los formatos
con nimero de control permiten llevar un seguimiento de los correlativos para
detectar si hay algiin documento extraviado o traspapelado, y si se ha llevadoa
cabo los registros de todos ellos, permitiendo ademas aclarar las posibles

diferencias que se presenten al momento de la toma fisica.
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v No cuentan con una definicion de niveles maximos y minimos de inventarios
de materia prima. Los niveles permiten planificar las cantidades necesarias a
reponer controlando el tiempo de stock con que cuenta la empresa para evitar
que se paralice el proceso productivo hasta que lleguen las nuevas reposiciones.
Ademas, evita que se generen inventarios 0ciosos que puedan vencerse,
deteriorarse 0 generar un almacenamiento e inversion innecesaria.

v No se le brinda una capacitacion del personal de almacén de materias primas al
momento de ingresar al cargo. La falta de capacitacion, genera que sea mas
dificil la adaptacion del personal al cargo, ademas no se le brinda las
herramientas necesaria para que realice sus funciones, ya que no se le da a
conocer los objetivos de la empresa ni las instrucciones claras que deben llevar
a cabo para ello, generando que cada trabajador realice sus actividades a su
propio criterio y experiencia laboral.

v No se lleva con frecuencia de la toma fisica de inventarios, y este no se
encuentra entre los periodos diarios a mensuales. El realizar tomas fisicas con
lapsos muy largos, genera que no se puedan detectar a tiempo las posibles

diferencias y aclararlas en los periodos en que pudieron surgir.
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B) Analisis de los resultados de la encuesta aplicada a través de un cuestionario:

1.- ¢Considera usted efectivo el proceso de manejo de inventarios de materia

prima?
Tabla 1. — Efectividad del proceso de manejo de inventario
Sl 1 10%
NO 9 90%
TOTAL 10 100%
Fuente: Flores (2021)
=S|
aN
@)
90%
Gréfico 1.- Efectividad del proceso de manejo de inventario.
Fuente: Flores (2021)
Anélisis

En el presente grafico se puede observar, que el noventa por ciento (90%) de los
encuestados considera efectivo el proceso de manejo de inventarios de materia prima,
por su parte, el diez por ciento (10%) restante, respondio afirmativamente. La falta de
efectividad de los procesos, genera que no se logren los objetivos de la organizacion,
esto conlleva a que los mismos sean revisados para poder implementar mejoras que
permitan que los inventarios sean manejados correctamente desde su requisicion hasta

el registro del consumo en el proceso productivo.
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2.- ¢ Tiene usted conocimiento si existen formatos pre-numerados para el registro

de los movimientos de inventarios de materia prima?

Tabla 2. — Existencia de formatos pre-numerados de movimiento de inventarios

Sl 2 20%
NO 8 80%
TOTAL 10 100%

Fuente: Flores (2021)

80%

Grafico 2.- Existencia de formatos pre-numerados de movimiento de

inventarios.
Fuente: Flores (2021)

Anélisis

Ante esta interrogante, en el presente grafico se puede observar que el ochenta por
ciento (80%) de los encuestados expresa no existen formatos pre-numerados para el
registro de los movimientos de inventarios de materia prima, por su parte, el veinte por
ciento (20%) restante, respondié afirmativamente. La carencia de formatos
prenumerados minimiza la capacidad de llevar un seguimiento de los registros de los
movimientos de las materias primas a los distintos departamentos (produccion e

investigacion y desarrollo), lo que puede generar diferencias entre las existencias y los

reportes fisicos.

30



3.- ¢Sabe usted si se utilizan estrictamente los formatos de movimientos de

inventarios?

Tabla 3. — Utilizacion de formatos de requisicion de materia prima

Sl 2 20%
NO 8 80%
TOTAL 10 100%

Fuente: Flores (2021)

20%

S|

80%

Grafico 3.-  Utilizacion de formatos de requisicion de materia prima.
Fuente: Flores (2021)

Andlisis

El ochenta por ciento (80%) de los encuestados, respondié ante esta interrogante,
negativamente, por su parte el veinte (20%) expresa, de acuerdo al presente grafico,
exponen gue si se utilizan estrictamente los formatos de movimientos de inventarios. La
falta de unificacion de criterios para el cumplimiento fiel del llenado de los formatos
genera que no sea efectivo el proceso, ya que pueden quedar movimientos de la
mercancia que no esté debidamente soportada y que estos no se imputen correctamente
al proceso productivo, y se considere que la informacion no es fiable. Por lo tanto, los
procedimientos deben cumplirse a cabalidad por parte de todo el personal sin

excepciones.
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4.- ;Sabe usted si se utilizan formatos de requisicién de materia prima para ser

trasladada al departamento de produccion?

Tabla 4. — Utilizacion de formatos de requisicion de materia prima

Sl 7 70%
NO 3 30%
TOTAL 10 100%

Fuente: Flores (2021)

30
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mNO

Grafico4.- Uso de formatos pre-elaborados y pre-disefiados.
Fuente: Flores (2021)

Andlisis

En el presente grafico se puede observar, que el setenta por ciento (70%) de los
encuestados expresa que en la empresa se utilizan formatos de requisicion de materia
prima para ser trasladada al departamento de produccién, por su parte el treinta por
ciento (30%), restante respondio negativamente. Los formatos son una herramienta que
sirve de soporte para poder respaldar los movimientos, controlar las autorizaciones,
verificar la informacion registrada y aclarar posibles diferencias al momento de tomas
fisicas, por lo tanto, debe no haber unificacion de criterios donde todas las operaciones
estén debidamente soportadas por su correspondientes formato genera que la
informacion no sea fiable y se generen diferencias entre los reportes y las existencias

fisicas.
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5.- ¢ Tiene usted conocimiento si se lleva un registro diario de los movimientos de

materia prima entre almacenes?

Tabla 5. — Registro diario de los movimientos de inventarios

Sl 2 20%
NO 8 80%
TOTAL 10 100%

Fuente: Flores (2021)

20%

S|

80%

Grafico 5.- Registro diario de los movimientos de inventarios.
Fuente: Flores (2021)

Andlisis

Ante esta interrogante, se puede observar, que el ochenta por ciento (80%), de los
encuestados respondié negativamente, por su parte el veinte por ciento (20%) expresa
que si se lleva un registro diario de los movimientos de materia prima entre almacenes.
La fiabilidad de la informacion requiere de registros continuos de la informacion, y el
no cumplirse con ello, genera que los reportes no estén actualizados afectando la
planificacion de las reposiciones, los costos imputados a produccion y el calculo de los
precios de ventas establecidos.
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6.- ¢Sabe usted si se realiza una toma fisica general al inventario de materia prima

por lo menos una vez al mes?

Tabla 6. — Realizacion de toma fisica

Sl 2 20%
NO 8 80%
TOTAL 10 100%

Fuente: Flores (2021)

S|

80%

Grafico 6.- Toma fisica periddica mensual.
Fuente: Flores (2021)

Andlisis

En el presente grafico se puede observar, que ante esta interrogante, el ochenta
por ciento (80%) de los encuestados, expresa que no se realiza una toma fisica general
al inventario de materia prima por lo menos una vez al mes, por su parte el veinte por
ciento (20%) expresa que si se realiza. La toma fisica, permite comparar las cifras sobre
las existencias representadas en los reportes tedricos y las fisicas que se encuentran en
el almaceén para evaluar la efectividad con que se estan manejando los inventarios, al no
realizarse continuamente, no se pueden detectar las diferencias a tiempo y no se pueden

aclarar las misma en el periodo en que se generaron.
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7.- (Sabe usted si se realiza conteos frecuentes al inventario de materia prima en
periodos menores a un mes?

Tabla 7. — Conteos frecuentes en periodos menores a un mes

Sl 2 20%
NO 8 80%
TOTAL 10 100%

Fuente: Flores (2021)

S|

80%

Grafico 7.-  Conteos frecuentes en periodos menores a un mes.
Fuente: Flores (2021)

Andlisis

Ante esta interrogante, el ochenta por ciento (80%) de los encuestados, respondio,
que no se realiza conteos frecuentes al inventario de materia prima en periodos menores
aun mes, en cambio, el veinte por ciento (20%) restante, afirma lo contrario. Los conteos
frecuentes de inventarios en periodo cortos menores a un mes permiten llevar un mayor
control sobre las existencias y detectar posibles diferencias para que puedan ser
aclaradas a tiempo, lograndose que sea fiable la informacion tedrica, la carencia de ellos,

puede generar que no se detecten tales diferencias y se contabilicen costes erroneos.
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8.- ¢ Tiene usted conocimiento si se han presentado diferencias entre los reportes
tedricos y las existencias fisicas del inventario de materia prima?

Tabla 8. — Diferencias entre reportes y existencias fisicas

Sl 2 20%
NO 8 80%
TOTAL 10 100%

Fuente: Flores (2021)

80%

Grafico 8.- Diferencias entre reportes y existencias fisicas.
Fuente: Flores (2021)

Anélisis

En el presente grafico se puede observar que el ochenta por ciento (80%) expresa
que se han presentado diferencias entre los reportes tedricos y las existencias fisicas del
inventario de materia prima, por su parte, el veinte por ciento (20%) restante, expresa lo
contrario. Las diferencias de inventarios puede ser origina por falta de registro o
despacho erroneo, por lo tanto se deben llevar registros y soportarlos con formatos para

poder detectar el origen que genera tales diferencias y minimizar su recurrencia.
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9.- ¢ Tiene usted conocimiento si se realiza el conteo de la mercancia al momento
de ser recibida y se coteja con las facturas del proveedor en cuanto a modelo y

cantidades?

Tabla 9. — Conteos de mercancia al momento de la recepcion

Sl 8 80%
NO 2 20%
TOTAL 10 100%

Fuente: Flores (2021)

209

S|

80%

Grafico 9.- Conteo de mercancia al momento de la recepcion.
Fuente: Flores (2021)

Andlisis

En el presente grafico se puede observar que el ochenta por ciento (80%) expresa
que se realiza el conteo de la mercancia al momento de ser recibida y se coteja con las
facturas del proveedor en cuanto a modelo y cantidades, por su parte, el veinte por ciento
(20%) restante, expresa lo contrario. La falta de cumplimiento proceso de conteo de la
mercancia al momento de la recepcidén puede generar diferencias entre los reportes
tedricos que son registrados en el sistema y que no exista fiabilidad en la exactitud de la
informacion, por lo tanto, se debe cumplir a cabalidad para un buen registro de los

ingresos de las materias primas.
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10.- ¢Sabe usted si se utiliza en la empresa formatos de orden de compra para
solicitar las mismas al proveedor?

Tabla 10. — Uso de formato de orden de compra

Sl 8 80%
NO 2 20%
TOTAL 10 100%

Fuente: Flores (2021)

209
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80%

Grafico 10.- Uso de formato de orden de compra.
Fuente: Flores (2021)

Analisis

Se puede observar, que en el presente grafico, el ochenta por ciento (80%) de los
encuestados expresa que se utiliza en la empresa formatos de orden de compra para
solicitar las mismas al proveedor, el veinte por ciento (20%) restante, respondié que no
se realizan. Para garantizar el buen funcionamiento de los procesos de reposiciones de
inventarios se debe cumplir que todas estén estrictamente soportadas por una orden de
compra, de esta manera se evita que se realicen compras sin autorizacion,

salvaguardando los recursos de la empresa.
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11.- ¢ De ser afirmativa la respuesta anterior ¢ Tiene usted conocimiento si le es
enviado al departamento de almacén de materias primas las érdenes de compra
emitidas?

Tabla 11. — Envio de 6rdenes de compra al almacén de materias primas

Sl 2 20%
NO 8 80%
TOTAL 10 100%

Fuente: Flores (2021)

20%

=S|

80%

Gréfico 11.- Envio de 6rdenes de compra al almacén de materias primas.
Fuente: Flores (2021)

Andlisis

En el presente grafico, se puede observar que el ochenta por ciento (80%) de los
encuestados, no le es enviado al departamento de almacén de materias primas las
ordenes de compra emitidas, por su parte el veinte (20%) expresa lo contrario. La orden
de compra sirve como soporte para poder verificar lo convenido entre el comprador y
el proveedor, por lo tanto, mediante ella el personal de almacén puede, tanto planificar
las areas y actividades de recepcion de la mercancia, como verificar diferencias al
momento de recibir la factura o nota de entrega del proveedor, en este sentido si se
desconoce la misma, no se puede garantizar un proceso efectivo en la recepcion de las

materias primas.
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12.- ;¢ Tiene usted conocimiento si se le informa al departamento de almacén de

materias primas la fecha en que seré despachada la mercancia por parte del proveedor?

Tabla 12. — Notificacion de fecha de recepcion de materia prima

Sl 2 20%
NO 8 80%
TOTAL 10 100%

Fuente: Flores (2021)

20%

S|

80%

Grafico 12.- Notificacion de fecha de recepcidn de materia prima.
Fuente: Flores (2021)

Andlisis

En el presente grafico se puede observar, que el ochenta por ciento (80%) de los
encuestados expresa que no se le informa al departamento de almacén de materias
primas la fecha en que sera despachada la mercancia por parte del proveedor. La falta
de informacion interdepartamental, genera en el departamento de almacén que se pueda
planificar las actividades para la recepcion de la mercancia, ya que el este proceso
requiere de la disposicién del personal que realizara la recepcion de la mercancia, las
maquinarias (montacargas) y equipos necesarios para ejecutar el proceso, ademas,
acondicionar el espacio de recepcion y, dependiendo la hora de llegada la mercancia,
por notificar al personal y al departamento de recursos humanos la necesidad de trabajar

horas extras para su recepcion.
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13.- ;Sabe usted si se emite nota de recepcién de mercancia al momento de su

ingreso?
Tabla 13. — Emision de nota de recepcion de materias primas
Sl 8 80%
NO 2 20%
TOTAL 10 100%
Fuente: Flores (2021)
209
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Grafico 13.- Emision de nota de recepcion de materias primas.
Fuente: Flores (2021)
Andlisis

Ante esta interrogante, en el presente grafico se puede observar que el ochenta por
ciento (80%) de los encuestados expresa que se emite nota de recepcion de mercancia
al momento de su ingreso, por su parte el veinte por ciento (20%) restante, respondid
negativamente. Es sumamente importante que todo proceso se cumpla a cabalidad, sin
excepciones, para garantizar su efectividad, por lo tanto, el no emitirse las notas de
recepcion en todos los ingresos de materia prima, genera que no se cuenten con los

soportes necesarios para poder detectar posibles diferencias en los registros.
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14.- ; Tiene usted conocimiento si existe segregacion de funciones entre la persona
que realiza los registros y quién maneja los inventarios de materia prima?

Tabla 14. — Segregacion de funciones

Sl 2 20%
NO 8 80%
TOTAL 10 100%

Fuente: Flores (2021)

80%

Grafico 14.- Segregacion de funciones.
Fuente: Flores (2021)

Andlisis

El ochenta por ciento (80%) de los encuestados, respondié ante esta interrogante,
de acuerdo al presente grafico, que no existe segregacion de funciones entre la persona
que realiza los registros y quién maneja los inventarios de materia prima, por su parte,
el veinte por ciento (20%) restante sefiala lo contrario. Los registros de inventarios no
deben ser llevados a cabo por la misma persona que maneja las existencias, debido a
que existe un riesgo de manipulacién de la informacion, por lo tanto, para mantener un
efectivo control de los mismos, se debe delegar las funciones de registros a personas

diferentes que no tenga acceso a los inventarios fisicos.
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15.- ¢Sabe usted si los traslados de materia prima se realizan con la debida
autorizacion?

Tabla 15. — Autorizacion de traslados de materia prima

Sl 8 80%
NO 2 20%
TOTAL 10 100%

Fuente: Flores (2021)
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Gréfico 15.- Autorizacion de traslados de materia prima.
Fuente: Flores (2021)

Analisis

En el presente grafico se puede observar, que el ochenta por ciento (80%) de los
encuestados expresa que los traslados de materia prima se realizan con la debida
autorizacion, por su parte el veinte por ciento (20%), respondié negativamente. Los
traslados de mercancia deben estar debidamente autorizados por el departamento de
produccion y el de investigacion y desarrollo, asi como supervisado por el jefe de

almacén ya que este ultimo es el responsable de la salvaguarda de las materias primas.
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16.- ¢ Tiene usted conocimiento si se realiza una planificacion para la toma fisica

de materia prima?

Tabla 16. — Planificacion de la toma fisica de materia prima

Sl 2 20%
NO 8 80%
TOTAL 10 100%

Fuente: Flores (2021)

20%

S|

80%

Grafico 15.- Planificacion de la toma fisica de materia prima.
Fuente: Flores (2021)

Andlisis

Ante esta interrogante, se puede observar, que el ochenta por ciento (80%), de los
encuestados respondié negativamente, por su parte el veinte por ciento (20%) expresa
que si se realiza una planificacion para la toma fisica de materia prima. La falta de
planificacion de las actividades de la toma fisica puede generar que se obstaculice las
otras actividades de recepcion y traslado de mercancia, por lo tanto, para ese proceso no
puede haber flujo de movimientos de inventarios, y a su vez esto no puede afectar el
curso normal de las operaciones del proceso productivo o dejarse esperando a los
transportistas hasta que se realice la toma, ya que podria generar mayores costos de fletes
por el retardo. Ademas, de requerir que el almacén esté organizado, identificado, todo

registrado y el personal disponible para dicha actividad.
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17.- ;Sabe usted si la persona que interviene en la auditoria de los inventarios
durante la toma fisica es distinta a la que realiza los registros?

Tabla 17. — Persona que realiza la toma fisica distinta a quien realiza los registros

Sl 2 20%
NO 8 80%
TOTAL 10 100%

Fuente: Flores (2021)

80%

Grafico 17.- Persona que realiza la toma fisica distinta a quien realiza los

registros.
Fuente: Flores (2021)

Anélisis

En el presente gréfico se puede observar, que ante esta interrogante, el ochenta por
ciento de los encuestados (80%), expresa que la persona que interviene en la auditoria
de los inventarios durante la toma fisica no es distinta a la que realiza los registros, en
cambio el veinte (20%) de los encuestados respondio afirmativamente. Por medidas de
control, la persona que lleva los registros de inventarios no debe intervenir en la toma
fisica, ya que podria manipular la informacion a conveniencia para no evidenciar
posibles diferencias en los registros, por lo tanto, el personal de almacén no debe tener
acceso a los registros, ni el personal de los registros intervenir en la toma fisica, en este
sentido, es conveniente que en las auditorias participe personal neutral de contabilidad y

administracion.
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18.- ¢ Sabe usted si se le realiza supervisiones continuas al personal de materias
primas para garantizar la efectividad y cumplimiento de sus procesos?

Tabla 18. — Supervision continua al personal

Sl 2 20%
NO 8 80%
TOTAL 10 100%

Fuente: Flores (2021)

80%

Gréfico 17.- Supervision continua al personal.
Fuente: Flores (2021)

Andlisis

El ochenta por ciento (80%) de los encuestados, respondio ante esta interrogante,
se le realiza supervisiones continuas al personal de materias primas para garantizar la
efectividad y cumplimiento de sus procesos, por su parte el veinte por ciento (20%)
restante respondié afirmativamente. Los procesos de manejo de inventarios de materia
prima son muy importantes, ya que estos garantizan el flujo continuo al proceso
productivo, por lo tanto, se deben cumplir a cabalidad todas la actividades de recepcion,
almacenamiento, resguardo, registro y despacho de los mismos, por lo tanto, la falta de
supervision genera que no se pueda evaluar el desempefio del personal y detectar a
tiempo las falencia existentes y establecer los correctivos necesarios que garanticen el

cumplimiento de los objetivos.
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19.- ¢ Considera usted que mediante la implementacion de un plan estratégico de
control adecuado se lograra el control de los procesos de manejo de inventarios de

materia prima de la empresa alimentos Heinz C.A.?

Tabla 19. — Factibilidad de la propuesta

Sl 10 100%
NO 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Flores (2021)

mg)

Grafico 19.- Factibilidad de la propuesta.
Fuente: Flores (2021)

Andlisis

En el presente grafico se puede observar que el cien por ciento (100%) expresa
gue considera posible que mediante la implementacién de un plan estratégico de control
adecuado se lograra el control de los procesos de manejo de inventarios de materia prima
de la empresa alimentos Heinz C.A. La implementacion de mejoras permite la
efectividad de los procesos para alcanzar los objetivos organizacionales y determinar si
estos estan orientados a la mision y vision de la empresa, en funcion de garantizar su
permanencia en el mercado, por lo tanto, se considera que es una factibilidad operativa
que el personal considere la necesidad de implementar tales mejoras y su disposicion de

aplicarlas.
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4.1.2.Fase Il: Identificacion de las fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas del control interno para los procesos de manejo de
inventarios de materia prima en la empresa Alimentos Heinz C.A.

En esta fase, se procedié a identificarlas fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas del control interno para los procesos de manejo de inventarios de materia
primaen la empresa Alimentos Heinz C.A., a través de una matriz DOFA, para plantear
las debilidades que el departamento presenta en relacion a sus controles internos en
cuanto al manejo de materia prima, donde al cruzar los factores internos y externos se
obtuvieron las estrategias que le dieron sustento al plan estratégico propuesto, y que se
detallaron a continuacion.

Cuadro 2.- Matriz DOFA

\Heinz,

Ol1 Empresa con amplia
trayectoria en el mercado.

02 Productos de calidad y a
precios competitivos

03 Mercado de alta rotacion y
demanda

OA4Teorias de control y de
inventarios de materia prima

F1 Existencia de sistema
administrativo para registro de
inventarios en distintos
almacenes.

F2 Existencia de manuales.

F3 Empresa con solidez en el
mercado.

F4 Alta demanda de sus
productos alimenticios.

F5 Estabilidad financiera.

F6 Cuenta con talento humano
con compromiso y fidelidada la
empresa.

F7 Personal con disposicion a
implementar cambios.

F1F2F3F4F5F6F704 Disefiar
un plan estratégico de control
para los procesos de manejo de
inventarios de materia prima en
la empresa Alimentos Heinz
C.A.

D1 Manuales no actualizados
D2 Falta de registro contintio de
los movimientos de inventarios.
D3 No se hace uso estricto de
los formatos de requisicion de
mercancia.

D4 No se envia ordenes de
compra al almacén.

D5 No se comunica la llegada
de la mercancia al almacén.

D6 No se efectian toma fisica
ni conteos continuos de los
inventarios mensuales.

D7 No cuentan con formatosde
traslado de mercancia.

D8 Falta de segregacion de
funciones.

D1D4D5D804 Definir
controles para los procesos de
manejo de inventarios de
materia prima.

D2D3D604 Proponer la
ejecucion de auditorias
frecuentes a la documentacion
y registros en el area de
materias primas.
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Al Control Cambiario

A2 Economia de incertidumbre
A3 Hiperinflacidn galopante.
A4 Incremento de los costos de
los productos de manera | F6F7A2 Difundir los controles
progresiva. para los procesos de manejo de
Ab5Poca produccion de materia | inventarios de materia prima.
prima nacional.

A6 Estancamiento econdémico
por  blogueo internacional
afecta importaciones.

Fuente: Flores (2021)

D2D7AA4A6 Establecer
normativas para el registro de
los traslados de materia prima

entre almacenes.

4.1.3.Fase I11: Disefio de un plan estratégico de control para los procesos de
manejo de inventarios de materia prima en la empresa Alimentos
Heinz C.A.

Una vez desarrolladas las fases anteriores, se procedié al desarrollo de la
propuesta, que consistié en el disefio de un plan estratégico de control para los procesos
de manejo de inventarios de materia prima en la empresa Alimentos Heinz C.A., con
el objeto de lograr que se establezcan controles internos que garanticen que se cumplan
con las politicas, normativas y procedimientos establecidos, por parte de los
trabajadores, dirigidos al logro de los objetivos organizacionales, asi como detectar
posibles desviaciones e implementar los correctivos necesarios a tiempo, salvaguardar

los activos.

49



CAPITULO V

LA PROPUESTA

5.1. Presentacion de la Propuesta

El control de inventarios es de gran importancia para las organizaciones, ya que
este rubro conforma la principal fuente de ingreso de las empresas comercializadoras,
manufactureras o de servicios. Por tal razén, los directivos y gerentes de las entidades
estan en la obligacion de establecer pautas que guien a los empleados en la ejecucion
de sus funciones y brindarles las herramientas necesarias para lograr los objetivos
organizaciones, ademas, de garantizar la proteccion de sus activos.

En este sentido, la falta de instrumentos que permitan evaluar de manera
permanente las posibles desviaciones que se presentan dentro del ciclo de las
operaciones de la empresa, generan un riesgo para las organizaciones, ya que es
necesario evaluar los procesos e implementar mejoras que las haga efectivas y
competitivas, que se manejen los inventarios de forma eficiente y eficaz, manteniendo
un flujo continuo de las existencias y cubriendo la demanda del mercado en el cual se
encuentran inmersas.

Bajo este contexto, el presente estudio esta orientado en la empresa Alimentos
Heinz C.A., a la cual se le aplic6 una fase de diagndstico de sobre su situacion actual
en cuanto a los procesos de manejo de inventarios de materia prima, mediante la
aplicacion de las técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion aplicados a la
muestra seleccionada, cuyos resultados fueron analizados y permitieron identificar un
conjunto de falencias que afectan el control de los inventarios de materias primas.

Todo ello, hace poco efectivo el registro de los movimientos entre almacenes,
afectando la informacién contable, y generando diferencias al momento de la toma de
fisica al ser comparada con los reportes tedricos. Cabe resaltar que al no registrarse las

cantidades reales de los productos trasladados y consumidos al proceso



productivo, asi como sus devoluciones, arrojan una informacion contable poco fiable
para poder determinar los costos reales de produccion, el costo de la produccion
terminada para calcular los precios de ventas y la rentabilidad que generara su venta.
Tras estas implicaciones, se propone disefiar estrategias de control para los
procesos de manejo de inventarios, con el propdsito de lograr efectuar un ciclo efectivo
de los movimientos de inventarios, desde su recepcion, almacenamiento y movimiento
entre almacenes, dejando registro de estas operaciones, y generando reportes fiables

para planificar las reposiciones y mantener el proceso productivo activo.

5.2. Beneficios de la Propuesta

La presente propuesta brindara a la empresa un conjunto de herramientas de
control dirigidas al logro de los objetivos organizaciones, que permitan garantizar que
se cumplan con los procedimientos necesarios para realizar cada una de la actividades
relacionadas al proceso de manejo de inventarios de materia prima, en este sentido la
empresa Alimentos Heinz, C.A., podrd planificar realizar la recepcion,
almacenamiento, traslado y registro de los movimientos de inventarios, garantizando
la salvaguarda de los mismos, y optimizando el desempefio del personal.

Por su parte, la propuesta sirve a otras empresas que presenten problematica
donde podra adaptar el plan estratégico propuesto a sus propias necesidades y
adaptarlas a sus requerimientos. Asimismo, la propuesta sirvio a la autora a culminar
uno de los requerimientos mas importantes para optar al titulo de Licenciada en
Contaduria Publica, cumpliendo con los requerimientos de la Universidad José Antonio
Paez, ademas le sirvid0 para aumentar sus conocimientos académicos para Ssu
crecimiento profesional en el campo laboral.

5.3 Objetivos de la Propuesta

5.3.1 Objetivo General de la Propuesta

Disefiar un plan estratégico de control para los procesos de manejo de inventarios
de materia prima en la empresa Alimentos Heinz C.A.

5.3.2 Objetivos Especificos de la Propuesta
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\/ Definir controles para los procesos de manejo de inventarios de materia prima.

v Establecer normativas para el registro de los traslados de materia prima entre
almacenes.

\/ Proponer la ejecucion de auditorias frecuentes a la documentacion y registros
en el area de almacén de materias primas.

v Difundir los controles para los procesos de manejo de inventarios de materia

prima.

5.4. Desarrollo de la Propuesta

PLAN ESTRATEGICO DE CONTROL PARA LOS
PROCESOS DE MANEJO DE INVENTARIOS DE
MATERIA PRIMA EN LA EMPRESA
ALIMENTOS HEINZ C.A.

Fuente: Flores (2021)

Una vez obtenidos los resultados de recoleccion de informacién se procedid a
realizar un diagndéstico de los proceso de manejo de inventarios, el arrojo ciertas
falencias que han venido afectando las operaciones del departamento de almacén de
materia prima de la empresa Alimentos Heinz, C.A., lograndose detectar las mismasy
obteniéndose un conjunto de estrategas mediante la matriz DOFA, que aportan
soluciones al problema planteado donde se podran impulsar las fortaleza presentes y
minimizar las debilidades identificadas, estas estrategias componen el plan estratégico
de control detallado a continuacion:

v Mision de la empresa: Alimentos Heinz como lider confiable de nutricion y
bienestar, esta dedicada a la salud sostenible de la gente, el planeta y su
compafiia.

v/ Vision de laempresa: ser la mejor compafiia de alimentos, creando un mundo
mejor.

Para alcanzar su mision y vision, la empresa Alimentos Heinz C.A., requiere de

procesos efectivos para poder mantener un flujo continuo de sus inventarios de materia
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prima a sus procesos productivos, y poder determinar las cantidades reales consumidas
con el fin de establecer los costos reales de produccion y calcular el precio de venta 'y
la rentabilidad esperada. Para tal fin, se proponen las siguientes estrategias que
componen el plan estratégico a disefiarse para la mejora de los procesos de manejo de

inventarios de materia prima.

Objetivo 1: Definicion de controles para los procesos de manejo de

inventarios de materia prima.

Esta estrategia consiste en definir controles para los procesos de manejo de
inventarios de materia prima, con el proposito de mejorarlos y lograr una efectiva
recepcion, almacenamiento, registro, traslado entre almacenes y ejecucion de toma
fisica frecuente para evitar diferencias posibles, entre los reportes tedricos y las
existencias fisicas, permitiendo determinar las cantidades reales existentes y programar
las reposiciones a tiempo. Para ello, se proponen los siguientes controles:

1.1. Controles de recepcion de la materia prima.

v El encargado de compras debera enviar al departamento de almacén de

materia prima las 6rdenes de compra para planificar la recepcion de la misma,
y poder realizar la logistica correspondiente, disponiendo del personal,
maquinarias (montacargas) y equipo necesario para su ejecucion.

Vv El encargado de compras deberd notificar la fecha en que el proveedor
realizara el despacho de la mercancia, bien sea materia prima importada
(puerto-planta) o compras nacionales, de manera que se pueda planificar el
proceso de recepcién de manera efectiva y que se coordinen las otras
actividades de traslado de mercancia entre almacenes con antelacion, o
posteriores a la recepcion de la mercancia.

vV El jefe de almacen de materias primas procedera a realizar la recepcion de la
mercancia, contar las cantidades recibidas y compararlas con la factura o nota
de entrega del cliente, posteriormente, ira cotejando cada unidad recibida, y

procedera a realizar un reconteo en la paleta que se haya armado.
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v En el caso de mercancia por camiones completos, se procedera a pesar el
camién cargado y posteriormente el camion sin carga, para determinar la
cantidad de mercancia recibida.

v/ El jefe de almacén de materia prima procedera a elaborar la nota de recepcién
de mercancia y enviara al departamento de costos industriales para realizar el
proceso de registro.

Vv El jefe de almacén de materias primas procedera a verificar en el sistema que
se hayan incluido correctamente las cantidades recibidas, al generar el reporte
de movimientos de inventarios y cotejarlo con la nota de recepcion de materia
prima, en el caso de notar diferencias procedera a solicitar la debida correccion
por parte del analista de costos industriales.

v/ Archivard el reporte junto a la nota de recepcion de mercancia (copia), para su

control.

1.2. Controles para el registro continuo de la materia prima.

v/ El departamento de costos industriales llevara el registro continuo de los
movimientos de inventarios, desde la recepcion de materia prima, traslado al
departamento de produccion, investigacion y desarrollo y las devolucionesde
las mismas.

v Lasolicitud de la salida de materias primas del departamento de almacén debe
ser realizada mediante la requisicion elaborada por el departamento
solicitante, y debidamente aprobada por el gerente departamento respectivo.

v Toda salida de materia prima debera ir acompafiada por la nota de traslado
entre almacenes, se le entregara copia al receptor de la misma, y este firmara
el original y copia del formato como constancia.

Vv El jefe de almacen hara entre de una copia del formato de nota de traslado al
departamento de costos industriales para que proceda a registrar la
transferencia de las materias primas hacia el departamento receptor
(produccion y/o investigacion y desarrollo), de manera que sean imputadas al
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costo de produccién o de investigacion, para descontar del almacén de materia
prima.

v El jefe de almacén emitira reporte para verificar que los registros del tipo de
materia prima y cantidades registradas sean correctas, en el caso de detectar
algln tipo de error u omisién solicitara la respectiva correccion al
departamento de costos industriales.

v En el caso que se generen devoluciones de la linea de produccidn, se procedera
a elaborar una nota de traslado entre almacenes, y hacer firmar por la persona
que entrega la mercancia y se enviara copia al departamento de costos
industriales, el jefe de almacén verificara el correcto registro de la operacion.

v Al final del dia, el jefe de almacén realizara una revision de los movimientos
de inventarios para verificar que todas las notas de recepcién y de traslado
entre almacenes hayan sido registradas, y estén correctas.

Vs Finalmente, el jefe de almacén procedera al archivo de la documentacion en

orden correlativo y por el numero de control.

1.3. Controles para el almacenamiento de la materia prima.

\/ El jefe de alImacén de materias seré el responsable del debido almacenamiento
de las materias primas, donde debe garantizar la salvaguarda de las mismas,
colocandola y almacenandolas de acuerdo al tipo de producto, y bajo las
especificaciones establecidas por el proveedor.

Vs Toda la mercancia debera estar debidamente identificada, indicando su fecha
de recepcion, la mayoria son productos perecederos, por lo tanto, se debe
llevar un control de la fecha de vencimiento de las mismas, y la fecha de

recepcion. Es por ello, que se debe mantener una estricta rotacion

1.4. Controles para la toma fisica continua de materia prima.
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v Semanalmente, el jefe de almacén realizara conteos continuos y aleatorios, en
especial sobre la materia prima que tenga mayor rotacion, para poder llevar
un control sobre las existencias y detectar posibles diferencias a tiempo.

v Mensualmente, el jefe de almacén junto con los almacenistas, deberan a
principio de mes (dentro de los primeros 3 dias) organizar el almacén para
ejecutar la toma fisica general de inventarios.

vV El jefe de almacén deberd cotejar mediante la impresion del reporte de
movimientos de inventarios que estén registrados todos los movimientos de
entradas y salidas de materias primas, y que la documentacion soporte esté
debidamente archivada en orden correlativo. En el caso de que falten registros
solicitar al departamento de costos industriales, mediante correo interno con
copia al gerente de produccion, que se actualice dicha informacidn para fines
de la toma fisica general a realizarse.

V/ El departamento de administracion y contabilidad deberd seleccionar de
manera aleatoria dos auditores para realizar el proceso de toma fisica.

v Al momento de realizarse la toma fisica no se podra tener movimiento de las
operaciones de recepcion y despacho de mercancia. En este sentido, el
personal de compras debe considerar la fecha en que se tenga planeada la toma
fisica para coordinar que ningun proveedor realice despachos en esos dias.

\V/ El gerente de planta, asi como el gerente de desarrollo e investigacion, deberan
tomar las previsiones para realizar las requisiciones de materia prima previo o
posterior a la fecha de la toma fisica general, de manera que no interrumpan
el proceso, ya que no se puede realizar ningin movimiento fisico ni teérico de
las mercancias del almacén de materia prima. Por lo tanto, deben contar con
las existencias necesarias para su operatividad.

vV El jefe de almacén de materias primas procederda a emitir listado de los
productos existentes en la empresa, sin indicar cantidades de manera que se

vaya indicando las cantidades contadas Gnicamente y no las registradas.
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v/ El jefe de almacén de materias primas procedera junto con su personal a cargo
y los auditores a realizar dos conteos de las materias primas almacenadas, si
no coinciden las cantidades en el segundo conteo se procedera a realizar un
tercer conteo para determinar las cantidades exactas.

v Al finalizar las auditorias de la toma fisica, se procedera aclarar las posibles
diferencias que surjan, utilizando los formatos de recepcion, requisicion y
traslado de materia prima entre almacenes.

v/ De persistir la diferencia, se realizard una auditoria entre los reportes tedricos
y los soportes fisicos para detectar si hubo error u omisiones en los registros.

\/ De persistir las diferencias, se procedera a dejar nota en la documentacion de
la toma fisica, firmada por los participantes en el proceso (auditores y jefe de
almacén) y se informara de los resultados al gerente de administracion y el de

produccion.

Objetivo 2: Establecimiento de normativas para el registro de los traslados
de materia prima entre almacenes.

Esta estrategia consiste en el establecimiento de normativas para el registro de

los traslados de materia prima entre almacenes, de forma tal que se pueda controlar las

salidas por concepto de requisiciones para el proceso productivo o sus devoluciones,y

determinar las cantidades reales consumidas para determinar el costo de produccion.

Asi como, el material que es enviado al departamento de investigacion y desarrollo, de

formatal que se pueda tener informacidn fiable sobre las existencias reales del almacén,

minimizando los riesgos de diferencias de inventarios. Para ello, se establecen los

siguientes controles:

v Toda salida de materia prima debe estar acompafiada de una requisicién
debidamente autorizada por el departamento que lo solicite (produccién o
investigacion y desarrollo), firmada por el gerente del departamento.

vV El jefe de almacén verificard que se cuente con las cantidades solicitadas, en

el caso que no se cuenten con ellas, se solicitara al departamento de compras

57



la reposicién de inventarios.

v/ El jefe de almacén procedera a despachar las cantidades existentes, y notificar
el status y estimacion de la recepcion de las cantidades que se han solicitado
al proveedor, de manera que el departamento de produccion considere la
recepcion del mismo.

vV El jefe de almacén acompariara a la materia prima despachada con una nota
de traslado entre almacenes, en original y dos copias, entregando una copia al
departamento solicitante, y exigira la firma de la persona que recibe la
mercancia, contando que reciba las cantidades despachadas, para confirmar la
exactitud de lo que se entrega.

vV El jefe de almacén entregara copia de la nota de traslado al departamento de
costos de ingenieria, para el registro en el sistema administrativo.

\/ El analista de costos realizara el registro de la materia prima trasladada al
departamento correspondiente (produccién o investigacion y desarrollo), y
cotejara la informacion registrada con la documentacion soporte para evitar
errores u omisiones en los registros, esta operacion debe realizarse
diariamente, cada vez que se reciba un traslado de mercancia.

vV El jefe de almacén procederd a revisar constantemente los registros para
garantizar que haya sido realizado correctamente, y actualizada la
informacion.

v/ El jefe de almacén, una vez comprobado el registro adecuado del traslado de
materia prima, realizara el archivo de la documentacion en orden correlativo
y cronoldgico, evitando que se traspapele la documentacion.

v El formato que sera utilizado para el registro de traslado de materia prima

entre almacenes se presenta en la figura 1, asi como las indicaciones.

Figura 1.- Formato de Traslado de Materia Prima Entre Almacenes
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Alimentos HEINZ C.A.

NOTA DE TRASLADO DE MATERIA PRIMA
ENTRE ALMACENES

NT- Control N° 00-000001
Departamento Solicitante: (1)

o Fecha: (4) / /
Nota de Requisicion: (2) (5)

Entrega___Devolucion:

Orden de produccion N°: (3)

(6) 0] ®) ©9)

Observaciones: (10)

Elaborado por: (11) Recibido por: (12) Registrado por: (14)

Entregado Por (devolucion):
(13)

Fuente: Flores (2021).
Instrucciones de llenado: se debera suministrar la siguiente informacion:

1. Indicar el departamento solicitante.

2. Nota de requisicion emitida por el departamento solicitante.

3. NUmero de orden produccion (departamento de produccién).

4. Fecha de elaboracion y entrega de las materias primas, o de la devolucién de
las mismas desde el departamento solicitante.

5. Indicar si es una entrega al departamento solicitante o devolucion de la materia
prima al departamento de almacén.

6. Suministrar el codigo de producto solicitante.

7. Describir el producto solicitante.

8. Indicar las cantidades solicitadas en la nota de requisicion de materia prima.
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9. Detallaras las cantidades entregadas por el departamento de almacén, en el
caso de que fueran devoluciones indicar las cantidades solicitadas y las
cantidades devueltas por este.

10. Sefiale las observaciones que considere pertinentes de resaltar.

11. Indique el nombre de la personal que elabora el formato (jefe de almacén).

12. Indique la persona que recibid la mercancia en el departamento solicitante.

13. En el caso de devoluciones, indique el nombre de la persona que realizé la

entrega de la devolucion de mercancia al almacén.

14. Indique el nombre de la persona que realiza el registro de los movimientos

de inventarios (analista del departamento de costos industriales).

Objetivo 3: Proposicion de la ejecucion de auditorias frecuentes a la
documentacion y registros en el area de almacén de materias
primas.

Esta estrategia consiste en proponer la ejecucion de auditorias frecuentes a la
documentacidn de recepcion de mercancia y traslados entre almacenes, para garantizar
el registro continuo de la informacién, cotejando que se cumpla con el uso de los
respectivos formatos y que se lleve un registro continuo de los mismos, ademas de su
adecuado archivo para evitar que se traspapele o no se verifique los registros. En este
sentido, se debe mantener una supervision constante a las areas de almacén para
garantizar que se apliquen los controles propuestos, y se cumplan con los
procedimientos necesarios para que cada actividad de recepcion y traslado entre
almacenes esté debidamente documentada, de manera que los registros sean fiables, y
se puedan aclarar las posibles diferencias mediante la documentacion soporte. Es por
ello, que las auditorias seran frecuentes por el jefe de almacén diariamente, y por parte
del analista de contabilidad de manera quincenal aleatoria y sorpresiva, asi se garantiza

que se mantenga actualizada la informacion.
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Objetivo 4: Difusion de los controles para los procesos de manejo de

inventarios de materia prima.

Esta estrategia consiste en la difusion de los controles para los procesos de
manejo de inventarios de materia prima, para tal fin, se propone que se expongan los
resultados de la presente investigacion, en cuanto a las falencias encontradas, de
manera que el personal sea consciente de donde se estan generando las fallas y qué
consecuencias puede genera esto. Asimismo, se debe dar a conocer y difundir al
personal involucrado en los procesos de manejo de inventarios, los controles
propuestos y la importancia de su participacion, en cuanto a los registros, recepcion,
almacenamiento, traslados y requisiciones de materia prima, y la importancia que tiene
su efectividad en el proceso productivo y la estimacion de costos y precios reales. Tal
difusion se puede realizar mediante charlas informativas y dar a conocer el formato de

traslado de materia prima entre almacenes propuesto.

Cuadro 4. Plan estratégico de control

Mision de la empresa: Alimentos Heinz como lider
confiable de nutricion y bienestar, esta dedicada a la salud
sostenible de la gente, el planeta y su compafiia.

Vision de la empresa: ser la mejor compafiia de alimentos,
creando un mundo mejor.

.. *Controles de recepcion de materia Jefe de almacén
Definir controles para prima. _
los procesos de *Controles de registro continuo. Analista de costos En 15 dias
manejo de inventarios *Controles para el almacenamiento. Analista de
- - * Tel
de materia prima. Controlescgrf;l{?nlfatoma fisica Administracion y
' Contabilidad
*Elaboracion de requisiciones Dpto. solicitante
autorizadas.
Establecer normativas | *Llenado del formato de traslado de Jefe de almacén
para el registro de los materia prima entre almacenes.
: Propuesta del formato (fig.1) Encargado compras .
traSIad.OS de materia *Registro diario de la operacion. Analista costos En 10 dias
prima entre *Segregacion de funciones
almacenes. estableciendo al analista de costos
industriales para el registro.
*Verificacion del registro. Jefe de almacén
. L, Verificacion del registro y archivo de En 5 dias
Proponer la ejecucion la documentacion. Jefe de almacén
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de auditorias

frecuentes a la Verificacion del registro y archivo de Analista de
.y la documentacion en orden contabilidad.
d_ocumentam’on y correlativa, quincenal, aleatoria y
registros en el area de sorpresiva.
almacén de materias
primas.
. . Charlas de difusion.
Difundir los controles A todo el personal involucrado.
para los procesos de Contenido: resultados de la RRHH En1di
manejo de inventarios investigacion, implicaciones y plan a
de materia prima. estratégico propuesto.

Fuente: Flores (2021)

5.4 Factibilidad de la Propuesta
Para determinar la factibilidad del disefio de un plan estratégico para los procesos
de manejo de inventarios, se realizd6 mediante la utilizacion de los criterios técnicos,

operativos, y econdémicos, presentados a continuacion:

5.4.1 Factibilidad Técnica

La presente propuesta es técnicamente factible, debido a que la empresa no
debera incurrir en gastos para la adquisicion de recursos técnicos, ya que cuenta con
computadoras, sumadoras, impresoras, escaner, fotocopiadoras, sistema administrativo
computarizado JD EDWARDS ENTERPRISE, y formatos pre-numerados y pre-
disefiados para la requisicion de materia prima, necesarios para la puesta en marcha e
implantacion de la misma, ademas cuenta con mobiliario necesario para llevar a cabo
el sistema de almacenamiento del volumen de materiales y suministros que requiere
para efectuar sus operaciones de produccion, solo debera incurrir en la adquisicién de
formatos de traslado de materia prima entre almacenes en original y dos copias, para

dejar constancia de las mismas.
5.4.2 Factibilidad Operativa

La implementacion de la propuesta, no representa limitaciones con la

operatividad, debido a que no sera alterada la estructura del area en estudio, y solo se
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requiere dar a conocer al personal que labora en el area administrativa y contable del
manejo de inventarios de materia prima, la propuesta en cuanto al registro contable de
la operaciones efectuadas en la empresa y la adecuada planificacion de sus
reposiciones, y buena utilizacidn de sus recursos, permitiendo mejorar la efectividad e
incrementar la eficacia en los procesos, optimizando el desempefio del personal
dirigido al logro de los objetivos de la empresa.

Asimismo, el personal involucrado en los procesos muestra disposicién para su
implementacidn. Cabe destacar, que el personal del area administrativa y contable que
efectla los procesos de registros contables, posee los conocimientos y destrezas
necesarios para el desarrollo de la misma y estan conscientes de los beneficios que les
brindara tanto a la entidad como a ellos mismos en el desarrollo de las actividades
diarias, asimismo a las respectivas gerencias para mantener un monitoreo continuo y
supervision de que se esten cumpliendo con las normativas propuestas, desligando la
actividad de registro de los inventarios que llevaba el jefe de almacén sobre los ingresos
de materia prima y delegandosela al analista del departamento de costos industriales,
asi como las tareas de auditoria de la toma fisica general mensual, por parte del personal
de administracion y contabilidad, este Gltimo también se incluye en las actividades de

supervision y auditoria de la documentacién soporte.

5.4.3 Factibilidad Econdémica

Desde el punto de vista econémico se considera factible, debido a que los
recursos que utilizard la empresa, para desarrollar la propuesta no requieren de
erogaciones significativas, y estan disponibles y sin inconvenientes, y cualquier
inversion que se genera requiere de la evaluacion costo-beneficio que brindara a la
misma, ya que podré contar con una informacion financiera y contable, veraz, oportuna
y confiable para la toma de decisiones, asi como la emision de los estados financieros
con cifras reales para representar las cantidades exactas de sus inventarios, asi como

poder realizar el proceso de reposicién de inventarios.
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Cuadro 4. Recursos Econémicos

Arte final del disefio del
formato de Traslado de
materia prima entre
almacenes

$ 25,00 $25,00

Impresion de 500 formas
continuas  pre-numeradas
con numero de control
correlativo del formato de
traslado de materia prima $ 15,00 150%
entre almacenes
equivalentes a talonarios
de 50 formas cada unocon
original y dos copias

TOTAL 175%

Fuente: Flores (2021)

64



CONCLUSIONES

El presente estudio estuvo enfocado en la empresa Alimentos Heinz C.A., donde
se realizé un diagndstico de la situacion actual del manejo de los inventarios de materia
prima, a través del andlisis de los resultados obtenidos de las técnicas e instrumentos
utilizados para la recoleccion de datos, aplicados a la muestra seleccionada que brind6
informacidn importante, revelando las causas de la problematica actual, lograndose el
primer objetivo establecido.

Con el andlisis de los resultados, se pudo extraer las debilidades, fortalezas,
oportunidades y amenazas que afectan el control interno para los procesos de manejo
de inventarios de materia prima, expuestos en una matriz DOFA, lograndose el segundo
objetivo de la investigacién. Entre las debilidades encontradas se obtuvo que, no se
realiza un registro continuo de los traslados de materia prima entre almacenes, ademas,
no existe un formato para el registro de los mismos, por su parte, no cumple con la
elaboracion estricta de los formatos de nota de recepcion de mercancia ni de
requisiciones, cuando hay traslados urgentes, lo que genera que surjan diferencias entre
las existencias fisicas y los reportes tedricos. Asimismo, no se cumple con la toma
fisica mensual, realizdndose en periodos muy largor reflejando la necesidad de
controles que garanticen el manejo adecuado de sus inventarios.

Cabe sefialar que el control, en el area de almacén es de vital importancia,
especialmente para las empresas manufactureras, como lo es en el caso de la empresa
en estudio, debido a que se debe garantizar el flujo continuo de la materia prima al
departamento de produccién y cumplir con los planes de ventas, segin la demanda de
sus clientes, de tal manera que se imputen los costos reales de la mercancia consumida
y se calcule el precio de venta bajo una informacién fiable a los costos de produccion

en su estructura de costos, ademas, de garantizar la salvaguarda de los activos.



En este sentido, se puede sefialar que se logré el tercer objetivo del presente que
consistio en disefiar un plan estratégico de control para los procesos de manejo de
inventarios de materia prima en la empresa Alimentos Heinz C.A., de tal manera que
se establecieron controles internos que garanticen que se cumplan con las politicas,
normativas y procedimientos establecidos, por parte de los trabajadores, dirigidos al
logro de los objetivos organizacionales, asi como poder detectar posibles desviaciones
e implementar los correctivos necesarios a tiempo, salvaguardar los activos, y emitir
reportes oportunos y confiables para la toma de decisiones, elaboracion de los estados
de financieros, y elaborar la estructura de costos con cifras exactas para determinar la

rentabilidad real que generara la venta de los productos que se comercializan.
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RECOMENDACIONES

Para lograr minimizar las debilidades encontradas de manera Optima a corto
plazo, y hacer efectivo el proceso de manejo de inventarios de materia prima se insta
una serie de recomendaciones a seguir, para una efectiva implementacion del plan
estratégico de control propuesto para la empresa Alimentos Heinz C.A., a tales efectos,
se establecen las siguientes recomendaciones:

v Dar a conocer a los directivos de la empresa los resultados obtenidos en la
investigacion, las falencias detectadas y las implicaciones de no aplicar
correctivos a tiempo.

v Implementar el plan estratégico de control propuesto para el area de almacén
de materias primas, que permita un adecuado manejo y registro de las
operaciones generadas por el movimiento de inventarios, garantizando su
salvaguarda, emitir reportes con cifras reales y poder elaborar los estados
financieros con informacion confiable veraz y oportuna sobre los costos de
produccion.

\/ Establecer grupos de trabajo para detectar posibles debilidades existentes e
integrar al personal para que aporte soluciones, ya que es el talento humano
quien tiene contacto directo con las operaciones, ademas esto estimula la
participaciéon y mejora continda.

v/ Actualizar los procedimientos expuestos en el manual de acuerdo a los
requerimientos reales.

Vv Fomentar conciencia a los empleados sobre la importancia de las normas y
procedimientos establecidos por la entidad.

v/ Aplicar mejoras que unifique la informacion de los procedimientos actuales
del registro contable del departamento de costos industriales.

v Hacer cumplir los controles establecidos, en el departamento de almacén,

minimizando el riesgo de que personal ajeno al almacén ingrese al mismo.
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ANEXOS



Anexo A
Cuadro 1.- Cuadro de observacion.

PLAN ESTRATEGICO DE CONTROL PARA LOS
m PROCESOS DE MANEJO DE INVENTARIOS DE

MATERIA PRIMA EN LA EMPRESA
ALIMENTOS HEINZ C.A.
Empresa: Alimentos Heinz C.A.
Departamento: Almacén de Materias Primas
Fecha: Febrero 2021

1 Existencia de planificacién de compras de materia prima:
Diaria___Semanal__Quincenal___ Mensual

2 Existencia de manuales de normas y procedimientos para
el area de almacén de materias primas.

Fecha de la Gltima actualizacion: /  /

3 Definicion de controles internos en el area de almacén de
materias primas.

4 Existencia de un sistema administrativo para el registro de
los movimientos de inventarios de materia prima:

Modelo:

5 Existencia de formatos con nimero de control para el
registro y soporte de los movimientos de inventarios de
materia prima:

Emitidos por el sistema:_Elaborados por imprentas:

6 Definicion de niveles de inventarios de materia prima.

7 Capacitacion del personal de almacén de materias primas
al momento de ingresar al cargo.

8 Frecuencia de la toma fisica de inventarios:

Diaria:__Semanal:__Quincenal:__ Mensual:
Fuente: Flores (2021)




REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ

a\_‘ d FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
r

ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA
CARRERA CONTADURIA PUBLICA

Sefiores
Estimado sefior
Gerente de Produccion y Almacén de Materias Primas

El presente instrumento ha sido disefiado con la finalidad de disefiar un plan
estratégico de control para los procesos de manejo de inventarios de materia prima en

la empresa Alimentos Heinz C.A.

En este sentido, los resultados obtenidos seran utilizados como base de un trabajo
de grado universitario. Por lo que, la informaciéon que usted suministre sera muy
valiosa, tendra caracter confidencial y se utilizara para fines estrictamente académicos

y mejora para la organizacion.

Instrucciones Generales:

1.- Lea detenidamente cada uno de los items del cuestionario antes de responder.

2.- Marque con una equis (X) la casilla correspondiente a la opcion que
representa su opinion.

3.- Procure responder con objetividad todas las preguntas formuladas.

Muchas gracias,



Anexo B

Técnica la Encuesta: Cuestionario
PLAN ESTRATEGICO DE CONTROL PARA LOS
PROCESOS DE MANEJO DE INVENTARIOS DE
MATERIA PRIMA EN LA EMPRESA
ALIMENTOS HEINZ C.A.

ALTERNATIVA

PREGUNTA

1 ¢ Considera usted efectivo el proceso de manejo de
inventarios de materia prima?

¢ Tiene usted conocimiento si existen formatos pre-

2 numerados para el registro de los movimientos de
inventarios de materia prima?

3 | ¢Sabe usted si se utilizan estrictamente los formatos de
movimientos de inventarios?

¢Sabe usted si se utilizan formatos de requisicion de

4 materia prima para ser trasladada al departamento de
produccion?

5 ¢ Tiene usted conocimiento si se lleva un registro diario
de los movimientos de materia prima entre almacenes?
¢Sabe usted si se realiza una toma fisica general al

6 inventario de materia prima por lo menos una vez al
mes?

7 | ¢Sabe usted si se realiza conteos frecuentes al inventario
de materia prima en periodos menores a un mes?

¢ Tiene usted conocimiento si se han presentado

8 diferencias entre los reportes teéricos y las existencias
fisicas del inventario de materia prima?

¢ Tiene usted conocimiento si se realiza el conteo de la
9 mercancia al momento de ser recibida y se coteja con
las facturas del proveedor en cuanto a modelo y
cantidades?

10 | ¢Sabe usted si se utiliza en la empresa formatos de
orden de compra para solicitar las mismas al proveedor?
De ser afirmativa la respuesta anterior ¢ Tiene usted

11 | conocimiento si le es enviado al departamento de
almacén de materias primas las 6rdenes de compra
emitidas?




12

¢Tiene usted conocimiento si se le informa al
departamento de almacén de materias primas la fecha
en que sera despachada la mercancia por parte del
proveedor?

13

¢Sabe usted si se emite nota de recepcion de mercancia
al momento de su ingreso?

14

¢ Tiene usted conocimiento si existe segregacion de
funciones entre la persona que realiza los registros y
quién maneja los inventarios de materia prima?

15

¢Sabe usted si los traslados de materia prima se realizan
con la debida autorizacion?

16

¢Tiene usted conocimiento si se realiza una
planificacion para la toma fisica de materia prima?

17

¢Sabe usted si la persona que interviene en la auditoria
de los inventarios durante la toma fisica es distinta a la
que realiza los registros?

18

¢ Sabe usted si se le realiza supervisiones continuas al
personal de materias primas para garantizar la
efectividad y cumplimiento de sus procesos?

19

¢Considera usted que mediante la implementacion de
un plan estratégico de control adecuado se lograré el
control de los procesos de manejo de inventarios de
materia prima de la empresa alimentos Heinz C.A.?

Fuente: Flores (2021)
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ANEXO C

Tabla 19 Tabla de Frecuencias Totales

ALTERNATIVAS/ ALTERNATIVA/
PREGUNTA FRECUENCIAS FRECUENCIAS
ABSOLUTAS RELATIVAS
1 1 9 10% 90%
2 2 8 20% 80%
3 2 8 20% 80%
4 7 3 70% 30%
5 2 8 20% 80%
6 2 8 20% 80%
7 2 8 20% 80%
8 2 8 20% 80%
9 8 2 80% 20%
10 8 2 80% 20%
11 2 8 20% 80%
12 2 8 20% 80%
13 8 2 80% 20%
14 2 8 20% 80%
15 8 2 80% 20%
16 2 8 20% 80%
17 2 8 20% 80%
18 2 8 20% 80%
19 10 0 100% 0%

Fuente: Flores (2021)



Figura 1.- Formato de Traslado de Materia Prima Entre Almacenes

Alimentos HEINZ C.A.

NOTA DE TRASLADO DE MATERIA PRIMA
ENTRE ALMACENES

NT- Control N° 00-000001
Departamento Solicitante: (1)

N Fecha: (4) / /
Nota de Requisicion: (2) (5)

Entrega___Devolucion:

Orden de produccion N°: (3)

7 8) )

Observaciones: (10)

Elaborado por: (11) Recibido por: (12) Registrado por: (14)

Entregado Por (devolucion):
(13)

Fuente: Flores (2021).



