\ird
nng

LINEAMIENTOS DE CONTROL INTERNO
PARA EL MANEJO ADECUADO DE
INVENTARIOS DE MERCANCIA DE LA
EMPRESA J CALZA, C.A.




UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
s FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
%,—,n ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA
CARRERA CONTADURIA PUBLICA

LINEAMIENTOS DE CONTROL INTERNO PARA EL MANEJO
ADECUADO DE INVENTARIOS DE MERCANCIA DE LA
EMPRESA J CALZA, C.A.

Trabajo de Grado presentado como requisito parcial para optar al titulo de

Licenciado(a) en contaduria Publica

Autores:

Di Santo, Michele C.I1 V-24.295.458
Lattanzio, Ana C.1Vv-21.213.087

Tutor:

Casas, Asdribal C.lI. V-13.899.165

San Diego, Noviembre 2015



REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
s UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
aﬂn FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
. ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA
CARRERA CONTADURIA PUBLICA

San Diego, Noviembre 2015

ACEPTACION DEL TUTOR

Quien suscribe, Prof. Asdrubal Casas, portador(a) de la cédula de identidad N° V-
13.899.165, en mi caracter de tutor del trabajo de grado presentado por los
ciudadanos Di Santo, Michele, portador de la cédula de identidad N° V-24.295.458
y Lattanzio, Ana, portadora de la cédula de identidad N° V-21.213.087, titulado:
LINEAMIENTOS DE CONTROL INTERNO PARA EL MANEJO
ADECUADO DE INVENTARIOS DE MERCANCIA DE LA EMPRESA J
CALZA, C.A., presentado como requisito parcial para optar al titulo de Licenciado
en Contaduria Pablica, considero que dicho trabajo redne los requisitos y méritos
suficientes para ser sometido a la presentacion publica y evaluacion por parte del

jurado examinador que se designe.

En San Diego, a los dias del mes de del afio dos mil
quince.

Prof. Casas, Asdribal C.lI. VV-13.899.165



REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
\.J LJ FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
1 ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA
CARRERA CONTADURIA PUBLICA

LINEAMIENTOS DE CONTROL INTERNO PARA EL MANEJO
ADECUADO DE INVENTARIOS DE MERCANCIA DE LA EMPRESA J
CALZA, C.A

Autores:

Di Santo, Michele C.1 V-24.295.458
Lattanzio, Ana C.1' v-21.213.087
Tutor:

Asdrabal, Casas C.l1. V-13.899.165
Fecha: Noviembre, 2015

RESUMEN INFORMATIVO

En la actualidad se ha presentado que las empresas requieren optimizar los procesos
de las actividades con la finalidad de controlar, coordinar y planificar todos aquellos
movimientos u operaciones que se realizan en un departamento especifico. Por lo cual
se llevo a cabo el presente estudio, cuyo objetivo general fue proponer lineamientos
de control interno para el manejo adecuado de inventarios de mercancia de la empresa
J Calza, C.A. El mismo estuvo enmarcado bajo la modalidad de proyecto factible,
siendo una investigacion de caracter descriptiva y sustentada en un estudio de campo,
donde se tomaron los datos en las instalaciones de la empresa J CALZA C.A, para lo
cual se trabajé con una poblacion de 30 trabajadores y una muestra censal de la
totalidad de la poblacion. Asimismo se utilizd como técnica de recoleccion de datos
la encuesta y como instrumento el cuestionario, cuya validacion se consiguio a traves
del juicio de expertos y la confiabilidad fue calculada mediante el coeficiente Kuder
Richardson. Los resultados evidenciaron la inexistencia de lineamientos de control
interno para el adecuado manejo del inventario de mercancia para lo cual se requirié
la presentacion de una propuesta que permita la optimizacion en el manejo eficiente
de los inventarios de mercancia, lo cuél va a permitir el control administrativo de una
manera mas rapida y eficaz a través de lineamientos disefiados para tal fin.

Descriptores: control interno, inventario de mercancia, proyecto factible.
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INTRODUCCION

Las organizaciones necesitan de un programa o método para alcanzar sus
metas, para ello es de gran importancia y muy necesario que en su programa se
incluya la administracion de los procesos productivos como la principal actividad que
marca una diferencia en el éxito o no de los objetivos propuestos. En este sentido,
cabe destacar que en el objetivo del control interno tiene una alternativa de vital
importancia en lo antes expuesto: el mejoramiento, entendido como la basqueda del

control a través de mejoras tecnoldgicas disponibles.

En este orden de ideas, existe una relacion entre inventario y controles internos
debido a que a través de un buen control interno para los inventarios, garantizaria una
valuacion objetiva de los mismo, un bien con el control de minimos y maximos,
entradas y salidas de controles de niveles de obsolescencia, seleccidn de proveedores,
ordenar mercancias 0 materiales, inspeccionar bienes recibidos, registrar la
responsabilidad con el proveedor, autorizar y efectuar desembolsos de efectivo

permitiendo mayor control de los inventarios, entre otros.

En tal sentido, existen organizaciones que necesitan con apremio la aplicacion
de mejora continua mediante lineamientos que les permitan optimizar sus procesos,
disminuir costos, mejorar las areas de trabajo, y finalmente alcanzar un Optimo
control interno que le permita cumplir con las metas u objetivos planteados. Por
tanto, la presente investigacion abordara la problematica en cuanto al control interno
a partir de la relacién que existe entre el inventario de mercancia y de la existencia o
no de lineamientos de control interno para un adecuado manejo del mismo en la
empresa J Calza, C.A. Partiendo de ser una empresa del ramo privado, que tiene
como principal actividad econdmica la compra y venta de mercancia en el &rea de
calzado para damas, caballeros y nifios (as). Ubicados en la Calle Péaez entre

Constitucion y Urdaneta Casco Central, Valencia Edo. Carabobo.



Es por eso, que el presente estudio tiene como finalidad corregir las fallas y
debilidades encontradas, para que el inventario tenga un mejor manejo y asi estén
protegidos contra pérdidas, por uso o disposicién no autorizada, ya que el control
interno estd dirigido a proteger activos, asegurar la exactitud de los registros
contables, fomentar la eficiencia operacional y estimular el cumplimiento de la

politica de la entidad.

Para el logro de lo anteriormente expuesto se estructuré el presente informe de

investigacion de la siguiente manera:

El Capitulo I, aborda el problema, donde se describe detalladamente, la
situacion que origind la inquietud de realizar la investigacion. En el mismo, se
establecen los objetivos, la justificacion y alcance de estudio. EI Capitulo Il se refiere
al marco tedrico, en €l se presenta los antecedentes, sustentacion teorica y legal y la
definicion de términos basicos. El Capitulo 11l integra la metodologia empleada que
orienta el proceso de la investigacion, aqui se consideran la naturaleza del estudio,
tipo, disefio, fases, poblacion, muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion de la
informacidn, la validez, confiabilidad y analisis de datos. EI Capitulo IV presenta el
analisis e interpretacion de datos a utilizar para el desarrollo de la presente
investigacion, se refiere a la manera en como se analizan los datos y como se
representan estos graficamente. El Capitulo V contempla la propuesta disefiada a
partir de la recoleccion de datos realizada, finalmente se presentan las conclusiones y

recomendaciones, las referencias bibliograficas y los anexos del estudio.



CAPITULO |
EL PROBLEMA
1.1 Planteamiento del Problema

El proceso evolutivo que ha tenido la humanidad ha generado cambios
dréasticos y acelerados en todos los niveles de la sociedad, por tal motivo se han
creado nuevas estrategias para estar en capacidad de responder a las exigencias
impuestas por el entorno cambiante. En este sentido, en el mundo economico
globalizado, que existe hoy en dia es necesario integrar metodologias y conceptos a
todos los niveles en especial en el ambiente organizacional con el fin de ser

competitivos, eficaces y eficientes.

Por consiguiente, las organizaciones deben establecer nuevas politicas y
estrategias que le permitan mantenerse en un mercado globalizado donde la
informacidn oportuna, confiable y relevante se convierta en un recurso estratégico.
Cabe destacar que en todas las organizaciones, el contador publico es un gran
participe en la administracion de las comparfiias como asesor o consultor, a traves del
tiempo se ha demostrado que este profesional, es uno de los pioneros en adquirir el
compromiso de emprender el desarrollo empresarial con la implementacion de

nuevos conceptos que permita un nuevo enfoque de fortalecimiento ante el mercado.

De alli, surge el nuevo concepto de control interno donde se brinda una
estructura comun, que viene a ser de gran utilidad en la consecucién de objetivos y
metas institucionales sobre todo de las pequefias y medianas empresas que son las
mas urgidas de una adecuada asesoria operativa, financiera y normativa. En este

sentido, el control interno es un sistema utilizado por las empresas, establecido por la



direccibn o gerencia, para que los negocios puedan realizar sus procesos
(administrativos y contables) de manera secuencial y ordenada, logrando de esta
forma alcanzar el éxito en los intereses primordiales de la organizacion como la
proteccion de los recursos, garantizando la eficiencia, eficacia y economia en todas
las operaciones, velando porque todas la actividades y recursos estén dirigidos al
cumplimiento de los objetivos previstos, mientras se define y aplican medidas para
corregir y prevenir los riesgos que puedan comprometer la efectiva consecucion de
los mismos, entre otros; sirviendo a su vez de marco de referencia o patron de
comportamiento para que las operaciones y actividades en los diferentes
departamentos de la organizacién fluyan con mayor facilidad.

En este orden de ideas, toda empresa comercial se basa en la compra y venta
de mercancia, bien sea para el consumo y generar un producto final o para ser
destinado a la venta. Esta compra y venta esta constituida por una serie de productos
a grandes o pequefias cantidades, que forma lo que se llama un inventario; pieza
fundamental para el manejo comercial dela organizacion, considerando que es la
clave para el destino productivo de la organizacion es necesario tener ciertas
precauciones para su manejo. Debido a esto, nace la importancia de controlar dicha
partida a través de los llamados controles internos, que representan normas Yy
procedimientos que se emplean con el fin de la consecucion de objetivos. Ahora bien,

dentro de este orden de ideas Catacora (1996), expresa que el control interno:

Es la base sobre el cual descansa la confiabilidad de un sistema
contable, el grado de fortaleza determinara si existe una seguridad
razonable de las operaciones reflejadas en los estados financieros. Una
debilidad importante del control interno, o un sistema de control interno
poco confiable representa un aspecto negativo dentro del sistema
contable (p. 238).

Debe sefalarse entonces, que el control interno ha sido pensado esencialmente
para limitar los riesgos que afectan las actividades de la organizacién. A través de la



investigacion y analisis de los riesgos relevantes y el punto hasta el cual el control
interno vigente en una empresa los neutraliza, evaluando la vulnerabilidad de un
sistema. Es por ello, que el control interno esta directamente relacionado con las
operaciones normales de una organizacion, pues es necesario estar convencidos de
que la informacion financiera es segura y confiable, que se logra a través del sistema

de control interno de la entidad.

Asimismo, las empresas deben contar con herramientas administrativas y
contables de control que permitan medir el desempefio a través del tiempo. Entre
estas herramientas se debe incluir el control sobre los activos, los cuales segun
Latouche y Maldonado (1991) “son todos los bienes y derechos que posee la
empresa, y que es posible su valoracion en términos monetarios” (p. 146), este
control permite tener garantizado el buen uso de éstos y su salvaguarda; entre los
activos mas importantes se encuentran los inventarios tal como se menciond
anteriormente, los cuales representan en la mayoria de los casos una parte

significativa de los activos.

En muchos aspectos el inventario es mas sensible que otros activos a las
fluctuaciones de los negocios en general. En algunos periodos la mercancia sale con
facilidad y en consecuencia el inventario es muy movido, pero en otras ocasiones las
ventas se contraen y esto produce una acumulacion excesiva del inventario y la
obsolescencia se convierte en una posibilidad muy real. Por esta razon, la
administracion se interesa fundamentalmente por la planeacién y control del

inventario.

Si los inventarios se acumulan, por articulos que no es posible vender, existira
una pérdida en potencia, si los productos solicitados por los clientes no se encuentran
disponibles en estilo, calidad y cantidad necesarios; se pueden perder ventas y
clientes. En este sentido, el inventario representa uno de los principales problemas, en

cuanto a su manejo y forma de control interno que va desde su adquisicion, hasta el



uso adecuado del mismo. Un adecuado manejo de control interno de inventario, exige
que las mercancias sean debidamente pedidas, recibidas, almacenadas, controladas,

usadas y contadas fisicamente para asegurar su correccion y adecuada valuacion.

El inventario en vista de ser una parte considerable dentro de una
organizacion forma los procesos operacionales de la misma, ya que incluye procesos
de compras, devoluciones, rebajas y descuentos sobre compra y venta, asi mismo las
reglas devaluacion, es decir, el costo de adquisicion para comerciantes y el costo de
produccion para los industriales, las mercancias en transito, los métodos de valuacion
de inventarios (costos promedios, primero en entrar primero en salir),representando el
eje principal de la organizacion en su funcionamiento, y considerandose asi el
inventario como uno de los rubros méas grandes del activo circulante, de alli el debido

cuidado que este rubro debe tener.

En este sentido, de acuerdo a Pany y Whittington (2005), el término
inventario se emplea para : 1) productos listos para venderse, ya sea para una empresa
comercial o los productos terminados de su fabricante, 2) bienes de proceso de
produccion , 3) insumos consumidos directa o indirectamente en la produccion como
materia prima, piezas compradas y suministros. Estos autores también sostienen que
el control interno es un proceso realizado por el consejo de administracion, los
directivos y otro personal, cuyo fin es ofrecer una seguridad razonable de la
consecucion de objetivos en las siguientes categorias: confiabilidad de los informes
financieros, eficacia y eficiencia de las operaciones y cumplimiento de las leyes y

regulaciones aplicables.

Asimismo, Romero (2005), expone “que los inventarios son los elementos
materiales adquiridos para su venta o produccion debido a su magnitud e importancia
dentro del activo requieren adecuados sistemas de registro y controles internos”
(p.98). En funcion de lo planteado surge la necesidad de que el control interno de los

inventarios sea implementado debido a que las empresas venezolanas Yy



latinoamericanas para mantenerse en el mercado competidor tienen que realizar
mayores esfuerzos para ser mas eficientes, eficaces y competitivos buscando alcanzar
la excelencia y posicion en el &ambito. Es por esta razon, que las organizaciones se ven
en la necesidad de establecer lineamientos de controles internos de inventarios que
faciliten las funciones de gerencia, supervision, implementando directrices de control

a nivel organizacional.

Por consiguiente, es importante destacar que ninguna empresa se escapa de
todo lo anteriormente expuesto, incluyendo la empresa J Calza, C.A, ubicada en
Valencia Estado Carabobo, la cual a pesar de ser una empresa comercializadora de
calzado y de definirse como empresa lider en el mercado, orientada a ofrecer la mejor
calidad y variedad en productos y servicios de venta, evidencia fallas y debilidades en
el inventario de mercancias, lo que representa un gran riesgo de sus activos, ya que

ésta carece de un control interno efectivo, que se evidencia por:
No posee un manual de Normas y Procedimientos.
No existe control eficiente del inventario.
No existe planificacion efectiva en las compras.

No maneja lineamientos de control interno para el adecuado manejo del

inventario de mercancia.

Esta situacion ha generado que la empresa no pueda cumplir con sus objetivos
eficientemente debido a la falta de un manejo de control interno de inventario de
mercancia y a la ausencia de lineamientos preestablecidos para el control interno de
sus inventarios, considerando que en una organizacién es necesario la existencia de
normas y procedimientos que no solo existan sino que realmente sean aplicados, esto
trajo como consecuencia retardo tanto administrativo, contable y financiero, para los
niveles de facturacion, ventas, atencion al cliente, descontroles de sistemas;

acarreando un atraso a la empresa. Asi mismo, esta problematica puede dar pie a



grandes consecuencias entre compradores y vendedores y a cualquier otra clase de
irregularidades las cuales serian muy dificiles de detectar. Por lo que se hace
necesario el disefio de lineamientos de control interno para el manejo adecuado de
inventario de mercancia con la finalidad de mejorar el conocimiento del estado del
mismo y dotar la organizaciéon de efectivos controles preventivos y de deteccion,
evitando operaciones no autorizadas y no documentadas, contando con un sistema

adecuado y un personal competente que lo maneje.
1.2 Formulacion del Problema

¢Cuales serian los Lineamientos de Control Interno para el manejo adecuado

de Inventarios de Mercancia de la Empresa J Calza, C.A.?
1.3 Objetivos de la Investigacion
1.3.1 Objetivo General

Establecer Lineamientos de Control Interno para el manejo adecuado de

Inventarios de Mercancia de la Empresa J Calza, C.A.
1.3.2 Objetivos Especificos

Diagnosticar la situacion del Control Interno para el manejo adecuado de
Inventarios de Mercancia de la Empresa J Calza, C.A.

Determinar la factibilidad de un disefio de Lineamientos de Control Interno
para el manejo adecuado de Inventarios de Mercancia de la Empresa J Calza,
C.A.

Disefiar Lineamientos de Control Interno para el manejo adecuado de

Inventarios de Mercancia de la Empresa J Calza, C.A.



1.4 Justificacion de la Investigacién

La investigacion propuesta busca establecer los lineamientos de control
interno para el manejo de los inventarios de la mercancia dentro de la Empresa J
Calza, C.A. con la finalidad de mejorar el conocimiento del estado del inventario, a
través de un estudio de las variaciones presentadas en dicho proceso. Los beneficios
gue presenta esta investigacién son numerosos y estudiados desde diferentes puntos
de vista demuestran que puede ser el punto de partida para el mejoramiento continuo

de los programas de control interno de muchas empresas.

Desde el punto de vista de la profesion de Contaduria Publica la investigacion
proporciona el enlace entre la confiabilidad y el ejercicio de su profesion, ya que se
evidenciara el manejo adecuado de los conocimientos del contador al proponer
normas que se ajusten a la empresa y logren optimizar el manejo de inventarios de la

misma, lo que repercute en multiples beneficios para la empresa.

Partiendo del punto de vista empresarial, su utilidad es extensa, ya que no se
limita Unicamente a satisfacer las necesidades de la empresa J Calza C.A., sino
también a aquellas empresas u organizaciones con caracteristicas o actividades
similares, realizando los ajustes correspondientes a las particularidades de cada

empresa.

A nivel socioecondmico, proporciona un aporte importante a la empresa J
Calza C.A., debido a que a partir de la presente investigacion, el comité
administrativo podra tomar la decision de implementar los lineamientos de control
interno que presente un funcionamiento eficaz de acuerdo a la caracteristica que
posee la organizacién y la necesidad de manejar la informacién, por tanto la
implementacién de la propuesta facilitara los resultados de este estudio, afianzara la
confianza en los registros contables, lo que permitird resguardar los activos y a su
vez, poseer una empresa en marcha capaz de proporcionar estabilidad a todos sus

accionistas y trabajadores.



Asi mismo, y de manera especifica, esta investigacién es relevante ya que los
resultados que se obtendrén de la misma, asi como las recomendaciones pueden ser
aplicados en las diferentes modalidades de las ciencias sociales con la finalidad de
optimizar el control interno que se cumplen en el desarrollo de los inventarios de
mercancia de todas las organizaciones, los autores consideran que la investigacion
tiene un caracter factible puesto que se cuenta con los recursos necesarios para llevar
a cabo dicho trabajo, ademas su presentacion contribuird en el alcance del objetivo
planteado, consecuentemente servird en un futuro como herramienta de referencia

para proximas investigaciones.

Finalmente, este estudio se encuentra adscrito a la Linea de Investigacion de
Control Interno, por lo cual este estudio contribuirA como antecedente para
investigaciones futuras relacionadas con la tematica abordada en dicha linea de
investigacion, cuyos propoésitos guarden relacion con los de este esfuerzo

investigativo.
1.5 Alcance

Esta investigacion se elaborard en la empresa J Calza, C.A., ubicada en la
Calle Pé4ez entre Constitucion y Urdaneta Casco Central, Valencia, Estado Carabobo,

y va dirigida especificamente al &rea de inventario de mercancia de dicha empresa.

10



CAPITULO Il

MARCO TEORICO REFERENCIAL

La sustentacion teorica de la investigacion, consta de los conceptos y teorias
gue se utiliza para formular y desarrollar las variables del estudio. Esto se refiere a las
ideas basicas que forman la base para los argumentos, mientras que la revision de
literatura se refiere a los articulos, estudios y libros especificos que se usa dentro de la
estructura predefinida. Tanto el argumento global, como la literatura que lo apoya son
necesarios para desarrollar un estudio. Al respecto, Balestrini (2006), define el marco
tedrico como:

El resultado de la seleccion de aquellos aspectos més relacionados del
cuerpo tedrico epistemoldgico que se asume, referidos al tema
especifico para su estudio; de alli que la fundamentacion tedrica
determina la perspectiva de andlisis, la vision del problema que se
asume en la investigacion; y muestra la voluntad del investigador, de
analizar la realidad objeto de estudio de acuerdo a una investigacion
pautada por los conceptos, categorias y la ubicacion del contexto
tedrico que orienta el sentido de la investigacion (p. 45).

En este sentido, este capitulo contiene, primeramente los aportes que son
extraidos de investigaciones previas que otros autores han realizado en torno a las
variables en estudio, para las bases tedricas se realiza una revision de diversas fuentes
bibliograficas y articulos electronicos relacionados con el tema de estudio de la
investigacion, finalmente se presentan los aspectos legales que sustentan la

investigacion y la definicion de términos basicos.



2.1. Antecedentes de la Investigacién

La revision de trabajos anteriores que guardan relacion con los topicos a
desarrollar en este estudio, representan los antecedentes que serviran como punto de
referencia para aclarar algunos conceptos y dar relevancia a los aspectos a tratar, al
respecto Belestrini (2006), sefiala: “en los antecedentes se trata de hacer una sintesis
conceptual de las investigaciones o trabajos realizados sobre el problema formulado
con el fin de determinar el enfoque metodolégico de la investigacion” (p. 54).

Ademas de conocer el estado del arte del objeto de investigacion.
A Nivel Internacional

En este contexto, se encuentran Hemeryth y Sanchez (2013), quienes
presentaron un estudio titulado "Implementacion de un sistema de control interno
operativo en los almacenes, para mejorar la gestion de inventarios de la
constructora A&A S.A.C. de la ciudad de Trujillo - 2013”. Con la finalidad de
obtener el titulo profesional de Contador Publico en la Universidad Privada Atenor
Orrego, en la ciudad de Trujillo, Perd. Dicho estudio tuvo como objetivo general
demostrar que con la implementacion de un sistema de control interno operativo en
los almacenes mejorara la gestion de los inventarios de la Constructora A&A S.A.C.
de la ciudad de Trujillo — 2013. Para dar cumplimiento a este objetivo se realiz6 una
investigacion de método experimental de grupo Unico Pre Test — Post Test. El
fundamento tedrico de la investigacion precis6 como variable independiente el
Sistema de Control Interno Operativo en los almacenes y como variable dependiente
la Gestion de los Inventarios, la poblacién y muestra utilizada para la investigacion
fueron los 05 almacenes de dicha constructora.

Se aplicé como instrumentos de recoleccion de datos las entrevistas,
observacion directa y el cuestionario aplicado al jefe de logistica y al personal de los

almacenes, siendo estos los usuarios directos del sistema, obteniéndose una
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perspectiva clara de la situacion del Sistema de Control Interno Operativo actual,
pudiendo detectar las deficiencias de este y proponer asi mejoras significativas. La
conclusion mas importante fue que la implementacion de un Sistema de Control
Interno Operativo en el area de almacenes mejoro significativamente la gestion de los
inventarios debido a una mejora en los procesos, en el control de inventarios y en la

distribucidn fisica de los almacenes.

Esta investigacion se vincula con el presente estudio, puesto que revela la
importancia del control interno adecuado en la optimizacidén y mejora de la gestion de
inventarios, asimismo representa una referencia fundamental por cuanto se establece
una direccion a sistematizar y establecer los procesos a través de un sistema de
control interno que permitan de manera 6ptima mayor control sobre los inventarios de

mercancia, en relacion al proceso de recepcion, almacenaje y despacho.

Por su parte, Dominguez R. (2012), presentd un estudio titulado “Evaluacion
del proceso de registro de entradas y salidas de mercancias, como optimizacion
del control de inventario en la empresa La Comer C.A.” La realizacion de esta
investigacion tuvo por propdsito optar al titulo de Licenciado en Contaduria en la
Universidad Nacional Auténoma de México. Dicho estudio se efectud en la empresa
La Comar C.A., en la unidad de inventario de dicho departamento, ubicada en la
ciudad de Cuautitlan, con el objeto de proponer mejoras para el registro del proceso
de entradas y salidas de mercancia para la optimizacion del modelo de control de
inventario, con la finalidad de realizar un analisis de la situacion actual, que permitira
dar la informacion clara y confiable al momento de ser solicitada. La metodologia
utilizada para este estudio estuvo definida por el disefio de campo de tipo descriptivo
y forma aplicada, las cuales sirvieron de marco para el analisis e interpretacion de los
resultados, a partir de este criterio se hizo necesario realizar un analisis cualitativo y
cuantitativo con la observacion directa y las revisiones documentales y bibliograficas
pertinentes para hacer la descripcion del tema escogido, instrumentos que fueron

necesarios investigar y obtener toda la informacidn pertinente al estudio para cumplir
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con los objetivos propuestos. Por esta razon, con esta investigacion se pretende
adaptar a la organizacion a nuevos controles con la finalidad de hacerla mas eficaz,

eficiente y productiva, permitiendo asi, trabajar con informacion oportuna y veraz.

Este estudio mantiene relacion con la presente investigacion debido a que
sirvio de referencia en el momento de la revision de las normas y procedimientos a
seguir para implementar y ejecutar un sistema de control interno que facilite la
obtencion de informacion del departamento de inventario de mercancias, asi como
también la basqueda de una herramienta Util para la gerencia que le facilite manejar
su sistema contable — administrativo (en este caso especifico los inventarios) para asi
ubicar los cambios necesarios que contribuyan a preservar su existencia en el marco

competitivo actual.
A Nivel Nacional

En este contexto se encuentra Cadavid, M. (2014), quienes presentaron un
Trabajo de Grado titulado “Propuesta de un disefio de procedimientos de Control
Interno bajo la estructura conceptual COSO en el area de Inventario. Caso de
estudio: Almacenadora Internacional, C.A”, para optar al titulo de Licenciado de
Contaduria Publica en la Universidad de Carabobo. El objetivo de dicha investigacion
hacia referencia a proponer un disefio de procedimientos de control interno bajo la
estructura conceptual (COSQO) en el area de inventario para el mejoramiento del
registro y procesamiento de las operaciones del almacén de la Empresa
Almacenadora Internacional, C.A. Siendo el estudio una investigacion de tipo de
campo Yy de caracter descriptivo, utilizando el método cientifico de la observacion. A
través de esta investigacion se concluyé que el registro y procesamiento de las
operaciones del almacén de la Almacenadora Internacional, C.A. no cuentan con un
buen sistema de inventario que contribuya a organizar la informacion, no posee
registro especifico de entradas y salidas de mercancias, no existe un comité de

auditoria que monitoree el ambiente de control en el area de inventario y almacén.
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Entre sus fortalezas, se pudo evidenciar que las fallas de control son corregidas de
manera oportuna. El aporte que suministra a esta investigacion, se basa en que ambas
buscan evaluar el control interno en la seccion de inventario para implementar

medidas que sirvan de mejora en el area, y llevar un adecuado registro de sus activos.

Asimismo, Guevara L, y Carmona A (2013), presentaron trabajo de
investigacion titulado “Estrategias de Control Interno para la Optimizacion de los
inventarios en la empresa comercializadora MM&LV C.A Ubicada en Valencia,
Estado Carabobo” presentado en la Universidad José Antonio Paez (UJAP) para
optar por el titulo de Licenciado en Administracion de Empresas, el objetivo principal
de dicha investigacion es plantear estrategias con las cuales se pueda optimizar el

control y manejo de los inventarios.

Este estudio es de nivel descriptivo con caracteristicas de un disefio de campo,
esto le permitio al investigador relacionarse de forma directa con la problemaética
conociendo la situacion actual de la empresa MM&LV, C.A., también posee
caracteristicas de proyecto factible, debido a que se proponen estrategias de control
interno para optimizar los inventarios de la empresa, se utilizo para la recoleccion de
datos como instrumento la encuesta, se le realiz6 a los trabajadores de la empresa y
estuvo conformada por diez (10) preguntas cerradas, para obtener informacion acerca
de la empresa en estudio. Para realizar dicho estudio se consideré como poblacion y

muestra a un total de diez (10) personas; las cuales laboran en la empresa estudiada.

Dicho estudio tiene relacion con esta investigacion debido a que estudia las
fortalezas y debilidades del sistema de control interno del inventario que se lleva en la
empresa, de esta forma disefiar y recomendar estrategias para la optimizacion del
manejo de los inventarios y asi mejorar el control en la entrada y salida de mercancias

de la empresa.
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Por otra parte Gomez, L (2012), en su Trabajo de Grado titulado “Propuesta
de un plan de accion que permita mejorar el control interno existente en el area
de inventarios de productos terminados de la empresa Kraft Foods Venezuela,
CA.” Para optar al titulo de Licenciado de Contaduria Pablica en la Universidad de
Carabobo. Considerando el objetivo especifico de Gomez referido a evaluar el
sistema de control interno para detectar las posibles fallas o debilidades, sirvié de
guia en la determinacion de las debilidades, especificamente en la falta de
adiestramiento del personal, como también la inexistencia de un manual de normas y
procedimiento. Es una investigacion descriptiva fundamentada en el método
cuantitativo no experimental, utilizando como fuente primaria la observacion directa
y el cuestionario aplicado a los trabajadores del area de estudio, como fuente
secundaria los textos utilizados en la elaboracion del proyecto, la poblacion y muestra

estan conformada por seis (06) personas.

Con esta investigacion se pretende ofrecer alternativas capaces de solucionar
la problematica planteada con el sefialamiento y la aplicacién de planes de accion
correctivos en los diferentes controles internos llevados en el proceso de
almacenamiento de los productos y de esta manera incentivar y comprometer el

personal involucrado a cumplir con los objetivos planteados.
2.2 Bases Teoricas

Las bases teodricas segun Balestrini (2006), estan representadas por una serie
de conceptos, definiciones y planteamientos de teorias, que sugieren proposiciones
relacionadas entre si, con el objeto de explicar y abordar la tematica estudiada. En

este sentido, las mismas se sustentan en los aspectos que se explican a continuacion:
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Empresas Comerciales

Las compafiias comerciales obtienen la mayoria de su ingreso vendiendo
bienes. Expresan Meigs, Williams, Haka, Bettner (2000), que los bienes que se
compran para fines de reventa a los clientes se llaman inventario. El éxito de la
mayoria de las compafias comerciales depende de su capacidad de adquirir, distribuir

y vender el inventario rdpidamente.

En muchos casos, el inventario es un activo relativamente liquido, es decir,
generalmente se vende en un término de pocos dias 0 semanas. Por esta razon, el
inventario aparece cerca de la parte superior del balance general, inmediatamente

debajo de las cuentas por cobrar.
Ciclo de Operaciones Comerciales

Indican los mismos autores que la serie de transacciones a traves de las cuales
un negocio genera su ingreso y sus entradas de efectivo de los clientes se llama ciclo
de operaciones. El ciclo de operaciones de una empresa comercial consta de las
siguientes transacciones basicas: (a) Compra de Mercancia. (b) Ventas de Mercancia
y (c) Cobro de las Cuentas por Cobrar a los Clientes. Como la palabra ciclo lo
sugiere, esta secuencia de transacciones se repite continuamente. Parte del efectivo
cobrado a los clientes se utiliza para comprar mas mercancia y empieza un nuevo

ciclo.

Este tipo de empresa segun lo expresan Meigs, Williams, Haka, Bettner
(2000) necesitan informacion contable que: (a) Satisfaga sus requisitos de
presentacion de informes financieros. (b) Supla las necesidades del personal de la
companiiia al realizar las operaciones diarias de negocios y (c) Satisfaga cualquier
requisito especial de presentacion de informes, tal como la informacién del impuesto

sobre la renta requerida por las autoridades.
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Para satisfacer sus requisitos de presentacion de informes financieros, una
compafia comercial debe medir y registrar su ingreso proveniente de las
transacciones de ventas, asi como del costo de los bienes vendidos. Adicionalmente,
el sistema de contabilidad debe proporcionar un registro completo de los activos y

pasivos de la compafiia.

La informacion que aparece en los Estados Financieros estd muy condensada.
Los gerentes y otros empleados necesitan informacion contable mucho mas detallada
que aquella que proporcionan los Estados Financieros. Al facturar a los clientes, por
ejemplo, los empleados de la compariia necesitan conocer el monto por cobrar a cada
cliente a crédito. Adicionalmente, el sistema contable debe proporcionar las fechas y
cantidades de todos los cobros y pagos que afectan la cuenta de cada cliente. En
muchos aspectos, la informacion requerida para fines del impuesto sobre la renta es

paralela a la que se utiliza en los Estados Financieros
El Control

El autor Tur (1996), define el Control como “el proceso de determinar si la
operacion real y efectiva progresa como desea y si no, la accidon correctiva mas
adecuada que se requiere” (p.106). En este sentido, significa vigilar si los resultados
practicos se conforman los mas posibles a los programas y en caso de ser necesario,

poner en practica la accién correctiva, cuando la realidad se desvia de la prevision.

Es un proceso sencillo en la practica y es una labor tediosa, pues debe ofrecer
retroalimentacion exacta de manera oportuna y barata. El procedimiento consta de
varios pasos y se aplica en diversos tipos de control. Esto permite a los
administradores y contadores realizar el seguimiento de la eficacia de su
planificacion, su organizacion y direccion y a tomar medidas correctivas cuando se

necesita.
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Objetivos de Control

Segln Lazcano (1998), el control tiene como propdsito preservar la
permanencia de cualquier organizacion y consentir su evolucion en el mercado
competitivo y abarca desde la existencia de un programa de trabajo en funcion
aplicado y eficiente, el personal ideal que debe desarrollar las funciones operativas y
practica de principio establecido por la empresa tales como la disciplina, unidad de

manejo y direccion.
Control Interno

La importancia de tener un buen sistema de control interno en las
organizaciones, se ha incrementado en los ultimos afios, esto debido a lo practico que
resulta al medir la eficiencia y la productividad al momento de implantarlos; en
especial si se centra en las actividades basicas que ellas realizan, pues de ello

dependen para mantenerse en el mercado.

El control segun Stoner (1996), “es el proceso que permite garantizar que las
actividades reales se ajusten a las actividades proyectadas” (p.610). El control interno
es un proceso que ejecuta la administracion con el fin de evaluar operaciones
especificas con seguridad razonable, teniendo en cuenta la efectividad y eficiencia
operacional, confiabilidad de la informacién financiera y cumplimiento de politicas,
leyes y normas. Por consiguiente, el control interno comprende el plan de
organizacion en todos los procedimientos coordinados de manera coherente a las
necesidades del negocio, para proteger y resguardar sus activos y verificar su

exactitud y confiabilidad de los datos contables.

Al hablarse del control interno como un proceso, se hace referencia a una
cadena de acciones extendida a todas las actividades, inherentes a la gestion e
integrados a los demas procesos basicos de la misma: planificacion, ejecucién y
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supervision. Tales acciones se hallan incorporadas a la infraestructura de la entidad,
para influir en el cumplimiento de sus objetivos y apoyar sus iniciativas de calidad.

La ley organica de la Contraloria General de la Republica define el Control

Interno en su Capitulo Il Del Control Interno, lo define:

Articulo 35: EI Control Interno es un sistema que comprende el plan
de organizacion, las politicas, normas, asi como los métodos vy
procedimientos adoptados dentro de un ente u organismo sujeto a esta
Ley, para salvaguardar sus recursos, verificar la exactitud y veracidad
de su informacion financiera y administrativa, promover la eficiencia,
economia y calidad en sus operaciones, estimular la observancia de las
politicas prescritas y lograr el cumplimiento de su mision, objetivos y
metas.

Por su parte Catacora, F (1996), sefiala que el control interno:

Es la base sobre el cual descansa la confiabilidad de un sistema
contable, el grado de fortaleza determinarad si existe una seguridad
razonable de las operaciones reflejadas en los estados financieros. Una
debilidad importante del control interno, o un sistema de control
interno poco confiable, representa un aspecto negativo dentro del
sistema contable. (p.238)

De igual manera, Poch, R (1992) afirma que un departamento que no aplique
controles internos adecuados, puede correr el riesgo de tener desviaciones en sus
operaciones, y por supuesto las decisiones tomadas no seran las mas adecuadas para
su gestion e incluso podria llevar al mismo a una crisis operativa, por lo que, se debe

asumir una serie de consecuencias que perjudican los resultados de sus actividades.

De esta manera, se puede decir que el control interno permite definir la forma
sistematica de como las organizaciones han visto la necesidad de implementarlo en
todas y cada una de sus operaciones diarias. Dicho control se debe establecer con el
objeto de reducir el riesgo de pérdidas y en sus defectos prever las mismas. El control

interno es todo un sistema de controles financieros utilizados por las empresas,
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establecidos por la direccion o gerencia, con el fin de proteger sus activos,
salvaguardarlos y asegurarlos en la medida posible, la exactitud y la veracidad de sus
registros contables; sirviendo a su vez de marco de referencia o patron de
comportamiento para que las operaciones y actividades en los diferentes

departamentos de la organizacién fluyan con mayor facilidad.

El control interno posee cinco componentes que pueden ser implementados en
toda organizacién de acuerdo a las caracteristicas administrativas, operacionales y de
tamano; los componentes son: un ambiente de control, una valoracion de riesgos, las
actividades de control (politicas y procedimientos), informacion y comunicacion y

finalmente el monitoreo o supervision.

La implementacion del control interno implica que cada uno de sus
componentes estén aplicados a cada categoria esencial de la empresa convirtiéndose
en un proceso integrador y dinamico permanentemente, como paso previo cada
entidad debe establecer los objetivos, politicas y estrategias relacionadas entre si, con
el fin de garantizar el desarrollo organizacional y el cumplimiento de las metas

corporativas.
Caracteristicas del Control Interno

Las principales caracteristicas del Sistema de Control Interno (SCI) son las
siguientes, segun Cepeda (1997):

- ElI SCI estd conformado por los sistemas contables, financieros, de
planeacion, de verificacion, informacién y operacionales de la respectiva

organizacion.

- Corresponde a la maxima autoridad de la organizacion la responsabilidad de
establecer, mantener y perfeccionar el SCI, que debe adecuarse a la naturaleza, la

estructura, las caracteristicas y la mision de la organizacion.
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- La auditoria interna, o quien funcione como tal, es la encargada de evaluar
de forma independiente la eficiencia, efectividad, aplicabilidad y actualidad del SCI
de la organizacion y proponer a la méxima autoridad de la respectiva organizacion las

recomendaciones para mejorarlo.
Tipos de Control Interno
De acuerdo a Cepeda (1997), el control interno puede ser:

Control Contable: Estos comprenden el plan de organizacion y todos los

métodos y procedimientos cuya mision es salvaguardar los activos y la fiabilidad de
los registros financieros; y deben disefiarse de tal manera que brinden la seguridad
razonable de que las operaciones se realizan de acuerdo con autorizaciones de la
administracion, que se registren debidamente, que el acceso a los activos solo se
permita de acuerdo con autorizaciones de la administracion y que la existencia
contable de los bienes se compare periédicamente con la existencia fisica y se tomen

medidas oportunas en caso de presentarse diferencias.

Control Administrativo: Se relaciona con normas y procedimientos relativos a

la eficiencia operativa y a la adhesion de las politicas escritas por la administracion.
Estos controles solo influyen indirectamente en los registros contables y tienen como
objetivos béasicos establecer un plan de organizacion, métodos y procedimientos
relacionados con la eficiencia de las operaciones y adhesion a las politicas

gerenciales.

El autor Meigs (1990, p.163), en su obra Principios de Auditoria, se hace

referencia a tres objetivos principales en el estudio del control interno:

- Explicar el significado y la importancia del control interno.
- Delinear los pasos que se requiera para crear y mantener un fuerte control
interno.

- Mostrar como proceden los auditores en su estudio y evaluacion.
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Asimismo, sostiene que control interno va mas alld de las funciones de
contabilidad financiera; su alcance es tan amplio como la propia y toca todas las
actividades de la organizacidn, incluye los metodos por medio de los cuales la alta
administracion delega autoridad y asigna responsabilidades para funciones tales como
ventas, compras, contabilidad y produccion. El control interno también incluye
programas para preparar, verificar y distribuir a los diversos niveles de supervision
aquellos informes y analisis comunes que capacitan el ejercicio para mantener el
control sobre la variedad de actividades y funciones que constituyen una gran

empresa comercial.

El uso de las técnicas presupuéstales, normas de produccién, laboratorio de
inspeccion, estudio de tiempo y movimiento y programa de entrenamiento al
personal, incluye a ingenieros y muchos otros tecnicos muy lejanos de las actividades
contables y financieras; sin embargo, todos estos medios son parte del mecanismo

gue ahora se concibe como un control interno.
Evaluacion del Control Interno

Para poder evaluar el control interno primero se hace una revision general y
pruebas para establecer el grado de confiabilidad, luego se toma como base lo
anterior para poder hacer modificaciones en el programa de auditoria, tiene que
existir una mayor informacion y pasos a seguir en areas del control interno debil y se
restringen las areas de control que no estén en uso. Con los procedimientos anteriores
el auditor esta en plena capacidad para hacer un programa de auditoria completo que
esté de acuerdo al compromiso. Las debilidades que se presenten se resumen en un
papel de trabajo, a la que se aplican pruebas sustantivas adicionales y luego se
determina la delimitacion de los procedimientos de auditoria en areas que tienen un

control bastante alto.
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Procedimiento de Control

Los procedimientos y politicas adicionales del ambiente de control interno y
del sistema contable que establece la administracién para proporcionar seguridad
razonable de lograr los objetivos especificos de la entidad, constituyen un
procedimiento de control. Segun su naturaleza, estos procedimientos pueden ser de
caracter preventivo o delictivo, esto significa que los primeros son establecidos para
evitar errores durante el desarrollo de las transacciones, y los segundos tienen la
finalidad de descubrir errores o las desviaciones que durante el desarrollo de las
transacciones, no hubieran sido identificados por los procedimientos de control
preventivos. Son muy importantes porque ayudan a detectar cualquier irregularidad
qgue se presente, ya sean en el momento de la falta o después de realizada la

transaccion.

Consideraciones Generales: Los factores especificos del ambiente de control,
el sistema contable y los procedimientos de control de una entidad deben considerar

los siguientes aspectos:

- Tamafio de la entidad

- Caracteristica de la industria en la que opera

- Organizacién de la entidad

- Naturaleza del sistema de contabilidad y de las técnicas de control
establecidas.

- Problemas Especificos de la entidad.

- Requisitos legales aplicables.

Actividades de control

Con referencia a Estupifian (2006), las actividades de control son aquellas que
realizan la gerencia y demés personal de la organizacion para el cumplimiento diario

delas actividades, expresadas en las politicas, sistema y procedimientos. Ejemplo
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claro de ellas son la aprobacion, la inspeccion, revision de indicadores de

rendimiento, la supervision y entrenamientos adecuados.

Incluye actividades preventivas, defectivas y correctivas tales como:
Aprobacién 'y autorizaciones, reconciliaciones, segregacion de funciones,
salvaguardar activos, indicadores de desempefio, fianzas y seguros, entre otras. Las
actividades de control son importantes no solo por el hecho de que en si mismo
implican la forma correcta de hacer las cosas, sino a que son el medio de asegurar en

la mayor medida el logro de objetivos.

Por otro lado Perdomo, (2004) plantea que las actividades de control de la
administracion de alto nivel, deben considerar revisiones de reportes y de otra
informacidn referente a seguimientos de las iniciativas principales como el desarrollo
de sistemas y al analisis de cifras reales contra las presupuestadas. Tomando en
cuenta la revision de reportes de actuacién como productividad, flujos diarios de

efectivo y la conformidad.

Es posible que las compariias se encuentren demasiado controladas hasta el
punto en que las actividades de control impidan las operaciones sean eficientes
necesarias para el sistema de control. Es por ello que al dividir las actividades de
control segun las responsabilidades entre varias personas esto podria disminuir,
considerando que el numero absoluto de las actividades de control o los participantes

aseguran la calidad del sistema de control.

Sin embargo Pany y Whittington, (2005) plantea que “los controles de
monitoreo del ciclo de compras incluye el establecimiento de un proceso formal para

obtener retroalimentacion de los proveedores, entre otras cosas sus quejas referente al

pago” (p.78).

Es asi que uno de los controles del ciclo de produccién consiste en que los

supervisores de produccion observen la ejecucion de varias actividades y funciones,
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asi como evaluaciones de la calidad del desempefio. Como se puede inferir las
actividades de control son revisiones de reportes que realiza la gerencia y demas
personal de la organizacion, para el cumplimiento diario de actividades tales como las
iniciativas principales como el desarrollo de sistemas y el analisis de cifras reales

contra las presupuestadas, a través de politicas, sistemas y procedimientos.
Meétodos de Evaluacion del Control Interno
De acuerdo a Estupifian (2006), son los siguientes:

Método de Donacidn o Descripcion Escrita del Control Interno: Consiste en
una narracion de los papeles de trabajo del sistema del control interno del cliente y de
esta manera detectar las fallas existentes para luego hacer las recomendaciones

tendentes para mejorarlas y corregirlas.

El Cuestionario del Control Interno: Es el método mas generalizado en el cual
el auditor formula una serie de preguntas cuyas respuestas indicaran las fortalezas y

debilidades del control interno.

Cuadro de Flujo: Consiste en la elaboracion de flujogramas relacionados con

el sistema de control interno.
Inventario

En cualquier empresa debe mantenerse en existencia toda la mercancia que le
garantice su funcionamiento con la debida calidad. El inventario pasa a ser una lista
de los bienes que posee una empresa para comercializar con ella, ya sea para la venta
0 para la compra. O también para prestar sus servicios cuando su objetivo sea

diferente de la compra y venta. Segun Echeverria (1995):
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Los inventarios representan los bienes que tiene la empresa para
comercializar con ellos, en el enorme complejo del mundo
competitivo de los negocios de hoy en dia. De alli que los contadores
luchan por convertir en soluciones que si bien no resultan perfectas
al menos que sean las mas uniformes posibles (p.99).

En relacion con los inventarios como tal, es necesario tener a la mano la
cantidad correcta de articulos y el tipo para el momento en que se requiera de su uso y
con los costos correspondientes, esto es de gran importancia para cualquier tipo de

inventario.

Silva (1993), expresa que en contabilidad, el termino inventario “son las
existencias de bienes con propositos especificos segun la naturaleza de la empresa”
(p.97). Los inventarios de manera genérica son un listado de bienes que posee la
empresa u organizacion; el control de inventario juega un papel muy importante ya
que esta forma parte de los activos que posee una empresa para cumplir con sus

objetivos.
Segun Aldana (2002), se consideran inventarios a:

Todas las materias primas, los materiales, suministros, productos
totalmente elaborados, productos en proceso de elaboracion, recursos
renovables, recursos no renovables, semovientes y todos los bienes
con que cuenta la empresa, los cuales se utilizan como base para
procesos de transformacion, adicién, subdivision, coproduccion o
acondicionamiento de otro producto; estos inventarios pueden
venderse o arrendarse en el ciclo de la operacion normal del negocio,
en cumplimiento del objeto social (p. 108)

En este sentido, los inventarios también pueden estar conformados por la
relacién de servicios que una entidad presta, como es el caso de las entidades

financieras, de los cuales se generan los ingresos operacionales principalmente.
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Caracteristicas del Inventario
Segun Aldana (2002,) los inventarios tienen las siguientes caracteristicas:

Generalmente con bienes corporales. También se puede hablar del rubro de
inventarios en empresas de servicios y en este caso el inventario esta constituido por

el paquete de servicios que la compaiiia ofrece.

Destinados al cumplimiento del objeto social de los negocios o0 a la
realizacion de la actividad econdmica para la cual fue creada la empresa. En otras
palabras, el inventario se reconoce porque es el recurso que directamente general el

ingreso operacional.

Los inventarios forman parte importante del activo corriente, pues son el

cuarto activo en liquidez después del efectivo, las inversiones y los deudores. 33

En economias inflacionarias se clasifica como partida no monetaria y sus
cambios de valor econdmico se reconocen a través de la aplicacion de ajustes

integrales por inflacion.

Los inventarios forman parte del capital de trabajo; un elemento importante de
la solvencia que, unida con las politicas de ventas, afecta en un alto porcentaje la

liquidez.
Es el recurso generador del estado de costos y produccion.

Dependiendo de las caracteristicas de los inventarios estos pueden ser

susceptibles de valorizaciones y provisiones.
Clasificacion de los Inventarios

Para Aldana, M. (2002) dentro del grupo de inventarios se identifican varias
clases, de acuerdo con los diferentes tipos de organizacién: inventarios de productos
en proceso, de productos terminados o de mercancias, de partes terminadas, de

28



materias primas, de materiales, de material de empaque y envase, de repuestos, de
suministros, de mercancias en consignacion, de muestras, de mercancias deterioradas
y obsoletas, de mercancia en depdsito y de mercancia en transito. Por distintas
razones, no es muy comun hallar los diferentes tipos de inventarios en todas las
compaiiias, fundamentalmente porque la clasificacion depende mucho de la estructura

organizacional y de las necesidades particulares de identificar claramente cada uno.

Inventario de productos en Proceso: Este concepto aparece en las empresas de

caracter industrial por la diferencia entre la operacion del sistema de informacion
contable, el interés y los procesos que tienen las areas productivas de la compaiiia.
Los productos que a la fecha de cierre 0 en el conteo de inventarios estén

incompletos, se clasifican como inventarios en proceso.

Inventario de Productos Terminados o Inventario de Mercancias: Este

inventario lo componen los bienes y servicios listos para ser consumidos, vendidos o
distribuidos por el consumidor final. Los bienes bajo este tipo de inventarios no
sufriran transformaciones o adiciones en sus caracteristicas. Este inventario se

subdivide en: Fabricados por la empresa y no fabricados por la empresa.

Inventario de Partes Terminadas: Dentro de este inventario se clasifican los

inventarios que corresponden a estructuras o elementos completos que la empresa
puede distribuir en el mercado como un producto o que la empresa utiliza como

elemento principal para la fabricacion de otro bien con caracteristicas muy diferentes.

Inventario de Materias Primas: El inventario de materias primas lo conforman

todas aquellas sustancias o elementos esenciales en los procesos de produccién,
elementos base que pueden ser identificados y medidos con relativa facilidad y
claridad en la elaboracién de un producto y que, por tanto, representan un alto

porcentaje de su valor final.
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Inventario de Materiales: Estd compuesto basicamente por elementos
necesarios en el proceso de produccién, productos sustitutos, materiales utilizados
para la presentacion del producto y que generalmente la medicion de su funcion y
aporte al producto final es imposible de determinar claramente o que, por el contrario,

su medicion y valuacion es mas costoso que el beneficio que presta.

Inventario de Material de empaque y Envases: Este tipo de inventario aparece

cuando el empaque o el envase es vital para el producto y representa un alto
porcentaje de su valor final. Generalmente, por razones de control y seguridad, se

hace necesario un manejo especial.

Inventario de Repuestos: Este inventario lo constituyen los elementos

necesarios para soportar el mantenimiento de maquinas y equipos, cuya participacion

es importante en el proceso productivo.

Inventario de Suministros: Forman parte de este tipo de inventario los

elementos necesarios para realizar labores de mantenimiento en la produccién, ventas
y administracion. Se genera usualmente en los departamentos de servicios de la
organizacion y estd compuesto por materiales de uso corriente, tanto en la

administracion y en las areas comerciales, como en la produccion.

Inventario de Mercancias en consignacién: Son los bienes recibidos o dados a

terceros, pero que la propiedad no ha sido transferida. Son las mercancias enviadas a
otra empresa con el objeto de buscarles mercado, pero de propiedad de la empresa
emisora mientras no sean vendidas, por las cuales las empresas que las comercializa o

distribuyen reciben una comision y se hace responsable ante el consignante.

Inventario de Muestras — mercancias a la vista: Esta clase de inventario esta

conformada por articulos terminados cuya venta se materializara una vez el cliente en

potencia lo vea funcionar., los examine y compruebe su calidad de demostracion.
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Inventario de Mercancias en Depo6sito: Componen este grupo de inventarios
las mercancias entregadas a un almacén de deposito para su custodia o por
condiciones especiales de almacenamiento, por lo general se encuentran amparados

por un certificado de deposito.

Inventario de Mercancias Deterioradas y Obsoletas: Son inventarios que por

alguna razén no se hallan en déptimas condiciones y que la compafila no puede
comercializar o utilizar en los procesos de produccion, ya sea por el deterioro del
tiempo, condiciones de almacenamiento, contaminacion, la moda, el mercado. Sin

embargo, representan un recurso del que puede disponer el ente.

Inventario de Mercancia en Transito: Esta clasificacion de los inventarios se

refiere a los bienes adquiridos por la empresa y sobre los cuales existe un derecho
adquirido, pero que por alguna razon no se encuentran fisicamente en sus bodegas, su

almacén o estan siendo trasladadas a las instalaciones.
Control Interno de Inventario

El control interno sobre los inventarios esta relacionado con las actividades de
compra, fabricacion y ventas de productos. Un adecuado control interno exige que las
mercancias (medicamentos) sean debidamente pedidas, recibidas, controladas,
segregadas, usadas y contadas fisicamente para asegurar en todo momento la
correccion y el resguardo de los inventarios para su adecuada valuacion asi como
verificar la exactitud y confiabilidad de sus datos de manera que se pueda tener un

mejor control sobre los mismos.

El Control Interno de Inventarios segun Catacora (1996), debe estar enfocado
a cubrir varios aspectos, sin embargo el mas importante es el de salvaguardar su valor

como activo; algunos que pueden aplicar son:

- Solo deben entregarse o recibirse inventarios con base en autorizaciones

enmarcados por funcionarios autorizados y que garanticen su resguardo.
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- Las entregas de inventarios se deben efectuar con base en documentos
prenumerados.

- Deben existir en este proceso registros de inventarios continuos en
aquellos casos que sea costo/ beneficio.

- Todas las transacciones de inventarios deben ser hechas tomando y

midiendo las cantidades entregadas o recibidas.

Se recopilan varios tipos de informacion que proviene del medio donde se
desenvuelve el sistema, la informacion es procesada y convertida en los datos de los
cuales son pronodstico de la demanda siendo luego suministradas las reglas de
decision que involucran las respuestas a cuanto y cuando va a ordenar, siendo la

politica de inventario que el sistema requiere.

Por otro lado, para obtener un mejor control en la mercancia se toman en

cuenta las siguientes funciones:

- Establecer el stock maximo y minimo de toda la existencia de mercancia.

- Creacion de politicas que han de seguir los empleados para la compra y
manejo de los inventarios.

- La creacion de un modelo que abarque las funciones y actividades
relativas a la compra y manejo de la mercancia en la organizacion.

- Preparar los pedidos con anticipacion para obtener la mercancia adecuada.

- Distribuir la mercancia en forma organizada dentro del almacén con el
propdsito de agilizar los procesos de entradas y salidas de las mismas.

- Asegurarse que estén todas las mercancias que se necesitan en la

organizacion para su distribucion y venta.

Para Weston y Barighan (1988), "un Control de Inventario incluye métodos
que van desde lo muy sencillo hasta lo mas complejo dependiendo del tamafio y la
naturaleza de la empresa” (p.298). Esto quiere decir que deben abarcar varios

factores.
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Debido a la gran importancia que representan los inventarios en una empresa,
deben aplicarse una serie de procedimientos que garanticen la salvaguarda de los
mismos. Estos métodos deben ser aplicados en todas las empresas ajustandose al
tamano, caracteristicas y a su situacion en particular, el control de inventario es de
vital aplicacion para que se puedan tener cifras razonables y que estas coincidan con
lo que se tiene registrado en libros y lo que se encuentra fisicamente en los

almacenes.
Importancia del Control de Inventario

De acuerdo a Everett (1993), desde el punto de vista de cualquier
Organizacidn los inventarios representan una inversion, ya que se requiere de capital
para su adquisicion y es con ello que la empresa va a realizar sus actividades: por esta
razén es de vital importancia para todo tipo de empresa poseer una adecuada

administracion y control de inventario.

El control interno de inventario debe verificar que el inventario: (a) Existe. (b)
Es propiedad de la Empresa. (c) Es vendible o Usable. (d) Esta adecuadamente
registrado. (e) El inventario en tramite esta registrado adecuadamente. (f) Esta

valuado por los Principios de Contabilidad de Captacién General.

Meétodos de Valuacion y Control del Inventario

Los métodos basicos de valuacién del inventario mas conocidos son:

P.E.P.S. Primero que Entra, Primero que Sale, conocido también como
F.LF.O. (First In, First Out): Se basa en el supuesto de que las primeras adquisiciones
deben ser las primeras en salir, es decir, desde el punto de vista contable, los registros
por ventas o cualquier salida de unidades fisicas, deben realizarse por las unidades y
sus respectivos valores de costos, que presenten los lotes registrados en primer

término, continuando con la secuencia cronologica de las adquisiciones.
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U.E.P.S. Ultimo que Entra Primero que Sale, conocido también como
L.I.LF.O. (Last In First Out): Se basa en el supuesto de que las ultimas adquisiciones
deben ser las primeras en salir, es decir, desde el punto de vista contable, los registros
por ventas, o cualquier salida fisica de unidades, deben realizarse por los costos de los
lotes registrados en ultimo término, continuando en sentido contrario a la secuencia

cronologica de adquisiciones.

Promedio: Este método de valuacion, de poco uso, se calcula sumando los
precios unitarios de cada compra en un periodo determinado, por ejemplo un mes, y

dividiendolo entre el nimero de adquisiciones.
Metodos para la Valoracion de Inventarios

Las empresas deben valorar sus mercancias, para asi valorar sus inventarios,
calcular el costo, determinar el nivel de utilidad y fijar la produccion con su
respectivo nivel de ventas. Actualmente se utilizan los siguientes métodos para

valorar los inventarios:

1. Valoracion por identificacion especifica: En las empresas cuyo inventario consta

de mercancias iguales, pero cada una de ellas se distingue de los demas por sus
caracteristicas individuales de numero, marca o referencia y un costo
determinado, los automoviles son un claro ejemplo de este tipo de valoracion, ya
gue estos aunque aparentemente sean idénticos, se diferencian por su color,

numero de motor, serie, modelo, etc.

2. Valoraciéon a Costo Estandar: Es un patron de medida que nos indica cuanto

deberia costar la elaboracion de un producto o la prestacion de un servicio si se

dan ciertas condiciones.

3. Valoracidn a precio de costo: Valorar el inventario a precio de costo significa que

la empresa relaciona las mercancias al precio de adquisicion.
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Perfil de la Empresa
Empresa: J Calza, C.A.
R.1.LF: J 3-1193219-4

Direccidn: Calle Paez entre Constitucion y Urdaneta Casco Central. Valencia
Edo. Carabobo.

Descripcion de la empresa:

J Calza, C.A., es una empresa comercializadora de calzado preocupada por
garantizar la calidad de los productos ofertados en cuanto a zapatos se refiere,
brindando al mercado gran variedad de calzados para damas, caballeros, nifias, nifios
y bebes con la mejor relacion precio-calidad del mercado. Cuya meta es y seguira
siendo la misma desde sus inicios: ofrecer calzados de moda y confort, adaptandose a

un mercado tan exigente como el venezolano.
Misidn

Somos una empresa lider en el mercado, orientada a ofrecer la mejor calidad y
variedad en productos y servicios de venta, brindandole a nuestros clientes las
mejores opciones de compra, contando con los establecimientos que poseen el mejor

ambiente comodidad y seguridad, obteniendo de esta manera su confianza y lealtad.
Vision

Creamos un sector de calzado que estd de moda, en el cual los buenos
sentimientos son de mayor importancia; aqui la independencia y el sentido del estilo

estan fuertemente promocionados.
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Valores

Respeto, honestidad y ética.

Responsabilidad social para con sus trabajadores.
Pro actividad hacia el cambio.

Empoderamiento.

Identificacion del trabajo con la empresa.
Innovacion.

Flexibilidad.

Pasion por el crecimiento.

Transparencia.
Estructura Organizacional

La empresa J Calza, C.A., cuenta con la siguiente estructura organizativa:

[ PRESIDENTE ]

[ VICE PRESIENTE ]

P
GERENTE
o Ty
ASISTENTE -
ADMINISTRATIVO p
- A COOERDINADOR DE
PERSONAL (RRHH)
-~ ™ -
SOPORTE TECNICO DE
SISTEMA
L y
Y T
¢ COORDINADOR COORDINADOR COORDINADOR UCTRDINADOR e
DE ALMACEN DE CAJA DE VENTAS DE MARKETING EENERALES
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Dicha estructura organizativa considera lo siguiente:
Presidente: Francisco Di Santo

Vicepresidente: Damiana Guerra

Gerente: Carlos Ruiz

Asistente Administrativo: Michele Di Santo
Coordinadora de Personal (RRHH): Damiana Di Santo
Coordinador de Almacén: Manuel Malpica
Coordinador de Marketing: Anabella Yepez
Coordinador de Ventas: Ana Lattanzio
Coordinadora de Caja: Daniela Gonzalez
Coordinadora de Servicios Generales: Claudia Vega
Soporte Técnico de Sistema: Freddy Carvallo

2.3 Bases Legales

Segun Balestrini (2006), las bases legales no son mas que se leyes que
sustentan de forma legal el desarrollo del proyecto de investigacion. En este sentido,
en esta seccion de la investigacion se encuentran plasmados las leyes y reglamentos
que sustentan el mismo o que se encuentran relacionados. La normativa nacional e
internacional referente al control interno y de forma concreta de los inventarios,
concierne de manera directa esta investigacion, puesto que dependiendo de su
cumplimiento, se garantizard& o no la confiabilidad del control en cuanto a los

objetivos que persigue, sin embargo, la Administracion Privada en Venezuela no
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tiene ninguna ley que regule las normas de control interno, ello contribuye en gran

medida a que las empresas realicen sus actividades lo mejor posible.

No obstante para efectos de esta investigacion, se tendr4 como sustento el
articulo 35 de la Ley Organica de la Contraloria General de la Republica y del

Sistema Nacional de Control Fiscal dispone que:

El Control Interno es un sistema que comprende el plan de
organizacion, las politicas, normas, asi como los métodos y
procedimientos adoptados dentro de un ente u organismo sujeto a esta
Ley, para salvaguardar sus recursos, verificar la exactitud y veracidad
de su informacion financiera y administrativa, promover la eficiencia,
economia y calidad en sus operaciones, estimular la observancia de las
politicas prescritas y lograr el cumplimiento de su misién, objetivos y
metas.

Asimismo, se tendra el informe COSO (Committe Of Sponsoring
Organizations), publicado en los Estados Unidos en 1992 bajo la redaccion de
Coopers & Lybrand, y el cual surge por los resultados del trabajo de la Treadway
Comisién, National Commssion On Fraudulent Financial Reporting; ya que éste
brinda el enfoque de una estructura comun para comprender el control interno, el cual
puede ayudar a cualquier entidad a alcanzar logros en su desempefio y en su
economia, prevenir perdidas de recursos y asegurar la elaboracién de informes

financieros confiables.

Asi mismo tiene su sustentacion legal en los Boletines de Auditoria: El
Boletin 3050 emitido por la Comisién de Normas y Procedimientos de Auditoria,
dentro de sus generalidades nos explica que el estudio y evaluacion del control
interno se efectla con el objeto de cumplir la norma de ejecucion del trabajo que
requiere que “el auditor debe efectuar un estudio y evaluacion adecuado del control
interno existente, que le sirva de base para determinar la naturaleza, extension y

oportunidad que va a dar a los procedimientos de auditoria” (s/p).
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De igual forma se considerard como sustento normativo y legal, lo establecido
por la Federacion de Colegios de Contadores Publicos de Venezuela en cuanto a
Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados (DPC — 0), por Supletoriedad la
Norma Internacional N° 2 (NIC2), Boletin C4 y la Declaracion de Normas de

Auditoria Nro. 17, respecto a las Normativas de Inventario.
2.4 Definicion de Términos Basicos

Activo: Conjunto de bienes propiedad de una empresa, independientemente
de gue se encuentren o no en poder efectivo de ella, los activos pueden ser tangibles o

intangibles.

Almacén: Instalacion que mantiene los productos en existencias y es

considerado el punto de distribucion de la empresa.

Control: Comparacion de los hechos reales con los estandares preestablecidos
y la posterior adopcién de acciones correctivas, cuando se presentan desviaciones

inaceptables.

Control de inventario: Consiste en llevar una direccién continua de las

operaciones, que mantengan un nivel éptimo de existencia de los almacenes.

Control Interno: Comprende el plan de organizacién y todos los métodos y
medidas coordinados, que se hallan adoptados dentro de un negocio para
salvaguardar sus activos, comprobar la exactitud y confiabilidad de los datos
contables, promover la eficiencia operacional y fomentar la adherencia a las

estrategias y politicas por la gerencia.

Departamento: Area que se formaliza después de un proceso de delegacion,

donde se indican funciones homogéneas.

Existencia de Seguridad: Inventario de mercancia para protegerse y
controlar las variaciones de las demandas de los productos y tiempo de espera.
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Division del Trabajo: Distribucion eficiente de actividades entre individuos

y unidades de organizacion. Es una especializacion ocupacional.

Eficiencia: Logro de los objetivos mediante la eleccion de la alternativa con

mayor rendimiento neto.

Estado Contable: Herramienta para suministrar a terceros, ajenos a la
empresa, informacién sobre el patrimonio de ella y su evoluciéon asi como su

situacion financiera.

Fiabilidad: Grado de confianza que merecen unos documentos, apuntes,

cuentas o data en general.

Inventario: Lista o relacion ordenada y valorada de los bienes y demas cosas

pertenecientes a una persona, comunidad o empresa.

Objetivo: Hacia donde se dirige la empresa, los cuales deben ser verificables.

Es el primer avance hacia la accion, pues implica un compromiso de recursos

Obsolescencia: Depreciacion de un activo o equipo industrial a causa de un

progreso tecnico.
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CAPITULO 11l
MARCO METODOLOGICO

Los estudios de investigacion requieren necesariamente tener un soporte
metodoldgico que respalde su disefio y ejecucion, al respecto Balestrini (2006),
sostiene que el marco metodologico “constituye la instancia referida a los métodos,
las diversas reglas, registros, técnicas y protocolos con los cuales una teoria y su
método calculan las magnitudes de lo real” (p.56). Desde esta perspectiva, se plantea
un conjunto de operaciones técnicas que facilitan la obtencion de los resultados
dentro del proceso de investigacion realizado, por lo que a continuacion se sefiala la
naturaleza, tipo de investigacion, disefio, poblacion y muestra, procedimiento
metodoldgico, técnica e instrumentos de recoleccidn de datos, validez, confiabilidad y
técnica de andlisis de los datos recolectados en el estudio en desarrollo.

3.1 Naturaleza de la Investigacién

Con respecto a la naturaleza ésta fue cuantitativa, que segun Hernandez,
Ferndndez y Baptista (2010), ofrece la posibilidad de “generalizar los resultados, no
obstante se trata de alcanzar los objetivos de la investigacion para obtener
conclusiones acerca de una realidad estudiada, sobre la base que proporcionan los
datos” (p.98). Este enfoque permite utilizar la légica por razonamiento deductivo
comenzando con la teoria, sobre la cual se utilizaron nimeros y estadisticas para

garantizar la méxima objetividad y rigurosidad cientifica en el presente estudio.



3.2 Tipo de Investigacion

Se considera una investigacion de tipo descriptiva debido a que tal como
sefiala Hernandez, Fernandez y Batista (2010), “permite exponer el evento estudiado,
haciendo una enumeracion detallada de sus caracteristicas, permitiendo mostrar que
caracteristicas presenta” (p.101). Por lo que se busca especificar propiedades,
caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fendmeno que se analice, en este
caso se pretende describir la situacion en torno a los lineamientos de control interno
en cuanto al manejo del inventario de mercancia en la empresa J Calza C.A., con base
a lo cual se disefiara una propuesta viable para erradicar las problematicas observadas

en el area referida.

Asimismo, el estudio se desarroll6 bajo la modalidad de proyecto factible,
debido a que se presenta una propuesta como alternativa de solucion ante la
problematica abordada. Esta modalidad es definida por la Universidad Pedagdgica

Experimental Libertador (2011) como:

El proyecto factible consiste en la investigacion, elaboracion y
desarrollo de una propuesta de un modelo operativo viable para
solucionar  problemas requerimientos 0 necesidades de
organizaciones o grupos sociales; y puede referirse a la formulacion
de politicas, programas, tecnologias, métodos o procesos (p. 21).

De esta manera, basados en los resultados obtenidos con la aplicaciéon de
encuesta a la muestra seleccionada, se presentd como propuesta como solucién viable

al problema abordado en el presente estudio.

3.3 Disefio de la Investigacion

El presente estudio se ubica en un disefio de campo no experimental dado que
no se modifica en ningln momento las caracteristicas de la situacién encontrada, al
respecto Palella y Martins (2006), manifiestan que este tipo de estudio “se realiza sin
manipular deliberadamente ninguna variable (...) se observan los hechos tal y como
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se presentan en su contexto real y en un tiempo determinado o no, para luego
analizarlos” (p.96). Por otra parte, el disefio de investigacion que se utilizd es de
campo, dado que esto permitird recoger los datos a partir de la realidad, asi mismo tal
como Acufa (2007), resefia en relacion al caso que nos ocupa “en concordancia al

proyecto factible, los disefios de investigacion siempre serdn de campo” (p.132).
3.4 Procedimiento Metodoldgico

En este orden de ideas es importante sefialar, que el presente estudio se

desarrollara en tres fases: diagnostico, factibilidad, y disefio de la propuesta.

Fase 1. Diagnostico de la situacion del Control Interno para el manejo
adecuado de Inventarios de Mercancia de la Empresa J Calza, C.A. Segun
Orozco, Labrador y Palencia, (2002) “El diagnéstico es una reconstruccion del objeto
de estudio y tiene por finalidad, detectar situaciones donde se ponga de manifiesto la
necesidad de realizarlo” (p.186). En esta fase se procedié a recolectar la informacion
directamente de la realidad relacionados con la temética de estudio, a través de la
aplicacion de un instrumento tipo cuestionario a la muestra seleccionada para el
estudio, lo que permitié detectar las necesidades reales en el contexto de los
lineamientos de control interno en cuanto al manejo del inventario de mercancia en la

empresa J Calza C.A.
Poblacion

En referencia a esto, Acufia (2007), plantea que la poblacion “puede estar
referido a cualquier conjunto de elementos de los cuales pretendemos indagar y
conocer sus caracteristicas, o una de ellas, y para el cual seran validas las
conclusiones obtenidas en la investigacion” (p.137). En el caso de la investigacion en
presentada la poblacion estuvo conformada por los empleados de la empresa J Calza

C.A., la cual esta constituida por 30 personas.
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Muestra

Acufia (2007) sostiene que “la significancia de la muestra viene dada en la
medida en que su tamafio es directamente proporcional al tamafio de la poblacion y la
representatividad es la cualidad de la muestra de contener las mismas caracteristicas
que tiene la poblacion” (p.138). Ademas, la muestra segun Sanchez (2006) “es un
subconjunto de la poblacion, que retne las mismas caracteristicas de ésta” (p.32). En
este sentido, la muestra estuvo representada por el total de elementos de la poblacion,

por lo tanto fue una muestra censal.

Fase 2. Determinacion de la factibilidad de un disefio de Lineamientos de
Control Interno para el manejo adecuado de Inventarios de Mercancia de la
Empresa J Calza, C.A. A través de los resultados arrojados en la fase de
diagnostico, se determin6 en esta fase, la elaboracion de una solucién viable o
tangible formulada como propuesta, determinando las alternativas de ejecucion de la
misma asi como su viabilidad, la cual justifica las razones para abordar las
necesidades detectadas en la poblacién objetos del estudio. De acuerdo con lo
establecido por Gomez (2000), la factibilidad, indica la posibilidad de desarrollar un
proyecto, tomando en consideracion la necesidad detectada, beneficios, recursos
humanos, técnicos, financieros, estudio de mercado, y beneficiarios. Por ello, una vez
culminado el diagnostico y la factibilidad, se procedié a la elaboracion de la

propuesta.

Fase 3. Disefio de Lineamientos de Control Interno para el manejo
adecuado de Inventarios de Mercancia de la Empresa J Calza, C.A. Luego de
conocer las necesidades en el area de estudio y revisar las bases teoricas se procedié a
plantear la propuesta la cual en este caso esta referida al establecimiento de
lineamientos de control interno para el manejo adecuado del inventario de mercancia

en la empresa J Calza C.A.
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3.5 Técnicas e Instrumento para la Recoleccion de Datos

Las técnicas usadas para el desarrollo de la investigacion, se refieren a los
procedimientos o esquemas seguidos para lograr determinado fin; el cual en el caso
de este estudio es lograr los objetivos trazados. Segun Balestrini (2006), “en el marco
metodologico de una investigacion se debe indicar aquellas técnicas que permitan la
recoleccion de datos, bien sea la observacion humana o mecanica para el analisis de
la conducta o cualquier hecho social u otro tipo de técnica como la encuesta o
entrevista” (p.89). En el caso que nos ocupa la técnica a utilizar fue la encuesta que
segun Acufia (2007), “requiere de una preparacion previa de los indicadores que
permitird recoger la informacion necesaria respecto a los objetivos trazados” (p.57).
Es importante sefialar, que esta técnica estuvo dirigida hacia el personal de la empresa
en estudio y pretendid recolectar informacion pertinente de acuerdo a la tematica
abordada. Asimismo, mediante esta técnica se interroga a las personas, representando
fuentes primarias, debido a que los datos son reunidos y utilizados por el investigador
a partir del contacto directo con la realidad objeto de estudio.

En este orden de ideas, se empled como instrumento el cuestionario, el cual es

definido por Acufa (2007), como:

Un medio de comunicacion escrito y basico entre el encuestador y
encuestado, facilita traducir los objetivos y las variables de la
investigacién a través de una serie de preguntas muy particulares,
previamente preparadas de forma cuidadosa, susceptibles de analizarse
en relacion con el problema estudiado (p.155).

Cabe mencionar que se utilizé como instrumento el cuestionario puesto que
permite evaluar y precisar el comportamiento de las variables de estudio, y para la
elaboracion del mismo se tomé como punto de inicio el cuadro de operacionalizacion
de las variables. EI mismo fue construido por items en escala dicotomicos, con

alternativas de respuesta Si y No.
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3.6 Validez y Confiabilidad del Instrumento

La validez segin Acufia (2007) es definida como “la medida en la cual los
items corresponden a los objetivos que se persiguen en la investigacion y reflejan la
situacion planteada” (p.157) La validez del instrumento en este caso estuvo
determinada por un juicio de expertos, para ello, se seleccionaron tres (3) expertos
desde el punto de vista de contenido y metodologico, quienes evaluaron el
instrumento considerando los siguientes puntos: numero, congruencia, claridad y
pertinencia de los items, ademas de los aspectos relacionados con su presentacion,
redaccion y estilo a fin de determinar si los items formulados miden los objetivos de

la investigacion.

El procedimiento utilizado para llevar a cabo esta técnica, consistio en
entregar el instrumento disefiado a los expertos anexandole lo siguiente: carta dirigida
a los expertos, objetivos de la investigacion, cuadro de operacionalizacion,
instrumento y hoja de validacion del instrumento. Asimismo, se analizo el
instrumento con el fin de hacer las modificaciones pertinentes segun las
observaciones realizadas por los expertos, efectuando las correcciones sugeridas, para
luego realizar el estudio de la confiabilidad del mismo.

En lo que corresponde a la confiabilidad, Hernandez, Fernandez y Baptista
(2010), afirman que: “existen diversos procedimientos para calcular la confiabilidad
de un instrumento de medicidn. Todos utilizan férmulas que producen coeficientes de
confiabilidad. Estos coeficientes pueden oscilar entre 0 y 1” (207). Es importante
sefialar, que el coeficiente de 0 significa nula confiabilidad y 1 representa un méaximo
de confiabilidad (confiabilidad total). Para la presente investigacion la confiabilidad
del instrumento de medicion se determin0 mediante el método estadistico método

Kuder Richardson, cuya formula es la siguiente:
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Donde:

K = numero de items del instrumento

p = porcentaje de personas que responden correctamente cada item
g = porcentaje de personas incorrectamente cada item

St? = Varianza total del instrumento

El resultado de dicho analisis estadistico fue de 0,88, lo que significa que es

altamente confiable en instrumento disefado.
3.7 Técnicas para el Andlisis de Datos

Segun Balestrini (2006), las técnicas de analisis de datos “permiten recontar y
resumir los datos antes de introducir el analisis diferenciado a partir de los
procedimientos estadisticos” (p.90). Luego de recopilados los datos que se obtuvieron
a través de las técnicas de recoleccion, es necesario analizarlos de una forma clara
para asi poder determinar cuales son los requerimientos y necesidades, de esta forma
se puede recopilar la informacion necesaria que mas adelante podra satisfacer los
requerimientos de la institucion educativa. Este analisis es de mucha importancia para
determinar numéricamente y determinar los resultados que se obtienen a través de los
instrumentos aplicados previamente. En el caso que compete el andlisis de los datos
se hizo a través de estadistica descriptiva. Para la presentacion y andlisis de los
resultados obtenidos con la aplicacion de la encuesta se utilizaron tablas de
distribucion de frecuencias donde se anotaran las frecuencias absolutas (fi) y relativas
(hi %), ademé&s de diagramas de barras para visualizar de manera méas clara los
resultados, y posteriormente se presentaron los analisis cuantitativos de cada uno de

los aspectos evaluados en la muestra de personas que fueron encuestados.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS

En este capitulo se analizan y describen los resultados obtenidos de la
investigacion realizada a la muestra de trabajadores de la empresa J Calza, C.A.,
destinada a diagnosticar la situacion del control interno para el manejo adecuado de
inventarios de mercancia de la empresa, con el fin de conocer cOmo se maneja este
proceso y los correctivos que mediante este estudio se aplicarian para lograr un mejor
funcionamiento dentro de esta organizacion. Continuando con lo anteriormente dicho,

Balestrini (2006), sostiene lo siguiente:

El andlisis e interpretacion de los resultados es la sintesis de la
informacion recopilada que se traducira en conclusiones que deberan
ser enunciadas con mucha precisién, es decir, deberan tener una
interpretacion cientifica y un alto nivel de abstraccion y
generalizacion (p.255).

Después de haber recolectado la informacion detallada en el cuestionario que
fue aplicado a los trabajadores, los datos se tabularon y se analizaron, obteniendo los
resultados que los encuestados proporcionaron al grupo investigador acerca de las
funciones que se realizan. A continuacién se presenta dicha informacion para dar base
a los objetivos planteados en este trabajo, cuyos resultados serdn representadas en
tablas de frecuencia simples y diagramas circulares, de esta manera, poder obtener las
proporciones de los resultados, que se muestran de acuerdo al objetivo de
investigacion. En adelante se muestra las tablas de frecuencia, con los resultados
obtenidos de la aplicacion del cuestionario dicotémico, y el diagrama circular que
presenta una mayor comprension de los mismos, los cuales fueron analizados

posteriormente sefialando el nimero de items y mostrando el analisis de lo obtenido.



item 1 ;/Se mantiene registros de inventarios que detallen las cantidades,

ubicacién, minimo, maximo, costo unitario y el valor total en bolivares?

Tabla 1: Registro de Inventarios

Alternativa Fi %
Si 0 0
No 30 100,00
Total 30 100,00

Fuente: Di Santo y Lattanzio (2015)

ESi HENo

Grafico 1. Item 1 ¢Se mantiene registros de inventarios que detallen las cantidades,

ubicacion, minimo, maximo, costo unitario y el valor total en bolivares?

De acuerdo a los resultados del item 1 el 100% de los encuestados opinan que
no se mantienen registros de inventarios detallados, esto quiere decir que no existe un
registro contable donde se refleje en detalle las especificaciones del producto. Esto
perjudica a la empresa, ya que no se puede verificar en el sistema el stock disponible
para realizar compras necesarias para mantener equilibrado el nivel de inventario y

asi satisfacer los pedidos que realizan los clientes.
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item 2. ¢Existe un acondicionamiento fisico de los almacenes que facilite
los recuentos, brinde una proteccion adecuada y un cémodo manejo del inventario

de mercancia?

Tabla 2: Acondicionamiento Fisico

BSi HENo
Alternativa Fi %
Si 11 36,67
No 19 63,33
Total 30 100,00

Fuente: Di Santo y Lattanzio (2015)

Gréfico 2. Item 2. ¢Existe un acondicionamiento fisico de los almacenes
que facilite los recuentos, brinde una proteccién adecuada y un cémodo manejo del

inventario de mercancia?

El 63 % de los trabajadores considera que no existe un condicionamiento
fisico adecuado del almacén, mientras que un 37% considera que si existe. Es
importante resaltar que para la realizacion de actividades de calidad se necesita un
ambiente adecuado donde el personal se desenvuelva en el area sin inconvenientes, se
agilice el proceso de ubicacion y entrega de pedidos al cliente, por lo que es
conveniente que la mercancia tenga un resguardo apropiado y asi evitar el deterioro,

pérdidas por dafios o hurto de los productos
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item 3. ;Cuenta la compafiia con sistemas de registros que permitan
generar reportes auxiliares de inventarios que detallen las existencias al cierre de

cada periodo?

Tabla 3: Registros que Permitan Reportes Auxiliares

Alternativa Fi %

Si 19 63,33
No 11 36,67
Total 30 100,00

Fuente: Di Santo y Lattanzio (2015)

BSi ENo

Gréfico 3. ¢Cuenta la compafiia con sistemas de registros que permitan
generar reportes auxiliares de inventarios que detallen las existencias al cierre de

cada periodo?

Es importante destacar el resultado obtenido en este item, pues aunque la
mayoria de los encuestados afirmaron que existe un sistema de registro que genera un
auxiliar de inventario, se debe indicar que si existen operaciones que son omitidas o

mal registradas pueden verse afectados los saldos totales del mayor auxiliar.
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item 4. ¢Se comparan los totales de las cantidades facturadas con las

cantidades despachadas?

Tabla 4: Comparacion entre Cantidades Facturadas con las Despachadas

Alternativa Fi %

Si 10 33,33
No 20 66,67
Total 30 100,00

Fuente: Di Santo y Lattanzio (2015)

ESi ENo

Gréfico 4. ;Se comparan los totales de las cantidades facturadas con las

cantidades despachadas?

De acuerdo a los encuestados un 67% sostiene que no se comparan los totales
de las cantidades facturadas con las cantidades despachadas. Se observa que una parte
considerable del personal, no ejerce la labor de verificar los productos facturados, con
las cantidades despachadas, omitiendo cotejar la factura con la nota de despacho y el
fisico de la mercancia. Esto puede conducir a entregas de productos erréneas,
originando diferencias entre los reportes emitidos por el sistema con respecto a la

existencia de inventario.
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Item 5. ¢ Todos los documentos elaborados por movimientos de existencias

estan firmados por la persona que entrega y por la que recibe?

Tabla 5: Movimientos de Existencia

Alternativa Fi %

Si 10 33,33
No 20 66,67
Total 30 100,00

Fuente: Di Santo y Lattanzio (2015)

BSi ®ENo

Grafico 5. ¢Todos los documentos elaborados por movimientos de

existencias estan firmados por la persona que entrega y por la que recibe?

Un 67% de los trabajadores manifestd que no existe siempre evidencia
firmada de la persona que recibe y entrega mercancia, mientras que un 33% considera
que si existe. En virtud al resultado de este item, se destaca que esta medida no es
aplicada por la persona que despacha la mercancia, asi mismo el trabajador que recibe
los pedidos no firma los documentos correspondientes, es decir no queda evidencia de
cual persona realizd determinada actividad, para que al momento de surgir un

eventual suceso pueda comunicarse con la persona indicada.
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Item 6. ¢Se preparan facturas con varias copias en el momento en que se

recibe el pedido de mercancia?

Tabla 6: Facturacion

Alternativa Fi %

Si 0 0,00
No 30 100,00
Total 30 100,00

Fuente: Di Santo y Lattanzio (2015)

BSi ®ENo

Graéfico 6. ¢Se preparan facturas con varias copias en el momento en que se

recibe el pedido de mercancia?

La totalidad de los encuestados reconocen que no se emite la cantidad de
copias adecuadas para el proceso de venta de mercancia, ya que de dicho documento
se genera una sola copia, donde la original es entregada al cliente y la copia es
enviada al departamento de contabilidad, dejando sin un soporte de la misma al
personal encargado del almacén para realizar el proceso de verificacion de la

mercancia que se entrega al cliente.
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ftem 7. ¢Son registrados en el periodo correspondiente la compra de

mercancias?

Tabla 7: Registro de Periodo de la Mercancia

Alternativa Fi %

Si 6 20,00
No 24 80,00
Total 30 100,00

Fuente: Di Santo y Lattanzio (2015)

BSi ®ENo

Gréfico 7. ¢Son registrados en el periodo correspondiente la compra de

mercancias?

Un 80% de los encuestados expresd que no son registradas en el periodo
correspondiente la compra de mercancia, mientras que un 20% sostuvo que si. En este
item se pudo conocer que el registro por la mercancia adquirida no se realiza en el
momento en que ocurre la operacion, pudiendo ocasionar errores u omisiones que

afecten los estados financieros.
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Item 8. ¢Considera que existen revisiones periddicas para eliminar de los

inventarios mercancias obsoletas o de poco movimiento?

Tabla 8: Inventario de Mercancia Obsoleta

Alternativa Fi %

Si 0 0,00
No 30 100,00
Total 30 100,00

Fuente: Di Santo y Lattanzio (2015)

BSi ®ENo

Graéfico 8. ;Considera que existen revisiones periodicas para eliminar de los

inventarios mercancias obsoletas 0 de poco movimiento?

Segun los resultados arrojados el 100% de los trabajadores considera que no
existen revisiones periddicas para eliminar de los inventarios la mercancia obsoleta.
En funcion a la respuesta ofrecida por el personal encuestado, se determind que no se
realiza este procedimiento, lo cual ocasiona que existan en el depdsito mercancias
obsoletas que ocupa espacio, generando costos por almacenamiento impidiendo la

fluidez de labores de los trabajadores.
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ftem 9. ¢Los almacenistas son los Unicos responsables de todas las

existencias de mercancia?

Tabla 9: Almacén de Mercancia

Alternativa Fi %

Si 30 100,00
No 0 0,00
Total 30 100,00

Fuente: Di Santo y Lattanzio (2015)

BSi ®ENo

Gréafico 9. ¢Los almacenistas son los Unicos responsables de todas las

existencias de mercancia?

De acuerdo a lo obtenido por el instrumento aplicado la responsabilidad sobre
el cuidado de la mercancia recae netamente en los trabajadores del area. Esto genera
cierto grado de seguridad, pero es recomendable que la gerencia realice un
seguimiento para corregir y prevenir las irregularidades que se originan en el ciclo
normal de las operaciones. De igual manera, el departamento de contabilidad debe
garantizar el resguardo de estos activos, para proporcionar informacion financiera

confiable.
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item 10. ¢La toma fisica de inventario es supervisada por el jefe del

departamento de contabilidad?

Tabla 10: Toma Fisica de Inventario

Alternativa Fi %

Si 0 0,00
No 30 100,00
Total 30 100,00

Fuente: Di Santo y Lattanzio (2015)

BSi ®ENo

Gréfico 10. ¢La toma fisica de inventario es supervisada por el jefe del

departamento de contabilidad?

La toma fisica de inventario de mercancia no es supervisado por el jefe del
departamento de contabilidad que valide la informacién obtenida en el proceso. La
inspeccion por parte de esta persona otorga a los resultados seguridad razonable sobre
las cifras obtenidas, en la cual la gerencia puede basarse para tomar decisiones.
Ademas con su presencia se puede detectar riesgos, o de lo contrario implementar

controles para contrarrestarlos.
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ftem 11. ¢Usted se siente involucrado en el control de mercancia, y es

concientizado con charlas sobre el control de los mismos?

Tabla 11: Control de Mercancia

Alternativa Fi %

Si 6 20,00
No 24 80,00
Total 30 100,00

Fuente: Di Santo y Lattanzio (2015)

BSi ®ENo

Grafico 11. ¢Usted se siente involucrado en el control de mercancia, y es

concientizado con charlas sobre el control de los mismos?

Segun la encuesta el 80 % de los trabajadores no se siente involucrado en el
control de mercancia ni es concientizado con charlas sobre ello, mientras que un 20 %
opind lo contrario. Estos resultados reflejan que los trabajadores no son
concientizados a través de capacitaciones o cursos que amplien sus conocimientos
respecto a como se deben realizar los procesos en el area, por lo tanto no obtienen la
informacién necesaria para conducir, administrar y controlar sus operaciones en

cuanto a control de mercancia se refiere.
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item 12. ¢ Mantiene la empresa adecuados sistemas de identificacion de los

diferentes productos que mantienen en el stock?

Tabla 12: Sistemas de Identificacién

Alternativa Fi %

Si 7 23,33
No 23 76,67
Total 30 100,00

Fuente: Di Santo y Lattanzio (2015)

BSi ®ENo

Gréfico 12. (Mantiene la empresa adecuados sistemas de identificacion de

los diferentes productos que mantienen en el stock?

Un 77% de los trabajadores manifestd que la empresa no mantiene un
adecuado sistema de identificacion de la mercancia, mientras que un 23% sostiene
que si. De este item se obtuvo que la mayoria de los productos encontrados en el
almacén no poseen ningun tipo de identificacion, dificultando los procesos de
busqueda de mercancia a los trabajadores, retrasando los pedidos, es decir, afectando

el ciclo de las operaciones en cuanto al control de inventario de mercancia.
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Item 13. ¢Las facturas utilizadas en el proceso de ventas de la mercancia

son enumeradas consecutivamente?

Tabla 13: Proceso de Venta de Mercancia

Alternativa Fi %

Si 30 100,00
No 0 0,00
Total 30 100,00

Fuente: Di Santo y Lattanzio (2015)

BSi ®ENo

Graéfico 13. ¢ Las facturas utilizadas en el proceso de ventas de la mercancia

son enumeradas consecutivamente?

Mediante este item se pudo conocer que las facturas utilizadas para llevar a
cabo el proceso de venta, poseen una numeracion consecutiva que impide la doble
documentacién, cumpliendo asi con lo establecido por reglamentos vigentes del
SENIAT y cumpliendo con las disposiciones de la providencia N°0071 que establece

los requisitos que debe poseer una factura.
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item 14 .¢ Al momento de comprar mercancia, se compara las cantidades
recibidas, con la factura enviadas por el proveedor y la respectiva orden de

compra?

Tabla 14: Compra de Mercancia

Alternativa Fi %

Si 6 20,00
No 24 80,00
Total 30 100,00

Fuente: Di Santo y Lattanzio (2015)

@S ENo

Gréfico 14 .; Al momento de comprar mercancia, se compara las cantidades
recibidas, con la factura enviadas por el proveedor y la respectiva orden de

compra?

De acuerdo a los resultados obtenidos un 80% de los encuestados considera
que al comprar la mercancia no se realizan los controles adecuados, mientras que un
20 % considera que si. Esto quiere decir que los trabajadores en escasas ocasiones
verifican las especificaciones de la mercancia que reciben con la orden de compra y
la factura emitida por el proveedor. Esto puede dar origen a que se reciban inventarios

incompletos o dafiados.
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Item 15. ¢ Existen lineamientos por escrito que conste la manera de realizar

las actividades que se debe mantener en el area de inventario?

Tabla 15: Lineamientos en el Area de Inventario

Alternativa Fi %

Si 0 0,00
No 30 100,00
Total 30 100,00

Fuente: Di Santo y Lattanzio (2015)

BSi ®ENo

Gréafico 15. ¢Existen lineamientos por escrito que conste la manera de

realizar las actividades que se debe mantener en el area de inventario?

Los resultados obtenidos reflejan la ausencia de lineamientos por parte de la
entidad que describan en qué forma se deben ejecutar las actividades a desarrollarse

en el proceso de flujo de inventario de mercancia.
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Item 16. ¢Si existiesen dichos lineamientos expresados en el item anterior,

usted los cumple a cabalidad?

Tabla 16: Lineamientos en el Area de Inventario

Alternativa Fi %

Si 0 0,00
No 30 100,00
Total 30 100,00

Fuente: Di Santo y Lattanzio (2015)

BSi ®ENo

Gréafico 16. ¢Si existiesen dichos lineamientos expresados en el item

anterior, usted los cumple a cabalidad?

La totalidad de los encuestados mencionaron no cumplir con lineamientos de
desarrollo de actividades, en el &rea de inventario, debido a que tales guias no existen

en la entidad, ocasionando fallas en el flujo de mercancia de esta organizacion.
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Item 17. ¢;Considera usted que los procedimientos actuales para realizar el

control de los inventarios de las existencias de los productos son los méas 6ptimos?

Tabla 17: Control de Inventario

Alternativa Fi %

Si 0 0,00
No 30 100,00
Total 30 100,00

Fuente: Di Santo y Lattanzio (2015)

BSi ®ENo

Graéfico 17. ¢Considera usted que los procedimientos actuales para realizar
el control de los inventarios de las existencias de los productos son los mas

Optimos?

Se evidencia que los procedimientos establecidos por la empresa no cumplen
con los niveles de eficiencia esperados, estos no proporcionan la suficiente
confiabilidad para el alcance los objetivos, ademas no se lleva a cabo la supervision

sobre los métodos desarrollados haciendo alin mas ineficiente estos controles
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Item 18. ;Son evaluados los riesgos inherentes al proceso de inventario y

son controlados a tiempo?

Tabla 18: Proceso de Inventario

Alternativa Fi %

Si 0 0,00
No 30 100,00
Total 30 100,00

Fuente: Di Santo y Lattanzio (2015)

BSi ®ENo

Graéfico 18. ;Son evaluados los riesgos inherentes al proceso de inventario y

son controlados a tiempo?

Por medio de las respuestas obtenidas, se observa que los riesgos inherentes al
proceso de inventario no son evaluados y controlados a tiempo, debido a que no se
realizan seguimientos continuos de los procesos y por tanto no se aplican las

correcciones pertinentes.
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Item 19. ¢Existe una adecuada segregacion de funciones dentro del area de
almacén?

Tabla 19: Funciones dentro del Almacén

Alternativa Fi %

Si 12 40,00
No 18 60,00
Total 30 100,00

Fuente: Di Santo y Lattanzio (2015)

BSi ENo

Graéfico 19. ¢ Existe una adecuada segregacion de funciones dentro del area

de almacén?

El 60% de los encuestados considera que no existe una adecuada segregacion
de funciones dentro del almacén de mercancia. Mientras que un 40% sostiene que Ssi.
Los resultados obtenidos, indican que no existe una adecuada segregacion de
funciones dentro del area de almacén, es decir, no esta descrita la manera en que se
debe realizar cada tarea, en cuanto a quién empaca o0 quién debe asegurarse de

despachar las cantidades correctas o su autorizacion.
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CAPITULO V
LA PROPUESTA

Lineamientos de Control Interno para el manejo adecuado de Inventarios de
Mercancia de la Empresa J Calza, C.A.

5.1 Descripcion de la propuesta

Actualmente, J Calza C.A., posee procedimientos poco efectivos en el area de
inventarios. En el estudio se evidencié que el personal no esta debidamente
capacitado sobre las funciones del sistema de administracion de inventario de
mercancia, haciendo ineficiente el manejo de informacion actualizada sobre
diferentes operaciones que afectan el inventario. Adicionalmente, el sistema que
actualmente maneja la empresa no contempla informar de manera automatica los
niveles maximos o minimos de existencias para determinar con exactitud cuando se

debe realizar pedidos a los proveedores.

Como consecuencia de esto, el encargado realiza compras que exceden la
cantidad de productos necesarios, excediendo la capacidad de almacenamiento de
mercancias, lo que origina una mala distribuciéon de los productos (zapatos) en el
almacén, dificultando la ubicacion de los mismos, obstaculizando el acceso al lugar, y
por ende, retrasando el proceso de despacho. También, algunos productos no poseen

identificacion, lo cual representa una debilidad en esta area.

Otra de las deficiencias encontradas es que al momento de la recepcion de
mercancias, no se compara los productos y cantidades recibidas con la orden de
compra respectiva y la factura emitida por el proveedor, ni tampoco se realiza una

inspeccion la misma, pudiendo haber diferencias en productos y cantidades recibidas



0 dafos que no sean detectados a tiempo. Los registros de las compras no se realizan
en el momento en que ocurre la recepcién de la mercancia, lo que pudiera ocasionar
errores u omisiones en la contabilidad, y que en consecuencia, se reflejarian en la
informacidn financiera de la entidad, asi como también que el inventario a nivel de
sistema no refleje las cantidades que realmente existen o estan disponibles en el
almacén. El proceso de compra y venta de mercancia es débil, ya que no cuentan con
documentos suficientes que soporten las transacciones realizadas, una persona es
quien solicita y aprueba la adquisicion de mercancia, ademéas es encargado del
departamento de ventas realizando multiples actividades, por ende mas expuesto a

cometer errores.

Es importante mencionar, que esta propuesta intenta solventar los problemas y
disminuir los riesgos en base a las debilidades identificadas a través de la
investigacion. Se debe considerar que la efectividad de estos lineamientos depende de
la capacidad que tenga la empresa de implementarlos con previo adiestramiento a los
trabajadores involucrados, aunado a la supervision de las medidas establecidas para la

consecucion de los objetivos.
5.2 Objetivos de la Propuesta
5.2.1 General de la Propuesta

Por medio de la investigacion realizada se espera proponer lineamientos que
puedan ayudar a mejorar y optimizar el manejo del inventario de mercancia de la

Empresa J Calza, C.A.
5.2.2 Objetivos Especificos de la Propuesta
U Facilitar los procesos actuales de la empresa.

U Optimizar las labores del area de inventario de mercancia la empresa.
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U Simplificar los procedimientos y operaciones ejecutados por los
empleados.

U Aumentar la fiabilidad en los datos existentes en fisico y en sistema.
5.3 Factibilidad de la Propuesta

Se considera un proyecto factible por su facil y viable aplicacion, ademas de
su contribucién a optimizar el control interno para el manejo de inventario de
mercancia, ya que garantiza rentabilidad y mejora de dicha area de la empresa J
Calza, C.A.

5.3.1 Factibilidad Técnica: Es factible técnicamente puesto que la empresa
cuenta con el personal para el desarrollo de la propuesta en cuanto a los lineamientos
de control interno para el manejo adecuado de inventario de mercancia de la empresa
J Calza, C.A. Dicha organizacion cuenta con un asistente administrativo y un

coordinador de almacén.

5.3.2 Factibilidad Operativa: Esta permitio determinar el grado de
complejidad contenido en la propuesta, es decir, si es facil de aplicar, en cuanto
tiempo y espacio para ser llevada a cabo. En este sentido, la aplicacion de los
lineamientos propuestos para la optimizaciéon de los controles internos en cuanto al
manejo de inventario de mercancia resulta factible, puesto que la empresa cuenta con
los elementos necesarios para su ejecucion, ademas de la disposicion para alcanzar las

metas institucionales con ayuda del presente disefio.

5.3.3 Factibilidad Econdémica: la empresa J Calza, C.A., cuenta con la
capacidad para la inversion y los costos que estén enmarcados en la aplicacion de la
presente propuesta, ya que de esta manera se posicionard mejor en el mercado y
lograra beneficiarse empresarialmente ademas de elevar la calidad del control interno

que se lleva a cabo en la organizacion.
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5.4 Lineamientos de control interno para los procesos contables en el

flujo de mercancia en la empresa familiar J Calza C.A.

El alcance que tendran dichos lineamientos serd la implementacion de un

control interno que proporcione mejoras y optimice los procesos que intervienen en el

ciclo almacén - inventario, y a su vez permitir a la organizacion identificar

oportunidades orientadas a satisfacer las necesidades y objetivos planteados por la

empresa. Para ello se plantea:

1. Documentacion y verificacion de la mercancia adquirida:

No se coteja la factura y la orden de compra con lo recibido, existiendo

Fundamento una debilidad en la recepcion de mercancia, dado que la empresa no

posee un formulario que respalde el ingreso al Inventario.

*Cada vez que se reciben los insumos en el almacén, ya sea por compra

0 devolucién del cliente, se debe llenar el Formulario de Nota de

Recepcion de Mercancia.

*Comparar y verificar que la cantidad y tipo de mercancia recibida del

) ) proveedor concuerde con su facturacion y la orden de compra.

Lineamiento

*Verificar el estado de la mercancia recibida.

*Distribucion del Formato de Nota de Recepcion:

Original: Almacén

Duplicado: Almacén

Triplicado: Archivo.

Permite llevar un mejor control de los materiales que entran al
Beneficio inventario con su respectivo documento de respaldo.

Uno de los procesos con los que la empresa no cumple, es al momento de la

recepcion de la mercancia, no se coteja la factura y la orden de compra con lo

recibido. Se propone que al momento de adquirir mercancia inicie con la emision de
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la orden de compra, la cual se deben emitir original y dos copia, una se enviara al

proveedor, una a contabilidad y la tercera quedara de soporte para verificar la entrada

de la mercancia en su momento. Cuando la mercancia llegue a la empresa, la factura

recibida y la orden de compra se compararan con los productos para observar que

todo coincida y se encuentre en buen estado, para posteriormente emitir la nota de

recepcion original para contabilidad y tres copias, dos distribuidas a almacén y la

ultima serd archivada, luego de estos pasos se procede a ingresar la mercancia a

almaceén.

2. Toma fisica de inventario:

Fundamentos

Existen debilidades en la toma fisica de Inventarios

Lineamientos

* Las tomas fisicas deben ser planificada por la gerencia.
*Realizar tomas fisicas de inventarios continuamente (al menos 1
vez al mes).

* Usar la hoja de conciliacion de inventario.

* Evitar durante el recuento fisico movimientos de mercancia asi
como entradas y salidas de los mismos.

* Controlar, comprobar y revisar el funcionamiento de la toma
fisicay su cumplimiento.
* Comprobar los resultados de la toma fisica con los registros de los
inventarios y efectuar las investigaciones y ajustes pertinentes en el

caso de diferencias.

Beneficio

Permite reflejar la cantidad exacta de las existencias, ademas
permite detectar errores e irregularidades que podrian estar

ocurriendo en relacion al manejo de los materiales.

Al realizar las tomas fisicas de inventario, el personal de almacen es el unico

que participa en la actividad, lo que no garantiza que el conteo de efectie

apropiadamente y que la informacion generada sea razonable, por lo que se propone
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que las tomas fisicas sean planificada por la gerencia para distribuir estratégicamente

a los trabajadores que participaran en el conteo, asi como el personal que supervisara

el desarrollo adecuado del inventario de esta manera obtener resultados con un grado

de confianza mas elevado.

3. Area de almacén:

Fundamento

Optimizar el ordenamiento, clasificacion y proteccion fisica de las

existencias en el almacén.

Lineamientos

*Proponer pautas con el fin de optimizar el uso del espacio fisico,
localizacion de la mercancia, ordenamiento y clasificacion de la misma
segun: naturaleza, caracteristicas, medidas, y cédigo de los mismos.

*Evitar las filtraciones y corrientes de agua que puedan llegar a la
mercancia susceptible de deterioro.

*Establecer politicas, normas y procedimientos para el manejo de los
inventarios.

*Establecer politicas, normas y procedimientos de seguridad en el area de

almacenaje.

Beneficio

* Agiliza las operaciones de ubicacion y despacho en el area de mercancia.
* Disminuye los riesgos de posible pérdida y/o deterioro de los materiales.
* Previene errores en el desarrollo del proceso.

* Evita accidentes personales (laborales) en el area de almacenaje.

Al momento de las revisiones del equipo investigador en el almacen se

encontré mercancia sin identificacién, con ausencia de una iluminacién adecuada en

varias areas, y algunas veces se observd que la etiqueta no correspondia con el

namero del estante donde estaba ubicada. Se sugiere que el area de almacén sea

acondicionada de una manera acorde con la actividad que se realiza y el espacio

disponible. La mercancia debe ubicarse segun su clasificacion e identificacion en

pasillos, estantes, espacios marcados para facilitar su ubicacion, proporcionar
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iluminacién adecuada, para la visualizacién de las mercancia y facilitar su ubicacién,

esto también contribuye a que el personal circule sin problemas en el deposito,

haciendo eficaz el proceso de despacho al cliente.

4. Resguardo y custodia del inventario:

Fundamento

Proponer la politica de resguardo y custodia del inventario, debido a

que existen debilidades en esta area.

Lineamientos

* Revisar continuamente las existencias y su cuantia monetaria.
* Restringir el acceso al almacén en horarios no laborales y por
personal no autorizado.

* Utilizar como politica de proteccion la poliza de seguro.

Beneficio

La existencia de una cobertura de seguros va a depender de la
valoracion de las existencias (monetariamente), esta permitird
garantizar la recuperacion total o parcial del valor perdido por
posibles eventualidades que ocurran en la empresa y afecten las

existencias.

En algunas visitas realizadas al almacén se pudo observar que el area no

contaba con sistema de seguridad y que al sitio tenia acceso personas ajenas a la

organizacion. El resguardo de mercancia es fundamental, protegiéndolo de posibles

siniestros o hurtos, es por ello que se recomienda que en el area de almacén este

restringida a personal autorizado por la direccion de la empresa el cual debe

garantizar el orden y custodia de los productos en su horario de trabajo, ademas la

empresa debe resguardar sus productos, para ello se puede implementar sistemas de

seguridad tales como video camaras, alarmas contra incendios y robos. Todas estas

son medidas importantes, que reducen riesgos, referentes al inventario de mercancia

por lo que se propone que la empresa incremente su resguardo y custodia.
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5. Capacitacion al personal:

Fundamento

La empresa no ofrece capacitacion al personal y no posee un manual por
escrito de politicas, normas y procedimientos a seguir en el proceso

almacén-inventario.

Lineamientos

*Fomentar la preparacion para laborar con eficiencia.

*Definir por escrito politicas, normas y procedimientos a seguir en el
proceso almacén-inventario de mercancia en cuanto a:

- Segregacion de responsabilidades, autoridad y funciones.

- Almacenaje y custodia de las existencias.

- Toma fisica de los inventarios.

- Niveles maximos y minimos en los inventarios.

- Contabilizacion de los movimientos en las existencias.

- Salvaguarda de los inventarios.

Beneficio

La definiciobn y promocion adecuada de las politicas, normas vy
procedimientos en el area de almacén permite guiar la ejecucion de las
tareas de los empleados, formaliza el desarrollo de las tareas, guia el
entrenamiento de personas de reciente ingreso, al mismo tiempo que

facilita las labores de custodia y evaluacion del control interno

El personal que esta involucrado con el proceso contable en el flujo de

inventario de mercancia de la empresa, no cuenta con la adecuada preparacién para

laborar con eficiencia, por lo que se requiere sean informados acerca de los controles

que se vayan a implementar, y capacitados, es decir, recibir charlas o adiestramiento

para su comprensién adecuada y por lo tanto que dichos controles se realicen

correctamente desde la adquisicion, recepcion, resguardo, salida de mercancia y todos

los registros contables que se generen en las mencionadas operaciones, asegurando el

orden y seguridad razonable de los procesos y la informacion financiera.
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6. Verificacion de las especificaciones para la compra:

Optimizar los mecanismos utilizados por la empresa para el
Fundamentos ]
registro de los procesos de compra.

* Registrar oportunamente los movimientos de las existencias
realizadas en el almacén con su respectivo documento soporte
Lineamientos prenumerado y autorizado.

* Actualizar los registros segun los resultados obtenidos en la toma

fisica de los inventarios.

El mantenimiento adecuado del registro de las existencias permitird
o disponer de una mejor informacion de los niveles de los
Beneficio ) ) L )
inventarios, asegura una adecuada ubicacion del mismo y

determina el costo de venta del ejercicio.

Al momento de la compra se debe acordar con el proveedor las caracteristicas
que debe poseer la mercancia, una vez que la misma es recibida debe compararse con
la factura y la orden de compra, en dado caso de presentar diferencias bien sea en
precio o especificaciones se le debe notificar a la persona encargada para su posterior
devolucién y evitar desembolsos innecesarios o perdidas por productos que no

lograran vender.
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7. Revisiones periddicas de los inventarios:

No existen revisiones periodicas de los inventarios ni determinacion
Fundamentos - ] ]
cuantificable de los niveles que deben mantenerse en el almacén.

* Revisiones periodicas de los inventarios

*Establecimientos de maximos y minimos para las existencias.
Lineamientos * El encargado del almacén debe velar por el cumplimiento del nivel
establecido e informar al responsable de compras (coordinador) la

necesidad que se tengan de articulos para alcanzar dichos niveles.

Mantener niveles adecuados de existencias que no representen
Beneficio excesivos costos de almacenamiento y a su vez permita garantizar la

disponibilidad inmediata a los clientes.

Dentro del almacén no se realizan revisiones constantes acerca de las
condiciones en que se encuentra el inventario. La empresa, debe realizar revisiones
periddicas de la mercancia que almacena para tener un control entre que mercancia se
mantiene en buen estado y cual ya se encuentra en deterioro u obsolescencia y aplicar
las medidas que se consideren pertinentes. Estd practica da un mayor
aprovechamiento de los espacios del almacén y ayuda a que el sistema muestre
informacién confiable al momento de la venta y a la hora de tomar decisiones,
ademas permite establecer los minimos y maximos de existencia, para evitar que las
mercancias se deterioren si la rotacion de los inventarios es de lento movimiento; a su
vez la falta de existencia en los almacenes en comparacion con la demanda, genera
trabas en el proceso de venta de los productos al igual que mantener en existencia

aquellos que méas demandan los clientes.
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8. Segregacidn de funciones:

Fundamento

No existe una adecuada delimitacion de las responsabilidades en

el area de competencia de cada empleado.

Lineamientos

Establecer responsabilidades por escrito de acuerdo a la

segregacion de funciones.

Procedimientos

Elaborar descripcion de cargo, considerando que las siguientes
funciones deben ser separadas:

-.Compra de Mercancias.

-.Manejo y custodia de las existencias

- Autorizacion de entrada y salida de los insumos del almacén.
-.Registro de las existencias.

*Asignar las responsabilidades para cada una de las funciones
ya mencionadas

*Suministrar por escrito al personal las restricciones del cargo a

desempefiar.

Beneficio

Evita que en cada departamento una persona realice todas las
fases de una transaccion y origina una mayor custodia y

vigilancia del proceso.

Dentro de cada organizacion es de gran importancia una segregacion de

funciones en cada uno de los departamentos que la integran. En la empresa referida se

propone implementar una delimitacion de funciones en las tareas diarias tanto del

personal que labora en el departamento de contabilidad como el de almacén y ventas,

deben tener definidas sus funciones dentro del proceso contable en el flujo de

mercancia, para dar un mejor cumplimiento con las operaciones que se realizan. Los

proceso de adquisicion y venta de mercancia deben estar ejecutados por diferentes

personas que soliciten y aprueben la transaccion respectiva, para minimizar los riesgo

de informacion errénea.
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9. Prevencion por robo o hurto de inventario de mercancia

Los faltantes de mercancias, observados durante las tomas fisicas de
inventario pueden deberse a posibles robos o hurtos de mercancia, motivado a la
carencia de sistemas de seguridad y prevencion que no estan establecidos en la
empresa y los cuales pudieran disminuir estos actos que afectan las operaciones

normales de la entidad y los resultados obtenidos en el ejercicio econdmico.

Es por ello, que se sugiere la utilizacion de cémaras de seguridad para
mantener en constante observacion el desarrollo de las actividades en el &reas de
almacén, ademas de grabar cualquier hecho que se considere relevante, de igual
forma el supervisor de almacén, debe estar atento que solo ingresen al sitio personas
que estén debidamente autorizadas de hacerlo, y verificar que realicen las operaciones

que se les asigne en el momento.
5.5 Alcance de la Propuesta

El alcance se ubica en el area de inventario de mercancia de la empresa J
Calza, C.A, ubicada en el Municipio Valencia Estado Carabobo. El fin de esta
investigacion es la propuesta de lineamientos de control interno para el manejo

adecuado de inventario.
5.6 Continuidad de la Propuesta

Es importante visualizar el control interno como parte de un viaje, en la
medida en que se incorporen programas innovadores de mejora, en la medida en que
se mantengan los grupos participantes, se obtengan resultados y se utilicen nuevas
técnicas, se asegurara que el mejoramiento de la calidad del mismo, por lo cual se

espera continuidad de las estrategias propuesta.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En la actualidad, las Pymes se encuentran en un entorno de constante
competencia, el logro de ventajas competitivas es de gran importancia en el desarrollo
de las empresas, el contar con una estructura definida del control interno ayudara
alcanzar el éxito en las mismas. En todas las empresas Venezolanas, asi como J
Calza, C.A. es necesario tener un adecuado control interno, pues gracias a este se
evitan riesgos y fraudes, se protegen y cuidan los activos y los intereses de las
empresas, asi como también se logra evaluar la eficiencia de la misma en cuanto a su

organizacion.

Las pequefias y medianas empresas no cuentan con el control interno
adecuado, debido a que gran parte de ellas son empresas familiares, en la mayoria de
los casos, carecen de formalidad, de una organizacion adecuada y falta de manuales
de procedimientos y de politicas que sean conocidas por todos los integrantes de la

empresa.

El control interno debe ser trabajado por todas las empresas
independientemente de su tamarfio, estructura y naturaleza de sus operaciones, Yy
disefiado de tal manera, que permita proporcionar una razonable seguridad en lo
referente a: la efectividad y eficiencia de las operaciones, la confiabilidad de la
informacién financiera, y el acatamiento de las leyes y regulaciones aplicables. J
Calza, C.A. a pesar de contar con debilidades o fallas de controles como cualquier
otra empresa con sus mismas caracteristicas tiene la posibilidad de mejorar o hacer
frente a esas condiciones mediante la aplicacion de la propuesta que se le hace llegar
por medio de esta investigacion que estuvo sustentada por la realizacion de

cuestionarios para detectar y cuantificar los hechos de esta situacion.
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Concluyendo que las debilidades encontradas, se puede nombrar que:

- El personal que labora en esta empresa es multifuncional, no existe una
adecuada segregacion de funciones ya que la persona que realiza la
requisicion de mercancia es la misma que hace las compras y la carga al

sistema.

- Las normas aplicadas en el proceso almacén — inventarios son empiricas, no

existen normas por escrito.

- El personal que labora en el almacén no tiene experiencia ni entrenamiento en
el area, los conocimientos del ciclo fueron aprendidos desarrollando las
labores inherentes al cargo que ejercen.

- Los documentos que respaldan las operaciones realizadas, no poseen numero

de copias suficientes para mantener un adecuado control de las operaciones.

- A consecuencia de la polivalencia de funciones, no existen niveles de

autoridad a respetar.
- No utilizan tarjetas numeradas para efectuar la toma fisica de los inventarios.

- La empresa mantiene niveles de inventario que permiten cubrir las
necesidades de la demanda aun cuando dichos niveles estdn basados

empiricamente.

Por todo lo anteriormente expuesto, se hace énfasis en la necesidad de la
propuesta disefiada, con el propoésito de regular el manejo efectivo de los procesos de
inventarios y almacén de mercancia en donde el personal del departamento sea el eje
principal del cumplimiento de las normas y procedimientos sugeridas en dicho

disefio.
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Dentro de las recomendaciones que desea aportar el equipo investigador a la
empresa J Calza, C.A. radica en una sola, y es seguir los lineamientos que se
proponen anteriormente en el Capitulo IV. Si bien estos lineamientos no van a
generar cambios en la totalidad de las operaciones de la empresa ya que el alcance de
este trabajo de grado fue limitado, le proporcionan mejoras en la aplicacion y uso de
controles internos a la organizacion. Las areas donde se veria evidenciado estos

cambios son los siguientes:

- Formularios: generar la cantidad de formularios suficientes para dar soporte a

las transacciones.

- Personal: mejor capacitacion y entendimiento de los controles que debe aplicar

al momento de desempenar sus funciones.

Mercancia: Brindar un mejor resguardo a este activo tanto al momento de
almacenamiento como al momento en que se recibe en una compra o cuando se le da

salida mediante la venta.

- Segregacion: Delimitando las funciones de cada persona que labora dentro de la

empresa se obtendra mayor confiabilidad en los resultados obtenidos.
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLE

Objetivo General Establecer Lineamientos de Control Interno para el manejo adecuado de Inventarios de
Mercancia de la Empresa J Calza, C.A.

Objetivo

Variable

Dimensiones

Indicadores

Especifico

Diagnosticar la
situacion del
Control Interno
para el manejo
adecuado de
Inventarios de
Mercancia de la
Empresa J
Calza, C.A.

Control Interno para
el manejo de
Inventario de

Mercancia

Inventario de
mercancia

Control Interno

Registro de Inventario
Funcionamiento del Almacén
Sistema de Registro
Facturacion

Manejo del Almacen
Registro de mercancia
Obsolescencia

Despacho

Toma Fisica

Capacitacion para el control
interno

Procedimientos
Lineamientos

Adecuacioén

Control de riesgos
Segregacion de funciones

B
©O© oo ~NOTWN -
»

[ =Y
o

11

12,13,14
15,16
17
18
19

Fuente: Di Santo y Lattanzio (2015)
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
%E# FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLUCA
CARRERA: CONTADURIA PUBLICA

CUESTIONARIO
Estimado Trabajador:

El presente instrumento tiene como propo6sito obtener informacion diagndstica
sobre la situacion del Control Interno para el manejo adecuado de Inventarios de

Mercancia de la Empresa J Calza, C.A.

En especial, acudimos a usted, porque como trabajador de la empresa se desea
conocer sobre las razones, caracteristicas y circunstancia del control interno que se
lleva a cabo dentro de dicha organizacion, en especial referido al manejo del
inventario de mercancia. Por lo tanto, su valiosa opinion que pueda emitir con
respecto al tema representa un gran aporte al enfoque que se ha pretendido dar al
presente estudio, el cual solo tiene fines didacticos e informativos dentro de la
Universidad José Antonio Paéz.

Como puede captar, en ninguna parte se pide que se identifique o escriba su
nombre, por lo que la misma se considera andnima y sus resultados seran utilizados
solo para fines educativos. Le garantizo que sus respuestas seran manejadas con

estricta confiabilidad.

jGracias por su valiosa colaboracion!

Los investigadores.
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INSTRUCCIONES GENERALES

1. Antes de responder, lea detenidamente el enunciado de cada pregunta, esto le

permitird tener una idea exacta de su contenido.

2. En los items las preguntas esta referidas a LA SITUACION DEL CONTROL
INTERNO PARA EL MANEJO DE INVENTARIO DE MERCANCiA, tenga esto
en cuanta al momento de seleccionar una de las alternativas marcando en la casilla

que considera mas adecuada segun su opinion.
3. Marque con una equis (X) la opcion que elija.
4. No dejes ninguna pregunta sin responder.

5. Si tiene dudas al responder el cuestionario consulte a la persona que se lo

suministro.

6. La informacién que usted expresa es estrictamente confidencial, se le
agradece no firmar, no colocar su nombre en €l, a su vez contestar con la mayor

objetividad posible.
Su opinion e informacién ayudara a mejorar la calidad del servicio...

Gracias por su tiempo.
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ENUNCIADO O ITEM

1. ¢ Se mantiene registros de inventarios que detallen las cantidades,
ubicacion, minimo, maximo, costo unitario y el valor total en
bolivares?

N[@)

2. ¢ Existe un acondicionamiento fisico de los almacenes que facilite
los recuentos, brinde una proteccion adecuada y un comodo manejo
del inventario de mercancia?

3. ¢Cuenta la compafia con sistemas de registros que permitan
generar reportes auxiliares de inventarios que detallen las existencias
al cierre de cada periodo?

4. ;Se comparan los totales de las cantidades facturadas con las
cantidades despachadas?

5. ¢ Todos los documentos elaborados por movimientos de existencias
estan firmados por la persona que entrega y por la que recibe?

6. ¢Se preparan facturas con varias copias en el momento en que se
recibe el pedido de mercancia?

7. ¢Son registrados en el periodo correspondiente la compra de
mercancias?

8. ¢Considera que existen revisiones periodicas para eliminar de los
inventarios mercancias obsoletas o de poco movimiento?

9. ¢Los almacenistas son los Unicos responsables de todas las
existencias de mercancia?

10. ¢La toma fisica de inventario es supervisada por el jefe del
departamento de contabilidad?

11. ¢Usted se siente involucrado en el control de mercancia, y es
concientizado con charlas sobre el control de los mismos?

12. ; Mantiene la empresa adecuados sistemas de identificacion de los
diferentes productos que mantienen en el stock?
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13. ¢ Las facturas utilizadas en el proceso de ventas de la mercancia
son enumeradas consecutivamente?

14. .. Al momento de comprar mercancia, se compara las cantidades
recibidas, con la factura enviadas por el proveedor y la respectiva
orden de compra?

15.¢; Existen lineamientos por escrito que conste la manera de
realizar las actividades que se debe mantener en el area de
inventario?

16. ¢Si existiesen dichos lineamientos expresados en el item anterior,
usted los cumple a cabalidad?

17. ¢ Considera usted que los procedimientos actuales para realizar el
control de los inventarios de las existencias de los productos son los
mas optimos?

18. ¢ Son evaluados los riesgos inherentes al proceso de inventario y
son controlados a tiempo?

19. ¢Existe una adecuada segregacion de funciones dentro del area
de almacen?
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CALCULO DE LA CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

Formula Kuder Richardson (KR - 20)

0 1 1 1 1 4 1 0,80 | 0,20 | 0,16
0 1 1 1 0 3 2 0,60 | 0,40 | 0,24
0 0 1 1 0 2 3 0,40 | 0,60 | 0,24
0 0 0 0 0 0 5 0,00 | 1,00 | 0,00
1 1 1 1 1 S 0 1,00 | 0,00 | 0,00
1 0 1 1 1 4 1 0,80 | 0,20 | 0,16
1 0 1 1 1 4 1 0,80 | 0,20 | 0,16
0 1 0 1 1 3 2 0,60 | 0,40 | 0,24
0 0 0 0 0 0 5 0,00 | 1,00 | 0,00
0 0 0 0 0 0 5 0,00 | 1,00 | 0,00
0 0 0 0 0 0 5 0,00 | 1,00 | 0,00
0 0 0 0 0 0 5 0,00 | 1,00 | 0,00
0 0 0 0 0 0 5 0,00 | 1,00 | 0,00
1 1 0 1 0 3 2 0,60 | 0,40 | 0,24
1 1 1 1 1 5 0 1,00 | 0,00 | 0,00
0 0 0 0 1 1 4 0,20 | 0,80 | 0,16
1 1 1 1 1 S 0 1,00 | 0,00 | 0,00
1 1 1 1 1 S 0 1,00 | 0,00 | 0,00
1 0 1 1 1 4 1 0,80 | 0,20 | 0,16
10 9 12 14 12 57 73 11,40 2,24
1,96 | 5,76 | 0,36 | 6,76 | 0,36 | OT215,2
Formula Kuder Richardson
K 5t — Y on.q
Fee = X 7
-1 S5t-
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Dénde:

K= Numero de items del instrumento

p= Personas que responden afirmativamente a cada item)
g= Personas que responden negativamente a caca item
Xi= Puntaje total de cada encuestado

St2= Varianza total del instrumento

19 X
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