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RESUMEN INFORMATIVO

Hoy en dia se tiene otra percepcion sobre el colaborador, el departamento de
Talento Humano de muchas organizaciones se interesa por hacer sentir a sus
empleados como parte fundamental de la empresa, ya que con esto consiguen
mayores resultados para alcanzar sus metas propuestas. Es por ello, que el presente
estudio tiene como proposito proponer estrategias gerenciales como herramientas
para el fortalecimiento del sentido de pertenencia de los trabajadores del &rea
administrativa en la empresa MG Transporte, C.A., ya que se observa que los
empleados no se sienten comprometidos con la organizacion afectando su
rendimiento laboral. Metodol6gicamente, se ubica bajo la modalidad de un proyecto
factible, apoyada en un disefio de de campo de nivel descriptivo. Como técnica de
recoleccion de informacion, se empleara la encuesta, mediante un cuestionario
aplicado a la poblacion objeto de estudio conformada por 16 trabajadores que laboran
en el area administrativa, ya que son las personas que estan inmersas en la
problematica planteada. También se describiran los factores que se requieren para
promover el sentido de pertenencia en el area administrativa de la empresa. Para tal
fin, se realizara un analisis Dofa. Una vez obtenida la informacion, se procedera a la
clasificacion y agrupacion de la misma para luego ser codificada, tabulada y
analizada hasta llegar a resultados concretos y su respectiva interpretacion.
Finalmente se presenta la propuesta de estrategias gerenciales como herramientas
para el fortalecimiento del sentido de pertenencia de los trabajadores del &rea
administrativa en la empresa.

Descriptores: Estrategias Gerenciales, Sentido de Pertenencia, Compromiso
organizacional



INTRODUCCION

Hoy dia, los procesos de cambios y las nuevas tecnologias determinan el
desarrollo de méas habilidades, destrezas y conocimientos, haciendo que las
organizaciones se vean en la necesidad de implementar cambios en su estrategia
laboral, a partir de los cuales, se sienten las bases para afrontar los retos que se
presentan.Por ello, es necesario que las empresas realicen estudios minuciosos de las
diferentes variables relacionadas a su principal activo, es decir, el talento humano,
con el fin de desarrollar la capacidad de respuesta exigida por los retos impulsados
por la globalizacion de los mercados que hacen de los colaboradores el elementos
clave para la sobrevivencia. Si bien en la actualidad se cuentan con innumerables
estrategias organizacionales creadas para que cada uno los miembros pertenecientes a
la organizacion se sientan cada vez mejor en la misma, es evidente que las empresas
deberian dedicar parte de sus esfuerzos a comprender el comportamiento humano de
sus empleados con lo cual pueden contribuir a mejorar su calidad de vida y su
bienestar.

Evaluar los comportamientos también es til para descubrir capacidades
intelectuales y fisicas que estimuladas de una forma correcta en funcion de la
organizacion, ayudarian a cumplir con las metas trazadas generando crecimiento y
éxito. El sentido de pertenencia es la clave fundamental para que una empresa pueda
sobresalir en un mundo tan competitivo y globalizado, ya que los colaboradores son
los que hacen la diferencia ante la competencia, son ellos los que hablan bien o mal
de la empresa y al final, los que ayudan al desarrollo de las tareas individuales y a
alcanzar los objetivos y metas de la organizacion.

Visto de esta forma, la gestion de los recursos humanos en una institucion es un
trabajo que requiere el conocimiento de las herramientas utilizadas en el manejo de
los mismos, sin olvidar que el grupo humano del que dispone una organizacion es su
capital mas importante. La relacion humana adecuada propicia un clima laboral

motivador y es necesario para generar grupos y equipos de trabajo capacitados para



orientar hacia los objetivos técnicos y productivos propuestos al interior de la
empresa. Producir satisfaccion material, hacia la realizacion del trabajo, en relacion
con la estructura y organizacion gerencial de la institucion y si los gerentes son
competentes para realizar la supervision. Tales necesidades, traducidas en
satisfaccion conducen a la coercidn, atraccion y sentido de pertenencia

En este sentido,la presente investigacion tiene como objetivo general proponer
estrategias gerenciales como herramientas para el fortalecimiento del sentido de
pertenencia de los trabajadores del area administrativa en la empresa MG Transporte,
C.A., ya que en la actualidad se ha generado cambios en el comportamiento y
desempefio de los trabajadores que ha impactado de manera negativa en el
desempefio de sus labores y en el compromiso organizacional. El estudio se estructura
en los siguientes capitulos:

Capitulo 1. EI Problema, se plantea la problemética de la empresa, se establecen
los objetivos (Generales y Especificos), posteriormente se justifica el estudio, los
alcances y la formulacion del problema

Capitulo I1. Marco Teorico, se describen los antecedentes del estudio y se adaptan
las teorias relacionadas con la investigacion, y se nombran sus bases teoricas y
definiciones de términos basicos

Capitulo 111: Comprende el marco metodologico de la investigacion, compuesto
por el tipo y disefio de la investigacion, y las fases metodoldgicas, donde se muestra
la poblacion y muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, y las
técnicas de andlisis de datos.

Capitulo 1V: En este capitulo se muestran los resultados de la investigacion, una
vez aplicada las diferentes técnicas de recoleccion de datos

Capitulo V: Contiene la presentacion de la propuesta, los objetivos, la
justificacion, la factibilidad, el desarrollo de la propuesta. También se presentan las
conclusiones y las recomendaciones.Finalmente se presentan las referencias

bibliograficas



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

En los actuales escenarios caracterizados nuevas herramientas tecnoldgicas, la
rapidez de los cambios, entre otros conforman un nuevo ambiente empresarial, por lo
que las organizaciones deben buscar la excelencia e incrementar su productividad
para poder permanecer dentro del mercado competitivo, lo que exige a todos los
individuos de hoy, una preparacion que les permita enfrentarse a estos cambios para
poder cumplir con las exigencias y expectativas que se requieren

Es importante sefialar, que el éxito de una empresa depende de la manera como
sus empleados la asumen, es decir, como perciben el ambiente laboral. La
consideracién de si el ambiente es positivo o negativo por parte de los integrantes de
la empresa depende de las percepciones que realicen sus miembros, quienes suelen
valorar como adecuado, calido o positivo a éste, cuando permite y ofrece
posibilidades para el desarrollo del desempefio laboral y de esta forma aporta
estabilidad e integracion entre sus actividades en la organizacion y sus necesidades
personales. Para que exista un ambiente organizacional adecuado y productivo, es
necesaria la identificacion de las necesidades y expectativas de las personas que
laboran dentro de una organizacién, lo cual permitira desarrollar mecanismos que
influyan sobre su comportamiento hacia el logro de los objetivos

En la actualidad se vive en un mundo lleno de competencias cada vez mas
fuertes, por lo que las empresas buscan el valor agregado que establezca la distincion
con relacion a las demas. Las fortalezas de una organizacion no solo son elementos de
tipo material, sino también los elementos de tipo intangible, como son la informacion,
la comunicacion y el capital intelectual.

Al poner en préactica estos elementos dentro de la organizacion, se puede lograr



un compromiso y sentido de pertenencia de los colaboradores hacia la empresa, asi
como desarrollar cierta creatividad de los mismos, y es aqui donde se genera esa
distincion que todas las empresas buscan en relacion a su competencia, ademas se
logra una reduccién de costos, creacién de nuevos productos, mejoramiento de
procesos existentes, incremento en sus ventas y muchas otras cosas mas.

En este sentido, Chavez (2008), afirma que el sentido de pertenencia es la
satisfaccion personal de cada individuo en la organizacién, su reconocimiento como
ser humano, el respeto por su dignidad, la remuneracién equitativa, el
reconocimiento, las oportunidades de desarrollo, el trabajo en equipo y la evaluacion
justa, son componentes no solo del clima organizacional, sino que representa
elementos permanentes de la cultura organizacional.

Por su parte, Van Den Berghe (2010) argumenta que para despertar el sentido de
pertenenciaen los colaboradores, es funcion del gerente realizar periédicamente
reuniones, al menos una vezal mes, con el fin de comunicar a sus empleados sobre la
situacion economica del pais y de laempresa, objetivos, planes y estrategias,
solicitdndoles ideas y sugerencias. Asimismo, afirmaque el activo mas valioso de la
empresa es su capital humano, pero especialmente loscolaboradores que utilicen su
experiencia y conocimientos en el cambio, la innovacion continua,la calidad del
trabajo, mejores productos y servicios, lo cual conlleva a un incremento de
laproductividad de la organizacion, ya que en ellos esta asegurado el futuro y el
crecimiento de laempresa;

En este contexto, las organizaciones hoy en dia buscan que sus colaboradores
cada vez mas se sientanparte de la organizacion por medio de una positiva cultura
organizacional, y una serie de estrategias organizacionales claves como un buen
clima laboral, labuena comunicacion, el trabajo en equipo y el liderazgo que
manejados de formaeficiente por los gerentes hacen que los empleados sesientan
comprometidos con su organizacion y se cumplan los objetivos trazados poresta.

Por lo tanto, para que una empresa u organizacion gozar con un alto sentido de

pertenenciaes de vital importancia, ya que todos los planes y programas que se



ejecutenen su interior serdn fruto de un trabajo realizado por placer y no como
undeber obligante y desmotivador. La pertenencia hace que todas las accionesestén
encaminadas al mejoramiento y a la calidad, pues los excelentesresultados seran
motivo de orgullo y las debilidadesque se presenten, seranoportunidades de
mejoramiento, dentro de un ambiente donde todos loscolaboradores son tenidos en
cuenta como actores imprescindibles para laorganizacion

Dentro de lo planteado, la empresa MG Transporte, C.A., €s una organizacion
que se encarga de realizar los viajes de linea seca para la fabricacién de los jugos y
todos sus derivados, los viajes es a nivel nacional del pais. En esta organizacion la
motivacion es un elemento de gran importancia, si Se quiere obtener mayor
rendimiento en las actividades que realizan en los distintos departamentos, para asi
cumplir con la misién y vision de la institucion, por lo tanto, la relacion humana
adecuada propicia un clima laboral motivador y es necesario para generar grupos y
equipos de trabajo capacitados para orientar hacia los objetivos técnicos y
productivos propuestos al interior de institucién

Es por lo cual, la empresa tiene el reto de ser cada vez mas creativas e
innovadoras para mantener a su fuerza de trabajo motivada, satisfecha e identificada
con los valores de la misma. Se puede sefialar, que actualmente esta pasando por un
proceso de reestructuracion organizacional, lo que ha generado cambios a nivel
gerencialque ha impactado en el comportamiento de los trabajadores y el compromiso
de estos hacia la empresa.

Tal es el caso de los trabajadores del area administrativa, los cuales no se
sienten motivados a realizar sus funciones de manera eficiente, ya que no existen
mecanismos formales de comunicacion entre la gerencia y los trabajadores, tampoco
delegacion de responsabilidades de manera formal entre los empleados, lo que origina
que las labores se realicen de manera aislada, ademas implica que muchas veces se
trabaje mas de lo necesario.

Asimismo, se observa inexistencia de un sistema actualizado de

recursoshumanos para realizar el calculo de los beneficios otorgados, asi como para el



control del personal que alli labora, por otra parte existe poca disponibilidad de la
gerencia para facilitar que se dicten cursos de capacitacion y adiestramiento a los
trabajadores.

Esta situacion genera poco sentido de pertenencia hacia la organizacion,lo que
hace que no se logren altos rendimientos en la empresa, pues no existe una conexion
positiva entre sus integrantes, trayendo como consecuencia la falta de cumplimiento
de los objetivos organizacionales, diferencias entre la gerencia y los empleados, asi
como normas estrictas que no permiten la autonomia del empleado en su puesto de
trabajo

Es importante conocer las percepciones y motivaciones del individuo frente a su
trabajo, para determinar luego, el grado de satisfaccion de los mismos y su incidencia
en el clima laboral y cémo esto deriva en situaciones de conflicto, bajas en la
productividad, bajo rendimiento, entre otros.

En este sentido, la empresa debe buscar que sus colaboradores cada vez mas se
sientan parte de la organizacion por medio de una positiva cultura organizacional, y
una serie de estrategias gerenciales claves como un buen clima laboral, la buena
comunicacion, el trabajo en equipo y el liderazgo que manejados de forma eficiente
hacen que los empleados se sientan comprometidos con su organizacion y se cumplan
los objetivos trazados

Es por ello, que debe velarse por la correcta sinergia entre la empresa y empleados
con el fin de alcanzar la productividad necesaria y con ello las ganancias esperadas
por la empresa. Al respecto, la investigacién se orienta agenerar estrategias y
acciones que permitan el fortalecimiento del sentido de pertenencia de los
trabajadores del area administrativa y asi minimizar los factores que inciden

actualmente en ambiente laboral.

1.1 Formulacion del Problema
¢Cuales serian las estrategias gerenciales que se requieren para fortalecer el

sentido de pertenencia de los trabajadores del area administrativa en la empresa



MG Transporte, C.A.?

1.2 Objetivos de la Investigacion

1.2.1 Objetivo General

Proponer Estrategias Gerenciales como Herramientas para el fortalecimiento del
Sentido de Pertenencia de los trabajadores del Area Administrativa en la
empresa MG Transporte, C.A.

1.2.2 Objetivos Especificos

Diagnosticar los niveles de sentido de pertenencia que poseen los trabajadores
del area administrativa de la empresa MG Transporte, C.A

Describir los factores que se requieren para promover el sentido de
pertenencia en el &rea administrativa de la empresa MG Transporte, C.A
Disefiar  Estrategias Gerenciales para el fortalecimiento del Sentido de
Pertenencia de los trabajadores del Area Administrativa en la empresa MG

Transporte, C.A.

1.3 Justificacion de la Investigacion

El compromiso que tiene cada colaborador con la organizacion es mas que el
simple hecho detrabajar por un sueldo, sino que es un factor que lo hace rendir y lo
hace sentirse parte de laempresa, es por eso tan necesario que este compromiso haga
que los trabajadores se sientanque pertenecen a ella, y adopten la mision, vision,
objetivos, valores y metas como parte de ellos,como forma de vida laboral y social.

En tal sentido, el estudio se justifica, ya que a través del disefio de estrategias



gerenciales para el fortalecimiento del sentido de pertenencia de los trabajadores del
Area Administrativa en la empresa MG Transporte, C.A., le permitira a la
organizacion establecer mejoras para el desempefio laboral de sus empleados, lo que
contribuira tener colaboradores motivados y satisfechos, capaces de contagiar dicha
motivacion y satisfaccion al cliente, es decir, capaces de ofrecer por iniciativa propia
un buen servicio, lo cual redundara en mayor productividad, eficiencia, creatividad,
responsabilidad y mayor compromiso hacia la organizacién

Cabe sefialar, que mantener empleados satisfechos y con un alto nivel de fidelidad
hacia la organizacion, evitara que los trabajadores emprendan una bdsqueda de otro
empleo, ya que se sentiran identificados con la empresa y con su cultura
organizacional por las oportunidades de progreso y superacion que les ofrece. De la
misma forma, se fomentardn las relaciones humanas entre los individuos, se
estableceran los nuevos objetivos y metas, y de esa manera lograr el desarrollo de la
misma.

Por otro lado, desde el punto de vista académico, la investigacion es relevante,
tanto para la Universidad José Antonio Paez, como para las universidades en general,
ya que aportara contenido tedrico con el objeto de enriquecer la literatura existente
en cuanto al manejo de la motivacion, el desempefio laboral y el sentido de
pertenencia de los trabajadores, que podra ser utilizado por otros investigadores que
estén interesados en la tematica.

De igual modo, esta investigacion les permite a las autoras cumplir con el requisito
para obtener el titulo Licenciadas en Relaciones Industriales y desde el punto de vista
personal, la adquisicion de conocimientos y un desarrollo tanto personal como
profesionaly de aplicacion de ser necesaria en el ambiente laboral en el cual se esté

desenvolviendo.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

El Marco Teorico, tiene como objetivo ofrecer al investigador una serie de
enfoques, proposiciones y conceptos que permitan orientar la investigacion. Segun,
Sabino (2012): “El cometido que cumple el marco tedrico es el de situar a nuestro
problema dentro de un conjunto de conocimientos” (p.95).Por consiguiente, se hace
necesario presentar los enfoques tedricos vinculados al problema, asi como los
antecedentes de investigacion referidos a la tematica abordada dirigida a disefiar
estrategias gerenciales para el fortalecimiento del Sentido de pertenencia de los
trabajadores del area administrativa en la empresa MG Transporte, C.A.

Antecedentes de la Investigacion

Los antecedentes son de suma importancia en la busqueda de investigaciones
relacionadas con el objeto de estudio. Sobre este tema Arias (2012), plantea “los
antecedentes de la investigacion se refieren a estudios previos relacionados con el
problema planteado, es decir, investigaciones realizadas anteriormente, y que guardan
vinculacion con el objeto de estudio” (p.125). En la revision realizada se encontraron
trabajos relacionados con la presente investigacion, aunque, desde enfoques
diferentes, todos se refieren a la satisfaccion laboral, al sentido de pertenencia y al
comportamiento de la organizacién para con su personal.

Rodriguez, R (2015), realizé un trabajo titulado: “Estrategias Gerenciales que
permitan optimizar los Procesos Administrativos en la empresa Contraste J&F
C.A.”, presentado en la Universidad José Antonio Paez, para optar por el titulo de
Licenciado en Administracién de empresas. La probleméatica que presentaba la

empresa era falta de lineamientos que permitan un proceso administrativo fluido y



ordenado, por lo que el objetivo general consistio en Proponer estrategias gerenciales
que permitan optimizar los procesos administrativos en la Empresa Contraste J&F
C.A. como técnica de recoleccion de informacion la observacion directa. El
instrumento utilizado para recopilar los datos fue una lista de cotejo para diagnosticar
la situacion actual de los procesos administrativos de la empresa. También se emple6
la Matriz Dofa. Para conocer las debilidades y oportunidades de mejoras existentes en
los procesos administrativos.La poblacion estuvo conformada por 6 trabajadores que
laboran en el area Administrativa de la empresa, ya que son los que estan
directamente relacionados con la problemaética planteada.

Una vez analizado los resultados, se concluyo que la gestion administrativa que
se efectlia en la empresa no es eficiente, puesto que se observa un descontrol en los
procesos, no cuentan con herramientas gerenciales para el manejo adecuado de los
procesos administrativos. Al respecto, se recomendd la puesta en marcha de
estrategias gerenciales para mejorar los procesos administrativos.

Este antecedente aporta a la presente investigacion, los elementos gerenciales
necesarios para la construccion de un plan estratégico gerencial en pro de mejorar las
actividades internas dentro de la institucion. Este aspecto refleja que el desempefio
solo no se deriva de las capacidades y actitudes sino que también puede depender de
diversos factores motivacionales que contribuyen a los trabajadores tengan sentido
de pertenencia hacia la organizacién

También se consultd el trabajo de Ospino, J y Troconis, L (2014), titulado:
“Estrategias Gerenciales apoyadas en el proceso de Coaching en la empresa
Lamisur C.A”, realizado en la Universidad José Antonio Paez para optar por el titulo
de Licenciadas en Administracion de empresas. La empresa presentaba debilidades en
la gestion interna, que afectaba el rendimiento de los trabajadores, lo traia como
consecuencia, deficiencias en la atencidn al cliente, por la falta de falta de estrategias
que partan desde la gerencia con la finalidad de lograr la comunicacion y eficiencia
de todos los procesos llevados por la empresa. Al respecto, la investigacion tuvo

como objetivo general proponer estrategias gerenciales apoyadas en el proceso de
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Coaching.

Metodologicamente, el estudio se baso en un proyecto factible, apoyado en una
investigacion de campo. Las técnicas de recoleccion de informacion empleadas
fueron la observacion directa, a través de una lista de cotejo, la cual permitid
diagnosticar la de la situacion actual de los procedimientos gerenciales de la
empresa. También se emple0 la encuesta, mediante un cuestionario estructurado con
preguntas cerradas, aplicado a la poblacion objeto de estudio conformada por 12
trabajadores que laboran en la empresa. Los resultados obtenidos permitieron
construir una matriz dofa para conocer los factores internos y externos que inciden en
los procedimientos empleados en la empresa.

Entre las conclusiones obtenidas, se tienen que a pesar de que los empleados se
sienten instruidos para realizar las actividades que desarrollan, la empresa no tiene
como cultura la capacitacion y adiestramiento continuo, lo que origina debilidades en
la ejecucion de las actividades diarias.. Por lo se disefiaron estrategias apoyadas en el
proceso del coaching para optimizar la eficiencia a través de los procedimientos
gerenciales

La relacion de este antecedente se basa en el manejo de las estrategias
gerencialespara planear y ejecutar actividades dedireccion tendientes a mejorar y/u
optimizar el potencial del personal inmersoen ella. La forma como se realice esta
direccién, es decir el poder decredibilidad con el que se ejerza, hara que se cree una
interaccion y seformen intereses comunes en las personas que constituyen la
organizacion y posean sentido de pertenencia, lo cual contribuye a la elaboracion de
la propuesta.

También se consultd a Castillo, W (2013), quién realizd un trabajo titulado:
“Estrategias Gerenciales de Integracion Escuela- Comunidad como herramienta
para el fortalecimiento del Sentido de Pertenencia en la Unidad Educativa
Nacional Fatima I,Ubicado 2n Tocuyito Municipio Libertador”, presentado en la

Universidad de Carabobo como requisito para optar por el titulo de Magister en
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Gerencia Avanzada en Educacion. Para lograr la integracion escuela- comunidad y
fortalecer el sentido de pertenencia se debe luchar y participar activamente en todas
las actividades y organizaciones comunitarias, religiosas, estudiantiles, cultural y
recreacionales del entorno, es por lo cual se plante6 como objetivo general analizar
las estrategias gerenciales de integracion escuela- comunidad como herramienta para
fortalecer el sentido de pertenencia en la U.E.N Fatima I. El tipo de estudio se
considerd descriptivo, enmarcado en un disefio no experimental de campo, la
poblacion y objeto de estudio estd constituido por 30 (Treinta) docentes y 90
(noventa) individuos de la comunidad, para la muestra se tomd el 30 por ciento de la
poblacion representado por 12 (doce) Docentes y 30 (treinta) miembros de la
comunidad permitiendo abarcar la totalidad de la misma. La técnica de recoleccion de
datos fue mediante un cuestionario politocotdmico de escala tipo lickert

Se concluyo6 que dentro de las instituciones educativas se hace necesario realizar
estrategias de integracion para asi fortalecer el sentido de pertenencia. Se considera
esencial seguir desarrollando actividades que resultaria provechoso para el
crecimiento de los ideales de la educacion

El antecedente planteado, se tom6 como referencia, dado que aporta informacion
sobre las estrategias gerenciales para integracién organizacional, que permitan
fortalecer el sentido de pertenencia, el cual es la clave fundamental para que una
empresa pueda sobresalir en un mundo tan competitivo y globalizado, ya que los
colaboradores son los que hacen la diferencia ante la competencia, por lo cual
contribuyepara construir el marco teorico del estudio.

Por otra parte, Graterol, J. y Tovar, E. (2013) en su trabajo de grado titulado
Estrategias Motivacionales para la Satisfaccion Laboral en la Empresa
Metalurgica EKCO, S. A, realizado en la Universidad José Antonio Paez (UJAP)
para optar por el titulo de Licenciado en Administracién de Empresa, expresa que el
estudio de la motivacion y su influencia en el ambito laboral, es el intento de indagar,
sobre las necesidades, deseos y actividades dentro del trabajo, es decir, investigar las
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consecuencias de las acciones humanas en su entorno laboral. EI término motivacion
incluye sentimientos de realizacion, crecimiento profesional, manifiesto en la
ejecucion de tareas y actividades que constituyen un gran desafio y tienen bastante
significacion para el trabajo. Cuando los factores motivacionales son 6ptimos, elevan
la satisfaccion, de modo sustancial; cuando son precarios provocan la pérdida de
satisfaccion.

Con objetivo de disefiar estrategias motivacionales para la satisfaccion laboral de
los operarios de produccion de la Empresa Metallrgica Ekco, S.A., se realiz6 este
proyecto que considerd la realidad actual de la empresa. La metodologia utilizada fue
proyecto factible apoyado en un disefio de campo y documental. Se realizo a traves
de la técnica de recoleccion de datos mediante la observacion directa no participante
y a través de un cuestionario estructurado de manera cerrada, lo cual permitio a las
autoras la recoleccion y la interaccion verbal con los operarios.

La poblacion objeto de estudio de la presente investigacion estuvo conformada por
18 individuos, considerando que en esta oportunidad los elementos del conjunto son
las personas que laboran en el departamento que se desea investigar, por lo tanto no
se requiere realizar estadisticas de célculo de la muestra. Como resultado se propuso a
la organizacion estrategias tendientes a propiciar la satisfaccion laboral, la cual puede
manifestarse a través de las conductas de lealtad, dedicacion y afabilidad.

Este antecedente tiene mucha relacion con la investigacion en la empresa MG
Transporte, C.A., ya que da a conocer la importancia de la creacion e implementacion
de estrategias que incrementen los factores motivadores y la satisfaccion laboral que
le permitan al empleado desempefiarse en un ambiente adecuado de trabajo y con
sentido de pertenencia.

Otro trabajo consultado fue el de Salas, A (2013), el cual lleva por nombre:
“Factores de Satisfaccion Laboral que inciden en el Compromiso
Organizacional de los Administrativos de la Gobernacion del Estado Aragua.”
Presentado en la Universidad de Carabobo para optar al grado académico de Magister

Scientiarum, en Administracion del Trabajo y Relaciones Laborales. Su objetivo
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general fue La presente investigacion tiene como objetivo general, analizar los
factores de satisfaccion laboral que inciden en el compromiso organizacional de los
administrativos de la Gobernacion del Estado Aragua, con el objeto de demostrar la
situacion en la que se encuentran los organismos publicos y como caso especial la
Gobernacion del Estado Aragua, la cual se caracteriza por tener una estructura rigida,
con una fuerza laboral que ain permanece homogénea, con horarios rigidos, sueldos
y salarios estables, donde la toma de decisiones pertenece solo a los altos niveles
organizacionales y el Unico criterio que prevalece es el utilitarismo.

Por otro lado, este trabajo se desarrollé bajo la modalidad de un estudio de
campo, de tipo descriptivo y correlacional, con un disefio de investigacion no
experimental. La poblacion estuvo constituida por (771) Administrativos de la
Gobernacion del Estado Aragua. Asi mismo, el cuestionario aplicado fue de escale
tipo Likert,

Luego de analizar los resultados, se concluyé que los trabajadores
administrativos de la Gobernacién del Estado Aragua, se encuentran medianamente
satisfechos, ya que la toma de decisiones en la organizacion se encuentra centralizada
en los funcionarios de alto nivel jerarquico, asimismo, la comunicacion no es asertiva
y no existe la debida retroalimentacion, por parte de los trabajadores encargados de
ejercer la supervision.Los términos de la contratacion, no responden a las
expectativas personales de los trabajadores (remuneraciones, condiciones, entre
otros). Los trabajadores no perciben oportunidades de crecimiento, dentro de la
organizacién. Estos elementos contribuyen a que los trabajadores no se sientan
identificados con la institucién y tengan sentido de pertenencia.

La relacién de este antecedente con la investigacion, se evidencia en que sefiala
la importancia que debe prestar la empresa a la actitud y desempefio de cada
empleado, ya que cualquier actitud diferente a la deseada puede influir y disminuir su
nivel de sentido de pertenencia y por ende afectar la productividad de la empresa, por
lo cual aporta informacion para disefiar estrategias gerenciales para el fortalecimiento

del sentido de pertenencia de los trabajadores del area administrativa en la empresa
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MG Transporte, C.A.

2.2 Bases Teoricas

Se basan en teorias y principios abordados por diversos especialistas del tema.
De acuerdo a Arias (2012), “comprenden un conjunto de conceptos y proposiciones
que constituyen un punto de vista o enfoque determinado, dirigido a explicar el
fendmeno o problema planteado” (p 14). Las bases tedricas que fundamentan el

presente estudio, son las siguientes:

2.2.1 Estrategias

Todas las organizaciones tienen que superar los retos de desarrollo estratégicos,
algunas por el deseo de aprovechar nuevas oportunidades y otras para superar
importantes problemas. La definicién de estrategia segun Johnson, G., Scholes, K. y
Whittington, R. (2010):

La estrategia se puede considerar como la creacion de oportunidades
mediante la acumulacion de recursos y competencia en una
organizacion. Esto se conoce como el enfoque de recurso y
capacidades, que se ocupa de explotar la capacidad estratégica de
una organizacion en términos de recursos y competencias, para
lograr una ventaja competitiva y/o nuevas oportunidades. (p.7).

Cabe destacar que para formular estrategias exitosas en una organizacion se deberan
tener estructuras organizativas adecuadas, asi como procesos y mecanismos integradores
necesarios para asegurar el éxito en su aplicacion.

Por otro lado, Koontz y Weihrich (2012:123), definen la estrategia como la
“determinacion de los objetivos basicos a largo plazo de una empresa y la adopcion
de los cursos de accion y asignacion de los recursos necesarios para alcanzarlos”. Por
lo tanto, la estrategia es un marco de referencia para las decisiones de una empresa

que conforman su naturaleza y rumbo. Una estrategia sera practica y Util si un marco
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de referencia que especifique el alcance y los limites de cada area de decision.

En este orden de ideas, Diez y Lépez (2012: 150) afirman que: “...la estrategia es
la eleccion de una via de actuacion entre distintas alternativas con vistas a alcanzar un
objetivo”, esta caracterizada por:

La incertidumbre: acerca del entorno, el comportamiento de los competidores
y las referencias de los clientes.

La complejidad: derivada de las distintas formas de percibir el entorno y de
interrelacionarse éste con la empresa.

Los conflictos organizativos: entre los que toman decisiones y los que estan
afectados por ellas

Por lo tanto, la estrategia es un marco de referencia para las decisiones de una
empresa que conforman su naturaleza y rumbo. Una estrategia serd practica y util si
un marco de referencia que especifique el alcance y los limites de cada area de

decision.

2.2.2 Estrategias Gerenciales

Segin Henderson (2008:86), “Es la busqueda deliberada por un plan que
desarrollo la ventaja competitiva de un negocio y la multiplique”. Formular la
estrategia de una organizacion, implica tres grandes pasos:

Determinar donde se encuentre la empresa; analizar la situacién tanto interna
como externa, a nivel micro y macro. Para esto son utiles herramientas como
la matriz DOFA.

Determinar a donde se quiere llegar; esto implica establecer la misién, vision,
valores y objetivos, tanto a nivel corporativo como a nivel de unidad de
negocio.

Determinar como llegar hasta alli; es decir, el plan estratégico; la serie de
decisiones que se deben tomar, basadas en factores como: que productos y
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servicios ofrecer, que demandas del mercado satisfacer, a que segmento de
clientes atender, que tecnologia utilizar o desarrollar, que método de ventas

utilizar, que forma de distribucién utilizar y que area geogréafica atacar.

También implica los siguientes pasos:
Asignar y procurar los recursos necesarios: financieros, humanos, tiempo,
tecnologia, etc.
Establecer la estructura humana: puede ser una estructura jerarquica de
comando, equipos multi-funcionales, etc.
Establecer responsabilidades: cada tarea o proceso debe ser responsabilidad
de una persona o un equipo.
Manejar el proceso: evaluar los resultados, y hacer los ajustes necesarios.
Las estrategias gerenciales son una busqueda deliberada por un plan de accion
que desarrolle la ventaja competitiva de la institucion, y la multiplique. Formular la
estrategia gerencial de una institucion, y luego implementarla, es un proceso
dinamico, complejo, continuo e integrado, que requiere de mucha evaluacion y
ajustes.

2.2.3 Estrategias Gerenciales de Integracion

Una estrategia es un conjunto de acciones planificadas sistematicamente en el
tiempo que se llevan a cabo para lograr un determinado fin. Por otra parte Garrido
(2006) la define como:

Una accion encaminada a conseguir algo ansiado por varios
competidores, en un momento y bajo condiciones determinadas,
define perfectamente el quehacer empresarial y es algo muy proximo
a lo que significa estrategia en la politica. Para los autores, las
estrategias vienen definidas por los lineamientos que orientan tanto
la mision como la vision expresada en la plataforma filoséfica de la
organizacion. p. 347
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De igual forma, las estrategias gerenciales son un enfoque actual para la
conduccion de las organizaciones, ya que es un proceso que le permite ser proactiva
en vez de reactiva en la formulacion de su futuro. Cabe destacar, que para formular
estrategias exitosas en una organizacion se deberan tener estructuras organizativas
adecuadas, asi como procesos y mecanismos integradores necesarios para asegurar el
éxito en su aplicacion. Donde se formulen, ejecuten y evallen cada una de las
acciones, para gque de esta manera se logren los objetivos organizacionales. Por otra
parte, en la aplicacion de las estrategias gerenciales se debe tomar en cuenta la
integracion, ya que es un fendbmeno complejo, que se produce como consecuencia de
la adaptacion de las respuestas del individuo a los requerimientos del medio y de la
interaccion entre ambos.

El proceso de integracion segun Cupares S. (2008:32), “tienden a armonizar y
unificar elementos antagénicos” (p. 32) En otras palabras la integracion es la
consecuencia de la participacion de todas las personas en el ambito social y debe estar
basada en la igualdad no en la caridad. En una sociedad integradora todos ganan del
efecto enriquecedor de la diversidad. En consecuencia.Las estrategias gerenciales de
integracion se pueden definir segin Cupares S. (2008: 36) como un “conjunto de
técnicas y recursos que se utilizan para desarrollar la participacion conjunta escuela-
comunidad en el proceso educativo” (p. 36) a fin de que tengan la oportunidad de
participar de forma organizada y activa en funcion al logro de los objetivos
educacionales.

Ahora bien, algunos aspectos relevantes dentro de las estrategias gerenciales de
integracion se encuentran, las técnicas y recursos, la técnica por ser un conjunto de
saberes practicos o procedimentales para obtener los resultados deseados, una técnica
puede ser aplicada en cualquier &mbito humano bien sea ciencias, artes, educacion y
otros. Por lo tanto, se trata de una forma ordenada de actuar que consiste en la repeticion
sistematica de ciertas acciones. De alli que, la gerencia a traves de las técnicas adecuadas
podré lograr la integracion de todos los que hacen vida en la organizacion. Ademas,

también es importante la utilizacion de los recursos, ya que este elemento puede ser
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utilizado al realizar alguna actividad como medio para lograr algin objetivo.

De alli que, en las estrategias gerenciales de integracion la planificacion es de
suma importancia donde la gerencia tendra bajo su responsabilidad la funcion de
planear acciones que integren a los trabajadores, y ademas para que esta planificacion
sea eficaz y logre que la integracion funcione debe tener presente los objetivos

establecidos y todo dirigido al logro de dichos objetivos

2.2.4 Sentido de Pertenencia
. SegunHernandez, (2013):

El sentido de pertenencia es un vinculo significativo entre la
organizacion y su talento humano, el cual ademésde generar
ganancias en ambas partes, también hace que se estrechen lazos,
donde sentimientos como el arraigo, el compromiso, la
identificacién, permiten que el trabajador quiera pertenecer a un
grupo social, apropiarlo y hacerlo parte de su vida laboral y personal.

(p. 32)

Se puede sefialar, que el sentido de pertenencia es la satisfaccion personal de
cada individuo por la organizacion, su reconocimiento como ser humano, el respeto
por su dignidad, la remuneracion equitativa, las oportunidades de desarrollo, el
trabajo en equipo y la evaluacién justa, son componentes no s6lo del clima
organizacional, sino que representan elementos permanentes de la cultura

organizacional

Para Montafio (2009), el sentido depertenencia puede entenderse como:

La actitud que se expresa en acciones de caracter voluntariogue
muestran el orgullo, el gusto, el placer, el compromiso de formar
parte, de tomar comopropia la empresa en la que se trabaja aunque la
relacion laboral sea de tipo contra actual y no depropiedad (p. 34)

El sentido de pertenencia, que es la satisfaccion de una persona al sentirse parte

integrante de un grupo. El sentido de pertenencia supone que el ser humano desarrolla
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una actitud consciente respecto a otras personas, en quienes se ve reflejado por
identificarse con sus valores y costumbres.Este sentido, por otra parte, confiere una
conducta activa al individuo que esta dispuesto a defender su grupo y a manifestar su

adhesion, apoyo o inclusion a la comunidad de manera publica.

Por otra parte, para Formanchuck (200)),el sentido de pertenencia se refiere

A la apropiacion individual y colectiva de los valores, vision, mision,
historia y simbolos propios de la organizacion, que se manifiesta en
el orgullo y en la identificacion afectiva con el ser, hacer y sentir de
todos los miembros que a ella pertenecen. (p. 30)

Compartir objetivos y motivaciones es una de las tantas cualidades que le
proporcionan existencia al grupo y este continua su existencia porque a través de la
integracion pueden satisfacer motivos y propdsitos; sin embargo, las expectativas de
los miembros de un grupo no son los mismos para todos, en consecuencia, son
muchas las oportunidades que ofrece el grupo para la satisfaccion de aspiraciones,
deseos y afectos

La pertenencia a un grupo u organizacién crea compromisos y genera
consecuencias. Funderburk e Hidalgo (2009: 2), afirma que la “pertenencia a un
grupo conllevanormas y éstas incluyen: Participar activamente en los procesos de su
institucion o grupo, asumircon responsabilidad los compromisos que adquiere al
ingresar, respetar a todos los miembros, respetar filosofia, politicas y normas”

Por lo tanto, fomentar un espiritu de pertenencia hacia la institucion, es

generador de devocion hacia la entidad, de auténtico compromiso y participacion en
todas las actividades, propicia la verdadera identidad e integracion y es la formula
ideal para alcanzar efectividad y prosperidad en cualquier gestion conjunta. En una
organizacion deben estar comprometidas todas las personas que hacen vida dentro de

ella, compartir los objetivos para obtener los mejores resultados
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2.2.5 Factores que influyen en el Sentido de Pertenencia

Segun Hernandez, 2013: 32), “no hay que dejar de lado algunas caracteristicas
basicas que desarrollan el sentido de pertenencia en los colaboradores de una
organizacion”,al vincular al trabajador con la organizacion se deben fortalecer

aspectos como:

Informacién relacionada con la organizacion: Este punto hace referencia con lo
que laorganizacion es y hace, sus objetivos y estrategias, los resultados alcanzados, el
tamafio yel alcance de la operacion, las politicas y procedimientos y los productos
que ofrece.

Informacién relacionada con el trabajo: Comprende todo lo que las personas
necesitanpara saber, sus funciones y responsabilidades, las expectativas que se tienen
de ellas, lospuntos a tener en cuenta para realizar la evaluacion de desempefio, y
retroalimentacionde la labor ejecutada por el trabajador
Asuntos que afectan a la vida personal y familiar: Aquellos que ingresan a
unaorganizacion desean saber todo aquello que repercutiria, directa e indirectamente
en subienestar personal y familiar: prestaciones, beneficios, oportunidades de
capacitacion yde promociones, disposiciones en materia de seguridad e higiene,
politicas deadministracion de recursos humanos, actividades culturales, sociales y
deportivas en lasque puedan participar

En una organizacién deben estar comprometidas todas las personas que hacen vida
dentro de ella, compartir los objetivos para obtener los mejores resultados. Por lo
tanto, para los trabajadores de la empresa MG Transporte, C.A, .el sentido de
pertenencia va mas alla de sentirse bien frente a la tarea que se desempefia, sentido de
pertenencia es sentirse parte activa e importante dentro de una organizacion que se

siente y se vive como propia, es el futuro de la misma.
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2.2.6 Herramientas para mejorar el grado de Pertenencia Organizacional

Van Den Berghe (2010:77): argumenta que para despertar el sentido de
pertenenciaen los colaboradores, #es funcién del gerente realizar periddicamente
reuniones, al menos una vezal mes, con el fin de comunicar a sus empleados sobre la
situacion economica del pais y de laempresa, objetivos, planes y estrategias,
solicitandoles ideas y sugerencias”.

Asimismo, afirmaque el activo mas valioso de la empresa es su capital humano,
pero especialmente loscolaboradores que utilicen su experiencia y conocimientos en
el cambio, la innovacién continua,la calidad del trabajo, mejores productos y
servicios, lo cual conlleva a un incremento de laproductividad de la organizacién, ya
que en ellos esta asegurado el futuro y el crecimiento de laempresa.

Por lo tanto, se les debe considerar como un activo, no como un costo, y esto
significatener en cuenta sus resultados y no su salario, pero para hacerlos mas
productivos, la gerencia y laorganizacion deben cambiar de actitud, con una mente
abierta para analizar, aceptar y llevar a lapractica los cambios y las innovaciones.

Es funcion de la gerencia rechazar, retener, motivar yapoyar esta clase de
colaboradores, ya que con ellos se tiene una ventaja comparativa sobre lacompetencia
que le permite a la organizacion sobrevivir, crecer, innovar, alcanzar el liderazgo
yadelantarse al futuro.Para ello menciona algunos principios que debe tomar en
cuenta el gerente de hoy en dia, conel fin de aumentar la productividad, y por ende
lograr una mayor competitividad y ganancia parala empresa:

Despertar el sentido de pertenencia hacia la empresa
Motivar al personal

Considerar la importancia de cada puesto

Permitir tomar decisiones

Compensar salarialmente con base en resultados

Aplicar la mega gerencia
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Realizar esporadicamente un benchmarking

Desarrollar una gerencia tactica personalizada

Innovar

El grado de compromiso individual y colectivo, asi como los vinculos afectivos

que se consolidan mediante el sentido de pertenencia son tales, que ain en los casos
en que cesa la relacion activa con el medio que lo origina, puede mantenerse la
identificacion con sus valores representativos, mientras estos no entren en conflicto
con los valores mas arraigados de la identidad personal.

Por lo tanto, es necesario que se elaborar estrategias gerenciales para el
fortalecimiento del sentido de pertenencia de los trabajadores del rea administrativa
en la empresa MG Transporte, C.A., ya que tener un alto grado de sentido de
pertenencia es indispensable, dado que lepermite a la empresa desarrollar y ofrecer un
servicio de calidad quesatisfaga las necesidades de los trabajadores, puestodos se

sentiran orgullosos y comprometidos de manera consciente con ella.

2.2.7Determinantes del Sentido de Pertenencia en las Organizaciones

Un buen manejo de la teorizacién en las ciencias de la conducta sugiere que
existen cuatro determinantes primarios de la productividad en las organizaciones: las
caracteristicas de la organizacion, las caracteristicas del trabajo, las caracteristicas de
los individuos y los resultados finales (Kopelman, 2001). A continuacion se realiza
un analisis de los mismos:

Caracteristicas organizacionales: La Idgica y una evidencia abundante indican que
numerosas caracteristicas practicas organizacionales influyen sobre los individuos, su
conducta en el trabajo, su desempefio laboral y la efectividad de la organizacion.
Aunque, por otro lado, no todas las practicas organizacionales son iguales en sus
efectos. Kopelman (2001), considera siete tipos de practicas organizacionales que de

manera general se supone que afectan la productividad. Las practicas y sus
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pretendidos efectos son los siguientes:
Los sistemas de premios para mejorar la motivacion y el desempefio en el
trabajo.
Los programas de establecimiento de metas para elevar la motivacion de los

trabajadores y estimular el desempefio.

Los programas de administracion por objetivos (APO) para clarificar y hacer mas
congruentes los objetivos individuales y de la organizacion, mejorando con ello
la planificacion del trabajo y la motivacion en las tareas concretas.

Los procedimientos de seleccion de diversas clases para aumentar la probabilidad
de contratar individuos cuyas actitudes, conocimientos, habilidades y destrezas
les permitan cumplir de una manera mejor con las metas de la organizacion.

Los programas de capacitacion y desarrollo para aumentar el conocimiento y las
destrezas de los empleados de manera que puedan funcionar de una forma mas
efectiva.

Los cambios de lidrazgo y los programas de adiestramiento para mejorar la

efectividad gerencial.

Los cambios en la estructura de la organizacidn para mejorar la efectividad de la
misma.
Caracteristicas del trabajo: Diversas practicas gerenciales que tienen un impacto en
las caracteristicas del trabajo son:
Retroalimentacion del rendimiento para motivar e instruir a empleados.
Programas de disefio de trabajos concretos para elevar la motivacion y las
destrezas a través del enriquecimiento del trabajo concreto o mejorar la habilidad
especifica para esa tarea por simplificacion.
Programas alternativos de trabajo, tales como los horarios flexibles de trabajo o
la semana de trabajo comprimida, para aumentar la autonomia del empleado,
disminuir el conflicto entre trabajo y familia, asi como mejorar la motivacion y el

desempefio.
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Caracteristicas individuales: Un nimero de propiedades relativamente perdurables
de los individuos (rasgos de caracter), asi como de propiedades relativamente
transitorias (estados) se han encontrado que son las determinantes de las conductas
laborales individuales, el desempefio en el trabajo y la efectividad de la organizacion,
a saber:
El grado en que se experimenta satisfaccion personal corno resultado del
desempefio de un trabajo efectivo (motivacion interna del trabajo).
El grado en que se cree que el esfuerzo ejercido conduce al desempefio efectivo
del trabajo y a su vez a diversos resultados (expectativas y medios) y la
deseabilidad de esos resultados
El grado de satisfaccion experimentado con el trabajo en general o con facetas
particulares del trabajo
La importancia relativa del trabajo de uno en comparacion con las actividades no
laborales (ambiente laboral) y de particular importancia para los profesionales
El grado de actualizacion profesional del trabajo
Resultados finales: Para Kopelman (2001), EI comportamiento en el trabajo es
considerado generalmente como un antecedente del rendimiento laboral, el que, a su
vez, es un antecedente inmediato de la efectividad de la organizacion. La
productividad, definida como una relacion de salida o entrada puede ser una medida
segun criterio de las tres variables del resultado final. Estas tres variables son:
(1) Comportamiento en el trabajo, las actividades especificas observables en las que
el individuo esta involucrado,
(2) el rendimiento laboral, la suficiencia evaluada del cumplimiento individual de un
conjunto de tareas, obligaciones y responsabilidades y
(3) la efectividad organizacional, un indice del logro de metas de la organizacion.
El grado de compromiso individual y colectivo, asi como los vinculos afectivos
que se consolidan mediante el sentido de pertenencia son tales que, aun en los casos

en que cesa la relacion activa con el medio que lo origina, puede mantenerse la

25



identificacion con sus valores representativos, mientras éstos no entren en conflicto
con los valores mas raigales de la identidad personal. La duracion de este lazo
emotivo es, por tanto indeterminado, y, solo se extingue en la medida en que se
transformen y construyan significados que desarrollan la identificacion del sujeto con
los mismos. No obstante, la fuerza del sentido de pertenencia en muchas ocasiones
pervive, como una latencia emotiva, relacionada con aquellos rasgos distintivos de la

identidad colectiva que todavia mantienen su sentido para el sujeto

2.2.8Compromiso Organizacional

El compromiso organizacional se ve consolidado cuando existe una comunion
entre el colaborador y el empleador basado en la identificacién. Edel y Garcia,
(2007:52) sostienen que el compromiso organizacional es “el grado en el que un
empleado se identifica con la organizacion y desea seguir participando en ella”..Dicha
identificacion reunird los principios axiologicos de la empresa y las actitudes de los
colaboradores en pro de la organizacion, haciendolos participes por coadyuvar en la
consecucion de los objetivos organizacionales y hacer realidad la vision de futuro de
la organizacion.

Por otra parte, el compromiso organizacional de acuerdo con Robbins (2013:72)
es “probablemente el mejor predictor de desempefio y contribucion del capital
humano, pues es una respuesta mas global y duradera a la organizacion como un
todo, que la satisfaccién en el puesto”.Un empleado puede estar insatisfecho con un
puesto determinado, pero considerarlo una situacion temporal y, sin embargo, no
sentirse insatisfecho con la organizacién como un todo. Pero cuando la insatisfaccion
se extiende a la organizacidon, es muy probable que los individuos consideren la
renuncia

El compromiso organizacional va més alla de la lealtad y llega a la contribucién

activa en el logro de las metas de la organizacion. Es una actitud hacia el trabajo mas
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amplia que la satisfaccion, porque se aplica a toda la organizacion y no solo al
trabajo. Un Compromiso Organizacional intenso se caracteriza por:

1. Creencia y aceptacion de las metas y los valores de la organizacion.

2. Disposicion a realizar un esfuerzo importante en beneficio de la organizacion.

3. El deseo de mantenerse dentro de la organizacion.

El compromiso que tiene cada colaborador con la organizacion es mas que el
simple hecho detrabajar por un sueldo, sino que es un factor que lo hace rendir y lo
hace sentirse parte de laorganizacion, es por eso tan necesario que este compromiso
haga que los colaboradores se sientanque pertenecen a ella, y adoptar la mision,
vision, objetivos, valores y metas como parte de ellos,como forma de vida laboral y
social.

Para la organizacion es importante que sus colaboradores se sientan identificados
con larealidad por la que es compuesta la empresa, ya que forman parte de ésta.La
identidad que cada persona desarrolla en la empresa hace que sienta que pertenece a
ella,de manera que puede adoptar la cultura de la organizaciébn como suya, como

forma de laborar yvivir.

2.3 Definicion de Términos Basicos

Clima organizacional: Es definido como el conjunto de caracteristicas que describen
a unaorganizacion, que la distinguen de otras, que son duraderas a lo largo del
tiempoy que influyen sobre el comportamiento de la gente.

Comportamiento Organizacional: Es el medio mas importante y eficaz por el cual
se crea la identidadcorporativa de una empresa. , es decir la forma como se realiza la
toma de decisiones yconsideracion del publico interno, asi como planes y proyectos
de apertura yproyeccién de la identidad

Comunicacion:Es una actividad inherente a la naturaleza humana que implica la
interaccion y la puesta en comdn de mensajes significativos, a través de diversos

canales y medios para influir, de alguna manera, en el comportamiento de los demas
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y en la organizacion y desarrollo de los sistemas sociales. Se considera a la
comunicacion como un proceso humano de interaccion de lenguajes que se encuentra
mas alla del traspaso de la informacion. Es mas un hecho sociocultural que un
proceso mecanico.

Cultura Organizacional: A veces llamada atmosfera o ambiente de trabajo, es el
conjunto de suposiciones, creencias, valores y normas que comparten sus miembros.
Crea el ambiente humano en el que los empleados realizan su trabajo. Una cultura
puede existir en una organizacion entera o bien referirse al ambiente de una division,
filial, planta o departamento

Efectividad: Es la relacidn entre los resultados logrados y los resultados que se
habian propuesto, y da cuenta del grado de cumplimiento de los objetivos que se han
planificado: cantidades a producir, clientes a tener, 6rdenes de compras a colocar, etc.
Eficacia: Capacidad para determinar los objetivos apropiados, hacer lo que se debe
hacer y eligiendo las metas acertadas.

Eficiencia: Capacidad de reducir los recursos usados para alcanzar los objetivos de
la organizacion “hacer las cosas bien”.

Gestion del Conocimiento: Es un concepto aplicado en las organizaciones, que
busca transferir el conocimiento y la experiencia existente entre sus miembros, de
modo que pueda ser utilizado como un recurso disponible para otros en la
organizacion.

Gestion Estratégica: Es un proceso que permite a las organizaciones ser reactivas en
la proyeccion de su futuro en tres etapas: formulacién, ejecucion y evolucion,
logrando a través de ellas los objetivos de la organizacion

Gestion Gerencial: Encierra en si elconcepto de movimiento, adaptandose a toda la
dindmica que el entorno exige. Sepuede afirmar entonces, que ésta opera como un
microsistema dentro de unmacrosistema representado por la sociedad y sus
demandas.

Innovacién: Esactividad mediante la cual se transforman procesos, productos,

servicios, en busqueda de nuevas opciones para satisfacer a los clientes, de conservar
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la presencia en el mercado, de sobrevivir y adecuarse al cambio.

Liderazgo: Es toda capacidad que un individuo pueda tener para influir en un
colectivo de personas, haciendo que este colectivo trabaje con entusiasmo en el logro
de objetivos comunes. Se entiende como la capacidad de tomar la iniciativa,
gestionar, convocar, promover, incentivar, motivar y evaluar a un grupo o equipo
Motivacién: La motivacion es la voluntad de ejercer altos niveles deesfuerzo hacia
las metas organizacionales, condicionadas por la capacidadde esfuerzo de satisfacer
alguna necesidad individual.

Satisfaccion Laboral: Es la actitud favorable o desfavorable que los empleados

mantienen respecto a su trabajo.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

Segun Tamayo y Tamayo (2014: 175), el marco metrolégico “es el
procedimiento ordenado que se sigue para establecer lo significativo de los hechos y
fendmenos hacia los cuales estd encaminado el interés de la investigacion, es lo que
constituye la metodologia”. Por lo tanto, representa los pasos desarrollados en la
investigacion, la forma de ejecutar los diferentes criterios para seleccionar las
técnicas a cumplir, refiriéndose a la descripcion de las unidades de andlisis, o de
investigacion, las técnicas de observacion y recoleccion de datos, los instrumentos,
los procedimientos y las técnicas de analisis. En tal sentido, esta parte del trabajo

describe detalladamente cada uno de los aspectos relacionados con la metodologia.

3.1 Tipo y Disefio de la Investigacion

La presente investigacion, por las caracteristicas y condiciones metodoldgicas que
muestra, se ubica bajo la modalidad de un proyecto factible. Segun lo sefala el
Manual de Trabajos de grado y Tesis Doctorales de la Universidad Pedagdgica
Experimental Libertador (UPEL) (2012), define proyecto factible como:

La elaboracion de una propuesta, de un modelo operativo viable
para solucionar problemas, requerimientos o necesidades de
organizaciones 0 grupos sociales. Debe tener apoyo en una
investigacion de tipo documental, de campo o un disefio que incluya
ambas modalidades apoyado en una investigacion descriptiva (P 16).

Este tipo de investigacion se orienta hacia la busqueda de soluciones mediante la
planificacion inteligente del futuro a partir del presente, con el fin de resolver una
determinada necesidad.



De acuerdo a lo planteado, se disefaran estrategias gerenciales para el
fortalecimiento del sentido de pertenencia de los trabajadores del rea administrativa
en la empresa MG Transporte, C.A.Asimismo, se requiere del apoyo de una
investigacion documental, ya que es necesaria la revision de documentos y fuentes
bibliograficas en la busqueda de aportes tedricos, conceptuales y explicativos para
sustentar la investigacion. Segun Pardinas (2010: 83), “una investigacion documental
es el resultado del analisis de una serie de datos obtenidos en diferentes fuentes de
informacidn”, tales como libros, revistas, folletos, informes, monografias, tesis, entre
otras que permiten elaborar el marco técnico conceptual del presente estudio.

La investigacion documental es una variacion de la Investigacion cientifica, cuyo
objeto es analizar los diferentes fendmenos que se presentan en la realidad utilizando
como recurso principal los diferentes tipos de documentos que produce la sociedad y
a los cual tiene acceso el investigado

En cuanto al disefio de la investigacion, se considera de campo de nivel
descriptivo. La Universidad Pedagogica Experimental Libertador, en el Manual de
Trabajos de Grado de Especializacion y Maestria y Tesis Doctorales (2012), define a
las investigaciones de campo como:

El andlisis sistemético de problemas en la realidad, con el propésito
bien sea de describirlos, interpretarlos, entender su naturaleza y
factores constituyentes, explicar sus causas y efectos o predecir su
ocurrencia, haciendo uso de métodos caracteristicos de cualquiera de
los paradigmas o enfoques de investigacion conocidos 0 en
desarrollo. Los datos de interés son recogidos en forma directa de la
realidad; en este sentido se trata de investigaciones a partir de datos
originales o primarios (p.14).

Es importante destacar, que en este tipo de estudios, el investigador no manipula
de ninguna manera las variables a estudiar, y los datos de estudios son extraidos
directamente de la realidad y por el mismo investigador, sin necesidad de

intermediarios.Es decir, directamente de la realidad donde se produce la situacion

problematica, al respecto, permitird conocer los niveles de sentido de pertenencia
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que poseen los trabajadores del area administrativa de la empresa MG Transporte,
C.A.

La investigacion se considera de nivel descriptivo, ya que la misma persigue
describir los factores que se requieren para promover el sentido de pertenencia en el
area administrativa de la empresa MG Transporte, C.A.De acuerdo a Arias, F.
(2012):

La Investigacion Descriptiva consiste en la caracterizacion de un
hecho, fendmeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su
estructura o comportamiento. Los resultados de este tipo de
investigacion se ubican en un nivel intermedio en cuanto a la
profundidad de los conocimientos se refiere (p.24).

Se puede sefalar, que su objetivo es llegar a conocer las situaciones, costumbres
y actitudes predominantes a través de la descripcion exacta de las actividades,
objetos, procesos y personas. Su meta no se limita a la recoleccién de datos, sino a la

prediccion e identificacion de las relaciones que existen entre dos o mas variables.

3.2 Fases Metodologicas

Fase I: Diagnostico de los niveles de sentido de pertenencia que poseen los
trabajadores del area administrativa de la empresa MG Transporte, C.A.

Par llevar a cabo esta fase, serd necesario conocer la poblacion, la cual
corresponde al conjunto de personas relacionadas con elementos que poseen
caracteristicas comunes de los cuales se pueden extraer datos para la ejecucion de la
investigacion. De acuerdo con Tamayo y Tamayo (2014: 114) la poblacion "esta
determinada por sus caracteristicas definitorias, por tanto, el conjunto de elementos
que posee estas caracteristicas se denomina poblacion o universo”.La poblacion es
todo el conjunto de elementos que se sitlan en un espacio determinado con caracteristicas

similares y que pueden ser objeto de estudio, estara conformada por 16 trabajadores que
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laboran en el area administrativa, ya que son las personas que estan inmersas en la
problematica planteada.

Por otra parte, la muestra definida por Hernandez, Fernandez y Baptista (2013:
145) como: “una porcion de la poblacion que se toma para realizar el estudio”. La
muestra es una representacion significativa de la poblacion cuando esta por su
dimensién debe ser fraccionada, ya que en la mayoria de los casos las acciones entre
uno y otros son repetitivas, en tal sentido la muestra facilita el trabajo y hace que los
elementos sean mas facil de controlarlos, y el analisis de los datos sean mas
oportunosDado el nimero limitado del tamafio de la poblacion, no serd necesaria la
seleccion de una muestra, debido a que facilmente puede ser abordada en su totalidad,
considerandose una muestra censal, que de acuerdo a Ramirez (2013: 65),: “es aquella
en donde todas las unidades de investigacion son consideradas como muestra”.

Como técnica de recoleccion de informacion, se empleard la encuesta. De
acuerdo a Stanton y Walker (2013: 212): “es un método que consiste en obtener
informacion de las personas encuestadas mediante el uso de cuestionarios disefiados
en forma previa”.La encuesta es una tecnica destinada a obtener datos de varias
personas cuyas opiniones impersonales interesan al investigadorComo instrumento se
utilizara el cuestionario; el cual es definido por Hernandez, Fernandez y Baptista
(2013) como "un conjunto de preguntas respecto a una o0 mas variables a medir”; de
igual forma, expresan: “ademas de las preguntas y categorias de respuestas, un
cuestionario esta formado por instrucciones que indican como contestar”. (p. 402).

El cuestionario estard estructurado por preguntas cerradas y sera aplicado a la
poblacion objeto de estudio para conocer los niveles de sentido de pertenencia que
poseen los trabajadores del rea administrativa de la empresa MG Transporte, C.A.

Fase Il: Descripcion de los factores que se requieren para promover el sentido

de pertenencia en el area administrativa de la empresa MG Transporte, C.A.

En esta fase, luego de conocer los resultados en cuanto alos niveles de sentido de
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pertenencia que poseen los trabajadores del area administrativa de la empresa MG
Transporte, C.A., se describiran los factores que se requieren para promover el
sentido de pertenencia en el area administrativa de la empresa. Para talfin, se realizara
un analisis Dofa. De acuerdo a Serna (2010: 186), sefiala que “el analisis Dofa esta
disefiado para ayudar al estratega a encontrar el mejor acoplamiento entre la
tendencia del medio, las oportunidades, las amenazas y las capacidades internas,
fortalezas y debilidades de la empresa”. A través de la aplicacion de esta herramienta,
se evaluaran los factores internos y externos que se requieren para promover el
sentido de pertenencia en el area administrativa de la empresa
Para llevar a cabo el analisis de los resultados, obtenidos de la informacion, se
registraran para luego ser analizados con la finalidad de dar el significado apropiado
que merece dentro del estudio desarrollado. En el caso especifico de esta
investigacion se realizara el andlisis de datos a través del uso de la estadistica
descriptiva que segun Hernandez, R. y otros (2013:495) la definen como: “la
descripcion de los datos, valores y puntuaciones obtenidas por cada variable o
categoria”.
Por otra parte, una vez que se disefie y se aplique el instrumento para obtener los
resultados inherentes al estudio, se procedera a la tabulacion del mismo y seran
registrados en cuadros, cuyos resultados seran ilustrados en graficos de torta, de

modo que pueda percibir con mayor claridad los resultados de la investigacion

Fase I11: Disefio de las estrategias gerenciales para el fortalecimiento del sentido
de pertenencia de los trabajadores del area administrativa en la empresa MG

Transporte, C.A.

Para llevar a cabo el disefio de las estrategias gerenciales para el fortalecimiento
del sentido de pertenencia de los trabajadores del area administrativa en la empresa
MG Transporte, C.A., se tomaran en cuenta los resultados que se obtengan luego de

aplicar las técnicas de recoleccion de informacion. A través de las estrategias, se
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logrard un mejor desempefio de los trabajadores, dado que se formularan
herramientas para que la gerencia ofrezca programas no solo de capacitacion, sino de
mejoramiento continuo de aquellas tareas que ya se manejan y que rinden beneficios
por cuanto la capacitacién continua es un requisito para incrementar la productividad,

ya que estimula el sentido de pertenencia.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 Analisis y Presentacion de los Resultados

En este capitulo se presentan en forma agrupada y tabulada el contenido de los
datos de primera fuente recogidos mediante los instrumentos de recoleccién de
informacion. Al respecto Balestrini (2013), sefiala que

...el proposito del andlisis es resumir las observaciones llevadas a
cabo de forma tal, que proporcionen respuestas a las interrogantes. El
andlisis implica el establecimiento de categorias, la ordenaciéon y
manipulacion de los datos para resumirlos y poder sacar algunos
resultados en funcion de las interrogantes de la investigacion. Este
proceso tiene como fin dltimo, el de reducir los datos de una manera
comprensible para poder interpretarlos y poner algunas relaciones de
los problemas estudiados... (p 169).

En esta etapa de la investigacion, se ponen de manifiesto todos aquellos
elementos que conforman el analisis e interpretacion de los resultados obtenidos. En
tal sentido, en primer lugar, se empleé comotécnica de recoleccion de informacion la
encuesta, mediante un cuestionario conformado por quince preguntas de tipo cerradas
(SI/NO), el cual fue aplicado a la muestra seleccionada para los niveles de sentido de
pertenencia que poseen los trabajadores del area administrativa de la empresa MG
Transporte, C.A.. Para una mejor interpretacion de los resultados, las preguntas se
agruparon encuatro cuadros de frecuencias.EIl primero: Capacitacion, Motivacion e
Incentivos, el segundo: Desempefio laboral, el tercero: Comunicacion y el cuarto;
sentido de Pertenencia. En segundo lugar, se describieron los factores internos
(Debilidades y Fortalezas) y los factores externos (Oportunidades y Amenazas) que
promueven el sentidoen el area administrativa de la empresa MG Transporte, C.A.,

para lo cual se realiz6é un analisis dofa.



4.2 Diagnostico de los niveles de sentido de pertenencia que poseen los

trabajadores del area administrativa de la empresa MG Transporte, C.A.

Cuadro 1. Capacitacion, Motivacion e Incentivos

Item Contenido Alternativas

Sl NO

F % F | %

1 | ¢Existen programas de capacitacion para mejorar
las actividades del personal y la calidad en la - - 16 | 100%

organizacion?

2 | ¢La empresa tiene establecidos incentivos y
reconocimientos como estrategia para lograr 4 | 25% | 12| 75%

fortalecer el sentido de pertenencia?

3 | ¢En la empresa existen programas que motiven 4 | 25% | 12| 75%

al personal?

4 | ¢Se aplican normas en materia de recursos
humanos para mejorar la productividad de los 6 | 37,5%| 10|62,5%

trabajadores?

Fuente: Henriquez, Y yGonzalez, M (2017)
Analisis

Item Uno.Como se observa en los resultados obtenidos en el grafico dos, el 100% del

personal encuestado considera que en la empresa no existen programas de
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capacitacion para mejorar las actividades del personal y la calidad en la organizacion,
dado, que no ofrece a sus trabajadores cursos de capacitacion para mejorar Ssu
desempefio laboral. Por lo que se puede decir, que el personal se siente desmotivado
y con poco sentido de pertenencia hacia la organizacion

Item Dos.Segun los resultados mostrados un 75% de las personas encuestadas
considera que la empresa no tiene establecidos incentivos y reconocimientos para los
trabajadores, lo que genera que el personal no ejecute con celeridad sus obligaciones,
originando poco rendimiento en el desempefio laboral, y muchas veces retrabajo. Por
otro lado, un 25% opina lo contrario, afirman que si existen reconocimientos, pero
son muy elementales, tales como botones por afios de servicios. Es importante
reconocer las actividades de los trabajadores para que se sientan identificados y con
sentido de pertenencia con la empresa.

Item Tres. Los resultados anteriores sefialan que el 75% de las personas encuestadas
consideran que en la empresa no existen programas que motiven al personal a
desarrollar un mejor desempefio laboral, dado que no existen planes de estudio, ni
servicio médico, servicio odontoldgico, paseos, recreacion, entre otros, que
garanticen el bienestar y beneficios tanto para ellos como para su familia. Por otro
lado, un 25% sefalan que si existen, pero son muy basicos, por lo que la organizacion
debe reestructurar los beneficios que les brinda a sus trabajadores, ya que con la
aplicacion de los planes de incentivos, se mejora el nivel de desempefio de los
empleados y los enfocan a esforzarse en metas especificas de desempefio

Item Cuatro.Los resultados que se muestran, indican que 62,5% delas personas
encuestadas consideran que en la empresa se aplican normas en materia de recursos
humanos para mejorar la productividad de los trabajadores, ya que se poseen
manuales y procedimientos para el desarrollo del personal. Por otro lado, un 37%
sefiala que no estan establecidas normas para el beneficio del personal. Se puede
decir, que la eficiente administracion de los recursos humanos ayuda a los
empresarios a utilizar su capacidad al maximo de los trabajadores, apuntando a la

eficiencia, productividad y calidad en los servicios.
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Cuadro 2. Desempefio Laboral

Item Contenido Alternativas
Sl NO
F % F | %
5 | ¢Estan establecidas las funciones vy
responsabilidades del personal, de manera tal, 8 50% | 8 | 50%

que permita promover la eficacia de la

organizacion?

6 | ¢La gerencia realiza la planificacién estratégica
para detectar las necesidades del personal 6 |37,5%)| 10 62,5%

administrativo y mejorar su desempefio laboral?

7 | i(Existeen el area administrativa un ambiente de
trabajo adecuado para ejecutar las actividades y 6 |37,5%)| 1062,5%
que influyen en la forma que desempefia su

trabajo?

Fuente: Henriquez, Y yGonzalez, M (2017)

Anélisis

Item Cinco. Como se observa, el 50% del personal encuestado, considera que estan
establecidas las funciones y responsabilidades del personal, de manera tal, que
permita promover la eficacia de la organizacion. Otro 50% sefiala que no se manejan
con eficiencia, ya que los trabajadores en ocasiones han tenido que realizar otras
responsabilidades que no son de su competencia. En este sentido, no estan claras las
funciones que debe desempenar el personal, trayendo como consecuencia retraso de
las actividades y poco rendimiento en el desempefio laboral.,

Item Seis.Los resultados que se muestran, indican que el 62,5% de las personas
encuestadas considera que en la empresa no se realiza la planificacion estratégica
para detectar las necesidades del personal y mejorar su desempefio laboral, lo que no

permite alinear los objetivos organizacionales con los individuales Por otro lado, el
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37,5% opina lo contrario, sefialan que si planifican las necesidades del personal, pero
no se hace seguimiento de la misma. Es importante acotar, que el desempefio se
relaciona o vincula con las habilidades y conocimientos que apoyan las acciones del
trabajador, en pro de consolidar los objetivos de la empresa.

Item Siete.Como se observa en los resultados obtenidos el 62,5% de las personas
encuestadas, considera que en la organizacion, especificamente en el departamento
administrativo no existe un ambiente de trabajo adecuado para ejecutar las
actividades y que influyen en la forma que desempefia su trabajo, esto es debido, al
volumen de trabajo, originando retrasos en los tiempos de respuestas a los clientes e
incluso ha generado desmotivacion en el personal. Por otra parte, un 37,5% sefiala

que el ambiente de trabajo es adecuado para el cumplimiento de las actividades

Cuadro 3. Comunicacion

Item Contenido Alternativas
Sl NO

F % F | %

8 | ¢Considera que de existir mayor comunicacién | 16 | 100%| - -

entre el gerente y usted mejoraria en su labor?

9 | ¢Se comunican las estrategias del negocio y las
conductas deseables como base para fijar - - 16 | 100%

objetivos?

10 | ¢Los lideres mantienen una buena comunicacion
con el personal a fin de buscar soluciones a los 4 | 25% | 12| 75%

problemas organizacionales?

Fuente: Henriquez, Y yGonzélez, M (2017)
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Anélisis

Item Ocho. EI 100% de los consultados manifest6 estar de acuerdo en que de existir
mayor y mejor comunicacion entre el gerente y los trabajadores, estos Gltimos
mejorarian en su labor, debido a que la las comunicaciones internas colaboran a crear
compromiso de parte de sus integrantes y la cohesion de los valores que forman parte
de su cultura. Por lo tanto, debe existir una comunicacién directa y abierta entre su
grupo de trabajo y la gerencia, accion que redundaria en un mejor rendimiento
laboral.

Item Nueve. Se observa que el 100% de los encuestados, sefiala que no se comunican
las estrategias del negocio y las conductas deseables como base para fijar objetivos,
debido a que no existe la requerida atencion a dar soluciones a los posibles problemas
que se presentan, generando un clima laboral pobre e ineficiente, que ocasiona baja
productividad y resultados insatisfactorios. La comunicacion entre los miembros de la
empresa es la clave para llegar a los objetivos que se plantean. Ademas las estrategias
comunicacionales son recursos necesarios en toda organizacion especialmente la
educativa, ya que de ellas dependen la integracion y buenas relaciones entre la
empresa y los trabajadores

Item Diez.En los resultados obtenidos, se observa, que el 75% de las personas
encuestadas, indican que los lideres no mantienen una buena comunicacién con el
personal a fin de buscar soluciones a los problemas organizacionales. Otro 25%
sefiala lo contrario. La mayoria de las personas afirman que el gerente o lider no toma
en cuenta la opinion del grupo para tomar las decisiones. Es importante que el jefe
como lider del departamento integre a su grupo en las decisiones, ya que esto
fomentara en ellos compromiso y sentido de pertenencia hacia el cumplimiento de las

metas.
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Cuadro 4. Sentido de Pertenencia

Item

Contenido

Alternativas

Sl

NO

%

F

%

11

¢Los trabajadores participan en actividades

culturales promovidas por la empresa?

25%

12

75%

12

¢Cree usted, que el personal realiza su gestion
laboral con responsabilidad y sentido de

pertenencia?

16

100%

13

¢Se promueven estrategias de manera que el
personal trabaje en equipo para alcanzar las
metas con efectividad y afianzar el sentido de

pertenencia hacia la organizacion?

25%

12

75%

14

¢Los postulados estratégicos; Vision, Mision,
Objetivos 'y Valores, estan definidos vy
transmitidos a todos los trabajadores de la
Organizacion para lograr el sentido de

pertenencia?

16

100%

15

¢Considera  necesario  disefiar  estrategias
gerenciales para el fortalecimiento del sentido de
pertenencia de los trabajadores del area

administrativa?

16

100%

Fuente: Henriquez, Y yGonzélez, M (2017)

Analisis

item Once. De acuerdo a los resultados obtenidos, el 75% de las personas

encuestadas, considera que los trabajadores no participan en actividades culturales

promovidas por la empresa, puesto que no existen en la organizacion. Otro 25% opina

lo contrario, sefialan que si participan, pero ponen de manifiesto la necesidad de
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realizar campafias motivacionales y una reorientacion en la programacion de las
mismas, a fin de que los trabajadores se interesen por incrementar su participacion.
Cabe sefialar, que las actividades culturales son aquellas que las personas pueden
desarrollar voluntariamente o de manera inducida (cuando son propiciadas por la
empresa), con el objeto de favorecer entre los trabajadores la oportunidad de
descansar, relajarse, divertirse, entretenerse, formarse, desarrollar su capacidad
creadora

Item Doce. El personal no realiza su gestion laboral con responsabilidad y sentido de
pertenencia, asi lo manifiestan el 100% de los encuestaos. Esto es debido, a que no se
sienten motivados porque carecen de planes de capacitacion y formacion. Esta
situacion conlleva a que los trabajadores desarrollen un sentido de apatia y
descontento, lo que se podria traduciren resultados pocos satisfactorios para la
empresa.

Item Trece. Los resultados obtenidos muestran, que el 75% de los encuestados
consideran que no se promueven estrategias de manera que el personal trabaje en
equipo para alcanzar las metas con efectividad. Por otro lado, un 25% opina lo
contrario. Se observa, que los trabajadores no tienen como filosofia el trabajoen
equipo como medio para alcanzar las metas de la organizacion, lo querepresenta un
obstaculo para que las actividades fluyan de manera méasrapida y eficiente

Item Catorce. Como se observa, el 100% de las personas encuestadas, considera que
los postulados estratégicos; Vision, Mision, Objetivos y Valores, no estan definidos y
transmitidos a todos los trabajadores de la Organizacién. Es importante que todo el
personal conozca la esencia de la empresa, se identifique y se sienta comprometido
con ella, porque la misién es la base, para desarrollar todas las actividades diarias y
los proyectos futuros de la compafiia. De igual forma, es trascendental que todo el
personal conozca la direccién que deben seguir para no correr el riesgo de dispersar
los esfuerzos dificultando el logro de los objetivos en su desarrollo futuro

Item Quince.El 100% de los encuestados, manifiestan que es necesario disefiar

estrategias gerenciales para el fortalecimiento del sentido de pertenencia de los
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trabajadores del area administrativa, ya que le permitira a la organizacion establecer
mejoras para el desempefio laboral de sus empleados, lo que contribuird tener
colaboradores motivados y satisfechos, identificados con la organizacion y con un

alto sentido de pertenencia.

4.3 Descripcion de los factores que se requieren para promover el sentido de

pertenencia en el area administrativa de la empresa MG Transporte, C.A.
En este apartado, se describiran los factores que se requieren para promover el
sentido de pertenencia en el area administrativa de la empresa MG Transporte, C.A.,

para lo cual, se empled el analisis Dofa

Cuadro 5. Analisis Dofa

Factores Internos

Fortalezas Debilidades

Estructura organizacional formalmente | Carecen de programas de capacitacion
establecida para motivar al personal y crear sentido de
Fidelidad de los clientes pertenencia

Accesibilidad al servicio adecuada a | No existe una comunicacion efectiva entre
través de internet la gerencia y los trabajadores
Disponibilidad de la gerencia y de los | Los trabajadores no participan en
trabajadores para llevar a cabo la | actividades culturales promovidas por la
propuesta de las estrategias gerenciales | empresa

para el fortalecimiento del sentido de | No se da a conocer la mision y la vision
pertenencia organizacional

No se establecen estrategias para

promover el sentido de pertenencia

Fuente: Henriquez, Y yGonzalez, M (2016)
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Cuadro 5. Analisis Dofa. Continuacién

Factores Externos

Oportunidades Amenazas

Oportunidades de capacitacion y | La competencia ofrece servicios y
actualizacion permanente que ofrece el | productos de calidad

mercado, el cual debe ser aprovechado | La competencia puede absorber personal
por la empresa. de la empresa

Permanente desarrollo tecnoldgico e | Politicas gubernamentales y salariales
innovacion que ofrece el mercado pueden afectar negativamente a la
Condiciones propicias para hacer | organizacién

alianzas con empresas nacionales La inflacion incrementa los costos de los
La empresa cuenta con el total apoyo | productos, lo que se traduce en baja
del proveedor y cuenta con la fidelidad | rentabilidad

por parte de los clientes

Fuente: Henriquez, Y yGonzélez, M (2017)

Anélisis Interno y Externo

Se puede sefialar, que presentan debilidades en cuanto a la motivacion de los
trabajadores, debido a que no se formulan planes motivacionales, ni se otorgan
incentivos para que el trabajador desarrolle identidad y sentido de pertenencia hacia
la organizacion. Asimismo, no se establece una comunicacion efectiva entre la
gerencia y los empleados, tampoco se promueven actividades de integracion para
incrementar los niveles de participacion. Sin embargo, existe la disponibilidad de la
gerencia y de los trabajadores de llevar a cabo la propuesta de las estrategias
gerenciales para el fortalecimiento del sentido de pertenencia, por lo que se
aprovechar las oportunidades de capacitacion y actualizacion permanente que ofrece

el mercado.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

5.1 Presentacion de la Propuesta

Actualmente las empresas necesitan crear estrategias que ayuden al
mejoramiento del desempefio de sus empleados y asi lograr el éxito dentro de estas
organizaciones.Es importante destacar, que la contribucion de un individuo para
mejorar la capacidad y la productividad de pende de una combinacion de habilidades
y motivacién y corresponde a la gerencia proporcionar un clima organizacional que
incentive a los empleados a usar sus habilidades en el mejoramiento de su desempefio
laboral.

Dentro de un contexto, que es necesario una politica integral que asuma la
democratizacion del trabajo, participacién en la toma de decisiones, flexibilidad
organizacional, reforzamiento de las conductas positivas, el desempefio laboral,
reconocimiento al mérito en el trabajo y la identificacion del trabajador con su
organizacion (pertenencia).De lo anterior se deriva la importancia que tiene el sentido
de pertenencia, ya que establecer una identidad permite darle un enfoque a la
organizacion, entender mejor cudles son las metas que se pretenden alcanzar y
entregar a la sociedad una carta de presentacion.

En este contexto, se presenta la propuesta de las estrategias gerenciales para el
fortalecimiento del sentido de pertenencia de los trabajadores del rea administrativa
en la empresa MG Transporte, C.A.,que permita incentivar la comunicacién y la
interaccion entre los trabajadoresPor consiguiente, se estableceran lineamientos
gerenciales para fortalecer el sentido de pertenencia, se promoveran actividades para
incrementar los niveles de participacion de los trabajadores en los procesos,
actividades y procedimientos del area administrativa y se fomentara la comunicacion

para elevar el sentido de pertenencia de los trabajadores
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5.2 Justificacion de la Propuesta

La propuesta de estrategias gerenciales para el fortalecimiento del sentido de
pertenencia de los trabajadores del area administrativa en la empresa MG Transporte,
C.A. se justifica, puesto que contribuir al desarrollo del personal y establecer
relaciones de calidad entre los trabajadores y la gerencia, permitira reconocer sus
actuaciones de acuerdo a su potencial y responsabilidad, lo que se traduce en
rendimiento y satisfaccion de las necesidades de los empleados

Esta propuesta le concede participacion al trabajador, con la libertad para sugerir
nuevos procedimientos. Crea en el animo del personal una actitud de cooperacion al
sentirse participes en la toma de decisiones para la solucidon de problemas, que pasa
ahora a considerar de interés mutuo, para él mismo y para la institucion y lo que es
mas importante: de esta forma el trabajador logra una mejor asociacion de ideas, en
cuanto a sus labores que presta a la organizacion y el resultado final de su trabajo; es
decir, que se siente tomado en cuenta.

De igual forma, se mejoren las relaciones entre los directivos y los empleados, lo
que contribuird a optimizar el funcionamiento de grupos, equipos de trabajo y de los
departamentos. Igualmente, se podra verificar como los empleados han manejado e
integrado sus procesos internos y de qué manera este aprendizaje ha logrado

desarrollar normas que constituyen la base de la cultura de la organizacion.

5.3 Objetivos de la Propuesta

5.3.1 Objetivo General

Disenar estrategias gerenciales para el fortalecimiento del sentido de pertenencia

de los trabajadores del area administrativa en la empresa MG Transporte, C.A.

5.3.2 Objetivos Especificos
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Elaborar lineamientos gerenciales para fortalecer el sentido de pertenencia
de los trabajadores del area de administracion

Promover actividades para incrementar los niveles de participacion de los
trabajadores en los procesos, actividades y procedimientos del area
administrativa

Elaborar un plan comunicacional para mejorar la relacion jefe empleado y

fortalecer el sentido de pertenencia

5.4 Factibilidad de la Propuesta

Factibilidad Operativa: La propuesta es operativamente es factible, ya que al aplicar
las estrategiasgerenciales para el fortalecimiento del sentido de pertenencia de los
trabajadores sepuede aumentar la motivacion del personal, puesto que estaran
informados de todas las tareas propias de las funciones asignadas, igualmente existira
una comunicacion abierta, espontanea y eficaz que repercutiran en la mejora de las
relaciones de trabajo. Por otro lado, la empresa cuenta con la infraestructura

adecuada para llevar a cabo la propuesta.

Factibilidad Técnica: Desde el punto de vista técnico, la propuesta es factible, dado
que la empresa cuenta con los recursos, tecnoldgicos, técnicos, financieros vy

econdmicos para llevar a cabo la misma

Factibilidad Economica: Econdmicamente la propuesta es factible, ya que los
recursos que utilizard la empresa MG Transporte, C.A.para desarrollar la propuesta
estan disponibles sin inconveniente, tales como papeleria, carpetas, y tripticos. Cabe

destacar, que la organizacion tiene partidas presupuestarias asignadas para tal fin
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5.5 Desarrollo de la Propuesta

Objetivo 1: Elaborar lineamientos gerenciales para fortalecer el sentido de

pertenencia de los trabajadores del area de administracion

Los lineamientos que se proponen son los siguientes:

Desarrollo de conocimiento y habilidades El gerente debe apoyar a sus empleados
en el desarrollo de aquellos conocimientos y habilidades requeridos para lograr sus
metas laborales, saber utilizar el trabajo del empleado como un instrumento
pedagdgico de aprendizaje y transferencia del conocimiento a su realidad cotidiana,
proveerle el tiempo y recursos para aplicar dicho conocimiento, dar seguimiento a la
implementacién de los conocimientos garantizando la completa adquisicion de los
conocimientos y finalmente, debe asegurar el impacto del conocimiento en el logro de
los objetivos empresariales

Modelaje de Conducta: El gerente se debe asegurar que el recurso humano adquiera
y practiquen regularmente aquellas conductas requeridas por el modelo de valores de
la organizacion. Proveerles retroalimentacion a sus trabajadores y servir de modelo de
consistencia, aplicacion y practicas de dichas conductas y valores

Equipos de alto desempefio: Dirigir a los empleados para que trabajen en funcion de
procesos clave completos y para clientes internos y externos. Es decir, se fomenta una
vision global del trabajo., asi como mejorar el ambiente laboral, a través de la
retroalimentacion, motivacion y satisfaccion en el trabajo

Crear un ambiente libre, donde la comunicacién fluya: Para esto debe establecer
un cronograma de reuniones periodicas en la que todos los trabajadores compartan
sus problemas

Incentivar la participacion en la toma de decisiones: Esto tiene que ver con los
aspectos relacionados con su trabajo y tareas para los cuales estén capacitados

Establecer mecanismos de participacion directa: De esta manera se entregaran
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sugerencias, opiniones y contribuirdn a la mejora de la gestion y el desarrollo de ideas
Evaluar el desempenio: Felicitar al trabajador cuando realicen una buena gestion
Realizar programas de rotacion laboral: De esta forma el trabajador se familiariza
con las areas de la empresa

Fomentar la participacion de los trabajadores: Desarrollar actividades que

complementen el desarrollo profesional y personal en cursos y talleres

Objetivo 2: Promover actividades para incrementar los niveles de participacion
de los trabajadores en los procesos, actividades y procedimientos del &rea

administrativa

Su finalidad es estimular la participacion de los trabajadores, incentivandoles a
mostrar sus opiniones y mostrar sus ideas, para lo cual se propone crear un consejo de
trabajadores (trabajadores y gerentes), donde los mismos tengan oportunidad de
compartir ideas, inquietudes y experiencias, analizar dificultades sobre el desempefio
y sugerir alternativas de solucién. Las actividades serian las siguientes:
Reuniones:Promover reuniones en las cuales se manifieste los planes, programas del
area de administracion
Entendimiento y Compromiso: Se implementaran folletos informativos, explicando
los estandares o las normas establecidas en el departamento de administracion, las
responsabilidades de los trabajadores, y la formulacion y ejecucion de los proyectos.
Asi como el cumplimiento de las metas por los trabajadores, esto con la finalidad de
lograr objetivos individuales y organizacionales
Jornadas de Revision y Reflexion: Estas jornadas tendran la finalidad de revisar y
planear todas las actividades que sean responsabilidad del consejo de los trabajadores,
entre las cuales se mencionan las siguientes:

Valores, compromiso e integracion

Técnicas para el andlisis de problemas de desempefio laboral
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Diagnostico de cada miembro. Con dificultades de su cargo (informe)
Discusion de alternativas de solucion (alternativas)

Informes sobre propuestas para los problemas detectados con el diagnostico

Diagrama del Proceso

Reuniones:
Planes
—> Programas

~

4 Entendimiento y
Consejode Compromiso:

Trabajadores y Folletos Informativos
Gerentes '|_> Cumplimiento de Metas

. _J

( Jornadas de Revisi()n\

y Reflexion:
Valores, compromisos
— Técnicas de analisis
Diagndstico
Alternativas

\ Informes J

[ RETROALIMENTACION }
<€

Fuente: Henriquez, Y y Gonzalez, M (2017)
Objetivo 3: Elaborar un plan comunicacional para mejorar la relacién jefe

empleado y fortalecer el sentido de pertenencia
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El plan de comunicacion, estd basado en definir un conjunto de acciones y
procedimientos mediante los cuales se despliega una variedad de recursos de
comunicacion para apoyar la labor de todos los miembros que forman parte de la
empresa.Esto con el fin de buscar la participacion como elemento fundamental, que
va mas alla de informar lo que ocurre, lo que es necesario la prevencion de medios y
especies, emergentes de comunicacion, que faciliten, formar parte de los procesos de
comunicacion organizacional, como normas de politicas y valores, orientados a
fomentar sentidos de pertenencia y valoracion de los trabajadores como recursos

humanos.

De acuerdo a lo planteado se tiene lo siguiente:

1. Comunicacion en sentido Descendente: De manera que cualquier informacion de
importancia para la organizacion llegue a todos los trabajadores; se realizaran
Reuniones Informativas entre todos los trabajadores y su jefe inmediato, iniciando
en la Gerencia General, y hacer circular la informacion en forma de cascada y de
manera oportuna hasta el nivel base.Las reuniones se organizaran por departamentos
e informaran a los trabajadores los fines y objetivos de cada unidad, funciones y
principios. Es decir, los planes, programas y proyectos que se requieren en cada
departamento que se desean ejecutar en la empresa

También se emplearan Carteleras: Este tipo de herramienta es muy usado y resulta
ser un efectivo medio de comunicacién. Se debe colocar en un lugar de transito
seguro del personal. Debe contener: informacion general, normativas institucionales e
informaciones que intercambia el personal. Su contenido debe estar ordenado para
que visualmente sea de rapida lectura y notorio el cambio peridédico de su

informacion.
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2.Comunicacion Ascendente: estimular el intercambio de informacion y opinién de
todos los trabajadores, mediante el uso de Buzon de Comunicacion, el cual permite
que todos los integrantes de la organizacion se expresen con libertad y pueden los
niveles superiores de la organizacion, conocer lo planteado por los trabajadores. Esto
permitira que los empleados desde su Optica de desarrollo de los procesos propongan
y den ideas concernientes a mejorar tanto sus actividades como el entorno laboral en

el cual se desenvuelven

Esquema de la Comunicacién Descendente y Ascendente

Comunicacion Interna
Fluye Fluye
Ascendente Descendente
A través de A 4 v L 4 .
A través de
Redes
Reuniones
Carteleras Buzones de
Informativas €——— Puede ser = | Comunicacién

Fuente: Henriquez, Y yGonzalez, M (2017)
CONSIDERACIONES FINALES
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Luego de analizar los resultados, se presentan las siguientes conclusiones. En
cuanto al objetivo uno referido a diagnosticar los niveles de sentido de pertenencia
que poseen los trabajadores del area administrativa de la empresa MG Transporte,
C.A., se concluyo que no se realiza la planificacion estratégica para detectar las
necesidades del personal y mejorar su desempefio laboral, lo que no permite alinear
los objetivos organizacionales con los individuales, el personal no realiza su gestion
laboral con responsabilidad y sentido de pertenencia, dado que no se sienten
motivados porque carecen de planes de capacitacion y formacion.

En cuanto al objetivo dos, se describieron los factores que se requieren para
promover el sentido de pertenencia en el area administrativa de la empresa,entre los
cuales estan:

Falta de motivacion de los empleados

No se otorgan incentivos para desarrollar la identidad y fortalecer el sentido de
pertenencia

No se estable una comunicacion efectiva entre la gerencia y los trabajadores

No se promueven actividades de integracion para incrementar los niveles de

participacién

Es por ello, que de acuerdo al objetivo tres, se concluyo que es necesario disefiar
estrategias gerenciales para el fortalecimiento del sentido de pertenencia de los
trabajadores del rea administrativa. Asimismo, existe la disponibilidad de la gerencia
y de los trabajadores de llevar a cabo la propuesta, puesto que se mejorard el

desempefio de los trabajadores y el cumplimiento de las metas organizacionales.

Una vez presentada las conclusiones se sugieren las siguientes recomendaciones:
Poner en préactica la propuesta planteada, dado que le permitird a la empresa
mejorar la gestion administrativa, ya que se ejercera un liderazgo eficaz, donde

los trabajadores se sentirdn motivados y gran sentido de pertenencia, lo que se
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traduce en productividad y rentabilidad para la organizacion

.También se recomienda la extension de las estrategias planteadas hacia otras
areas de la empresa, como ventas, produccion, recursos humanos, entre otros
para que de esta manera se logren los objetivos y metas organizacionales
Igualmente se recomienda identificar los canales o lineas comunicacionales ya
existentes a través de los cuales fluye la informacion dentro del éarea
administrativa, asi como ampliar la relacién comunicacional existente con los
trabajadorespara establecer la confianza mutua y las expectativas compartidas
Propiciar el liderazgo de equipo entre los trabajadores, es decir incentivarlos a
que ejerzan su liderazgo, ayudando en la toma de decisiones y en la ejecucion
efectiva de sus funciones.

Mantener al personal motivado en un ambiente de trabajo en condiciones
Optimas y pueda lograr su maximo rendimiento y productividad, de este modo
sentirse identificado con la organizacion para un desarrollo y desenvolvimiento
de actividades

Comunicar a todos los trabajadores como se estan alcanzando las metas y los
objetivos establecidos. La informacion que se le brinda al personal debe ser la
necesaria, de esta manera se mejora un sentido de pertenecia, por lo tanto
mejores niveles de rendimiento

Finalmente se recomienda, realizar una evaluacion periddica del desempefio del
departamento de administracién, sus funciones, procesos y personal, en
periodos de tiempo de tres meses, esto con la finalidad de tomar la medidas

correctivas a que dieran lugar
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Al

UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
CUESTIONARIO

Agradecemos su colaboracion y disposicién para con este estudio y el haber
aceptado aportanos estos datos, al igual que la honestidad y claridad en las
repuestas. Garantizamos la confiabilidad de la informacion.Este cuestionario esta
disefiado para tener una idea clara sobre los aspectos que Ud., como trabajador de
la empresa en estudio pueda aportar para afianzar la propuesta de estrategias
gerenciales para el fortalecimiento del sentido de pertenencia de los trabajadores

del area administrativa en la empresa MG Transporte, C.A.

Gracias por su atencién
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INSTRUCCIONES

- Lea detenidamente cada una de las preguntas

Marque con una (X) la alternativa que considere correcta

CUESTIONARIO

Item Pregunta Si | No

1 | ¢Existen programas de capacitacion para mejorar las
actividades del personal y la calidad en la organizacion?

2 | ¢La empresa tiene establecidos incentivos y reconocimientos
como estrategia para lograr fortalecer el sentido de
pertenencia?
¢En la empresa existen programas que motiven al personal?

4 | ¢Se aplican normas en materia de recursos humanos para
mejorar la productividad de los trabajadores?

5 | ¢Estan establecidas las funciones y responsabilidades del
personal, de manera tal, que permita promover la eficacia de la
organizacion?

6 | ¢La gerencia realiza la planificacion estratégica para detectar
las necesidades del personal administrativo y mejorar su
desempefio laboral?

7 | ¢Existe en el area administrativa un ambiente de trabajo
adecuado para ejecutar las actividades y que influyen en la
forma que desempefia su trabajo?

8 | ¢Considera que de existir mayor comunicacion entre el gerente
y usted mejoraria en su labor?

9 | ¢Se comunican las estrategias del negocio y las conductas
deseables como base para fijar objetivos?

10 | ¢Los lideres mantienen una buena comunicacion con el
personal a fin de buscar soluciones a los problemas
organizacionales?

11 |¢Los trabajadores participan en actividades culturales
promovidas por la empresa?

12 | ¢(Cree usted, que el personal realiza su gestion laboral con
responsabilidad y sentido de pertenencia?

13 | ¢Se promueven estrategias de manera que el personal trabaje en

equipo para alcanzar las metas con efectividad y afianzar el
sentido de pertenencia hacia la organizacion?
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14 | ¢Los postulados estratégicos; Vision, Mision, Objetivos y
Valores, estan definidos y transmitidos a todos los trabajadores
de la Organizacion para lograr el sentido de pertenencia?

15 | ¢Considera necesario disefiar estrategias gerenciales para el

fortalecimiento del sentido de pertenencia de los trabajadores
del &rea administrativa?
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