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RESUMEN INFORMATIVO

El objetivo general de la investigacion consiste en proponer indicadores de gestion
para la administracion de riesgo financiero en el anélisis de los créditos comerciales
de Banesco Banco Universal. Esta institucion requiere minimizar las pérdidas y
maximizar los beneficios en el otorgamiento de los créditos, monitoreando vy
evaluando los riesgos asociados con esta actividad, puesto que se presentan
debilidades en el proceso que afectan la rentabilidad de la organizacién. La
metodologia corresponde a la modalidad de proyecto factible, apoyado en un disefio
de campo de nivel descriptivo y en una revision documental. Como técnica de
recoleccion de informacion, se empled en primer lugar la encuesta, mediante un
cuestionario, el cual se aplico a la poblacion objeto de estudio conformada por diez
trabajadores que laboran en el area de crédito de la institucion financiera Banesco,
con la finalidad de identificar la situacién actual de la administracion de riesgos
financieros como herramienta de control en el andlisis de crédito comercial. En
segundo lugar, se tiene la observacion directa, utilizando como instrumento de
recoleccidn la lista de cotejo para identificar las variables financieras consideradas en
el analisis de créditos comerciales otorgado a los clientes. Seguidamente, una vez
recolectada la informacion se procedioa la clasificacion y agrupacion de la misma
para luego ser codificada, tabulada y analizada hasta llegar a resultados concretos y
su respectiva interpretacion.Finalmente se presenta la propuesta de indicadores de
gestion para la administracion de riesgo financiero en el anélisis de los créditos
comerciales de Banesco Banco Universal.

Descriptores: Indicadores de Gestion, Administracion del Riesgo financiero,
Créditos Comerciales, Indicadores de Gestion, Indicadores Financieros

vii



INTRODUCCION

La banca como institucion de intermediacion, desempefia un papel importante en
la determinacion de la cantidad de dinero en la economia, torndndola mas eficiente y
dindmica, dado que es el ente donde los ahorristas promedio entran en contacto
frecuentemente depositando sus ahorros, siendo este la funcion de las entidades por
una parte de captacion de los mismos, mediante depdsitos de aquellos agentes
econdémicos que poseen excedentes de fondos y por otra en la concesion de créditos a
otros agentes econdémicos que tienen necesidad de financiamiento.

Los bancos se han diversificado en productos y mercados, adoptando nuevos
sistemas de gestion y formulando su estrategia en un entorno de creciente
competitividad para bancarizar al mayor volumen de clientes y masificar las
oportunidades de créditos de acuerdo a sus necesidades. Al respecto, la cartera de
crédito bancaria ha experimentado un acelerado crecimiento, debido a la
incorporacion de gavetas obligatorias crediticias como agropecuaria, manufactura,
turismo y las devaluaciones producidas a la moneda local y situaciones coyunturales
en el abastecimiento que dispararon el costo de los bienes y servicios.

Es por lo cual, que la Banca Universal ha tenido que velar por la calidad de las
mismas, ya que constituye un aspecto relevante para evaluar el ejercicio del sistema
financiero, considerando a su vez el desafio de asumir mas riesgos en un intento de
recuperar y mantener la rentabilidad. Se puede sefialar, que la cartera de crédito
incide sobre la rentabilidad de la banca, dado que, un problema en la calidad de la
cartera de crédito se traduce en un problema de incumplimiento, de liquidez, y
finalmente, en un problema de solvencia si la institucion o instituciones empiezan a
generar pérdidas sostenidas y déficit de provisiones.

La colocacion de créditos comerciales pudiera ser tomada como una alternativa
dentro de la vision estratégica del negocio bancario, por ello, es fundamental tener
una oferta de productos mas accesible, flexible y adecuada a las necesidades de los



clientes, con disposicion al asesoramiento de los diversos sectores comerciales, para
reducir las variaciones que se presenten por factores no controlables y externos que
entren en el marco de la incertidumbre

En este contexto, Banesco Banco Universal precisa administrar el riesgo
financiero en el otorgamiento de los créditos comerciales, de una forma que permita a
la entidad bancaria minimizar pérdidas y maximizar oportunidades. En tal sentido, se
plantea como objetivo general proponer de indicadores de gestion para la
administracion de riesgo financiero en el andlisis de los créditos comerciales de
Banesco Banco Universal. La investigacion, se presenta de acuerdo a los siguientes
capitulos:

Capitulo 1. EI Problema, se plantea la problematica de la empresa, se establecen
los objetivos (Generales y Especificos), posteriormente se justifica el estudio, los
alcances y la formulacion del problema

Capitulo Il. Marco Teorico, se describen los antecedentes del estudio y se
adaptan las teorias relacionadas con la investigacion, y se nombran sus bases teoricas
y definiciones de términos basicos

Capitulo I11: Comprende el marco metodolégico de la investigacion, compuesto
por el tipo y disefio de la investigacion, y las fases metodoldgicas, donde se muestra
la poblacion y muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, y las

técnicas de analisis de datos.

Capitulo 1V: En este capitulo se muestran los resultados de la investigacion, una vez
aplicada las diferentes técnicas de recoleccion de datos

Capitulo V:Contiene la presentacion de la propuesta, los objetivos, la justificacion, la
factibilidad, el desarrollo de la propuesta. También se presentan las conclusiones y
las recomendaciones.

Finalmente se presentan las referencias bibliograficas



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

La productividad de una empresa esta relacionada con la produccién, la eficacia
y el aprovechamiento de los recursos, en este caso, es la rentabilidad, que viene
implicada por la correcta gestion operativa y el manejo eficiente de sus activos fijos y
no corrientes. Ya sea para iniciar una actividad econémica, mantenerse o incrementar
su nivel financiero, es necesario contar con un capital para apalancar su operatividad
a corto plazo y/o la inversion en activos fijos a largo plazo que garanticen un
rendimiento positivo.

De una u otra forma, esto conlleva un riesgo, el cual Rodriguez, (2004:50) lo
define como “la incertidumbre que existe de que un hecho ocurra, durante un periodo
y bajo condiciones determinadas, reportando pérdidas econémicas”. EI mismo autor
afirma que el riesgo aplica tanto para entidades financieras como para la industria, lo
que varia es el enfoque y las valoraciones que se le da en cada mercado. Por lo tanto,
las decisiones estan rodeadas de incertidumbre, al igual que el analisis de la utilidad.

En este orden de ideas, toda actividad esta sometida a riesgo y que los mayores
crecimientos y ganancias son en muchos casos generados por tomar riesgos altos, el
tema es realizar una sana administracion de ellos. Los servicios financieros v,
especificamente la actividad bancaria, son un claro ejemplo, por definicion, de un
negocio de administracion y transformacion de riesgos. Cada banco realiza acciones
alineadas a las mejores préacticas y dentro de los limites de tolerancia establecidos de
manera externa a traves de organismos internacionales, entes del estado y de normas

internas orientadas a fortalecer una cultura de riesgo en todos los niveles de



laorganizacién, a través de la consolidacion de los valores corporativos y crecimiento
economico

Lasinstituciones financieras en Venezuela deben contar con procedimientos
flexibles y seguros que les permita brindara sus clientes una excelente atencion y
calidad deservicio. Los Bancos Comerciales estan en una busqueda continua de
actualizacion en sus procedimientos de control interno para ser mas eficientes.,
debido a quese encuentran en un mercado muy cambiante y lo primordial paracaptar
clientes en estos momentos es la calidad en atencién y el servicio.

Es asi, como toda institucién bancaria posee un departamento de crédito, que
tiene como funcidn determinar el riesgo que significa otorgar un determinado crédito
y para ello es necesario conocer a través de un andlisis cuidadoso los estados
financieros del cliente, analisis de los diversos puntos tanto cualitativos como
cuantitativos que en conjunto permitiran tener una mejor vision sobre el cliente y la
capacidad para poder pagar

Asimismo, las instituciones financieras estan conscientes de que su razon de ser
esta establecida por el nivel de aceptacion que tengan del pablico, y a ello, deben su
permanencia o existencia en el mercado. Permanencia o existencia, que s6lo sera
posible gracias a la rentabilidad que sus titulares y usuarios le permitiran obtener cada
vez que hagan uso de los productos y servicios que les ofrecen. En el nivel de
aceptacion del servicio, el recurso humano juega un papel fundamental porque de éste
dependera dicho nivel, y por ende, la rentabilidad deseada por la institucion

La colocacion de créditos comerciales pudiera ser tomada como una alternativa
dentro de la vision estratégica del negocio bancario, por ello, es fundamental tener
una oferta de productos mas accesible, flexible y adecuada a las necesidades de los
clientes, con disposicion al asesoramiento de los diversos sectores comerciales, para
reducir las variaciones que se presenten por factores no controlables y externos que
entren en el marco de la incertidumbre.

En este contexto, el uso de estos indicadores ha sido determinantepara cada una

de las operaciones llevadas a cabo entre las entidades bancarias,permitiendo de esta



manera las fusiones, lasadquisiciones y las integraciones sobre una basesélida de
argumentos como mecanismo para crecery permanecer en los mercados
globalizados,buscando ademas una disminucién en los costos afin de ser mas
competitivas; de igual manera estefendmeno ha sido producto de los cambios
enmateria de regulacion, los avances tecnoldgicos yde telecomunicaciones y de la
busqueda de unamejora en los niveles de eficiencia de las entidadesbancarias.

Al respecto, las entidades bancarias que no establecen criterios de valor de los
eventos financieros dentro de los sectores que se suscitaren riesgo en las finanzas de
clientes y potenciales clientes crediticios, no generan respuesta adecuada al riesgo ni
a las actividades de control, asi como presentan la carencia de un monitoreo formal de
sus acreencias financieras; de esta manera, ello pudiera no permitir lograr los
objetivos estratégicos, operacionales, de reporte y cumplimiento, en todas sus
entidades, unidades y areas funcionales.

Tal es el caso, de Banesco Banco Universal, la cual es una organizacion de
servicios financieros integrales, dedicada a conocer las necesidades de los clientes y
satisfacerlas a través de relaciones basadas en confianza mutua, acceso facil y seguro,
y excelencia en calidad de servicio. Es por ello, que requiere identificar, analizar,
evaluar, tratar, monitorear y comunicar los riesgos asociados con una actividad de los
créditos comerciales otorgados a los clientes, de una forma que permita a las
organizacion minimizar pérdidas y maximizar oportunidades.

Se puede sefialar, que en esta institucion los créditos son otorgados a
microempresarios con capacidad de pago y sentido emprendedor, que no tienen
acceso a los mecanismos de financiamiento de la banca tradicional, en virtud de no
contar con un patrimonio consolidado y en algunos casos con garantias reales que
respalden sus obligaciones. Los mismos estan destinados a financiar actividades de
comercializacion, prestacion de servicios, transformacion y produccién industrial o
artesanal de bienes y capital de trabajo, cuya fuente principal de pago lo constituya el
producto de los ingresos generados por dichas actividades.

Sin embargo, la lentitud de esta gestion, ocasiona conflictos y malestares en el



flujo de comunicacién, no solamente con el cliente, sino que al momento de
procesar el crédito existen discordancias en los requisitos exigidos, o que los
expedientes no puedan completarse, para darle curso normal al proceso crediticio,
retardando la toma de decisiones, y por ende, riesgo para la institucion financiera

Es por ello, que es necesario flexibilizar y acercar la banca al sector comercial es
una necesidad latente que se ha sentido en los ultimos afios, de alli los esfuerzos de
Banesco en la masificacion del crédito, pero de no administrar los riesgos crediticios
en la cartera comercial, lamentablemente traeria probablemente estancamiento en los
ingresos de la banca, aumento de costos fijos, disminucion de empleos, obsolescencia
en analisis con poca respuesta a las necesidades reales del sector.

Es por lo cual, que el propdsito de la investigacion esté orientado a una intencion
de indicadores para mejorar los analisis de créditos que ayuden a mitigar riesgos

financieros, principalmente el riesgo crediticio en la cartera comercial de Banesco.

1.1.1 Formulacién del Problema

¢ Cudles serian los indicadores de gestion que se requieren para la administracion

del riesgo financiero en los créditos comerciales de Banesco Banco Universal?

1.2 Objetivos de la Investigacion

1.2.1 Objetivo General

Proponer indicadores de Gestion para la administracion del riesgo financiero en
los créditos comerciales de Banesco Banco Universal.

1.2.1 Objetivos Especificos

Identificar la situacion actual de la administracion de riesgos financieros



como herramienta de control en el anélisis de crédito comercial
Determinar las variables financieras consideradas en el analisis de créditos

comerciales otorgado a los clientes

Disefar de indicadores de gestion para la administracion de riesgo financiero

en el andlisis de los créditos comerciales de Banesco Banco Universal.

1. 3 Justificacion de la Investigacion

La situacion financiera de una entidad es el elemento esencial para cualquier
andlisis econémico y sirve de partida a directivos para la toma de decisiones en
materia de gestion y administracion crediticia; siendo de suma importancia para la
planificacion econdmica a corto y mediano plazo. En este contexto, las agencias
bancarias constituyen en conjunto una red de captacion de clientes, por lo que es
necesario que el servicio que presten sea de calidad y ajustado a las normas internas.

Visto de esta forma, la investigacion se justifica porque generara propuestas en
forma de indicadores, considerando los elementos de administracién de riesgos,
tomando en cuenta la busqueda del beneficio y crecimiento de la cartera de crédito
comercial en Banesco, Banca Universal. Por otra parte, toma mucha importancia el
posicionamiento del Banesco en este sector, ya que el propdsito primigenio de los
créditos comerciales es maximizar utilidades y obtener el mayor indice de
rentabilidad posible tanto para clientes como para la entidad financiera.

Se puede decir que esta investigacion se justifica, desde el punto de vista teérico,
porque la investigacion aqui desarrollada aportard valiosa informacion sobre el
comportamiento de los indicadores deadministracion de riesgos en la cartera de
crédito comercial. Por otra parte, la investigacion llevada a cabo contribuye con otras
investigaciones en el area financiera para entender y proponer alternativas para
gestionar la calidad de servicio, que a su vez genere satisfaccion tanto a clientes como

a la Banca.



En cuanto a su relevancia académica, la investigacion ayuda a mejorar el nivel
cognoscitivo de los estudiantes de contaduria y de administracion Empresas a fin que
ampliar y aplicar instrumentos de valoracion e interrelacién a los sectores productivos
y financieros que se estudian. Por lo tanto se pueden evidenciar que contribuira a
desarrollar futuros estudios profesional acerca del analisis del entorno y la toma de
decisiones financieras.

Por ultimo, la investigacidn destacara alternativas existentes y/o novedosas que
puede adoptar Banesco ante la regulacion del sector bancario, para mejorar la calidad
en la masificacion de créditos. Asimismo, en lo personal, esta investigacion ayuda a
poner en practica lo aprendido a lo largo de la carrera, asi como, los conocimientos

obtenidos en bases solidas para mejorar las ideas.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

El marco teodrico constituye una guia para decidir qué se observa y como se lleva
a cabo el estudio, comprende los antecedentes y los fundamentos teoricos, para
establecer la relacion entre teoria e investigacion, de esta manera ayudan a entender el
contenido de la investigacion dentro de un conjunto de conocimientos. A fin de
orientar la busqueda de la investigacion y ofrecer una conceptualizacion adecuada de

los términos utilizados.

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Hernandez, Fernandez y Baptista (2013) afirman que “para adentrarse en el tema
es necesario conocer estudios, investigaciones y trabajos anteriores para no investigar
sobre temas que ya hayan sido estudiados muy a fondo”. (p. 32). En este contexto, se
presentan los antecedentes de la investigacion. Es decir, estudios previos que
sustentan y sirvieron de apoyo a la actual investigacion.

Berrospi, Gonzélez y Gonzalez (2015) realizaron un trabajo titulado: “Propuesta
de Indicadores de Gestion Financiera para la Toma de Decisiones Gerenciales en
la empresa Inversiones Revive, C.A. Ubicada En Nirgua, Edo Yaracuy. Una
experiencia: Universidad-estado-sector productivo-comunidad.”, presentado en la
Universidad de Carabobo como requisito para optar por el titulo de Licenciados en
Administracion Comercial y Contaduria Publica. El presente trabajo tuvo como
finalidad de proponer indicadores de Gestion financiera para la toma de decisiones
gerenciales de la empresa Inversiones Revive, C.A. en la ciudad de Nirgua de estado
Yaracuy.

La metodologia utilizada correspondié de manera experimental, bajo una



investigacion de campo de caracter descriptivo, apoyada en una revision documental.
La poblacion estuvo conformada por el presidente de la compafiia y el personal del
departamento de administracion y contabilidad de la empresa Inversiones Revive,
C.A. Es decir, un total de 10 personas, utilizdndose el muestreo no probabilistico de
tipo intencional. La recoleccion de los datos se llevo a cabo a través de una encuesta
y una guia de entrevista.

Para el andlisis de la informacion, se empled la categorizacién y triangulacion de
los datos, y una interpretacion cualitativa que dio respuesta a los objetivos. De
acuerdo con los hallazgos obtenidos, se determind que la empresa ha desarrollado sus
actividades sin la adecuada implementacion de indicadores, permitiendo funcionar
con niveles de rendimientos solo por las ventas de sus productos de medicina
alternativa y los servicios prestados de homeopatia y iridologia donde el objeto de
estudio se analizo en diversos periodos, de las cuales los estados financieros fueron el
elementa a analizar e interpretar. Es por esto que para el desarrollo de éstas se elabord
un trabajo de aplicacion de indicadores financieros.

Este antecedente, se tom6 como referencia, porque presenta como eje principal
proponer indicadores para la administracion de riesgos financieros considerados en el
analisis de créditos comerciales, por lo que debe describir el proceso para el analisis
de créditos, asi como analizar qué factores esta dejando la banca por fuera en dicho
analisis que puede incidir en el aumento del riesgo crediticio.

Por otra parte, Hernandez (2015), realiz6 un trabajo titulado: “Analisis del
Proceso de Distribucion de La Cartera Crediticia y Depositos que ofrecen los
Bancos Universales del Sector Privado en el Estado Aragua y su incidencia en el
Estado De Resultados”, presentado en la Universidad de Carabobo para optar al
titulo de Magister en Administracion Mencién Finanzas. El trabajo tuvo como
objetivo analizar el proceso de distribucion de la cartera crediticia y depdsitos que
ofrecen los bancos universales del sector Privado en el estado Aragua y su incidencia
en el estado de resultados. Metodologicamente el estudio qued6 enmarcado bajo una

investigacion de campo de tipo descriptivo soportada en una revision documental, de
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igual forma se utiliz6 el método inductivo lo cual permitié al investigador ir del
analisis particular hasta lo general.

En cuanto a la poblacion, fue necesario definir dos (2) poblaciones, las cuales
guedaron conformadas de la siguiente forma: grupo 1, constituido por 144 sucursales
bancarias, grupo 2, conformado por los cinco (5) Vice Presidentes Regionales de los
cinco (5) Bancos, que ostentan las mayores cuotas de mercado en el cartera de crédito
del Sistema Financiero Privado Venezolano. Como técnicas de recoleccion de datos
se utilizaron la entrevista y la encuesta, como instrumentos dos guiones de entrevistas
y un cuestionario policotdmico de tres (3) items.

Los datos fueron analizados cualitativa y cuantitativamente, lo cual sirvio de base
al investigador para concluir que efectivamente el proceso de distribucion de las
carteras crediticias dirigidas, comerciales y al consumo que ofrecen los Bancos
Universales del Sector Privado en el Estado Aragua, si tienen una incidencia
significativa en el estado de resultados, ya que en la medida que sean colocados en el
mercado mayor cantidad de crédito y que sean efectivamente cobrados mayor sera el
rendimiento.

El antecedente planteado, se relaciona con la investigacion, ya que establece el
proceso de distribucion de la cartera crediticia y depositos que ofrecen los bancos
universales del sector privado, por lo tanto, aporta informacion relacionada con los
factores estructurales de las practicas micro financieras, lo cual es un referente para la
propuesta de indicadores de gestion para la administracién de riesgo financiero en el
analisis de los créditos comerciales de Banesco Banco Universal.

Otro trabajo consultado fue el de Jiménez yVivas (2015), titulado: “Estrategias
Financieras que permitan mejorar la gestion de Otorgamiento de Crédito a
titulo personal de la Oficina San Blas Banco Mercantil, Valencia, Estado
Carabobo.” presentado en la Presentado en la Universidad José Antonio Paez para
optar por el titulo de Licenciados en Contaduria Pablica. La institucion financiera
presentaba debilidades en el proceso de otorgamiento de créditos a titulo personal. Al

respecto, el estudio tuvo como objetivo general proponer estrategias financieras que
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permitan mejorar la gestion de otorgamiento de crédito. La investigacion se realizo
siguiendo los lineamientos metodologicos de un proyecto factible, basado en un
estudio de campo, apoyado en una revision documental. Puesto que se elaboré una
propuesta para resolver la problematica planteada.

Entre las técnicas de recoleccion de datos que se utilizaron, se tiene en primer
lugar la encuesta, a traves de un cuestionario con la finalidad de conocer la situacion
actual que presenta la entidad bancaria en cuanto al proceso de otorgamiento de
crédito a titulo personal. En segundo lugar, se empled una Matriz Dofa para conocer
los elementos internos y externos que intervienen en el proceso de otorgamiento de
los créditos personales para el establecimiento de estrategias financieras que permitan
optimizar su gestion.

Una vez analizado los resultados, se concluy6 que el proceso de otorgamiento de
créditos de la entidad bancaria presenta debilidades, debido a que a que el lapso que
se toma para ser tramitado y aprobado es excesivamente extenso, no fluye con
rapidez, generando descontento entre los clientes que acuden a la entidad a solicitar
las solicitudes de los créditos. Por otro lado, no se efectian revisiones periddicas de
los procesos para verificar si se estan cumpliendo los plazos establecido para otorgar
el crédito. Es por lo cual, que se disefiaron estrategias financieras que mejoren la
gestion de otorgamiento de crédito a titulo personal de la oficina San Blas Banco
Mercantil.

Este antecedente se tomo como referencia, porque aporta lineamientos para el
manejo de los créditos en una entidad bancaria, los procedimientos requeridos, asi
como las normas y politicas a seguir para agilizar los procesos, por lo cual aporta
elementos para la propuesta planteada.

Tomala, W y Cuero, A (2015), Realizaron Un Trabajo de Grado titulado:
“Evaluacion del Programa de Microcréditos del Banco Solidario de la ciudad de
Guayaquil En EI Periodo 2013 2014”, presentado en la Universidad de Guayaquil
de Ecuador para optar por el titulo de Ingeniera en Sistema Administrativos

Computarizados. Los créditos son los elementos sustanciales y necesarios para que se
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ejecuten actividades organizacionales, es por ello que el objetivo de la investigacion
es analizar el proceso de microcreditos del Banco Solidario en la ciudad de
Guayaquil, con el fin de mejorar el procedimiento que debe realizar el cliente para
adquirir un crédito, para lo cual se utiliza una metodologia descriptiva de todos los
clientes que han sido beneficiado por un crédito y que constantemente tienen el
interés y la necesidad de establecer una responsabilidad directa con el Banco.

Se plantearon preguntas dentro de las encuestas en donde cada usuario indica su
proceder y trato que reciben, ademas de sentirse debidamente respaldadas por la
entidad. Luego de analizar los resultados, se concluy6 que la necesidad de una base
de dato es predominante en la atencion, ademas de que el personal debe
constantemente capacitarse y dar un criterio de servicio y ayuda a cada
microempresario, para lo cual se forjan el respeto y consideracion de las politicas y
lineamiento que requiere el banco en el momento de asimilar un crédito productivo.

Este antecedente, se tomdé como referencia, porque el tema relacionado a
evaluacion del programa de microcréditos del banco da un criterio claro de cémo
debe manejarse los créditos dentro de una institucion financiera y la importancia
directa de la estrategias, para el adecuado manejo de una base de dato que permita
conocer, considerar, evaluar, y resaltar a cada cliente que forma parte de la institucion
financiera.

Finalmente, Bricefio (2014) realiz6 un Trabajo de Grado llamado:“Incidencia de
la cartera de morosidad en la rentabilidad de la banca universal venezolana
periodo 2005-2010”, como requisito para optar al titulo de Magister en Gerencia de
Empresas, Mencion Gerencia Financiera en la Universidad de Carabobo. El objetivo
de la investigacion fue conocer la incidencia de la cartera de morosidad en la
rentabilidad de la banca universal periodo 2005-2010. El tipo de investigacion fue
descriptiva-documental, con un disefio no experimental longitudinal y de campo; las
variables de la investigacion fueron la banca universal, cartera crédito, rentabilidad y
morosidad.

La técnica de recoleccion de datos fue la consulta a fuentes secundarias apoyada
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en la observacion y registro, a través de un instrumento de observacion de datos y de
un cuestionario. Los resultados obtenidos muestran la relacion que tiene la cartera de
morosidad de las instituciones que conforman el llamado estrato grande de
SUDEBAN (Banesco, Mercantil, Venezuela, Provincial y B.0.D.) y por ende como
ello ha afectado sus operaciones en general, dejando en evidencia el efecto negativo
de la morosidad para la rentabilidad de la banca universal venezolana. Esta
investigacion representa un aporte al presente estudio, ya que considera el efecto
directo de la morosidad sobre la rentabilidad de la banca.

La presente investigacion, pretende diagnosticar los elementos a considerar en el
analisis y liquidacion de créditos comerciales relativos al riesgo financieros que
suponen estas operaciones y que si bien componen una parte importante de las
carteras de las instituciones, hay que disminuir la probabilidad de colocaciones que a

futuro.

2.2 Bases Teoricas

Herndndez, Ferndndez y Baptista (2013: 52) acotan, cuando se refieren a las

bases teoricas, que “...constituyen el argumento bibliografico en el que sustenta
teoricamente el estudio, implica analizar y exponer el enfoque tedrico de la
investigacion”. Para llevar a cabo este estudio, se realizaron diversas consultas
bibliograficas con el propdsito fundamental de buscar informacidn relacionada con la

tematica. Al respecto, se presentan las siguientes bases tedricas:

2.2.1 Administracién de Riesgo Financiero

De acuerdo a Rodriguez (2004:60), “la gestion de riesgos financieros se ocupa de
diversos tipos de riesgos”. Cada uno es aplicable tanto a entidades financieras como a
empresas de servicio, y estan presentes en el otro como un proceso sistematico en la

mitigacion de los riesgos en cada actividad. Segun SUDEBAN en Resolucion nro.
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136.03 establece los siguientes riesgos implicados en las instituciones financieras:

1. Riesgo de Crédito: Es la posibilidad de que se produzcan pérdidas como resultado
del incumplimiento de pago de clientes y/o contrapartes, con el contrato estipulado.
Este riesgo se encuentra no sélo en préstamos sino también en otras exposiciones
dentro y fuera del balance como garantias, aceptaciones e inversiones en valores,

entre otros.

2. Riesgos de Mercado: Es la factibilidad de que ocurran perdidas en el valor de las
posiciones mantenidas (activas y pasivas) como consecuencia de movimientos
adversos en las variables de mercado. Para lo cual se deben considerar las siguientes
definiciones:
a) Riesgo de Tasa de Interés: Es la afectacion de la situacion financiera de la
institucion financiera por posibles pérdidas derivadas de movimientos adversos
en las tasas de interés. Este riesgo impacta en las ganancias y el valor econémico
de sus activos, obligaciones e instrumentos fuera del balance.
b) Riesgo Cambiario: Es aquel derivado de las fluctuaciones de las paridades de
las divisas al que se exponen las instituciones financieras cuando fijan sus
contratos en monedas diferentes al bolivar.
c) Riesgo de Precio: Es el riesgo actual y potencial sobre los ingresos o el capital
que surge de los cambios en el valor de los portafolios de instrumentos
financieros. Este riesgo se origina de negociar, valor a precio de mercado y de

tomar posiciones en las tasas de interés, moneda extranjera 'y mercado de valores.

3. Riesgo operacional: Es la probabilidad de dafios potenciales y pérdidas motivados
a las formas de organizacién y a la estructura de sus procesos de gestion, debilidades
en los controles internos, errores en el procesamiento de operaciones, fallas de
seguridad e inexistencia o desactualizacion en sus planes de contingencias del

negocio. Asi como, la potencialidad de sufrir pérdidas inesperadas por sistemas
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inadecuados, fallas administrativas, eventos externos, deficiencias en controles
internos y sistemas de informacion originadas, entre otros, por errores humanos,
fraudes, incapacidad para responder de manera oportuna o hacer que los intereses de

la institucion financiera se vean comprometidos de alguna u otra manera.

4. Riesgos Legales: Representados por la regulacion externa, contratos y desarrollo

de mecanismos de proteccion y garantia.

5. Riesgo de Liquidez: Es aquel que se manifiesta por la incapacidad de las
instituciones financieras para comprar u obtener de algun otro modo los fondos
necesarios, ya sea incrementando los pasivos o convirtiendo activos, para cumplir sus
obligaciones en y fuera del balance en la fecha de vencimiento, sin incurrir en

pérdidas inaceptables.

6. Riesgo Legal: Es la contingencia de pérdida que emana del incumplimiento de la
institucion financiera con las leyes, normas, reglamentos, practicas prescritas o

normas de ética de cualquier jurisdiccion en la que lleva a cabo sus actividades.

7. Riesgo de Reputacion: Es la opinion negativa ocasionada por la afectacion de la
imagen de una institucion financiera, al verse involucrada involuntariamente en
transacciones o relaciones de negocios ilicitos con clientes, asi como por cualquier

otro evento externo.

2.2.2 Crédito. Importancia

La finalidad del crédito en la institucion bancaria es incrementar las ventas a
través de la captacion de clientes con la procura de facilidades de pagos en un periodo
determinado, considerando las necesidades de los clientes y del banco. De acuerdo a

Villasefior (2007: 13): “El crédito es vital para la economia de la empresa y de todo el
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sistema de un pais, ya que su utilizacion adecuada produce entre otros, los siguientes
beneficios”:
Incremento de los volumenes de ventas
Aumento en la produccién de bienes o servicios, y como consecuencia de una
disminucion de los costos unitarios
Elevacién del consumo, al
permitir que algunos sectores socioecondmicos adquieran bienes y servicios
gue no estarian a su alcance si tuviera que pagarlo de contado
Creacion de fuentes de trabajo,
mediante nuevas empresas y ampliaciones de las existentes
Fomento del uso de todo tipo de
servicios y adquisicion de bienes con plazos para pagarlos.

Los créditos pueden incentivar el consumo de las personas y, de esta forma,
activar el sistema productivo del pais. Las empresas, gracias a los créditos, pueden
realizar proyectos e inversiones que les permitan mejorar su produccion y sus
ingresos, que, en Ultimas, también son ingresos para el pais. Puede decirse que ha
cambiado el fondo y la forma de las sociedades modernas; la comercializacion de los
inmuebles, de los bienes durables de consumo, sea o no de lujo, los viajes de los
turistas, escasamente serian una fraccion del volumen que han alcanzado en el
presente, si no fuera por el apoyo del crédito.

Todo crédito debe pagarse y por lo tanto, el prestatario tiene que rebajar su
consumo para pagar el crédito obtenido, y hasta en una cantidad un poco mayor para
pagar los intereses; pero al mismo tiempo se estan concediendo nuevos créditos que
facilitan el mantenimiento de la produccién y del consumo. Sin créditos, no se
pueden emprender las grandes inversiones ni crear las empresas a gran escala,
imprescindibles para aumentar el nivel de vida y alcanzar un grado de desarrollo
importante.

Para la entidad bancaria el conceder un crédito es una operacion que implica
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riesgo, por lo que se debe evaluar y escoger muy bien al otorgarlo, esta decision debe
ser imparcial y debe traducirse en decisiones que permitan asumir una

responsabilidad por lo que se deben emitir juicios firmes y razon.

2.2.3 Crédito Bancario. Importancia

De acuerdo a Esteves (2008:80), “es un tipo de financiamiento que se obtiene
por medio de los bancos con los cuales establecen relaciones funcionales”. El crédito
bancario no es la es la Unica forma de crédito, pero es la principal y muchas veces un
examen mas profundo descubre que el crédito bancario estd detras de formas
crediticias que en apariencia son independientes, por ejemplo, detras de la tarjeta de
crédito esta el crédito bancario a las compafias que emiten tarjetas, detras del
arrendamiento financiero esta el banco que financia a la arrendadora, etc. por esta
razon, las variaciones en el volumen y en el precio (tipo de interés) del crédito
bancario tiene una influencia mas o menos inmediata pero generalizada en toda la
economia.

El crédito bancario una de las maneras mas utilizadas por parte de las empresas
hoy en dia de obtener un financiamiento necesario. Casi en su totalidad son bancos
comerciales que manejan las cuentas de cheques de la empresa y tienen la mayor
capacidad de préstamo de acuerdo con las leyes y disposiciones bancarias vigentes en
la actualidad y proporcionan la mayoria de los servicios que la empresa requiera.
Como la empresa acude con frecuencia al banco comercial en busca de los recursos a
corto plazo, la eleccion de uno en particular merece un examen cuidadoso. La
empresa debe estar segura de que el banco la podra auxiliarla en el momento que se le
presente una necesidad de efectivo a corto plazo.

La importancia del crédito bancario ha aumentado en los Gltimos afios a medida
que se van realizando mas transacciones mediante operaciones de crédito y cada vez
menos se realizan con dinero en efectivo. Los adelantos en las técnicas informéticas

han favorecido la utilizacion de tarjetas de crédito y de débito, al tiempo que crecian
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las operaciones comerciales entre empresas utilizando instrumentos crediticios

El mecanismo de control de crédito queda reflejado por las operaciones que
llevan a cabo los bancos centrales, que controlan el volumen de créditos de la
economia comprando deuda publica, estableciendo el tipo de descuento y, de esta

manera, provocan que los créditos sean mas 0 menos caros.

2.2.4 Administracién del Crédito.

De acuerdo a Ldpez (2012: 20), “en esta etapa el banco asume (compra) el riesgo
de una operacion; esta circunstancia es la que obliga a tratar este punto en forma
separada”. Ademas, el seguimiento de la evolucion de la colocacion obligara a volver
a analizar el crédito periddicamente. La administracion del crédito es una etapa
intensiva en recursos humanos y Monetarios; por ello, en general, las instituciones
financieras realizan una seleccion de los créditos para reestudiar. Tanto el numero
como la profundidad del estudio de los créditos seleccionados son funcion de lo
explicitado en la politica de crédito. El seguimiento de una colocacion obliga a repetir
la etapa de andlisis del crédito, mas la verificacion periddica de las garantias y de los
documentos legales. Esta etapa concluye con el pago del credito. Los pasos por seguir
en la administracion del crédito son:

Seleccidn de créditos para reevaluar de la cartera de  colocaciones del banco,
de acuerdo con la politica de créditos
Obtencion de nueva informacion
Evaluacion de la evolucion de la operacion y  reevaluacion de la capacidad
de pago del crédito
Verificacion de garantias y coberturas del crédito y revision de los
antecedentes legales involucrados en la operacion.
La estructuracion de las etapas sefialadas estan basadas en el proceso y
administracion de crédito que es posible apreciar en bancas comerciales que
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presentan algin grado de competencia y estan insertas en un mercado de capitales de
una economia en vias de desarrollo.Para implementar y estudiar el proceso y
administracion de créditos se requiere, en primer lugar, determinar el mercado
objetivo del banco, que es aquel grupo de empresas al cual esta destinado el esfuerzo
comercial de la institucion financiera, tanto en términos de productos bancarios como
de estructura organizacional y de servicios internos del banco..

Una vez caracterizado el mercado objetivo del banco, constituido por
potenciales clientes, y realizados los contactos que exigen las relaciones financieras,
el banco debe evaluar la capacidad de pago de sus futuras colocaciones. Este trabajo
tiene por objeto cuantificar el riesgo que supone efectuar una operacion crediticia con
algunos de los clientes del mercado objetivo, proceso que se desarrolla en la etapa de
analisis de crédito.

En la medida en que la solicitud de crédito pase las diferentes subetapas
operacionales, la calidad de la informacion debe ser alta. Sin embargo, las empresas
son reacias a entregar informacion de su gestion global, por razones de orden
estratégico u otras. Una forma de solucionar este problema consiste en fomentar y
fortalecer una relacion de confianza entre el cliente y el banco. Cuando una empresa
no entrega informacion, se puede considerar la operacién como un crédito riesgoso en
su origen, aun cuando el ejecutivo estime a priori que la firma estéd financieramente

Sana.

2.2.5 Indicadores de Gestion

Un indicador, no es mas que un instrumento de medicion que se disefia
principalmente con el fin de evaluar el desempefio de un area especifica, bajo
criterios de analisis previamente disefiados en relacion directa a las metas. Es
importante acotar que los indicadores no son objetos, apenas son un instrumento para
evaluar y medir una actividad a través de su comparacion de sus estandares

predeterminados internos y externos.
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De acuerdo a lo planteado Serna (2010: 7) define a los indicadores de gestion
como “el conjunto de variantes cuantitativas y cualitativas que se van a medir y
monitorear”. Se puede decir, que unos de los objetivos fundamentales de los
indicadores de gestion, es el de contribuir a que las empresas se dirija hacia el logro
de sus objetivos, si dejar escapar el tratamiento de las posibles debilidades que se
pueda ir detectando en el camino y el mejoramiento continuo para el logro de los
objetivos, tomando las decisiones correctas y a tiempo que solamente se pueda lograr
a través de los diferentes indicadores de gestion.

Bajo esta perspectiva, Beltran (2008: 4) define los indicadores de gestién como
“una serie de variables claves o vitales para las cuales se han establecido
previamente unos valores deseados”. En opinidn de estos autores los indicadores de
gestiébn no son mas que variantes contables que sirven de punto de control para
verificar si se estd cumpliendo con las actividades planeadas. Por otro lalos
indicadores fundamentales de cualquier activo financiero son tres: Riesgo, liquidez y
rentabilidad.

En cuanto al riesgo: es un indicador determinado por la capacidad de pago del
cliente, el plazo de cancelacion de la deuda y la garantia del activo financiero del
crédito.

En cuanto a la liquidez: es uno de los aspectos mas tomado en cuenta al momento
del analisis, dado que es la que determina el grado de fluidez de efectivo que corto
plazo tiene el solicitante del crédito.

En cuanto a la rentabilidad: es la ganancia obtenida por el otorgamiento de un
crédito. Sobre activos financieros, la institucion financiera tiene la participacion
conjunta con el cliente poseedor del crédito hasta la cancelacion de dicho activo. El
flujo de efectivo pierde liquidez al generar un riesgo, pero mayor sera la ganancia a
largo plazo.

Analizando los puntos descritos, la ganancia serd tanto mayor cuanto mayor sea
el riesgo que incorpora el activo y menor sea su liquidez. En todo caso, la rentabilidad

sera el resultado de la evaluacion Optima de los riesgos externos e internos y la
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capacidad de repago que posee el cliente.Adicionalmente, el interés que genera cada
credito es la forma de cuantificar las cantidades que el deudor habrd de cancelar a
largo o corto plazo al acreedor, en este caso, el banco (Banesco) y dicho calculo

determinara o no la rentabilidad de las operaciones.

2.2.6 Tipos de Indicadores de Gestion

De acuerdo Sanchez (2009: 90) “algunos indicadores estan enfocados en medir
aspecto de alto impacto en una organizacion”, estos son:

De Productividad: Mide las eficiencias de las operaciones en una organizacion, asi
como el rendimiento de los recursos utilizados en las actividades ejecutadas dentro
del proceso. Tiene una relacion directa con la productividad del negocio y sus
procesos (con lo que se tiene, ¢Qué se puede hacer?).

De efectividad o Comerciales: Miden el logro de los resultados propuestos,
indicandonos si se hicieron las cosas que se debian hacer, es decir el cumplimiento de
objetivos, metas. Muestran el proceso evolutivo de la empresa en funcién de las
ventas, la participacion en el mercado, el nimero de clientes, su tasa de crecimiento,
entre otras clasificaciones que requiere la empresa teniendo en cuenta la naturaleza y
finalidad. Para el andlisis de este tipo de indicadores es necesario involucrar la
eficiencia y la efectividad, es decir “el logro de los resultados programados en el
tiempo y con costos mas razonables posibles”.

De Eficiencia: los indicadores de eficiencia, se enfocan en el control de los recursos
o las entradas del proceso, evalian la relacion entre los recursos y su grado de
aprovechamiento por parte de los mismos. Consisten en el examen de costo en que
incurren las entidades publicas encargadas de la produccion de bienes y/o las
prestaciones de servicios, para alcanzar sus objetivos y resultados. Es posible tener
mediciones de eficiencia, relacionas por ejemplo nimeros de subsidios entregados,
cantidad de usuarios atendidos, inspecciones realizadas, etc., con nivel de recursos

utilizados para tales actividades, como son gastos de infraestructura, personal
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requerido para la atencion, horas hombres requeridas, etc. Este tipo de indicadores
miden la forma de cémo se utilizaron los recursos durante el proceso de generacion
del producto y/o servicio.

De Eficacia: Hacen posible que el control mida las fuerzas externas de la empresa,
pero de las cuales depende en gran medida su funcionamiento. El indicador de
eficacia mide el logro de los resultados propuestos. Indican que si se hicieron las
cosas en el que se debe hacer, los aspecto correctos del proceso. Los indicadores de
eficacia se enfoca en el que se debe hacer, por tal motivo, en el establecimiento de un
indicador de eficacia es fundamental conocer y definir operacionalmente los
requerimientos del cliente del proceso para comparar lo entrega el proceso contra que
el espera.

De Calidad: Permite asegurar que los servicios y los productos alcancen los
estandares de calidad previamente establecidos. Teniendo en cuenta que las entidades
vienen desarrollando sus operaciones de acuerdo a un modelo basado en procesos, es
importante recordar que en dicho modelo las partes interesantes o Stakeholder “que
pueden afectar o son afectados por las actividades de una empresa” juegan un papel
significativo para definir los requisitos de entrada necesarios para la elaboracion del
producto o prestacion del servicio de dichas entidades, al tiempo, su satisfaccion
frente a la entrega o prestacion de los mismo.

Para que pueda ver efectividad en una organizacion, tiene que existir una estrecha
relacion entre la eficacia y la eficiencia, ya que evidentemente de nada serviria contar
con excelentes procesos, si no se obtiene como resultado un producto final valioso
que cumpla con los requerimientos del cliente, de igual forma que no serviria que se
cumpla la cabalidad las exigencias del cliente pero que se tenga que incurrir en altos

costos operativos que perjudiquen la rentabilidad de la empresa.

2.2.7 Indicadores Financieros

Los indicadores financieros o razones financieras constituyen proporciones
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matematicas que muestran la relacion existente entre dos o mas partidas
comprendidas en los estados financieros. Sin embargo, es importante destacar que no
proporcionan una medida especifica ni absoluta, dado que un indicador satisfactorio
para un sector, puede no serlo para otro.

Al respecto, Pacheco, Castafieda y Caicedo (2004: 109) sostienen: *“los
indicadores financieros son el resultado de las prioridades financieras tradicionales,
cruzando los diversos elementos del balance (activo, pasivo y patrimonio) y del
estado de ganancias y pérdidas (utilidades, gastos e ingresos), e incluyendo
eventualmente algunos costos relevantes”. A continuacion se hara referencia a
losindicadores financieros empleados en los formatos por la institucion bancaria:
Indices de solvencia y liquidez: Mide la capacidad de cobertura que posee los
activos circulantes ante los acreedores a corto plazo.

Indices de endeudamiento: reflejan las proporciones relativas del financiamiento de
activos de la empresa, estableciendo relacion entre los montos aportados por los
duefios y los montos aportados por los acreedores.

Indices de actividad y eficiencia: refleja la eficiencia con la cual rotan y duran los
activos de la empresa, mientras menor sea el nimero, mas &gil es la rotacion.

Indices de cobertura: miden la capacidad de la empresa de atender sus compromisos
por concepto de deuda.

Iindices de rentabilidad: Miden la rentabilidad de la empresa por sus actividades
operativas.

De acuerdo a lo planteado, para la institucion financiera en estudio, el uso de
estos indicadoresdebe estar considerado en cada una de las areasdel negocio, bajo los
criterios de normatividad vigente y la evaluacion de la gestion como parteintegral del
mejoramiento.Este control se debe llevar a cabo durante todo elciclo del proceso
administrativo de los bancos, elcual ayuda a que la accion de recopilacion
deinformacién de buena calidad y real en cualquiermomento sea mas facil; de igual
manera, se debeconsiderar a la informacion como la base para latoma de decisiones,

al mismo tiempo que spermite realizar estimaciones y expectativas quedifieren de la
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realidad, lo que combinado seconstituira en la clave para garantizar la calidad enlas

decisiones organizacionales.

2.3 Definicion de Términos Basicos

Auditoria: es la recopilacion y evaluacion de datos sobre informacion cuantificable
de una entidad econdémica para determinar e informar sobre el grado de
correspondencia entre la informacion y los criterios.

Bancarizacion: es el grado de presencia de la banca en productos de ahorro, créditos
y transacciones con distintos medios de pago, la bancarizacién es el porcentaje de
familias, pequefias y medianas empresas que tienen acceso a los diversos productos
financieros y cuanto los utilizan

Capital de Trabajo: es una inversion en activos corrientes: efectivo inicial,
inventario, cuentas por cobrar e inventario, que permita operar durante un ciclo
productivo, dicha inversion debe garantizar la disponibilidad de recursos para la
compra de materia prima y para cubrir costos de operacion durante el tiempo
requerido para la recuperacion del efectivo (Ciclo de efectivo: Producir-vender-
recuperar cartera), de modo que se puedan invertir nuevamente

Control:es el proceso de revision, evaluacion y elaboracion de informes a fin de
asegurarse que se cumplan con los objetivos de la empresa y los planes disefiados
para alcanzarlos.

Crédito:operacion de préstamo de un bien, especialmente dinero, a cambio de
garantias de su devolucion, pueden ser a corto, mediano largo plazo, por las garantias
que se ofrecen pueden ser hipotecarias personales.

Efectividad: grado de eficiencia con la que se realiza una accién, hacer que los
objetivos 0 metas a seguir se logren de manera correcta y mas rapida posible.

Gestion Financiera: la gestion financiera es una de las tradicionales areas
funcionales de la gestién, hallada en cualquier organizaciéon, competiéndole los

andlisis, decisiones y acciones relacionadas con los medios financieros necesarios a la
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actividad de dicha organizacion.

Globalizacion: es un proceso econdémico, tecnologico, social y cultural a gran escala,
que consiste en la creciente comunicacion e interdependencia entre los distintos
paises del mundo unificando sus mercados, sociedades y culturas, a través de una
serie de transformaciones sociales, econdémicas y politicas que les dan un caracter
global.

Integracion:la integracion es la consecuencia de la participacién de todas esas
personas en todos los &mbitos de la sociedad. Para ello, muchos han de recibir apoyo
por parte de los demas.

Microempresarios:el microempresario es el responsable de conducir el negocio,
para ello necesita no sélo conocer los componentes de una organizacion, sino poner
en préctica algunas herramientas gerenciales, informacioén que le permitird poner a
funcionar de forma eficiente la microempresa.

Microfinanzas: es la provision de servicios financieros para personas en situacion de
pobreza, microempresas o clientes de bajos ingresos, incluyendo consumidores y
autoempleados.

Productividad: también conocido como eficiencia, es genéricamente entendida como
la relacion entre la produccion obtenida por un sistema de produccion o servicios y
los recursos utilizados para obtenerla. También puede ser definida como la relacion
entre los resultados y el tiempo utilizado para obtenerlos: cuanto menor sea el tiempo
que lleve obtener el resultado deseado, méas productivo es el sistema.

Riesgo Financiero: también conocido como riesgo de crédito o de insolvencia. Hace
referencia a las incertidumbres en operaciones financieras derivadas de la volatilidad
Servicios Financieros: Productos e instrumentos financieros prestados por los entes
u organizaciones publicos o privados para facilitar y promover el desarrollo de los
usuarios del sistema microfinanciero.

Sistema Bancario: to constituyen todas las instituciones financieras de deposito de
un pais, como los bancos, las cajas de ahorro, la banca oficial, las cooperativas de

crédito y el banco central.
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Sistema Financiero: ts aquel conjunto de instituciones, mercados y medios de un
pais determinado cuyo objetivo y finalidad principal es la de canalizar el ahorro que
generan los prestamistas hacia los prestatarios.

Sistema Microfinanciero: tonjunto de entes u organizaciones publicos o privados
que mediante el otorgamiento de servicios financieros y no financieros; fomenten,
promocionen, intermedien o financien tanto a personas naturales; sean
autoempleadas, desempleadas y microempresarios, como a personas juridicas

organizadas en unidades asociativas 0 microempresas, en areas rurales y urbanas
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

Para realizar una investigacion es vital seguir una serie de pasos concatenados
para darle un mejor cuerpo al objeto de estudio y asi dar una respuesta mas efectiva a
lo investigado.Hurtado (2012: 47), expresa que un marco metodoldgico es aquel
donde el investigador expone las técnicas, métodos y procedimientos para el apoyo de
los objetivos pertinentes del respectivo estudio, siguiendo el disefio de un autor”. En
tal sentido, esta parte del trabajo describe detalladamente cada uno de los aspectos
relacionados con la metodologia, sustentada por criterios de autores de libros
metodoldgicos; aca se presenta el como de la investigacion

3.1 Tipo y Disefio de la Investigacién

El presente estudio se ubica dentro de la modalidad de proyecto factible, segun el
Manual de Trabajos de Grado de Especializacion y Maestrias y Tesis Doctorales de la
Universidad Pedagdgica Experimental Libertador (UPEL) (2016:16) “consiste en la
investigacion, elaboracion y desarrollo de una propuesta de un modelo operativo
viable para solucionar problemas, requerimientos o necesidades de organizaciones o
grupos sociables puede referirse a la formulacion de politicas, programas,
tecnologias, metodos o procesos”.Basado en la definicion anteriormente expuesta, la
presente investigacion se considera como proyecto factible, debido a que proponen
indicadores de gestion para la administracion de riesgo financiero en el anélisis de los
créditos comerciales de Banesco Banco Universal.

Tomando en cuenta que se requiere profundizar en los diferentes aspectos
referentes a los riesgos financieros, créditos comercialesde Banesco Banco Universal,

la investigacion se apoya en un disefio de campo de nivel descriptivo. Tamayo Yy
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Tamayo (2014: 71), define la investigacion de campo como “aquella que consiste en
la recoleccion de datos directamente de la realidad donde ocurren los hechos, sin
manipular o controlar variable alguna.”La metodologia que se utilizara para la
obtencién de la informacion permitird recoger los datos en forma directa, desde el
mismo lugar donde ocurren los hechos, como lo es el area de crédito de Banesco,
Banco Universal.

Por otro lado, Sabino (2012: 78) explica la investigacion descriptiva permite a la
investigacion “obtener un conocimiento preciso de las situaciones, eventos,
costumbres y actitudes predominantes a través de la descripciéon detallada de las
actividades, procesos y personas, con miras a identificar las relaciones que existen
entre ellos”. Al respecto, se analizaron y se describieron las variables financieras
consideradas en el analisis de créditos comerciales otorgado a los clientes

Asi mismo, el trabajo se apoya en una revision documental, ya que se revisaran
trabajos previos, paginas oficiales y libros. También se realizé una descripcion de los
principales conceptos que involucran el estudio de la investigacion, a través de un

analisis critico de la informacién recabada.

3.2 Fases Metodologicas

Fase I: Identificacionde la situacion actual de la administracién de riesgos

financieros como herramienta de control en el anéalisis de crédito comercial

Para cumplir a cabalidad con los objetivos de la investigacion, es necesario
acudir a la utilizacion de técnicas e instrumentos metodologicos, que permitieron
recopilar la informacidn necesaria y analizar la misma correctamente. Apoyandose en
Arias (2014: 33), las técnicas se definen como “las distintas formas de obtener la
informacion. De esta manera y de acuerdo a lo planteado por el autor, se utiliza para
el desarrollo de esta investigacion la técnica de la encuesta y la observacion directa.

En esta primera fase, se empleara la encuesta. Sabino (2012), la define de la

48



siguiente forma:

El disefio encuesta es exclusivo de las ciencias sociales y parte de la
premisa de que, si queremos conocer algo sobre el comportamiento
de las personas, lo mejor, lo més directo y simple, es preguntarselo
directamente a ellas. Se trata por tanto de requerir informacion a un
grupo socialmente significativo de personas acerca de los
problemasen estudio para luego, mediante un andlisis de tipo
cuantitativo, sacarlas conclusiones que se correspondan con los datos
recogidos. (p. 86).

Esta herramienta utiliza los cuestionarios como medio principal para reunir
informacion, el cual es un instrumento para obtener respuestas a preguntas, utilizando
para ello un formulario impreso que es contestado directamente por el encuestado. Al
respecto, Arias (2014), establece que:

Es la modalidad de encuesta que se realiza de forma escrita,
mediante un instrumento o formato en papel contentivo de una serie
de preguntas. Se le denomina cuestionario auto administrado porque
debe ser llenado por el encuestado, sin intervencién del encuestador

(p 74).

En esta investigacion, el cuestionario fue aplicado a los sujetos de estudio, a través
de una serie de preguntas, las cuales permitieron identificar la situacion actual de la
administracion de riesgos financieros como herramienta de control en el analisis de
créedito comercial. En cuanto a la poblacion a estudiar, Arias (2014:81), la define
como “un conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes, para
los cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion. Esta queda
delimitada por el problema y los objetivos de estudio”. En esta investigacion esta
conformada por diez (10) trabajadores que laboran en el area de crédito de Banesco
Banco universal.

Por otra parte, la muestra se considera como la parte de la poblacién que se
sometio a investigacion o al estudio. Al respecto, Sabino (2012: 83), sefiala: “una
muestra en un sentido amplio no es mas que eso, una parte del todo llamado universo
y que sirve para representarlo”. Para los efectos de esta investigacion se toma la

poblacion total, a la que se denomina censo poblacional, la misma es definida por ser
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esta muy reducida y estadisticamente manejable, ademas, tiene la ventaja de extraer
conclusiones sin riesgo de hacer generalizaciones que puedan no ser ciertas. De
acuerdo a Lopez (2013) define la muestra censal “como aquella porcién que
representa a toda la poblacion, es decir la muestra es toda la poblacion a investigar.”
(P 12).

Fase I1: Determinacion de las variables financieras consideradas en el analisis de

créditos comerciales otorgado a los clientes

En esta fase se emple6 como técnica de recoleccion de informacion, la
observacion directa. Méndez (2010), la define como:
Una técnica antiquisima, cuyos primeros aportes seria imposible
rastrear. A través de sus sentidos, el hombre capta la realidad que lo
rodea, que luego organiza intelectualmente, es decir, el uso
sistematico de nuestros sentidos en la busqueda de los datos que
necesitamos para resolver un problema de investigacion. (p. 143).

El instrumento de recoleccion de informacién a emplear fue la lista de cotejo,
Arias (2014: 70), la define de la siguiente manera: “La lista de cotejo o de chequeo,
también llamada lista de control o lista de verificacion, es un instrumento en el que se
indica la presencia o ausencia de un aspecto o conducta a ser observada”. A través de
este instrumento, se observaron y se identificaronde las variables financieras
consideradas en el analisis de créditos comerciales otorgado a los clientes

Luego de recabar toda la informacion es primordial ordenarla y procesarla, para
Ilegar a conclusiones que son el resultado de la investigacion, basandose en la
aplicacion del instrumento (encuesta), que arrojé un conjunto de informaciones y
datos de gran relevancia para el trabajo de investigacion.Para el andlisis de los datos
del cuestionario, se organizaron mediante la tabulacion manual, lo que permitié
obtener un indice de respuestas con el cual, luego se procedioa elaborar los cuadros

con ellos se logré un mejor analisis y comprension de las opiniones en relacién a cada
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uno de los items y asi extraer la informacion relevante y de esta manera facilitar la

obtencion de la informacion a partir de los mismos

Fase Ill: Disefio de indicadores de gestion para la administracion de riesgo
financiero en el analisis de los créditos comerciales de Banesco Banco

Universal.

En esta fase se planted la propuesta, a través del disefio de indicadores de gestion
para la administracion de riesgo financiero en el anélisis de los créditos comerciales
de Banesco Banco Universal, la cual se elabord luego de obtener los resultados
producto de la aplicacion del cuestionario y de la lista de cotejo. La propuesta se
orientd mejorar la cartera de clientes, incrementando la concesion de créditos a
clientes con antecedentes crediticios aceptables y la disminucion de los riesgos
financieros. Se estructura de la siguiente manera:

Presentacion y Justificacion de la Propuesta

Obijetivo General y Especificos de la Propuesta

Factibilidad de la Propuesta

Desarrollo de la Propuesta (Disefio indicadores de gestion para la administracion

de riesgo financiero)
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 Analisis y presentacion de los Resultados

En este capitulo se muestra el analisis e interpretacion de los resultados que se
obtuvieron luego de aplicar los instrumentos de recoleccion de informacién con la
finalidad de disefiar indicadores de gestion para la administracion de riesgo financiero
en el analisis de los créditos comerciales de Banesco Banco Universal.Balestrini
(2013: 35), sefiala que el andlisis de los datos se define “como el resumen de las
observaciones llevadas a cabo de forma tal que proporcione respuesta a las
interrogantes de la investigacion”. Se puede sefialar, que el analisis de datos se refiere
especificamente a describir los aspectos relacionados a la informacidn recolectada de
los instrumentos aplicados.

Para llevar a cabo los resultados, primeramente se identifico la situacién actual
de la administracion de riesgos financieros como herramienta de control en el analisis
de crédito comercial. En este sentido, se emple6 un cuestionario conformado por diez
preguntas de tipo cerrado (SI/NO), el cual fue aplicado a los trabajadores de la
institucion financiera. Las respuestas obtenidas fueron caracterizadas a través de un
grupo de cuadros para poder detallarlos cuantitativamente. y una vez tabulados los
resultados se agruparon en cuadros, donde aparecen reflejados los valores
frecuenciales y porcentuales de cada items en particular

Seguidamente, se determinaron las variables financieras consideradas en el
analisis de créditos comerciales otorgado a los clientes, utilizando para tal fin la
observacion directa mediante una lista de cotejo, estructurada con cinco aspectos,
donde se indica presencia 0 ausencia del elemento observado. A continuacion se

presentan los resultados.



4.2 ldentificacion de la situacion actual de la administracion de riesgos

financieros como herramienta de control en el analisis de crédito comercial

Para lograr una mejor interpretacion de los resultados, las preguntas se
agruparon en tres cuadros de frecuencia:cuadro 1.Administracion del Crédito
comercial. Cuadro 2. Indicadores Financieros del Crédito Comercial. Cuadro 3.

Indicadores Financieros del Crédito Comercial

Cuadro 1. Administracién del Crédito comercial

Item Contenido Alternativas
Sl NO
F % | F | %

1 |¢Se toman en cuenta las politicas de
administracion de riesgo dentro del proceso de 6 | 60%| 4 | 40%

analisis de crédito

2 | ¢Se aplican las fases (evaluacion, control y
seguimiento) de gestion de riesgo en el anélisis 4 | 40%| 6 | 40%

de crédito comercial?

3 | ¢Recibe capacitacion continua acerca del proceso
de administracion de riesgos en analisis de 6 | 60%| 4 | 40%
crédito?

Fuente: Carrillo (2018)

Anadlisis de los Resultados:

Los resultados obtenidos en el item uno, indican que el 60% de los encuestados
sefiala que se toman en cuenta las politicas de administracion de riesgo dentro del
proceso de andlisis de crédito. Sin embargo, un 40% opina lo contrario. Se puede
sefialar, que las politicas de riesgos crediticios deben ser establecidas por la alta

gerencia, enfocandose en lo necesario para cada area. En este caso, el analisis de crédito,
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considerando acuerdos sobre clientes y actividades de alto riesgo, politicas especiales que
influyan en el anélisis de crédito y normas contables.

En cuanto al item dos, se tiene que el 60% del personal encuestado consideran
que no se aplican las fases del proceso administrativo para la de gestion de riesgo en
el analisis de crédito comercial, lo que conlleva a que no se generen respuestas
adecuadas al riesgo ni a las actividades de control, asi como presentan la carencia de
un monitoreo formal de sus acreencias financiera. Otro 60% opina que algunas veces
evalla y se monitorea el proceso.

De acuerdo al item tres, los resultados encontrados muestran que el 60% de los
encuestados sefialaron no recibir capacitacion, mientras que el 40% opinan que Si
reciben capacitacion.La importancia de la capacitacion en administracion de riesgo
radica en entender que existen riesgos operativos implicitos en las etapas para
analizar los créditos, los mismos tienen que ver con la bdsqueda, vaciado y
procesamiento de la informacién del cliente. Incumplir con algunas de las etapas
descritas, también eleva los riesgos en los analisis por omision y desconocimiento

conceptual de la administracion del riesgo y su importancia

Cuadro 2. Indicadores Financieros del Crédito Comercial

Item Contenido Alternativas
Sl NO
FI % | F| %

4 | (Maneja usted algunos indicadores financieros para
conocer y evaluarel analisis de crédito comercial? 41 40% | 6| 40%

5 | ¢Laformulacién de indicadores de gestion adecuados
y su medicion sistematica le permitird a la institucion | 4| 40% | 6| 40%
bancaria llevar un control en el andlisis de crédito

comercial?

6 | ¢Se emplean razones financieras en la calificacion

financiera de riesgo en los créditos comerciales? 41 40% | 6| 40%

Fuente: Carrillo (2018)
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Analisis de los Resultados:

Los resultados obtenidos en el item cuatro, indican que el 60% de los encuestados
considera que no manejan algunos indicadores financieros para conocer y evaluar el
andlisis de crédito comercial, lo que evidencia que solo utilizan de un ndmero
reducido de indicadores numericos para evaluar la gestion del area de créditos, lo que
no refleja el desempefio en la gerencia. Otro 40% indican que si se emplean pero son
muy basicos y tradicionales. Este sentido, se desconoce el sentido y utilidad de los
indicadores situacion preocupante que evidencia la escasa preparacion y actualizacion
en cuanto a optimizacion de procesos y mejoramiento continuo que conduzca a la
obtencion de mejores resultados en todos los aspectos.

En el item cinco se observa, que el 100% de las personas encuestadas considera
que la formulacion de indicadores de gestion adecuados y su medicidn sistematica le
permitirdn a la a la institucién bancaria llevar un control en el analisis de crédito
comercial. Se puede sefialar, que a través de indicadores de gestion acorde a las
necesidades de la empresa se tendrd un impacto vital en la operacion y direccion de
la organizacion, y el conocimiento de los factores que influencian el comportamiento.
Los mismos, deben ser relacionados con las metas y objetivos estratégicos de la
entidad. Los indicadores de gestion pueden utilizarse para identificar oportunidades
de mejora a través de comparaciones con el desempefio de la propia organizacion a
través del tiempo.

De acuerdo a los resultados obtenidos en el item seis, el 60% de los encuestados
considera que no emplean razones financieras en la calificacion financiera de riesgo
en los créditos comerciales, otro 40% sefiala que se aplican razones financieras, tales
como indices de liquidez, gastos de interés, rotacion de cuentas por cobrar, rotacion
de cuentas por pagar Yy endeudamiento bancario. Sin embargo, no se realiza un
control y monitoreo de las razones financieras, debido a que adolecen de efectivos
mecanismos de monitoreo, seguimiento y de deteccion de desviaciones al

cumplimiento de objetivos y metas.La informacion que se genere a través de los
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indicadores debe ser consistente, de tal manera que permita monitorear los cambios
en el desempefio a lo largo del tiempo, tomar ventaja de informacion nueva o

mejorada, y reflejar las prioridades actuales.

Cuadro 3. Indicadores y gestion de riesgos

Item Contenido Alternativas
Sl NO
F| % F %

7 ¢Se consideran los indicadores de riesgo
financieros en el analisis de crédito comercial tales | 10 | 100%| - -
como detasa de interés, de mercado de precios y de

créditos?

8 | ¢La capacidad de pago del cliente es generada por

el sistema de informacién? 4 | 40% 6 | 40%

9 |¢El VAN (Valor Actual neto) se utiliza para
determinar la capacidad de pago para inversion a | - | - 10 | 100%

largo plazo?

10 | ¢Considera necesario disefiar indicadores de gestion
para la administracion de riesgo financiero en el | 10| 100%| - -
analisis de los créditos comerciales de Banesco

Banco Universal?

Fuente: Carrillo (2018)

Analisis de los Resultados:

Segun los resultados obtenidos en el item siete, que la totalidad de la muestra

encuestada. Es decir, un 100% consider6 que los riesgos financieros descritos
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anteriormente estan implicados en el proceso de analisis de créditos comerciales. Sin
embargo, no se manejan con eficiencia, puesto que no se incluyen indicadores
financieros que permitan interpretar la realidad de la institucion financiera en cuanto
a la gestion de los créditos comerciales.

En el item ocho, el 60% de la muestra encuestada indicé que el sistema de
informacion financiero que utilizan como herramienta de trabajo en las calificaciones
no genera reporte de capacidad, es decir, solo se enfocan en generan razones
financieras basicas y resumen del cliente. Mientras, que el 40% si trabaja con
aproximaciones para la capacidad de pago, ya que su sistema es parte de un paquete
tecnologico. Es importante acotar, que un sistema de informacion financiera es
herramienta administrativa que entrega informacion sobre el grado de eficiencia de
las distintas actividades que se realizan en la empresa con las decisiones que se toman

De acuerdo a los resultados obtenidos en el item nueve, el 100% de la muestra
encuestada indicO que no toman en cuenta el Valor VAN para determinar la
capacidad de pago del cliente, trabajando con una hoja de calculo en Excel para
realizar la proyeccién en base a la solicitud presentada. Se puede inferir, que para el
proceso de proyeccion de pago se utilizan herramientas distintas al procesamiento de
datos. EI VAN puede determinar de una mejora manera los plazos de pago de un
credito a largo plazo considerando el flujo de caja proyectado.

Los resultados que se muestran en el item diez, sefialan que el 100% de las
personas encuestadas considera que es necesario disefiar indicadores de gestion para
la administracion de riesgo financiero en el andlisis de los créditos comerciales de
Banesco Banco Universal. Como se observa, la propuesta es factible de llevar a cabo,
ya que permitird contar con un proceso sistematico de mejora continua para el
analisis de los créditos comerciales. Igualmente, ofrece una alternativa a las
debilidades detectadas y ayuda al mejoramiento continuo con la intencién de
optimizar su desarrollo funcional involucrando y comprometiendo a sus recursos

humanos con el cumplimiento de las estrategias pautadas
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Determinacion de las variables financieras consideradas en el analisis de créditos
comerciales otorgado a los clientes
Cuadro 1. Lista de Cotejo

Items Aspectos Presencia | Ausencia

Existen técnicas de evaluacion de
1 procedimientos de analisis de créditos para X
conocer la liquidez y la gestion de
solvencia de la entidad financiera

La Institucion Bancaria tiene establecida X
2 politicas para las solicitudes y evaluacion

de los créditos comerciales

existe veracidad y confiablidad de la
3 informacidn que se genera en la gestion y X

analisis de los créditos comerciales

Se coordinan las actividades para las

4 solicitudes, analisis y gestiones de créditos X
personales

5 Se llevan a cabo procedimientos
financieros para el desarrollo eficiente de X

las actividades relacionadas con los

créditos

Fuente: Carrillo (2018)

Analisis de los Resultados:

item Uno.Como se observa en la entidad bancaria no existen de evaluacion de

procedimientos de analisis de créditos para conocer la liquidez y la gestion de
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solvencia de la entidad financiera, ya que no cuentan con herramientas para el manejo
financiero. En este sentido, no le permite conocer con exactitud la capacidad de la
empresa para cumplir con sus compromisos a corto plazo. Conviene destacar, que una
eficiente gestion financiera le ayuda a la empresa a tener indicadores financieros
precisos a corto plazo para medir

Item Dos.Con respecto al item dos, se observa que la institucion bancaria tiene
establecida politicas para las solicitudes y evaluacion de los créditos, pero no se
manejan de manera efectiva. Conviene sefialar que el que el cliente es el principal
recurso con que cuenta la entidad para su promocién, por tal motivo debe optar como
politica, un constante control de sus servicios para verificar si cumple las expectativas
de los usuarios.

Item Tres. Los resultados obtenidos muestran, que no existe veracidad y confiablidad
de la informacion que se genera en la gestion de los créditos. Se puede sefialar, no se
Ileva un control de los creditos otorgados, o de los que estan pendientes por ser
asignados, lo que genera inconformidad en los clientes por la demora de las
respuestas. Esta situacion, incide de manera negativa en el servicio y atencién al
cliente. A través de seguimientos a los procesos permiten mejorar la gestion
crediticia, generado

[tem Cuatro.Con respecto al item cuatro, se observa que no se coordinan las
actividades para las solicitudes, analisis y gestiones de créditos. Esto es debido, a que
se estan cumpliendo los procesos de manera parcial, debido a diferentes factores
como pueden ser los referidos a la impericia de nuevos empleados, o revisorias de
procedimientos superficiales o poco frecuentes.

Item Cinco.En el item cinco se observa, que los considera que los procedimientos
financieros que se ejecutan en la entidad bancaria no permiten el desarrollo eficiente
de las actividades relacionadas con los créditos. Es importante acotar, que los
procedimientos que ayudan a asegurar que se lleven a cabo las instrucciones de la
direccién de la entidad y a que se tomen las medidas necesarias para controlar los

riesgos relacionados con la consecucion de los créditos.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

5.1 Presentacion de la Propuesta

Las caracteristicas de la economia venezolana y la implementacion de
regulaciones y nuevas leyes para el control de la banca, requieren indicadores de
analisis que tomen en cuenta factores externos no controlables por las empresas que
solicitan créditos comerciales.La banca ha enfocado la busqueda de rentabilidad en la
masificacion de clientes potenciales para créditos, sin embargo, es imperante alinear
criterios en el andlisis de riesgo crediticio segin las normas vigentes para la banca
nacional.

Es por ello, que la cartera de crédito es fundamental para el sistema financiero,
porque le permite incrementar y fortalecer la intermediacion financiera, asi como
también es un factor de movilizacion de recursos, facilitando el desarrollo a empresas
y personas que requieran financiamiento para la generacion de empleos y el
crecimiento de la actividad econémica en general.

En este contexto, se presenta la propuesta de indicadores de gestion para la
administracion de riesgo financiero en el andlisis de los créditos comerciales de
Banesco Banco Universal.La importancia de esta propuesta es incorporar indicadores
de riesgos financieros, especificamente operacionales, de crédito y de liquidez, los
cuales se han identificado como los mas resaltantes en el analisis créditos
comerciales. Si bien Banesco apoya financieramente al cliente, masificando el
mercado a través de la bancarizacion, deben ser operaciones seguras que no
comprometan las colocaciones de la banca. En tal sentido, se establecen lineamientos
que permitan fortalecer la administracion de riesgo, se establecen las fases a seguir en

el analisis de créditos comerciales y el riesgo financiero y se formulan indicadores



financieros incluyentes en el andlisis actual de los créditos comerciales

5.2 Justificacion de la Propuesta

La propuesta de indicadores de gestion para la administracion de riesgo financiero en
el analisis de los créditos comerciales de Banesco Banco Universal, se justifica
porque se mostrara un enfoque mas sensible al entorno que rodea a los sectores
comerciales, apoyando la correcta administracion de riesgo y control de las posibles
pérdidas que puede ocasionar el incumplimiento de los clientes para con su
obligacion bancaria.De alli que sea relevante la inclusién de indicadores de
administracion de riesgos en el analisis de créditos comerciales.

Por otro lado, se obtendrdn maérgenes financieros atractivos y rentables
comparados con otros sectores tradicionales y saturados con margenes reducidos, ya
que este sector permite un incremento general del uso de los servicios bancarios y por
ende la bancarizacion de la porcion mas grande del mercado. Esto puede ayudar al
banco por un lado a retener los clientes que ya tiene y por el otro a atraer nuevos
microempresarios interesados en tomar un préstamo.

Asimismo, contribuira a establecer cada uno de los objetivos establecidos en la
evaluacion de desempefio de los empleados en base a la mision del banco, lo que
permite saber a donde deben direccionar sus esfuerzos para ayudar a la institucién a
lograr sus objetivos de manera ética y responsable. El banco sera mas competitivo

convirtiéndose en una institucién lider en su ramo

5.3 Objetivos de la Propuesta

5.3.1 Objetivo General de la Propuesta

Disefiar indicadores de gestion para la administracion de riesgo financiero en el

analisis de los créditos comerciales de Banesco Banco Universal.
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5.3.2 Objetivos Especificos de la Propuesta

Elaborar lineamientos que permitan fortalecer la administracion de riesgo
dentro del Departamento de Créditos de Banesco

Establecer las fases a seguir en el andlisis de créditos comerciales y el
riesgo financiero

Formular indicadores financieros incluyentes en el analisis actual de los

créditos comerciales

5.4 Factibilidad de la Propuesta

Factibilidad Técnica: La Administracion de riesgos financieros es una tarea de areas
operativas, de control y de apoyo. Por lo que se requiere herramientas para un
correcto flujo de informacion y procesamiento de las mismas, adecuando paquetes
informaticos y sistemas de administracion de riesgos. Por lo que se considera factible,
ya que Banesco cuenta con dicho sistema para aplicar la propuesta

Factibilidad Operativa: Desde el punto de vista operativo, se considera que la
propuesta es factible, ya que Banesco cuenta con la infraestructura adecuada para
Ilevarla a cabo, ademas de la disponibilidad del personal para aceptar lo cambios que
se generarian.

Factibilidad Econdmica: Para la aplicacion de las estrategias cuenta con el apoyo
econdémico por parte de la institucion, ya que los gastos de operatividad en que se
incurra, tales como, papeleria, impresion y tripticos entre otros para dar a conocer la
propuesta estan contemplados en el presupuesto anual que la entidad bancaria asigna
al &rea de créditos

5.5 Desarrollo de la Propuesta

Los indicadores de gestion, se llevaran a cabo, a través del desarrollo de los
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objetivos especificos

I. Elaborar lineamientos que permitan fortalecer la administracién de riesgo

dentro del Departamento de Créditos de Banesco

Los lineamientos que se proponen son las siguientes.

A. Eficacia del sistema de informacion de riesgos aplicado en analisis de crédito

frente al entorno econémico:

Realizar ajustes necesarios para la adecuacion de los sistemas de informacion que
faciliten un mejor procesamiento de la calificacion financiera del cliente y la
proyeccién de capacidad de pago para el otorgamiento de crédito. Para la adecuacion

del sistema, se requiere:

1. Contratar asesores externos para actualizar a las areas de riesgos, crédito y
negocios en la administracion de riesgos financieros.

2. Contratar asesores externos especializados en la evaluacion de sectores
econdémicos para tener datos fidedignos y objetivos frente a las variables del
mercado.

3. Incorporar indicadores cualitativos del cliente (como dependencia de
proveedores, acceso y acceso de insumos) y de mercado como INPC (indice
de precios al consumidor) e Inflacion a los sistemas de administracion
financiera encargados de generar calificacion crediticia.

4. Compensar indicadores de mercado a razones financieras de crecimiento y
rentabilidad como: Rentabilidad del capital neto frente a la a inflacion o indice
de crecimiento frente a crecimiento del sector (en base al INPC).

5. Incorporar data calculada de costo de ciclo operativo proyectado para

operaciones de corto plazo y el indicador VAN en operaciones de largo plazo.
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B. Politicas para la administracion del riesgo

Establecer perfiles de clientes considerados de alto riesgo, tales como
personas expuestas politicamente, organismos no gubernamentales,
comercializadores de armas.

Productos o servicios considerados de alto riesgo como préstamos
garantizados con depdsitos en bancos en el exterior, operaciones de banca
privada y corporativa concernientes a empresas relacionadas.

Leyes o politicas que influyen en el andlisis de crédito, considerando Leyes
como precio justo y regulaciones especiales para actividades especificas.
Difusién de comunicados y reuniones de politicas de administracion de
riesgos.

Monitoreo del cumplimiento de politicas de riesgos financieros, por ejemplo,

la de legitimacidn de capitales.

C. Lineamientos administrativos para un adecuado manejo de los créditos

comerciales

Conocimiento del cliente. Conocer profundamente al cliente y al sector del mercado,
lo que permitira el desarrollo de productos especializados que respondan a las
necesidades de los mismos y un manejo adecuado del riesgo pertinente al sector.
Procesos y Tecnologia. Desarrollar personal, procesos y una tecnologia micro
crediticia adecuada y flexible, normalmente basada en relaciones directas con los
clientes. Es clave tener un personal especializado, metodologia de evaluacion,
controles internos adecuados y sistemas informéaticos que permitan la oferta del
paquete de productos financieros

Rapidez de Respuestas. Responder rapidamente las solicitudes de informacién de
los clientes, ya que la rapidez de su respuesta no solo es muy bien valorado, sino que
ademas con ello les demuestra la eficiencia y eficacia de los procesos entro del banco.
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Planes y objetivos. Dar a conocer a los empleados del &rea crédito los planes,
objetivos y directrices del banco, especialmente las relacionadas con los

microcréditos. De esta manera se presta un buen servicio al cliente.

I1. Establecer las fases a seguir en el andlisis de créditos comerciales y el riesgo

financiero

Propésito. Coordinar todas las actividades vinculadas analisis de créditos
comerciales para lo cual los responsables del proceso deben realizar las siguientes

actividades

Fases en el Riesgo Financiero en el Analisis de Crédito

Fases Actividad
Evaluacion Para esta fase los responsables del area de crédito.
(Identificacion). Especificamente, el gerente de crédito deberd

ejemplificar escenarios de identificacion de los
distintos tipos de riesgos financieros y clarificar
Es un proceso dinamico y | cuales elementos estd o pueden ocurrir en el area de
productivo aparecen nuevos | trabajo.

y variados riesgos Ejecutar evaluaciones constantes de las fechas de
entregas de los créditos, con la finalidad de verificar la
concordancia entre el tiempo estipulado para la
culminacion del proceso y el tiempo real de entrega
Coordinar las funciones de operacion, custodia y
registro de los créditos para que haya una asignacion
de responsabilidades de modo que cada transaccion
se realice con la aprobacién de la persona autorizada

para ello.

Fuente: Carrillo (2018)
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Fases en el Riesgo Financiero en el Analisis de Crédito

Fases

Actividad

Control

por el
de

Permite  velar

cumplimiento las

politicas de riesgo.

Este proceso implica que las areas relacionadas al
control de riesgos establezcan manuales y se los
otorguen y den el adecuado adiestramiento a los
analistas. Los manuales a entregar son:

Manual de politicas y procedimientos de analisis
de crédito.
Manual de
administracion.
Manual de sistemas de informacion.

sistemas de organizacion y

Informar a los empleados del area de crédito las
normas Yy directrices de control interno que usara el
banco para el desarrollo y logro de las metas.

Instruir al personal de manera adecuada acerca de los
controles y manuales a implementar, que les permita
tener un buen desenvolvimiento en las labores que se

les indique

Seguimiento

Inducir el conocimiento de
los participantes que las

instituciones

El gerente del area deberd establecer y coordinar
medidas para el seguimiento y medicion de los riesgos
financieros, a través de la estimacion de probabilidad
de ocurrencia-

A su vez se deberd comunicar entre las areas afectadas
los resultados obtenidos a fin de solventar debilidades
en el proceso de los créditos comerciales

Incentivar la sinergia entre areas. Mostrar ejemplos
folletos y responsables de los representantes de apoyo

de riesgo.

Fuente: Carrillo (2018)
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1. Formular indicadores financieros incluyentes en el analisis actual de los

créditos comerciales

Los indicadores de administracion de riesgos financieros que apoyardnn el

analisis de crédito comercial, se centraran principalmente en:

Riesgo de crédito (RC):es la posibilidad de que se produzcanpérdidas como
resultado del incumplimiento de pago de clientes y/ocontrapartes con el contrato
estipulado. En otras palabras, es el riesgo de que los deudores no estén dispuestos
ono estén en condiciones de rembolsar su deuda

Riesgo operacional (RO): probabilidad de ocurrencia de dafios potencialesy pérdidas
motivadas a las formas de organizacion, estructurade los procesos de gestion,
debilidades en controles internos, sistemasinadecuados, fallas administrativas, errores
en el procesamiento deoperaciones, fallas de seguridad e inexistencia, eventos
externos,deficiencias en sistemas de informacion por errores humanos,fraudes,
desactualizacion de planes de contingencias, incapacidadpara responder
oportunamente a imprevistos, entre otro.

Dado que el grado de incertidumbre frente a los sectores comerciales se podria
identificar como elevado, ya que la mayoria de las entidades financieras no
consideran necesario la calificacion de las variables de mercado

Riesgo de liquidez (RL): se manifiesta por la incapacidad de las instituciones para
comprar u obtener de algin otro modo los fondos necesarios (ya sea incrementando
los pasivos o convirtiendo activos) para cumplir sus obligaciones (en y fuera del
balance) en la fecha de vencimiento sin incurrir en pérdidas inaceptables

Se plantea como la capacidad que tenga una institucion en cubrir sus pasivos
corrientes. Se utiliza como indicador para revisar el nivel de una empresa o
institucion para hacerse cargo inmediatamente para satisfacer la demanda de sus

proveedores o acreedores.
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Indices de Gestion Propuestos

Indicador

Formula

Descripcion

RC2

Morosidad: cartera
inmovilizada bruta/

cartera de crédito bruta

Indicador de calidad de activo. Refleja los
créditos que puedenconvertirse en pérdidas

por insolvencia del cliente

RC3 Provision de cartera de | Demuestra la suficiencia deapartado que con
crédito/cartera cargo a sus resultados, ha creado el
de crédito bruta bancopara respaldar su cartera de créditos

ante posibles contingencias

L1 (Activos corrientes — | Indicador utilizado para medir la liquidezde
pasivos corrientes)/ un banco
total activo

L2 Intermediacion Indica el nivel en que la cartera de créditos
crediticia = cartera de ha sido financiadamediante recursos captados
créditos del publico, en otras palabras,muestra en qué
netas13/captaciones del | grado los fondos captados del publico
publico soncanalizados mediante créditos

L3 Dep0sitos a la | Un valor alto es referencia de un mix de

vistal4/captaciones del

publico

fondos con un importanteahorro de costos
financieros, sin embargo, esta descubierto
anteel riesgo inherente a la volatilidad de los
fondos, dada la facildisponibilidad de estos
por parte de los depositantes. Mientrasmayor
es este indicador los resultados del banco se
veranfavorecidos y por tanto su capacidad de
hacer frente a cualquiervolatilidad de los

depdsitos

Fuente: Carrillo (2018)
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Indices de Gestion Propuestos. Continuacion

Indicador

Formula

Descripcion

L4

Coeficiente de liquidez

disponibilidades/captaci

ones del publico

Mide

responder, en formainmediata, a eventuales

la capacidad de la entidad para
retiros del puablico (Unmayor indice de
liquidez, implicaria que el banco es capaz de

soportar con mayor eficacia retiros masivos

RO1 Ingresos por cartera de | Mide el grado de rendimiento promedio
crédito/cartera de generado por la carterade créditos durante el
crédito neta promedio ejercicio. La cuantia esta

estrechamentevinculada al caracter rentable
de la cartera

RO2 Margen financiero | Cuantifica el margen financiero que ha

brutol6/activo

promedio

obtenido la entidad porla intermediacion
financiera efectuada durante el ejercicio con
respecto al saldo promedio en que se calculd

el activo del instituto

Fuente: Carrillo (2018)
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Una vez analizado los resultados, luego de aplicar las diferentes técnicas de
recoleccion de datos, se presentan las conclusiones, las cuales se derivan del alcance
de los objetivos especificos. En cuanto al primer objetivo, el cual consisti6 identificar
la situacién actual de la administracion de riesgos financieros como herramienta de
control en el analisis de credito comercial, se concluyé que aunque se utilizan
indicadores financieros, estos son muy basicos, evidenciando que solo utilizan de un
namero reducido de indicadores numéricos, lo que no refleja el desempefio en la
gerencia impidiendo que no se lleve una adecuada evaluacion y control de la gestion
de los créditos comerciales con vistas a lograr su mejoramiento continuo,
imposibilitando el cumplimiento de los objetivos organizacionales. Del mismo modo,
no se aplican las fases del proceso administrativo para la gestién de riesgo en el
andlisis de crédito comercial, lo que conlleva a que no se generen respuestas
adecuadas al riesgo ni a las actividades de control,

Con respecto al objetivo dos, se determinaron las variables financieras
consideradas en el analisis de créditos comerciales otorgado a los clientes,
concluyendo que no se evaltan los procedimientos de analisis de créditos para
conocer la liquidez y la gestion de solvencia de la entidad financiera, ya que no
cuentan con herramientas para el manejo financiero.se observa que la informacion no
fluye con rapidez, generando descontento entre los clientes que acuden a la entidad a
solicitar los servicios. Aunado a ello, no se no supervisan ni se monitorean los
procesos de otorgamiento de los créditos comerciales para una gestion eficiente
En cuanto al objetivo tres, se concluyo la necesidad de disefiar indicadores de gestion
para la administracion de riesgo financiero en el analisis de los créditos comerciales

de Banesco Banco Universal, dado que permitira contar con un proceso sistematico
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de mejora continua para el analisis de los creditos comerciales, constituyendo una
ventaja competitiva para la entidad bancaria, ya que es considerado como un sistema
de gestion estratégica que traduce la misidn, la visién en objetivos, metas e

indicadores de desempefio organizacional

Recomendaciones

Después de presentadas las conclusiones, se sugieren las siguientes

recomendaciones:

Tomar en cuenta los resultados obtenidos en la investigacién, asi como la puesta
en marcha de la propuesta planteada, ya que a través de la misma la institucién
bancaria Banesco Banco Universal, optimizard la gestion de los créditos
comerciales, minimizando el riesgo financiero, lo que conducird al cumplimiento
de las metas y objetivos establecidos en el area de crédito.

Mejorar el sistema de controles de gestion, como una alternativa util para auxiliar
a al departamento de crédito alcanzar las metas y objetivos propuestos,
permitiendo conocer los resultados y compararlos con patrones de referencia
preestablecidos facilitando la divulgacion y entendimiento de los términos de
eficacia, eficiencia y economia dentro del banco. Ademas apoyar a la gerencia en
la toma de decisiones

Mantener supervision rigurosa de cada una de las transacciones bancarias
realizadas, a todo el personal de la institucién antes de comenzar a realizar sus
operaciones laborales y durante ellas.

Efectuar auditorias periddicamente con el objeto de velar por el buen
funcionamiento y cumplimiento de las normas y politicas establecidas para los
procedimientos de la institucion.

Es importante trabajar en equipo con las demas areas de la organizacion, es en
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ellas en quien se debe buscar el apoyo para el desarrollo y la ejecucion del
modelo propuesto, si no existe coordinacion entre estas, el proceso de
implementacion no tendria ningun efecto real e importante. La comunicacion
cumple un papel significativo en este proceso

La institucion financiera deben realizar cursos de capacitacion crediticia con el
proposito de disminuir la desinformacion que existe respecto a los
procedimientos de obtencion de los créditos asi como respecto a las garantias, los

plazos y tasas de interés
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FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA DE CONTADURIA
CARRERA DE CONTADURIA PUBLICA

Agradecemos su colaboracion y disposicion para con este estudio y el haber
aceptado aportanos estos datos, al igual que la honestidad y claridad en las repuestas.

Garantizamos la confiabilidad de la informacion.

Este cuestionario esta disefiado para tener una idea clara sobre los aspectos que
Ud., como trabajador de la empresa en estudio pueda aportar para afianzar la
propuesta de INDICADORES DE GESTION PARA LA ADMINISTRACION DEL
RIESGO FINANCIERO EN LOS CREDITOS COMERCIALES DE BANESCO
BANCO UNIVERSAL.

Gracias por su atencion.

INSTRUCCIONES:

- Lea detenidamente cada una de las preguntas
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Marque con una (X) la alternativa que considere correcta

Anexo 1. Cuestionario

item Pregunta Si | No

1 . ¢Se toman en cuenta las politicas de administracion de riesgo
dentro del proceso de analisis de crédito?

2 ¢Se aplican las fases (evaluacion, control y seguimiento) de
gestion de riesgo en el analisis de crédito comercial?

3 ¢Recibe capacitacién continua acerca del proceso de
administracion de riesgos en analisis de crédito?

4 ¢Maneja usted algunos indicadores financieros para
conocer y evaluarel analisis de crédito comercial?

5 ¢La formulacion de indicadores de gestion adecuados y su
medicion sistematica le permitird a la institucion llevar un
control en el analisis de crédito comercial?

6 ¢Se emplean razones financieras en la calificacion financiera de
riesgo en los creditos comerciales?

7 ¢Se consideran los indicadores de riesgo financieros en el
analisis de crédito comercial?

8 ¢La capacidad de pago del cliente es generada por el sistema de
informacion?

9 ¢El VAN (Valor Actual neto) se utiliza para determinar la
capacidad de pago para inversion a largo plazo?

10 | ;Considera necesario disefiar indicadores de gestion para la

administracion de riesgo financiero en el analisis de los créditos

comerciales de Banesco Banco Universal?

Fuente: Carrillo (2018)
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Anexo 2
Lista de Cotejo

Items Aspectos Presencia | Ausencia

Existen técnicas de evaluacion de
1 procedimientos de analisis de créditos para
conocer la liquidez y la gestion de
solvencia de la entidad financiera

La Institucion Bancaria tiene establecida
2 politicas para las solicitudes y evaluacion

de los créditos comerciales

existe veracidad y confiablidad de la
3 informacidn que se genera en la gestion y

analisis de los créditos comerciales

Se coordinan las actividades para las

4 solicitudes, analisis y gestiones de créditos
personales
5 Se llevan a cabo procedimientos

financieros para el desarrollo eficiente de
las actividades relacionadas con los

créditos

Fuente: Carrillo (2018)
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