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RESUMEN INFORMATIVO

El presente estudio tuvo como objetivo principal proponer estrategias de control
interno para mejorar los procesos de facturacion y manejo de inventario de la
empresa Quimipro De Venezuela C.A., con el fin de lograr obtener las cifras reales de
los inventarios que permitan una informacion financiera veraz, confiable y oportuna
que garantice la efectividad de los procesos de facturacion y manejo de los mismos,
permitiendo emitir reportes oportunos para la toma de decisiones y para la
elaboracion de los estados financieros. Para ello, la investigacion se desarrollo bajo la
modalidad de proyecto factible, apoyado en un estudio de campo a nivel descriptivo y
con apoyo documental. La poblacion estuvo representada por cincuenta y dos (52)
personas que conforman la empresa, y la muestra fue de siete personas (07), cinco
(05) del area de almacén y dos (02) trabajadores del area de facturacion, involucradas
en el proceso del area de inventarios y facturacion. En cuanto a la técnica e
instrumento de recoleccion de datos aplicados fueron la encuesta apoyada del
cuestionario comprendido de preguntas dicotomicas cerradas con respuestas
dicotdmicas con Unicas alternativas si-no, cuyos resultados que se obtuvieron, fueron
tabulados, graficados en diagramas circulares, analizados e interpretados, que
permitieron identificar las debilidades y fortalezas en los procesos de facturacion y
manejo de inventarios. Se concluye, que la falta de controles internos ha generado
que el area de facturacion afecte al de almacén, en tal sentido es necesario la
implementacién de las estrategias para la salvaguarda de los activos el desempefio de
los procesos de ambos departamento con mayor eficiente, lograndose una mejor
comunicacion entre los departamentos, siendo efectivos para concretar las ventas, con
una adecuada facturacion y un efectivo despacho.

Descriptores: Estrategias, Control Interno, Facturacion e Inventarios.
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INTRODUCCION

La presente investigacion tuvo como propdsito proponer estrategias de control
interno para mejorar los procesos de facturacion y manejo de inventario de la
empresa Quimipro De Venezuela C.A., con el fin de lograr obtener las cifras reales de
los inventarios que permitan una informacion financiera veraz, confiable y oportuna
que garantice la efectividad de los procesos de facturacién y manejo de los mismos,
asi como la salvaguarda de sus activos, logrando ademas cumplir con el despacho
efectivo que concrete las ventas realizadas y genere los ingresos necesarios para
fortalecer la liquidez financiera y generar la renta esperada por los accionistas.

A tales efectos, la investigacion requirié adoptar una modalidad de proyectos
factible, apoyado en un disefio de campo a nivel descriptivo, el cual fue desarrollado
en cinco (05) capitulos estructurados para lograr los objetivos establecidos
presentados de la siguiente manera:

Capitulo I, EI Problema: contiene la exposicion de la situacién problematica
enmarcada en el planteamiento del problema, el establecimiento de los objetivos de la
investigacion tanto el general como lo especificos, asi como la justificacion de la
investigacion.

Capitulo 11, Marco Tedrico: se refiere al marco teorico y esta integrado por los
antecedentes de la investigacion, bases tedricas y definicién de términos basicos.

Capitulo 111, Marco Metodologico: se describen el tipo y nivel de investigacion,
las fases metodoldgicas de la investigacion de acuerdo con los objetivos especificos.

Capitulo 1V, Resultados: revela los resultados obtenidos de la aplicacion de los
instrumentos de recoleccion de informacion y el desarrollo de las fases metodoldgicas
del presente proyecto de trabajo de grado.

Capitulo V, la Propuesta: que dara solucion a la problematica existente en la
empresa en estudio.

Finalmente, las Conclusiones y Recomendaciones, a las cuales lleg6 el autor en



la presente investigacion.
Referencias: bibliograficas y electrénicas de donde se obtuvo informacion que
permiten sustentar la propuesta presentada para el desarrollo de la presente

investigacion



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del Problema

En la actualidad, son muchas las empresas que estan bajo una inquietante
busqueda de herramientas y técnicas que le permitan mejorar sus procesos a todos los
niveles organizacionales, con el proposito de ser mas efectivas en la consecucion de
sus objetivos, de manera que puedan garantizar su posicionamiento en el mercado en
el cual se encuentran inmersas, asi como lograr satisfacer las necesidades de sus
clientes, con productos de calidad y mantener las existencias necesarias que cubran la
demanda actual.

En Venezuela las empresas confrontan mayores retos debido a los cambios
generados por las decisiones gubernamentales que afectan la economia y que generan
grandes retos a las empresas para poder mantenerse en el mercado en el cual se
desenvuelven, ya que los efectos inflacionarios, los controles cambiarios, y el cierre
de un gran numero de empresas han generado que ciertos rubros se encuentren
escasos por la baja produccién, escases de materias primas, y altos costos de
produccion, lo que ha conllevado a las empresas en implementar mayores controles
en sus inventarios para poder realizar una planificacion efectiva de sus reposiciones y
garantizar contar con las existencias necesarias para cubrir la demanda actual.

En este sentido, se puede observar que es necesario implementar controles
internos en el area de inventarios, que permitan la salvaguarda de los mismos, asi
como garantizar que los procedimientos y politicas establecidos por la empresa sean
cumplidos a cabalidad, de manera que se pueda garantizar el registro oportuno de los
movimientos de inventarios, asi como dejar soporte de los mismos, para poder en un
momento determinado obtener las cifras reales de los inventarios y planificar su
produccion y venta.

Por tal motivo, la presente investigacion esta orientada en el estudio de la



empresa Quimipro de Venezuela C.A., dedicada a la importacion y comercializacion
de materia prima para la industria de pinturas, plastico y alimentos, entre otros. La
empresa ha manifestado presentar debilidades en sus procesos de facturacion y de
manejo de inventarios debido a la falta de informacion confiable de sus existencias,
generando diferencias al momento de realizar las tomas fisicas, y afectando el
proceso de facturacion, requiriendo modificar las facturas emitidas, al no contarse
fisicamente con las cantidades reflejadas en el sistema administrativo, debido a la
falta de registros oportunos y de un manejo eficiente que permita garantizar que las
cifras presentadas en los reportes emitidos por el personal que lleva los registros en el
sistema estén correctos, asi como la falta de soportes que evidencien el movimiento
de inventarios y que permitan determinar las cifras reales en un momento
determinado.

Es por ello, que se proponen estrategias de control interno, que permitan
mejorar el proceso de facturacion y el manejo efectivo de inventarios de manera que
logre realizar un registro oportuno de los movimientos que presentan los inventarios,
asi como emitir reportes confiables y dejar los soportes necesarios para aclarar las
cifras presentadas en los estados financieros, que permitan ademas detectar posibles
diferencias en las tomas fisicas de inventarios, por lo tanto, el control interno no
acaba en el mantenimiento de registros contables y la deteccion de fraudes; sino que
ademas, sirve como elemento facilitador y orientador para que la administracion
conduzca la institucién efectivamente hacia el cumplimiento de su mision y el logro

de sus objetivos.

1.2 Formulacion del Problema
¢Cudles serén las estrategias de control interno adecuadas que permitan mejorar
los procesos de facturacion y manejo de inventarios de la empresa Quimipro de

Venezuela C.A.?



1.3 Objetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivo General:

Proponer estrategias de control interno para mejorar los procesos de
facturacion y manejo de inventarios de la empresa Quimipro de Venezuela
C.A.

1.3.2. Objetivos Especificos

Diagnosticar la situacion actual de los procesos de facturaciéon vy
manejo de inventarios de la empresa Quimipro de Venezuela C.A.
Identificar las debilidades y fortalezas del control interno de los
procesos de facturacion y manejo de inventarios de la empresa
Quimipro de Venezuela C.A.

Disefiar estrategias de control interno para mejorar los procesos de
facturacion y manejo de inventarios de la empresa Quimipro de

Venezuela C.A.

1.4 Justificacion de la Investigacion

Mediante el presente estudio se proponen estrategias de control interno para
mejorar los procesos de facturacion y manejo de inventarios de la empresa Quimipro
de Venezuela C.A., que permitan lograr los registros de las entradas y salidas de
inventarios de manera adecuada, y poder emitir reportes con cifras reales, veraces y
oportunas, para apoyar el proceso de toma de decisiones, asi como emitir los estados
financieros. Ademas, poder dejar soportes para aclarar las posibles diferencias que se
puedan presentar al momento de realizar la toma fisica de inventarios.

Asimismo, el personal que labora en el area de facturacion y de almacen, podra
optimizar su desempefio para lograr los objetivos organizacionales. Por otro lado,
sirve de aporte a otras investigaciones que se encuentren enmarcadas bajo las lineas
de investigacion gestion y control de finanzas publicas y privadas, bajo la temética de

control interno, permitiendo darle solucion a problematicas similares, sirviendo de



antecedente. Finalmente, sirve al autor, ya que mediante una ampliacién de sus
conocimientos académicos y profesionales para mejorar su desempefio laboral, en

cuanto a procesos de facturacién y manejo de inventarios.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la Investigacion

En el presente capitulo, se presenta el marco teorico de la investigacion, en la cual
se presentan los antecedentes que la sustentan, y estos estan referidos a otras
investigaciones previas al presente estudio y que guardan relacion con la misma, a los
fines de apoyar los fundamentos que se exponen e informar la manera cdmo el
fendomeno de estudio se ha trabajado en anteriores oportunidades. De acuerdo a Sabino
(2008:65), sefiala que: “los antecedentes de la investigacion se refieren a los estudios
previos relacionados con el problema planteado; es decir, investigaciones realizadas
anteriormente”.

En este sentido, se consultan estudios investigativos respecto a la situacion que
pueda confrontar una empresa en el area de facturacion y manejo de inventarios, y la
implementacién de controles internos en sus procesos, por ello se toma como punto de
partida la obtencion de conocimientos y aplicaciones logicas que conlleven a resolver
esta situacion que confronta la empresa Quimipro de Venezuela C.A., lo que hizo
necesario tener que tomar en forma recopilada, otras investigaciones las cuales se
encuentran estrechamente relacionadas con la problematica expuesta, constituyendo los
antecedentes del presente trabajo de grado al momento de su realizacion, entre los
trabajos de grado citados se encuentran:

Iniciando, el presentado por Costa y Joao (2018), en su estudio titulado
“Estrategias de control interno para mejorar los procesos de manejo de
inventarios de la Panaderia, Pasteleria y Charcuteria BREADPAN C.A.,”, para
optar al titulo de Licenciados en Contaduria Publica, en la Universidad José Antonio
Paez. La investigacion tuvo como finalidad salvaguardar sus activos, emitir reportes con

informacién confiable para la toma de decisiones, asi como elaborar los estados



financieros con cifras reales, veraces y oportunas relacionadas a los inventarios. En
cuanto a la metodologia que se utilizo para lograr el objetivo propuesto, estuvo
enmarcada bajo la modalidad de proyecto factible, apoyada en un disefio de campo a
nivel descriptivo.

En cuanto a las técnicas aplicadas fueron la encuesta y la observacion directa, a
través de los instrumentos el cuestionario comprendido por doce (12) preguntas
dicotdbmicas de respuestas (si-no) y el cuadro de observacion, cuyos resultados
permitieron a los autores concluir en su investigacion que se evidencié mediante el
diagnostico y la necesidad de incorporar el control interno como medida de salvaguarda
de uno de sus activos mas preciados. Su aporte al presente estudio, se encuentra en las
bases tedricas sobre control interno e inventarios, debido a que evidencié una
problematica similar y la necesidad de dejar registros de los movimientos de las
existencias.

Seguidamente, Martinez y Mendoza (2018), en su trabajo de grado que lleva por
titulo “Estrategias de planificacion y control del inventario de mercancia de la
empresa Inversiones las 4K, C.A.”, presentado en la Universidad José Antonio Paez
para optar al titulo de Licenciados en Contaduria Publica. El estudio tuvo como
finalidad mejorar sus procesos y lograr llevar un registro oportuno de sus existencias,
asi como establecer y hacer cumplir los procedimientos, normativas y politicas,
mediante la implementacion de controles internos. Para ello, la investigacion se
desarroll6 metodolégicamente bajo la modalidad de un proyecto factible, con disefio de
campo y documental, a nivel descriptivo.

Con respecto a las tecnicas e instrumentos aplicados, fue la encuesta apoyada de
un cuestionario comprendido de quince (15) preguntas dicotdbmicas de respuesta
cerradas tipo (si-no), y la observacion directa, apoyada de un cuadro de observacion, en
la cual se consider6 las variables estudiadas. Con los datos obtenidos, se realiz6 un
diagnostico mediante el cual los autores concluyeron en su investigacion que se

lograron los objetivos especificos propuestos permitiendo proponer estrategias de



planificacion y control del inventario de mercancia, logrando que el personal
desempefie sus funciones de manera eficaz y efectiva para la consecucion de los
objetivos de la empresa.

Su aporte al presente estudio, es el disefio de formatos de
entrada y salida de inventarios para poder dejar soportes de los
movimientos de las existencias y determinar las cantidades
reales de las mismas, para una adecuada planificacion de
reposiciones asi como aclarar diferentes posibles en el proceso
de toma fisica, asi como emitir reportes con cifras reales para
elaborar los estados financieros, determinar los costos reales de
la mercancia vendida y de la rentabilidad que estos generan.
Continuando con la presentacion del trabajo de grado, Colina (2016), titulada

“Gestion de inventario en las empresas del sector automotor del municipio
Cabimas del estado Zulia”, para obtener el titulo de Magister en Scientiarum en
Gerencia de Empresas Mencion Gerencia de Operaciones, en la Universidad del Zulia.
Zulia. Venezuela. La investigacion tuvo como finalidad analizar la gestion en el manejo
de inventarios. La metodologia utilizada en la investigacion, fue bajo la modalidad de
un proyecto factible, con disefio de campo no experimental, transaccional, a nivel
descriptivo en el cual se utiliz6 como técnica de recoleccién de informacion primaria la
encuesta mediante un cuestionario como instrumento conformado por veintiocho (28)
preguntas de seleccién mdltiple.

La autora concluy6 que las empresas tienen alta presencia de procedimientos para
recibir los materiales, almacenaje, despacho y preservacion. En cuanto a su aporte a la
presente investigacion, versa sobre una problematica similar en referencia a la gestion
de los inventarios y podra aportar informacion en las bases tedricas y servir de guia en
el desarrollo de las estrategias.

Por su parte, Velasquez (2015), presentd un estudio titulado “Propuesta de un
sistema de administracién de inventarios en la Comercializadora y Reparadora de
Calzado Recordcalza Cia. Ltda.”, para optar al titulo de Ingeniera en Contabilidad y
Auditoria, en la Universidad Politécnica Salesiana. Cuenca. Ecuador. La investigacion

tuvo como finalidad de optimizar los procedimientos en el area de inventarios y mejorar



la relacion de todos los departamentos involucrados. Para ello, la investigacion se
desarroll6 bajo la modalidad de un proyecto factible, con disefio de campo, en el cual se
aplicé como técnica de recoleccion de informacion la entrevista estructura de acuerdo al
método ABC por el valor total invertido en el inventario.

Con los resultados obtenidos el autor concluye en su investigacion, que la
empresa en estudio no determina las cantidades requeridas para el inventario por medio
de indicadores para evitar abastecimiento innecesario y en otras ocasiones no dispone
del producto, s6lo lo hace por medio de maximos y minimos, por lo que es necesario la
administracion de los inventarios. Su relacion a la presente investigacion, es el aporte en
virtud a las bases tedricas relacionada a los inventarios, asi como el establecimiento de
procedimientos administrativos para un adecuado control de los mismos, los cuales
podran servir de guia para el disefio de las estrategias a proponer en el presente estudio.

Finalmente, el expuesto por Pico y Villegas (2015), en su trabajo de grado titulado
“Estrategias administrativas para mejorar los procesos en el manejo de los
inventarios de la empresa Inversiones Luis Mar C.A. ubicada en Guacara, Estado
Carabobo”, en la Universidad de Carabobo, para optar al titulo de Licenciada en
Contaduria Pudblica. La investigacion tuvo como finalidad subsanar las debilidades
existentes en el area de inventarios, contribuyendo con la eficiencia y optimizacion del
proceso del mismo y de todas las operaciones realizadas por el personal que labora en la
empresa. En cuanto a la metodologia, la investigacion estuvo enmarcada bajo la
modalidad de proyecto factible, con diseflo de campo no experimental, a nivel
descriptivo. Los instrumentos de recoleccidon de datos aplicados fueron la encuesta a
través de del cuestionario conformado por veinte (20) preguntas dicotdmicas cerradas y
observacion directa a través de una lista de cotejo.

Los autores concluyen en su investigacion, que es necesario aplicar correctivos y
medidas para reducir al méaximo las diferencias y deficiencias en el sistema de
inventario por medio de una propuesta que fue elaborada por los investigadores como

solucion al problema planteado, por lo tanto, recomiendan que la empresa Distribuidora

10



Zant, CA., aplique estas sugerencias para disminuir sus debilidades e incrementar su
actividad econdmica. La relacién con el presente estudio, es que es necesario incluir
controles para el manejo de inventarios, para ello se requieren procedimientos que
permitan una optimizar la gestion de los inventarios, tal como se plantea en este

antecedente por lo que podra contribuir con el disefio de las estrategias a proponer.

2.2. Bases Tedricas

Las bases teoricas, de acuerdo a Hurtado y Toro (2012:111), consideran que son:
“conjunto de ideas generalmente ya conocidas en una disciplina, que permiten organizar
los datos de la realidad, para lograr que de ellas pueden desprenderse nuevos
conocimiento”. En esta parte de la investigacién, se desarrollan aspectos tedricos que
estan directamente relacionados con la problematica y que serviran de aporte a los
investigadores para presentar y ubicar al tema de investigacion dentro de un contexto
general que ayude a definir la conceptualizacion que se le dara a cada uno de los topicos
dentro de la misma, que permitan desarrollar las estrategias de control interno para
mejorar los procesos de facturacion y manejo de inventarios de la empresa Quimipro de

Venezuela C.A., entre los cuales se citan los siguientes:

2.2.1 Estrategias

Para el desarrollo de la propuesta del presente trabajo de grado, es necesario
comprender la definicion de estrategia, la cual es el conjunto de decisiones fijadas en un
determinado contexto o plano, que proceden del proceso organizacional y que establece
mision, objetivos y secuencia de acciones administrativas en un todo independiente. De
igual manera, es importante destacar que el establecimiento de estrategias es necesario
en una organizacién, debido que el proceso es cambiante en virtud de los factores
externos e internos, generando la necesidad de una reingenieria de los procedimientos
en cada area, y debe ir en pro a las politicas de la organizacion y velar por el alcance de

las metas establecidas en cada departamento.
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Bajo este contexto, en el planteamiento de las estrategias debe estar contenido la
descripcion de como se obtendran los objetivos generales de manera eficaz y eficiente,
en otros términos, sefialar qué acciones de intervencion optimizaran los procesos para
ayudar a la organizacion a cumplir con su mision, debiendo para ello organizar cada
estrategia, planes y presupuestos, tan detallados como sea necesario, ya que las
consecuencias de cada uno de ellos tienen un efecto distinto y amplio; es por ello, que la
administracion debe buscar el mejor curso de accion a través de la planeacion y
establecimiento de las estrategias requeridas para el logro de objetivos.

Segin Koontz y Weihrich (2011:162), definen este término como: “la
determinacion del proposito (mision) y de los objetivos basicos a largo plazo de una
empresa, asi como la adopcion de los cursos de accion y de la asignacion de recursos
necesarios para cumplirlas”. La estrategia es por tanto, el medio, la via, es el cdmo para
la obtencion de los objetivos de la organizacién. Es el arte de entremezclar el analisis
interno y la sabiduria utilizada por los dirigentes para crear valores de los recursos y

habilidades que ellos controlan.

2.2.2 Control Interno

El control interno es la ultima fase de los procedimientos administrativos; sin
embargo, no es el menos importante, debido que una organizacion debe velar a través
del control el margen de efectividad de las estrategias o procedimientos implementados
en un sistema. En este sentido, el Control Interno representa el soporte sobre el cual se
observa la confiabilidad de un sistema tanto contable como administrativo, segin
Estupifian (2008:143), también: “evalla la eficacia operacional de los procesos llevados
a cabo en dichos sistemas, y no se limita solo a la confiabilidad de la manifestacion de
las cifras que se revelan en los estados financieros”. Por lo antes expuesto, el control
interno en una organizacion se orienta a prevenir o detectar errores o irregularidades,
siendo un error un hecho de manera no intencional y una irregularidad u omisiones no

intencionales.
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El control interno es de gran importancia ya que brinda seguridad razonable a la
entidad, siempre y cuando éste sea adoptado y ejecutado por los integrantes de la
organizacion; en €l se fijan y evaltan los procedimientos contables, administrativos y
financieros que ayudan a la empresa a la consecucidn de sus objetivos; detecta y corrige
errores e irregularidades, proporciona una gran apoyo a la salvaguarda de los activos,
optimiza las operaciones y es de gran utilidad para la toma de decisiones y formulacion
de acciones futuras en las actividades de la entidad. Lo anteriormente expuesto,
contribuye al entendimiento de la importancia del establecimiento del control interno en
el disefio de las estrategias a proponer en el presente estudio, para brindar una posible
solucion a la problematica existente en el area de inventarios de la empresa en estudio y

medir de esta manera la eficiencia del establecimiento de las mismas.

Control Interno Administrativo

El control interno administrativo es una estrategia conformada por una o varias
normas, procedimientos y mecanismos, que regulan los actos de la administracion y
condiciones que deben llevarse a cabo para obtener la autorizacion de las distintas
transacciones presupuestarias y financieras en la empresa. Esta autorizacion, es una
funcién de la administracion asociada directamente con la responsabilidad de lograr los
objetivos de la organizacion y es el punto de partida para establecer el control contable
de las operaciones. En este tipo de control se incluye mas que todo, controles tales como
analisis estadisticos, estudios de medicion y tiempo, reportes de operaciones, programas
de entrenamientos de personal y controles de calidad.

Control Interno Contable

El control interno contable, es un proceso que esta alineado a la proteccion de los
recursos y a la confiablidad de los registros de las operaciones presupuestarias y
financieras. Esta comprendido por normas y mecanismos, disefiados para proporcionar

una seguridad razonable, de que las operaciones como sean necesarias para permitir la
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preparacion de estados financieros de conformidad con los principios de contabilidad
generalmente aceptados o normas internacionales de informacion financiera, o cualquier
otro criterio aplicable a dichos estados, y mantener la contabilidad de los activos, de

manera precisa, razonable, veraz y confiable, para la toma de decisiones.

Control Interno de Inventarios

Una de las areas de decision mas antigua enfrentadas por los gerentes de
operaciones en la administracion cientifica es de los inventarios. Esta puede
considerarse como una de las funciones administrativas mas importantes, en virtud de
que requiere una buena parte del capital de la organizacién y afecta la entrega de los
bienes al consumidor final. La administracion y control de los inventarios tiene un
fuerte impacto en las areas del negocio, particularmente en la produccion y las finanzas.

Segun Holmes (2014):

El control interno adecuado de los inventarios esta directamente
relacionado con las compras, fabricacion y contabilizacion de
las mercancias y productos. Un control interno adecuado sobre
los inventarios, exige que las mercancias sean debidamente
pedidas, recibidas, controladas, segregadas, entregadas mediante
requisiciones y usadas, y que las que quedan en inventario se
cuenten, valoricen, multipliqguen y sumen con cuidado y
exactitud. (p. 389)

De lo anterior, se desprende la importancia de aplicar control interno a los
inventarios, los cuales deben estar orientados a salvaguardar su valor como activo,
debido a que aparte de ser uno de los rubros mas representativos del Balance General,
afectan las operaciones de la entidad. Las funciones de control de inventarios puede
apreciarse desde dos puntos de vista: control operativo y control contable.

El control operativo aconseja mantener existencia a un nivel apropiado, tanto en
términos cuantitativos como cualitativos, de donde es légico pensar que el control
empieza a ejercerse con antelacion a las operaciones, debido a que si compra sin ningun

criterio, nunca se podra controlar el nivel de los inventarios. A este control pre-
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operativo, es el que se conoce como control preventivo; este se refiere, a que se compra
realmente lo que se necesita, evitando acumulacion excesiva. La auditoria, el analisis de
inventario y el control contable, permiten conocer la eficiencia del control preventivo y
sefiala puntos débiles que merecen una accién correctiva. No hay que olvidar que los
registros y la técnica de control contable se utilizan como herramientas valiosas en el
control preventivo. Algunas técnicas son las siguientes:

Fijacion de existencias méximas y minimas.

indices de rotacion.

Aplicacion del criterio, especialmente cuando las especulaciones entra en

juego.

Control presupuestal.

2.2.3 Inventarios

Segun Schoeder (2005:356), afirma que: “el inventario es una cantidad
almacenada de materiales que se utiliza para facilitar la produccion o satisfacer la
demanda de un consumidor. En general, los inventarios comprenden: materia prima,
producto en proceso y productos terminados”. De igual manera, los inventarios son
activos tangibles disponibles para la venta o la produccion en el curso ordinario del
negocio o para ser consumidos en la produccion de bienes o servicios para su posterior
comercializacion. En vista de que la presente investigacion, versa sobre la problematica
existente en el control de los inventarios de materia prima, especificamente para la
produccion de pinturas, es necesario entender el concepto de “Materia Prima”. Por lo
tanto, a los materiales que intervienen en mayor grado en la produccion se les considera
“Materia Prima”, ya que su uso se hace en cantidades lo suficientemente importantes

del producto acabado.
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Segun Gayle, (2009:85), clasifica el inventario: “de acuerdo a su utilizacion en los
siguientes tipos:

* Inventario de Materia Directos.

* Inventario de Suministros de fabrica.

* Inventario de Productos en Proceso.

* Inventario de Productos Terminados.”

El Inventario de Mercancia, contempla aquellos bienes que fueron comprados a
terceros y que posteriormente seran destinados para la venta sin someterlos a ningln
proceso de modificacion o transformacion. Este tipo de inventarios es caracteristico de
las empresas dedicadas a la compra-venta de mercancias; es decir, a las empresas
comercializadoras como lo es el presente caso de estudio. El tener una buena politica
de compras, va a permitir un manejo fluido a la empresa y al mismo tiempo ayudara a
disminuir sus costos, lo que obviamente mejorara su rentabilidad. Debido a lo anterior,
es necesario estudiar los inventarios desde el momento en que se proyecta la compra, es
decir, involucrarlos en los procesos de planeacion de la compafiia y en su contrapartida

obligatoria, el control.

2.2.4 Facturacion

La presente definicion esta relacionada a la investigacion debido a que es una de
las areas en estudio, Catacora (2014:282), sefiala que: “el proceso de facturacion tiene
como objetivo registrar y procesar todas las actividades relacionadas u operaciones que
tiene como objetivo mantener y aumentar las ventas en una empresa”. En este contexto,
el area de facturacion es una de las mas importantes, por un lado porque mediante la
emision de facturas se materializan y documentan los ingresos de la organizacion,
porque documenta la salida de inventarios de la mercancia para la venta. Es importante,
la implementacion de controles internos en estas areas, ya que permitird tanto la
salvaguarda de las existencias, como planificar las reposiciones a tiempo para continuar

con la operatividad de la empresa Quimipro de Venezuela C.A.
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2.3 Definicion de Términos Béasicos

Almaceén: espacio con caracteristicas especificas para mantener los activos de la
empresa bajo custodia.

Compras: consiste en adquirir un bien o servicio para un fin comdn.

Control: examen u observacion cuidadosa que sirve para hacer una comprobacion.

Efectividad: grado en que un programa ha realizado los cambios deseados o
logrado sus objetivos mediante el suministro de servicios.

Entrada: ingreso de la mercancia al almacén proveniente del proveedor o
devolucién por parte del cliente.

Existencias: es la diferencia entre cantidad de material requerido y la cantidad de
material entregado.

Formulario: documento fisico o digital disefiado con el propdsito de que el usuario
introduzca datos estructurados.

Inventario Fisico: conteo de todos los materiales en existencia para verificar la
cantidad que esta actualmente en los estantes, sea la misma que la cantidad consignada
en los registros.

Salida: posibilidad de venta de mercancias. Despacho por medio de transporte de

las mercancias fuera del lugar donde se encontraban.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

El marco metodoldgico que presenta este capitulo estuvo comprendido por el
tipo, disefio y nivel de la investigacion, asi como el desarrollo de las fases
metodoldgicas disefiadas de acuerdo a los objetivos especificos planteados, asi como las
técnicas e instrumento de recoleccion de informacion utilizados, para poder disefiar la
propuesta que consistird en el disefio de estrategias de control interno para mejorar los
procesos de facturacion y manejo de los inventarios de la empresa Quimipro de

Venezuela C.A.

3.1. Tipo, Disefio y Nivel de la investigacion

La metodologia a ser implementada para esta investigacion, fue bajo la modalidad
de un proyecto factible, con un disefio de campo, a nivel descriptivo. Segun Balestrini
(2015:95), define el proyecto factible como: “un modelo operativo, de una unidad de
accion, orientados a proporcionar respuestas o soluciones a problemas planteados en
una determinada realidad organizacional, social, economica, entre otras”. Fue factible,
debido a que permitié darle solucion al problema planteado mediante el disefio de
estrategias de control interno que permiten mejorar los procesos de facturacion y
manejo de inventarios

El disefio fue de campo, segun Sabino (2015:94), plantea que: “la investigacion de
campo se basa en informaciones o datos primarios, obtenidos directamente de la
realidad, garantizando un mayor nivel de confianza para el conjunto de informacion
obtenida”, ya que los instrumentos de recoleccién de informacion de tipo primario para
realizar el diagnostico fueron aplicados en los departamentos de facturacion y almacén
de la empresa Quimipro de Venezuela C.A.

El nivel fue descriptivo, Tamayo (2017:54), sefialan que: “la investigacion



descriptiva comprende registros, analisis e interpretacion de la naturaleza actual, y la
composicion o procesos de los fendmenos. El enfoque se hace sobre conclusiones
dominantes o sobre como una persona, grupo o cosa se conduce o funciona en el
presente”, debido a que se realiz6 un analisis e interpretacion de los resultados, para
poder exponer las debilidades y fortalezas existentes en sus procesos, de manera que se
pudo detectar cuales son las fallas e implementar las estrategias que le pueden dar
solucion al problema planteado.

Ademas, se apoyd en un estudio con disefio documental, Tamayo (2017:70),
sefiala que: “una investigacion tiene base documental cuando se recurre a la utilizacion
de datos secundarios, es decir, aquellos que han sido obtenidos por otros y nos llegan
elaborados y procesados de acuerdo con los fines de quienes inicialmente los elaboran y
manejan”, debido a que se procedid a consultar trabajos de grado de otros
investigadores para y textos de otros autores para poder sustentar el marco teorico y

metodologico del presente estudio.

3.2. Fases Metodoldgicas:
Las fases metodoldgicas, describen el proceso que se realiz6 para desarrollar los

objetivos especificos planteados en la investigacion, detalladas a continuacion:

3.2.1. Fase I: Diagnostico la situacion actual de los procesos de facturacion y
manejo de inventarios de la empresa Quimipro de Venezuela C.A.

En esta primera fase de la investigacion se conocid la situacion actual de los
procesos de facturacion y manejo de inventarios de la empresa Quimipro de Venezuela
C.A., con el propdsito de poder destacar de manera detallada, donde se estan presentado
las fallas en el departamento de facturacion y almacén, que dan origen al problema
expuesto, para lo cual fue necesario determinar la técnica e instrumento de recoleccion
de informacion de tipo primario, que permitio lograr dicho diagnéstico. Por lo tanto,

Arias (2017:67), expresa que: “la técnica de recoleccidn de datos es el procedimiento o
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forma particular de obtener datos o informacién”; a su vez Arias (2017:69), expresa que
el instrumento de recopilacién de la informacion: “es cualquier recurso, dispositivo o
formato que se utiliza para obtener, registrar o almacenar informacién”.

Para ello, se procedi6 a aplicar la técnica de la encuesta, Palella y Martins
(2015:111), explican que la encuesta: “es una técnica destinada a obtener datos de
varias personas cuyas opiniones interesan al investigador. Para ello se utiliza un listado
de preguntas escritas que se entregan a los sujetos quienes en forma andnima, las
responden por escrito”, la cual estuvo apoyada del instrumento el cuestionario, Arias
(2017:74), indica que el cuestionario: “es la modalidad de encuesta que se realiza de
forma escrita mediante un instrumento o formato en papel, contentivo de una serie de
preguntas, el mismol estuvo comprendido por dieciséis (16) preguntas dicotomicas de
respuestas con alternativas Unicas tipo si-no. Hernandez, Fernadndez y Baptista
(2016:277), opinan al respecto de las preguntas dicotomicas que: “son aquellas
compuestas por dos alternativas de respuestas, se presentan a los sujetos las
posibilidades de respuestas y ellos deben circunscribirse a ellas”.

En cuanto a la poblacion, Tamayo (2017:114), sefiala que: “consiste en la
totalidad del fenémeno a estudiar en donde las unidades de poblacion poseen una
caracteristica en comun, la cual se estudia y da origen a los datos de la investigacion”,
en este sentido, estuvo comprendida por cincuenta y dos (52) trabajadores que
conforman a la empresa objeto de estudio, cuya muestra, de acuerdo a Hernandez,
Ferndndez y Baptista (2016:236), indican que: “es un subgrupo de la poblacion de
interés (sobre el cual se recolectaran datos y que tiene que definirse o delimitarse de
antemano con precision), este deberd ser representativo de la poblacion”, fue
representada por siete (07) trabajadores, correspondiendo dos (02) del departamento de
facturacion y cinco (05) de almacén, quienes son los mas idéneos para de brindar la
informacion requerida para detectar las debilidades y fortalezas existentes en sus
procesos.

Con los datos obtenidos, se aplico la técnica analitica descriptiva, que de acuerdo
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a Tamayo (2017:89), ha sido descrita como: “la recopilacion, presentacion, analisis e
interpretacion de datos numericos”, de tal manera que los datos fueron tabulados,
graficados en diagramas circulares, analizados e interpretados, para poder desarrollar las
fases siguientes, ademas de exponer las conclusiones a las cuales lleg6 el autor en su

investigacion.

3.2.2. Fase Il: Identificacidn las debilidades y fortalezas del control interno
de los procesos de facturacion y manejo de inventarios de la empresa Quimipro de
Venezuela C.A.

Para el desarrollo de esta segunda fase fue necesaria la exposicion de las
debilidades y fortalezas del control interno obtenidas de los resultados recabados en la
fase del diagnostico, los cuales fueron presentados en una matriz DOFA, segin Serna
(2015:158), permite obtener: “una clara vision de los datos obtenidos, a fin de establecer
condiciones favorables que permitan disminuir las amenazas y aprovechar las
oportunidades, que favorezcan en la formulacidn de las estrategias”, junto a los factores
externos que inciden en los procesos de facturacion y manejo de inventarios, con la
finalidad de realizar el cruce entre los factores internos y externos, y obtener las
estrategias adecuadas a las necesidades de la empresa Quimipro de Venezuela C.A.,

para poder darle solucion al problema planteado.

3.2.3. Fase IlI: Disefio de estrategias de control interno para mejorar los
procesos de facturacion y manejo de inventarios de la empresa Quimipro de
Venezuela C.A.

En esta tercera fase, de acuerdo a los resultados y a las estrategias obtenidas en las
fases anteriores, se procedié a desarrollar las estrategias de control interno requeridas
por las necesidades particulares de la empresa Quimipro de Venezuela C.A., de manera
que se pueda mejorar los procesos de facturacion y manejo de inventarios, con el

objetivo de conseguir registros oportunos de los movimientos de los inventarios, asi
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como emitir reportes con las cifras reales para elaborar los estados financieros,
determinar los costos de venta determinar la rentabilidad generada, asi como dejar los
soportes necesarios para poder aclarar alguna diferencia que llegara a existir en la toma
fisica.

Asimismo, mediante la aplicacion de controles internos, se puede establecer el
cumplimiento de los procedimientos, politicas y normativas que el personal debe
realizar de manera que optimice su desempefio, y logre efectivamente los objetivos
organizacionales establecidos por la gerencia. Para ello, la propuesta estuvo
estructurada de la siguiente manera:

Presentacion de la Propuesta.
Obijetivos de la Propuesta.
Justificacion de la Propuesta.
Factibilidad de la Propuesta.

Desarrollo de la Propuesta.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 Analisis de los Resultados

En el presente capitulo se presentan los resultados obtenidos de la aplicacion del
instrumento de recoleccion de datos la encuesta con apoyo de un cuestionario, cuyos
resultados permitieron diagnosticar la situacion actual de los procesos de inventarios y
facturacion de la empresa, los cuales fueron analizaron y se logro identificar las
debilidades existentes en sus procesos, los cuales se minimizaran con las estrategias

propuesta, permitiendo lograr el objetivo del presente estudio que consistio en

Diagnostico de la situacion actual de los procesos de facturacion y manejo de
inventarios de la empresa Quimipro de Venezuela C.A.

En esta fase se conocid el diagndéstico la actual de los procesos de facturacion y
manejo de inventarios de la empresa Quimipro de Venezuela C.A., mediante los
resultados obtenidos de la aplicacion de la técnica de recoleccidén de informacién la
encuesta, con apoyo de un cuestionario como instrumento, el cual estuvo comprendido
por dieciséis (16) preguntas de tipo dicotomicas de respuestas si-no, el cual se aplico a
la muestra de siete (07) trabajadores de los departamentos antes sefialados, los cuales

fueron tabulados, graficados, analizados e interpretados, y presentados a continuacion:



item 1.- ¢Considera usted que los procesos de facturacion estan siendo efectivos

en su ejecucion?

msSl 3
mNO4

Graéfico 1.- Efectividad de los procesos de facturacion.
Fuente: Quintero (2018)

Anélisis

En el presente gréafico se observa que el cincuenta y siete por ciento (57%) de los
encuestados respondio, que los procesos de facturacion estan siendo efectivos en su
ejecucion, por su parte el cuarenta y tres por ciento (43%) restante, respondio
negativamente. Esto refleja que la informacidn suministrada por el &rea facturacion no
cumple con los procesos adecuadamente requiriendo controles internos que garanticen

el funcionamiento del mismo.
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ftem 2.- ¢Sabe usted si las facturas de venta son debidamente resguardas y

archivadas controlando su niumero correlativo?

43%

msSl 3
mNO4

Grafico 2.- Resguardo de facturas de ventas.
Fuente: Quintero (2018)

Anélisis

Ante esta interrogante, el cincuenta y siete por ciento (57%) de los encuestados
respondié negativamente, por su parte el cuarenta y tres por ciento (43%) restante
expresa que las facturas de venta son debidamente resguardas y archivadas controlando
su namero correlativo, se puede observar que no se esta cumpliendo con la normativa de
conservar los comprobantes de facturacion en el correspondiente correlativo lo cual

podria generar dificultades para la empresa al momento de una fiscalizacion.

25



item 3.- ¢Tiene usted conocimiento si el proceso de facturacion se hace bajo la

debida aprobacion de los pedidos?

29%

msSl 5
mNO2

1%

Grafico 3.- Facturacion de acuerdo a la aprobacién de pedidos.
Fuente: Quintero (2018)

Anélisis

El setenta y uno por ciento (71%) de los encuestados, expone que el proceso de
facturacion se hace bajo la debida aprobacion de los pedidos, el veintinueve por ciento
(29%) restante respondid negativamente. Se observa una falta de unificacion de criterios
en el proceso de facturacion, debido a que los pedidos deben ser debidamente
aprobados por el departamento de crédito y cobranza, o ventas antes de su facturacion
para evitar despachos en los que el proveedor no haya solventado sus deudas anteriores,

ya que esto puede generar problemas para la empresa.
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item 4.- ¢Considera usted que existen deficiencias en el proceso de facturacion

que han afectado negativamente al departamento de almacén?

14%

mSl 6
ENO1

36%

Grafico 4.- Diferencias de facturacién afectan el almacén.
Fuente: Quintero (2018)

Anélisis

Ante esta interrogante, el ochenta y seis por ciento (86%) de los encuestados,
expone que existen deficiencias en el proceso de facturacion que han afectado
negativamente al departamento de almacén, por su parte el catorce por ciento (14%)
restante sefiala que no ha afectado. Podemos observar que las debilidades que presente
el departamento de facturacién pueden afectar al &rea de ventas debido a que si se llega
a anular una factura o hacer cambios en ella, puede generar diferencias en las
existencias fisicas del almacén. Ademas, su entrega tardia causa retardos en el despacho

no pudiendo planificarse efectivamente.

27



item 5.- ¢Sabe usted si realiza una supervision continua en el departamento de

facturacion?

14%

msl 1
mNOG6

Grafico 5.- Supervision continua en facturacion..
Fuente: Quinero (2018)

Anélisis

Se puede observar en el presente grafico, que ante esta interrogante, el ochenta y
seis por ciento (86%) expresa de los encuestados, sefiala que no se realiza una
supervision continua en el departamento de facturacion, por su parte el catorce por
ciento (14%) restante, respondié afirmativamente. La supervision permite la
identificacion de posibles desviaciones en los procesos para poder detectar a tiempo las
fallas que puedan estar generando el no cumplimiento de actividades que afectan la

efectividad del departamento.
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ftem 6.- (Cree usted que de realizarse la toma fisica de inventario de manera
frecuente, esto contribuiria en la confiabilidad de la informacién suministrada por los

responsables del inventario?

43%

5%
msl 4
ENO3

Gréfico 6.- Informacion correcta para planificacion.
Fuente: Quintero (2018)

Anélisis

Ante esta interrogante, se puede observar en el presente grafico, que el cincuenta
y siete por ciento (57%) de los trabajadores, expresa que al realizarse la toma fisica de
inventario de manera frecuente, esto contribuiria en la confiabilidad de la informacion
suministrada por los responsables del inventario, por su parte el cuarenta y tres por
ciento (43%) respondié negativamente. Cabe sefialar, que es necesario que la toma
fisica permite detectar a tiempo diferencias en los inventarios para poder aclarar las

causas de que la generaron a tiempo.
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item 7.- ;Sabe usted si se registran todos los movimientos de entradas y salidas de

los inventarios?

43%

msSl 3
mNO4

Grafico 7.- Registro de movimientos de entrada y salida.
Fuente: Quintero. (2018)

Anélisis

Se puede observar en el presente grafico, que ante esta interrogante, el cincuenta y
siete por ciento (57%) de los encuestados expresa que no se registran todos los
movimientos de entradas y salidas de los inventarios, y el cuarenta y tres por ciento
(43%) de los trabajadores restantes respondi6 afirmativamente. La importancia de llevar
un registro continuo de las entradas y salidas radica en que se puede saber con exactitud
la cantidades de existencias disponibles en el almacén para poder programar sus ventas,
asi como sus reposiciones a tiempo, el no llevarse genera poca confianza en la

informacion.
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item 8.- ¢ Tiene usted conocimiento si existen formatos para el registro de entradas

y salidas de inventarios?

29%

msSl 5
mNO 2

1%

Grafico 8.- Existencias de formatos para el registro.
Fuente: Quintero (2018)

Anélisis

En el presente grafico se observa, que el setenta y uno por ciento (71%) de los
encuestados respondid, que existen formatos para el registro de entradas y salidas de
inventario, por su parte el veintinueve por ciento (29%) restante expresa lo contrario. El
uso de formatos permite dejar un soporte de las entradas y salidas de las existencias,
permitiendo aclarar al momento que surjan diferencias durante la toma fisica, se observa
que no hay una unificacion de criterios para el uso de esta herramienta, lo que generaria

gue no se haga efectivamente los procesos de respaldo de la informacion.
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item 9.- ;Sabe usted si existe segregacion de funciones entre el personal que

registra y quien maneja los inventaros?

29%

msSl 5
mNO 2

71%

Grafico 9.- Segregacion de funciones.
Fuente: Quintero (2018)

Anélisis

Ante esta interrogante, el setenta y uno por ciento (71%) de los encuestados existe
segregacion de funciones entre el personal que registra y quien maneja los inventaros,
por su parte el veintinueve por ciento (29%) restante, expresa que no existen. Debe
haber segregacion de funciones en el area de almacén de esta manera se podra
minimizar los riesgos de que el personal que maneje la mercancia tenga acceso a los
registros o que el mismo se supervise los despachos y se haga la toma fisica, los
controles internos buscan minimizar las situaciones en que puedan surgir errores u

omisiones en los procesos y evitar fraudes cometidos por el personal.
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item 10.- ¢ Sabe usted si se realiza toma periddica de inventarios una vez al mes?

43%

msSl 3
mNO4

Grafico 10.- Toma periodica mensual.
Fuente: Quintero (2018)

Anélisis

El cincuenta y siete por ciento (57%) de los encuestados considera que no se
realiza toma periodica de inventarios una vez al mes, y el cuarenta y tres por ciento
(43%) de los trabajadores, restantes, respondié afirmativamente. Es importante que se
realice una toma fisica de manera periddica o por 1o menos una vez al mes para detectar

las diferencias de inventarios en el mismo periodo en que puedan generarse.
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ftem 11.- ¢Tiene usted conocimiento si es frecuente la existencia de diferencias

entre los inventarios fisicos y los registros?

43%

[%omsi 4

mNO 3

Gréfico 11.- Diferencias frecuentes..
Fuente: Quintero (2018)

Anélisis

El cincuenta y siete por ciento (57%) de los encuestados, expone que es frecuente
la existencia de diferencias entre los inventarios fisicos y los registros, por su parte el
cuarenta y tres por ciento (43%) expresa que no lo es. Las diferencias de inventarios por
la falta de controles internos, ya que no se realizan supervisiones, donde se garantice
que se realicen los registros continuo y oportunamente para poder contar con una

informacion veraz y oportuna asi como la emision de las notas de crédito a tiempo.
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Item 12.- ;Sabe usted si se realiza un conteo de la mercancia recibida, en cuanto a
cantidades y modelos, con relacién a la informacion contenida en las facturas o notas de

entrega emitida por el proveedor?

msSl 3
mNO4

Grafico 12.- Conteo de la mercancia recibida.
Fuente: Quintero (2018)

Anélisis

Ante esta interrogante, el cincuenta y siete por ciento (57%) de los encuestados,
respondié negativamente, por su parte el cuarenta y tres por ciento (43%) restante,
expresa que se realiza un conteo de la mercancia recibida, en cuanto a cantidades y
modelos, con relacion a la informacion contenida en las facturas o notas de entrega
emitida por el proveedor. Se observa la falta de unificacion de criterios en los procesos
de recepcion que podrian traer como consecuencias de los inventarios, ya que no se
cumple el proceso de verificacion y conteo de la mercancia recibida, lo que podria traer
despachos con diferencias, ya que la informacion reflejada en el los registros
corresponden a la documentacion fisica y si esta difiere de las cantidades afecta la

informacion contable.

35



item 13.- ¢ Tiene usted conocimiento si se realizan notas de recepcion en almacén

al momento de recibir la mercancia?

msl 2
mNOS5

Grafico 13.- Elaboracion de notas de recepcion.
Fuente: Quintero (2018)

Anélisis

Se puede observar en el presente grafico, que ante esta interrogante, el setenta y
uno por ciento (71%) de los encuestados expresa, que no realizan notas de recepcion en
almacén al momento de recibir la mercancia, por su parte el veintinueve por ciento
(29%) restante respondié afirmativamente. Al no realizarse registros adecuados de
entradas de mercancia trae como consecuencia que la documentacidn no sea efectiva ya
gue no se contaran con todos los registros al momento de requerir revisar los soportes si
surgen diferencias de los inventarios, ya que de esta manera es como se deja reflejado
en el almacén las cantidades verdaderamente recibidas, ya que la factura de compra es

enviada al departamento de administracion para sus procesos de pago.
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item 14.- ;Tiene usted conocimiento si al recibirse la mercancia se clasifica e

identifica antes de ser ingresada en el almacén?

msSl 3
mNO4

Grafico 14.- Clasificacion e identificacion de la mercancia..
Fuente: Quintero (2018)

Anélisis

Ante esta interrogante, se puede observar en el presente grafico, que el cincuenta
y siete por ciento (57%) de los trabajadores, expresa que al recibirse la mercancia no se
clasifica e identifica antes de ser ingresada en el almacén, por su parte el cuarenta y tres
por ciento (33%) restante, sefiala que si se hace. Nuevamente se evidencia la diferencia
de criterios en el &rea de almacén de los procesos necesarios para un adecuado ingreso
de los inventarios, ya que es necesario que la mercancia sea debidamente clasificada
para poder colocarlas en su lugar de almacenamiento, e identificarlas para poder tener

acceso rapido a ellas, fortaleciendo el proceso de despacho.

37



ftem 15.- ;Sabe usted si se lleva un Kardex de inventarios en el almacén?

29%

msS| 5
mNO 2

1%

Grafico 15.- Uso de Kardex de inventarios.
Fuente: Quintero (2018)

Anélisis

Se puede observar en el presente grafico, que ante esta interrogante, el setenta y
uno por ciento (71%) de los encuestados expresa que se lleva un Kardex de inventarios
en el almacén, y el veintinueve por ciento (29%) de los trabajadores, restantes, sefialan
que no se lleva. Deben difundirse los procesos a todo el personal y establecer
procedimientos que unifiquen los criterios para que todo el personal cumpla con los
registros adecuados de las entradas y salidas de las existencias y se utilice de manera
adecuada los registros para poder emitir reportes confiables, ya que con un informacion
registrada a tiempo y confiable podar ser comparada con los registros en los libros y

detectar posibles diferencias existentes.
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item 16.- ;Considera usted que mediante la implementacion de estrategias de
control interno se podria mejorar los procesos de facturacion y manejo de inventarios

de la empresa Quimipro de Venezuela C.A?

14%

msSl 6
mNO1

86%

Gréfico 16.- Factibilidad y aceptacion de la propuesta.
Fuente: Quintero (2018)

Anélisis

En el presente grafico se observa, que el ochenta y seis por ciento (86%) de los
encuestados respondié considera que mediante la implementacién de estrategias de
control interno se podria mejorar los procesos de facturacién y manejo de inventarios
de la empresa Quimipro de Venezuela C.A., por su parte el catorce por ciento (14%)
respondié negativamente, cabe sefialar que no solo con la implementacién de las
estrategias se lograria un manejo eficiente en las areas de estudio sino que ademas se
realice una adecuada capacitacion al personal y el uso de una supervision frecuente,
permitiria obtener mejores resultados, por otro lado, no deja de ser importante la
observacion negativa de la propuesta, ya que esto podria ser sintomas de resistencia al
cambio que deberia ser considerado, debido a que podria generar un efecto de rechazo a
la propuesta, por lo tanto se recomienda fomentar a los trabajadores los beneficios que

le aportara a su desempefio implementar la propuesta.
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Fase Il: Identificacion las debilidades y fortalezas del control interno de los
procesos de facturacion y manejo de inventarios de la empresa Quimipro de
Venezuela C.A.

Para el desarrollo de esta segunda fase fue necesaria la exposicion de las
debilidades y fortalezas del control interno obtenidas de los resultados recabados en la
fase del diagndstico, los cuales fueron presentados en una matriz DOFA para realizar el
cruce con los factores externos y obtener la estrategias que minimizaran las debilidades
encontradas y potenciaran las fortalezas existentes.

Cuadro 1.- Andlisis DOFA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1.- Sistema administrativo de
facturacibn 'y manejo de

D1.- No se realiza el registro
continuo de los inventarios

inventarios. D2.- No se hace uso regular de
F2.- Personal con disposicién a | los formatos.
cambios en las areas de | D3.- No se realiza tomas fisicas
MATRIZ estudio. frecuentes.
F3.-Empresa con solidez en el | D4.- No se revisa la mercancia
DOFA mercado. entrante.
F4.- Gerencia con disposicién | D5.- No se custodia
de mejora. adecuadamente las facturas de
F5.- Amplia cartera de clientes. | ventas.
F6.- Existencia de formatos. D6.- Frecuencia de diferencias
F7.- Existencia de kardex. de inventarios.
F8.- Instalaciones suficientes | D7.- Se facturan pedidos sin la
para el almacenaminto. debida aprobacion.
QUIMIPRO D8. No se cumple la
' clasificacion y organizacion de
la mercancia.
D9 No se llevan todos los
registros en el kardex de
inventarios.
D10 No hay una adecuada
segregacion de funciones.
OPORTUNIDADES Estrategia FO Estrategia DO
Ol.- Control interno como | F501.- Disefiar estrategias de | D101.-Establecer  normativas

herramienta.

02.- Instituciones que dictan
cursos de capacitacion.

03.- Confianza de los clientes.
04.- Correo electrénico interno

control interno para mejorar los
procesos de facturacion y
manejo de inventarios de la
empresa Quimipro de
Venezuela C.A.

F202.- Capacitar al personal en

para el registro diario de
entradas y salidas de mercancia.
D201.- Usar los formatos de
entrada y salidas de inventarios.

D901.- Usar el Kaérdex para
registro de inventarios en el
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el manejo y registro de | &rea de almacén.
inventarios 'y reforzar los
procesos de facturacion.
AMENAZAS Estrategia FA Estrategia DA
Al.- Poca produccién nacional
pone en riego reposicion | FBAL.- Establecer normativas | D10A4.- Establecer
oportuna. de recepcion, organizacién, | segregacién de funciones para
A2.- Economia inflacionaria | clasificacion, identificacion de | el registro y manejo de
genera incremento de costos. la mercancia. inventarios.
A3.- Controles cambiarios para
la adquisicion de divisas para D3Al.- Realizar toma fisica
la importacién de mercancia. mensual y periddica.
A4.- Despachos tardio genera
emigracion de clientes.

Fuente: Quintero (2018)

Fase I11: Disefio de estrategias de control interno para mejorar los procesos
de facturacion y manejo de inventarios de la empresa Quimipro de Venezuela
C.A.

En esta tercera fase, de acuerdo a los resultados y a las estrategias obtenidos en las
fases anteriores, se procedid a desarrollar las estrategias de control interno requeridas
por las necesidades particulares de la empresa Quimipro de Venezuela C.A., de manera
que se pueda lograr mejorar los procesos de facturacion y manejo de inventarios, con la
finalidad de lograr los registros oportunos de los movimientos de inventarios, asi como
emitir reportes con las cifras reales para elaborar los estados financieros, determinar los
costos de venta, calcular la rentabilidad generada, asi como dejar los soportes

necesarios para poder aclarar alguna diferencia que llegara a existir en la toma fisica.
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CAPITULO V

PROPUESTA

5.1 Presentacion de la Propuesta

La presente propuesta se realizd con el objetivo de implementar el control
interno para mejorar los procesos de facturacion y manejo de inventarios de la empresa
Quimipro de Venezuela C.A., mediante el diagnostico de la situacion actual de los
procesos en las areas de estudio, para minimizar las debilidades encontradas expuestas
en la Matriz DOFA, de donde surgieron las estrategias propuesta asi como también
analizando y verificando las factibilidades para que el mismo sea viable en funcion de
los recursos técnicos, econémicos y operativos.

Durante el diagndstico, se pudo observar que se realizan facturaciones sin previa
aprobacién, lo que genera que se puedan despachar mercancia al cliente que no haya
pagado facturas vencidas, por otro lado las facturas no estan debidamente resguardadas,
ya que este documento es el que evidencia que se le realizd la venta al cliente, y se
requiere de su debido resguardo, archivandolo de manera correlativo, cabe sefialar que
algunas deficiencias en el area de facturacion han traido inconvenientes en el area de
almacén por lo tanto se requiere una mejor comunicacion entre ambos departamentos ya
que la dependencia interdepartamental siempre genera el efecto en el otro.

En cuanto a los almacenes la falta de registros oportunos, no llevar registros
internos en el area de manera efectiva, no usar los formatos de manera frecuente, la falta
de verificacion de la mercancia entrante, ha generado diferencias, ademas que la toma
fisica no se hace con la prioridad mensual generando que se detecten de manera tardia
tales diferencias y no se puedan aclarar a tiempo, ya que no se llevan todos los soportes
de entrada y salida.

En este sentido, es necesario implementar la propuesta de establecer controles
para minimizar las debilidades encontradas y poder lograr un eficiente proceso de

facturacion y concretar el proceso de ventas mediante el efectivo despacho, lo que



favorecera a la empresa para mantener su constante flujo de operaciones, por otro lado,
el registro continuo permite emitir reportes confiables para apoyar la toma de
decisiones, asi como realizar la correcta planificacion de cobranza, reposiciones de
inventarios y proyecciones de ventas, ademas de brindar cifras confiables para la
elaboracion de los estados financieros.

5.2 Objetivos de la Propuesta

5.2.1 Objetivo General de la Propuesta
Disefiar de estrategias de control interno para mejorar los procesos de facturacion

y manejo de inventarios de la empresa Quimipro de Venezuela C.A.

5.2.2 Objetivos Especificos de la Propuesta
Elaborar estrategias de control del area de facturacion y almacén.
Establecer normativas para la toma fisica de inventarios, clasificacion e
identificacion de la mercancia.
Disefar formatos para la entrada y salida de mercancias.
Implementar el monitoreo y la supervision en los procesos de facturacion y

almacén de manera frecuente.

5.3 Justificacion de la Propuesta

La presente propuesta se justifico debido a la necesidad que existe de establecer
de control interno para mejorar los procesos de facturacién y manejo de inventarios de
la empresa Quimipro de Venezuela C.A. En este sentido entre los beneficios que aporta
esta propuesta a la empresa en estudio, es que les orientara cuéles son los controles que
deben llevarse a cabo para la adecuada facturacion y el manejo de los inventarios, desde
su recepcion hasta logar la logistica y despacho, que debe seguir para obtener un

resultado eficaz, y efectuar el registro adecuado de las entradas y salidas de la

43



mercancia, para minimizar las diferencias al momento de la toma fisica de inventarios, y
poder emitir reportes confiables para poder conocer las existencias reales y hacer la
planificacion de compras de acuerdo a los objetivos de la empresa.

Cabe sefalar, que en el sistema contable que utiliza la empresa no se efectla
oportunamente los registros de entradas y salidas de mercancia, asi como los ajustes de
diferencias de inventarios, sino que son efectuados de manera tardia por lo que no se
tiene una exactitud de las cifras reales de los mismo dificultando la planificacion de
compras, y la ubicacion de la mercancia al momento de buscar un producto que en el
sistema refleje su existencia y ya haya sido despachado, lo cual dificulta saber cuales
son las cantidades reales en existencia dentro del almacén, por lo tanto en el caso de
traspapelar la documentacion referente a algun ingreso o egreso no existe un mecanismo
de control que garantice haber efectuado el correspondiente manejo, es por ello que esta
propuesta estd basada en establecer los formatos, procedimientos y cambios en el
momento de registro en el sistema principal de manera que los registros sean efectuados

directamente a través del mismo.

5.4 Factibilidad de la Propuesta

El andlisis de factibilidad, al cual debe someterse todo nuevo proyecto, forma
parte del proceso de evaluacion en relacion a la problematica existente en una
organizacion, como es el caso de la empresa Quimipro de Venezuela C.A. para asi
ofrecer una solucion al problema presentado en el area de almacén. Por lo tanto, antes
de desarrollar la propuesta es necesario identificar los recursos necesarios para su puesta

en marcha, de forma tal que pueda garantizar su aplicacion.

5.4.1 Factibilidad Institucional
Existe la disponibilidad de la gerencia de la empresa Quimipro de Venezuela
C.A., de poner en préctica la propuesta planteada, asi como el compromiso de los

empleados del area de almacén de llevar a cabo las estrategias a establecer, por lo cual
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desde este punto de vista la propuesta es viable.

5.4.2 Factibilidad Operativa

Este tipo de factibilidad, permite conocer los recursos humanos requeridos para
Ilevar a cabo la propuesta. Por lo tanto, desde este punto de vista la empresa en estudio
posee el personal necesario, ya que no requiere de cambios en su estructura
organizativa, asi como el espacio fisico y la infraestructura adecuada para llevar a cabo

la mismo, por lo que se considera operativamente factible.

5.4.3 Factibilidad Técnica
Desde el punto de vista técnico la propuesta es viable, debido a que la
organizacion cuenta con la tecnologia y los equipos necesarios para la aplicacion de

controles internos relacionados con el inventario, de mercancia y suministros.

5.4.4 Factibilidad Economica

Con respecto, a la factibilidad econémica se puede decir que es factible debido a
que la empresa cuenta con los recursos financieros necesarios para implantar las
estrategias propuestas, ya que se debe considerar, que todo proceso de mejora implica la
inclusion de actividades orientadas a optimizar las tareas actuales de una organizacion,
donde en algunos casos son requeridos recursos econémicos para su costeo. Sin
embargo, en el caso de la propuesta para la empresa en estudio, no se generan costos
adicionales, significativos debido a que esta empresa cuenta con recursos humanos,
tecnoldgicos y materiales para implementar las estrategias sugeridas en este trabajo de

grado.
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5.5 Desarrollo de la propuesta

En el presente trabajo de grado se desarrollo la propuesta que consiste en disefiar
estrategias de control interno para mejorar los procesos de facturacion y manejo de
inventarios de la empresa Quimipro de Venezuela C.A., para mejorar la efectividad de
los procesos de facturacién y manejo de los inventarios desde su recepcion, registro de
las entradas y salidas de la mercancia y suministros, elaborar formatos para soportar los
movimientos, y realizar una adecuada clasificacion, identificacion y organizacion en los
almacenes para optimizar el tiempo de despacho, para ello se desarrolla a continuacion
la propuesta que mejorara los procesos en los departamentos antes citados:

ESTRATEGIAS DE CONTROL INTERNO PARA MEJORAR LOS
PROCESOS DE FACTURACION Y MANEJO DE INVENTARIOS DE LA
EMPRESA QUIMIPRO DE VENEZUELA C.A.

Una de las debilidades diagnosticadas en esta investigacion, es que la empresa
en estudio, no tiene procedimientos de control interno para los procesos de facturacion y
del manejo de sus inventarios, logistica y despacho, el cual es llevado de manera poco
efectiva, arrojando informacién poco confiable, para emitir los estados financieros y
apoyar el proceso de toma de decisiones, por parte de la gerencia, en este sentido, al no
conocerse la existencias reales, no se realiza una planificacion adecuada para reponer
sus inventarios lo que podria traer como consecuencia desabastecimiento afectando la
operatividad de la organizacion, o inventarios excesivos 0Ciosos que generan mayores
compromisos con proveedores, afectando la liquidez financiera, y que podrian sufrir
deterioro, obsolescencia o0 vencimiento, que permitan una adecuada y oportuna
planificacion de las compras, ademas, no cuenta con formatos pre-impresos y pre-
numerados que permita el control de las entradas y salidas de mercancia del almacén.

No se cuenta con controles en el area de facturacion, realizandose facturaciones

de pedidos no aprobados, lo que podria generar riesgos de despachar a clientes que aun
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presenten facturas vencidas no pagadas, aunado a ello, no se hace el resguardo de las
facturas, adecuadamente, esto puede generar, que no se tenga los soportes que debe
llevar el libro de ventas incumpliendo las normativas legales, siendo éstas el soporte de
las cuentas por cobrar.

Para dar solucion a la problemaética existente, se sugirié disefiar estrategias de
control interno para mejorar los procesos de facturacion y manejo de inventarios de la
empresa Quimipro de Venezuela C.A., debido a que en todas las organizaciones es
necesaria la ejecucion de puesta en marcha de estrategias por parte de la gerencia, que le
permitan el buen funcionamiento de las mismas, tomando en cuenta sus necesidades y
caracteristicas.

Para ello, se requiere implementar controles internos que garanticen el registro
oportuno, reportes confiables, cumplimiento de procedimientos, normativa y politicas,
deteccion de errores u omisiones y el establecimiento de correctivos a tiempo para
garantizar que se cumplan con los objetivos propuestos, en el caso de estudio lograr una
efectiva facturacion, y salvaguarda de su documentacion, con pedidos correctamente
autorizados, por las cantidades y los precios establecidos, asi como un efectivo proceso
de manera de inventarios, que realice registros oportunos, una adecuada recepcion,
almacenamiento, distribucion y despacho, que con este Gltimo proceso, se concreten las

ventas realizadas.

Objetivo 1.- Elaboracion de estrategias de control del area de facturacion y
almacén.

El presente objetivo tiene como finalidad la elaboracion de estrategias de control
del area de facturacion y almacén, con el propdsito de lograr una efectiva gestion en el
area de facturacion que permitan desarrollar las actividades que corresponden al area de
almacen para concretar el despacho de las ventas, asi como efectuar un eficiente manejo

de los inventarios. En este sentido se establecen los siguientes controles:
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1.1 Control interno de Facturacion.
Para ejecutar el proceso de facturacion, el personal asignado en esta rea recibe
las 6rdenes de pedido que emiten los vendedores, segun los requerimientos de
los clientes, estas son aprobadas de por el gerente de ventas.
Previo a la ejecucion de la facturacion, el pedido debe ser verificado por el
gerente de ventas, que compruebe que el cliente haya hecho efectivo el pago de
las facturas anteriores emitidas, que estén vencidas, en el caso de no haber
efectuado el proceso de pago, se le entregara pedido al analista de facturacion,
indicando nota de no facturacion hasta verificacion pago de facturas.
El registro de pago de facturas lo realizara el personal de crédito y cobranza, y
notificara mediante reporte al personal de facturacion los clientes que han
pagado y cuyo depdsito ya esta disponible para proceder a la facturacion.
Antes de realizar la facturacion, se lleva a cabo un control individual de las
ordenes con el proposito de verificar que éstas se encuentren correctamente
ingresadas y estén completas.
Posteriormente, se procede a revisar el stock para llevar a cabo la facturacion
individual a los clientes, en caso de existir algin descuento éste debera ser
considerado, en esta etapa del proceso ademas se verifica que existan las
cantidades exactas.
En este caso, una vez que se hayan realizado la facturacion de las ordenes,
éstas se envian al area de almacén para su posterior entrega al cliente.
Se establece como normativa que los empleados de la empresa Quimipro de
Venezuela C.A., deben facturar lo requerido por el cliente y lo aprobado por el
area de ventas, haciendo uso de las politicas de precios y descuentos
previamente establecidas en el establecimiento, con el proposito de no afectar a
la rentabilidad de las ventas.
Toda factura serd emitida en original y tres copias, se enviara una copia junto

al original al almacén para su despacho, una copia se enviara al departamento
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de crédito y cobranza para su registro, y seguimiento del original firmado, y
una copia quedara en el departamento de facturacion para su control y respaldo
del libro de ventas.

Las facturas seran archivadas diariamente, revisando que se lleve estrictamente
el orden correlativo.

Los formularios que sean anulados deberan contener el sello “anulado” en cada
pagina y se debera archivar original junto a las tres copias engrapadas en el
orden numérico que le corresponda.

El personal de administracién realizarad auditorias frecuentes cada quince (15)
dias, que todas las facturas estén debidamente archivadas, que el correlativo se
lleve ordenadamente, y que no queden pedidos pendientes por facturar, a
menos que tengan una condicion de facturacion emitida por el gerente de
ventas.

Los pedidos deberan ser archivados en orden numeérico correlativo en la
carpeta correspondiente, para verificacion en el caso de aclarar alguna
diferencia de facturacion, y que este esté debidamente aprobado por el

departamento de ventas.

1.2 Control interno de Almacén

Segregacion de Funciones: es indispensable que exista la segregacion de

funciones en el area de inventario; debido a que no se le puede dar toda la

responsabilidad a una sola persona; resulta inconveniente que una persona sea la

que controle todos las etapas del proceso que involucra el area de inventario

especificamente en relacién a el manejo, los registros, las tomas fisicas y los

ajustes por diferencias de inventarios. Por lo tanto, a pesar que el jefe de almacén

sea el responsable de las actividades llevadas en el almacén y de la supervision, se

requiere delegar funciones y responsabilidades y no puede realizar la toma fisica y

Ilevar los registros en el sistema administrativo, sin embargo debe participar en el
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proceso de conteo, y llevar los registros en un Kéardex de inventarios para su
propio control. En este sentido, se separa el proceso de la manera siguiente:
El personal de administracion realizard los registros en el sistema
administrativo, al momento de dar ingreso a las facturas de compra en el
sistema.
El personal de facturacion, realizara el descuento al momento de emitir la
factura, por lo tanto no podra hacer modificaciones a facturas impresas
entregadas al personal del almacén. Ademaés, realizara las devoluciones a
través de la emisién de notas de crédito, las cuales generaran la devolucién de
los articulos de manera automatica, por lo tanto se debera ser muy cuidadoso
de las unidades que sean devueltas.
Una persona integrante del departamento de contabilidad y uno del
departamento de administracion, distinta a quien realiza el registro de las
compras de mercancia, seran quienes, junto al jefe de almacén y los
almacenistas, realicen el proceso de toma fisica.
Los ajustes requeridos por diferencias de almacén solo podran ser efectuados

por el administrador.

Autorizacion: las autorizaciones para los traslados de mercancia deben hacerse
unicamente por el Jefe de almacén de y se elaboraran las notas de despacho de
materiales, sobre base de las facturas a despachar.

El Jefe de Almacén serd el responsable de velar por la seguridad de las

existencias.

Los registros de inventarios seran Illevados por personas ajenas almacén.

La mercancia sélo sera despachada por el transportista, cuando éste tenga en su

poder el formato de despacho junto a las facturas.

La factura seré preparada por el departamento de facturacion.

La recepcion de la mercancia debe ser verificado por el Jefe de Almacén.
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La compra de mercancia solo la realizara el departamento de compras.

Custodia de los Inventarios: debe ser ejecutada por la persona encargada de dicha
area, para ello es necesario que dicha persona no efectle ningun otro tipo de funcion
en la empresa para evitar riesgos y hechos irregulares como fraudes, malversaciones,
origenes de vicios como robos en el inventario; todo esto se realiza debido al facil
acceso a la entrada del almacén. Es por ello que la persona que se encarga del
inventario tiene como responsabilidad la recepcion, la custodia y despacho de la
mercancia, asi como el total control del inventario.

Las existencias deben estar protegidas de modo adecuado para evitar su

deterioro fisico.

Se almacenaréa la mercancia de una forma sistematica.

La mercancia estara protegida con seguro contra dafios, robos, entre otros.

Se prohibe el acceso de personas no autorizadas al almacén.

Se asignara a los ayudantes de almacén para la manipulacion fisica de los

inventarios, recepcion, ubicacion, preparacién del pre-despacho, ejecucién de

la carga en los camiones para el despacho.

Se realizardn tomas fisicas de inventarios, la cuales seran planificadas

previamente incluyéndose debidamente al personal que lo va a tomar; este

personal no debe tener vinculaciones con quienes llevan los registros de

existencia.

Recepcion de mercancia: el mantener un buen control permite conocer las
cantidades recibidas y el costo de cada una de ellas, asi como también comparar
las facturas del proveedor con el formato de recepcion para que de esta manera se
pueda saber si fueron contados los materiales recibidos y emitir informes al
departamento de contabilidad sobre dicha recepcion.

El departamento de compras debe enviar al departamento de almacén copia de
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las Ordenes de compra, y establecer la fecha de entrega para planificar su
recepcion y no afecte el proceso de despacho.

El jefe de almacén realizara el conteo de la mercancia junto con uno de los
almacenistas y el despachador del proveedor, para contar las cantidades y
modelos, recibidos.

Se debe verificar que las cantidades contadas de modelos recibidos, coincidan
con la factura del proveedor y la orden de compra, en el caso de existir
diferencias colocar en observaciones y notificar al jefe de compras.

Una vez verificada la recepcién de la mercancia, el jefe de almacén procedera a
firmar como constancia de recibido conforme la factura del proveedor, y
entregar copia firmada al despachador.

Se procedera a dar ingreso a la mercancia por parte de los almacenistas.

El jefe de almacén elaborara nota de recepcién de mercancia y enviara original
junto con orden de compra y factura del proveedor al departamento de cuentas
por pagar.

Registrara los datos de la nota de recepcion en el Kérdex de inventarios y
verificard que la informacion registrada coincida con la nota de recepcion
soporte.

Resguardara el documento archivandolo en orden correlativo numérico.

Salvaguardar el valor de los activos: es sin duda un aspecto muy importante que
se basa en que sOlo se deben entregar o recibir inventarios con base en
autorizaciones emanadas por el funcionario autorizado (administracién) que
garantice su resguardo; las entregas de inventario se deben efectuar en base a
documentos prenumerados de manera de llevar mayor control. En caso de
extravio todas las transacciones de inventario deben ser hechas tomando en cuenta

y midiendo las cantidades entregadas.
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Las entradas de mercancia seran respaldadas por la nota de recepcion y las
salidas por una nota de despacho elaboradas en original y dos copias.

Las notas de recepcion deberan estar respaldadas por la factura de proveedor y
orden de compra, la distribucién serd original con soportes para el
departamento de administracion, copia para el representante del proveedor, y
copia para el jefe de almacén para su registro y resguardo.

Las notas de despacho seran emitidas en original y dos copias, entregando
original al personal de administracion para el control de salidas de mercancia y
seguimiento de las facturas por parte de la empresa de transporte, copia para el
transportista despachador, y copia para el jefe de almacén para su registro y

resguardo de la documentacién como soporte.

Controles de Precision: estos controles buscan que se identifique y se codifique
adecuadamente la mercancia recibida, antes de su ingreso al almacén de manera
que pueda identificarse correctamente al momento de organizacion, y minimizar
los riesgos de despachar un producto por otro de menor valor, y que afecte a la
empresa, generando diferencias de inventarios al momento de realizar la toma
fisica.

La mercancia sera debidamente codificada y serializada al momento de

ingresar al almaceén, para su posterior clasificacion y almacenaje.

Se clasificara la mercancia por modelo y si son materiales o suministros.

Se organizara la mercancia con una clasificacion ABC; siendo “A” los

productos de mayor rotacién y que requieren de una colocacion cercana al area

de despacho por ser los méas vendidos, siguiendo “B” los de mediana rotacion y

“C” los de menor rotacion.

Se le dara salida a la mercancia de acuerdo a los pedidos autorizados,

considerando el método PEPS (primeras entradas — primeras salidas), asi se

evita que sufran vencimiento, deterioro u obsolescencia.
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Se revisara periodicamente los registros de inventario y otros datos, para
determinar los stocks de inventarios y notificar al departamento de compras,
para que consideren si es necesario de acuerdo a sus planificaciones hacer

requisiciones.

Controles dentro del area de almacén: debe efectuarse una correcta planeacion

que brinde un adecuado control en el proceso de almacenamiento de la mercancia;

logrando evitar la sustraccion indebida de materia prima.
Mantener unas condiciones de trabajo adecuadas y seguras para el
almacenamiento; la mercancia debe estar asegurada.
Clasificar la mercancia de acuerdo al tipo de material.
Listar la mercancia que son requeridas con mayor demanda y el tiempo que se
pide.
Proteger la materia prima de posible contaminacion.
Usar area de pre-despacho para conteo previo de la mercancia antes del
despacho esto disminuird el riesgo de diferencias al momento de su
distribucion.
Mantener las areas limpias y libre de basura evitando se generen lugares para
insectos rastreros o roedores, que puedan afectar la mercancia, realizar
fumigaciones periddicas controlando el tiempo en que deben realizarse las
mismas.
Mantener los implementos contra incendio, areas despejadas para uso de los
extintores, mantener los roseadores de agua.

Objetivo 2.- Establecimiento de normativas para la toma fisica de

inventarios, clasificacion e identificacion de la mercancia.
Conteo fisico de Inventario:
Este objetivo tiene como propdsito que se realice la toma fisica de inventarios de

manera periodica y mensual, con la finalidad de poder controlar la exactitud de las
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existencias forma tal que realicen conteos sorpresivos y continuos de algunos rubros en
semanalmente, asi como realizar un conteo mensual asistido por personal ajeno del area
de almacén:
Es necesario que la empresa mantenga un formato para cuando se realice la
toma fisica, en la cual se debe proceder a contar, pesar 0 medir fisicamente la
cantidad de unidades propiedad de la empresa, y los resultados deben ser
comparados con el mayor auxiliar del almacén y con las cuentas respectivas
para proceder a aclarar las diferencias, si las hay.
La exactitud que se obtenga de ese conteo fisico es de tal importancia, como
que de ello depende en gran medida la razonabilidad de la utilidad o pérdida
que se obtenga segun los libros, asi como el monto que aparecerd como activo

en el balance general.

2.1 Conteo Periddico Semanal para el Control de las existencias
Este conteo se realizara semanalmente, entre el jefe de almacen junto a un
almacenista, el cual debera ser rotado en cada toma, para evitar complicidad, y
realizaran el conteo de algunos articulos de manera aleatoria, a primera hora de
la mafiana, al medio dia o una hora antes al finalizar la jornada.
Se realizara un conteo de los articulos seleccionados, preferiblemente los de
mayor rotacion y algunos de rotacién media, asi como los de baja rotacion.
Se cotejaran las existencias con el auxiliar de inventarios, y se aclarara las
diferencias en el caso que existiesen con las notas de despacho y de recepcion
de mercancia.
Se haran seguimiento a las notas de crédito pendientes por ejecutar por parte
del departamento de facturacion, para ello se clasificara la mercancia y se
colocara en una paleta debidamente identificada por proveedor, nimero de la
factura y concepto de la devolucion. Una vez emitida la nota de crédito el

departamento de facturacion le deberd notificar al departamento de almacén
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para su registro en el Kérdex y su ingreso fisico para organizar en los estantes

con el resto de la mercancia.

2.2 Conteo Periddico Mensual para el Control de existencias.
Este conteo se realizara semanalmente, entre el jefe de almacén junto a un
almacenista, y la auditoria la realizara un personal del departamento de
contabilidad y uno de administracion distinto al que realiza el registro de las
compras, para evitar manipulacion de la informacion.
El conteo estara respaldado de un formato de toma fisica de inventarios, para
colocar las cantidades contadas, se dara un formato para cada auditor y uno
para el jefe de almacén, en el cual estén todos los articulos que se llevan en el
almaceén.
Se realizaran dos conteos de cada articulo, si se genera un diferencia se
realizara un tercer conteo.
Los resultados se compararan con los que se encuentran en el sistema
administrativo, se verificara con el kardex de almacen para comparar cifras de
ambos registros, y en el caso de persistir diferencias, se procedera a buscar la
documentacién soporte para aclarar las diferencias.
Se revisara que no hayan quedado notas de crédito por registrar y que no se
hayan efectuado nuevas facturaciones durante el proceso de toma fisica.
No se procedera a recibir ni a despachar el dia de la toma fisica, por lo tanto se
deberéa notificar con tiempo al personal de facturacion y de compras, para que
programen sus actividades.
De persistir la diferencia, se tomara nota firmada por parte de los auditores y el
personal del almacén, y se notificard al administrador, quien seré el Gnico que
podra realizar los ajustes respectivos.

Se archivara en el almacén copia de los resultados de la toma fisica, y se
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realizarén los ajustes necesarios en el Kardex de almacén dejando notificacion

de las observaciones encontradas.

Objetivo 3. Disefio de formatos para la entrada y salida de mercancias.
Este objetivo tiene como finalidad realizar el disefio de formatos para llevar un
control y dejar soporte de los movimientos de entrada y salidas de mercancia, en el

almacén, para ello, se presentan las siguientes:

3.1 Formato de entrada de mercancia

Este formato tiene como finalidad, controlar y servir de soporte al personal de
almacen, sobre la mercancia recibida, de manera tal que se pueda utilizar al momento de
surgir diferencias entre los inventarios teoricos y fisicos, ya que en la actualidad, no se
cuentan con ellos, y la entrada de mercancia se realiza apoyada de la factura del
proveedor, quedando del departamento de almacén sin apoyo escrito alguno. (Ver figura
1)

Forma de llenado:

a) Indicar nombre del Proveedor de la mercancia.

b) Fecha de recepcidn de la mercancia.

c) Detallar el codigo del tipo de mercancia.

d) Descripcion de la mercancia.

e) Indicar tipo de producto.

f) Cantidad total Recibida.

g) Indicar el nombre y firma de la persona que elabor6 el formato.

h) Indicar el nombre de la persona que recibid la mercancia.
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Figura 1.- Formato Nota de Recepcion de Mercancia

NOTA DE RECEPCION DE MERCANCIA
N° de Control 00-00001

QUIMIPRO
Proveedor: . Fecha:
Factura N°:
CODIGO DESCRIPCION MODELO CANTIDAD

Elaborado Por:

Registrado Por:

Fuente: Quintero (2018)

3.2 Formato de salida de mercancia

Este formato tiene como finalidad, controlar y servir de soporte al personal de

almaceén, sobre la mercancia despachada, de manera tal que se pueda utilizar al

momento de surgir diferencias entre los inventarios teoricos y fisicos, ya que en la

actualidad, no se cuentan con ellos, y la salida de mercancia se realiza apoyada de la

factura de venta, quedando del departamento de almacén sin apoyo escrito alguno. (Ver

figura 2)

Forma de llenado:

a) Nombre del cliente al cual le fue facturada la mercancia o los suministros.
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b) Vendedor responsable de la venta.

c) NUmero de factura emitida.

d) Fecha de elaboracion del formato

e) Numero de pedido que respalda la facturacion.

f) Codigo del producto.

g) Descripcion de las caracteristicas los materiales solicitados.

h) Modelo de la mercancia solicitada.

i) Cantidad de articulos solicitados.

j) Nombre y firma de la persona que elaboro el formato (jefe de almacén).

k) Nombre de la persona que retird la mercancia (cliente o transportista).

Figura 2.- Formato Nota de Control de Despacho de Mercancia

NOTA PARA EL CONTRO DE DESPACHO DE
MERCANCIAS Y SUMINISTROS
Cliente: Fecha:
QUIMIDRO Vendedor:
Nro. Factura: Nro. Pedido:
CODIGO DESCRIPCION MODELO CANTIDAD
Elaborado Por: Recibido Por:

Fuente: Quintero (2018)
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Objetivo 4.- Implementacion del monitoreo y la supervision en los procesos
de facturacion y almacen de manera frecuente.

Este objetivo tiene como finalidad lograr el monitoreo y la supervision de los
procesos de facturacion y almacén de manera frecuente, de forma que se establezcan
responsabilidades al personal encargado de la supervision de realizar una evaluacion
continua de los procesos desarrollados por el personal, para garantizar que se cumplan
con los procedimientos y normativas, y determinar que el control interno esté logrando
el proposito por el cual fue implementado, de manera que se salvaguarden los activos,
se realice el registro oportuno, se manejen debidamente los inventarios, y se emita la
informacion financiera y contable necesaria para que la gerencia pueda realizar el

proceso de toma de decisiones. Para ello se realizara lo siguiente:

4.1 Monitoreo para el area de facturacion:

El jefe de ventas y facturacion, debera realizar supervisiones continuas y
sorpresivas al personal de facturacion para verificar que los pedidos hayan sido
debidamente cargados en el sistema.

Revisar que no se haya efectuado facturaciones de clientes morosos.

Se verificara que se hayan entregado al departamento de almacén todas las
facturas emitidas diariamente, para garantizar la agilizacion del proceso de
planificacién y logistica de despacho.

Realizar revisiones sorpresivas y continuas a la documentacion facturas y
pedidos, que estén debidamente archivados, y se controle numero de
correlativo, para ello, cualquier dia sin planificacion previa ni aviso al personal
de facturacion se le solicitard, al finalizar la jornada laboral, la carpeta de
facturas del mes y la carpeta de pedidos, y se verificard que todos estén
debidamente archivados, y que no quede pendiente para el dia siguiente, si han
sido de dias anteriores, esto garantizara que se realice diariamente estas

funciones.
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4.2 Monitoreo para el area de almacén.

El jefe de almacén debera hacer seguimiento a que se realice el proceso de
despacho de acuerdo a la planificacién y logistica de despacho.

Que se cumpla con la elaboracion de los pre-despachos para su revision previa
al despacho definitivo.

El jefe de almacén debera verificar que se estén elaborando los formatos de
entradas y salidas de mercancia al momento del movimiento de los inventarios.
Verificar que los formatos estén debidamente registrados en el sistema
administrativo.

Revisar de manera sorpresiva y continua, que estén archivados correctamente y
mediante el control estricto del nimero de control, asi como los formularios
anulados estén debidamente archivados con sus respectivas copias.

Hacer seguimiento, que la mercancia esté debidamente organizada, clasificada,
identificada, y que se realice la correcta manipulacion para evitar deterioro de
la misma.

Debera hacer cumplir con el mantenimiento de las instalaciones, y
conservacion de las areas del almacén limpias, que no se acumule basura que
pueda atraer animales que puedan deteriorar la mercancia.

Debe ser garante que se cumpla con las medidas de seguridad, al manipular

productos quimicos, asi como el uso de los implementos necesarios.
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CONCLUSIONES

El control interno es aquel que hace referencia al conjunto de procedimientos de
verificacion automatica que se producen por la coincidencia de los datos reportados por
diversos departamentos o centros operativos. El control interno reduce el costo de la
toma del inventario fisico anual. El renglon de inventarios es generalmente el de mayor
significacion dentro del activo corriente, no solo en su cuantia, sino porque de su
manejo proceden las utilidades de la empresa; de ahi la importancia que tiene la
implantacion de un adecuado sistema de control interno para este renglon, el cual tiene
las siguientes ventajas:

Reduce altos costos financieros ocasionados por mantener cantidades excesivas
de inventarios.

Reduce el riesgo de fraudes, robos o dafios fisicos

Evita que dejen de realizarse ventas por falta de mercancias

Evita o reduce perdidas resultantes de baja de precios

Reduce el costo de la toma del inventario fisico anual.

Tras lo antes expuesto, en el presente estudio se tuvo como finalidad mejorar el
proceso de manejo de inventarios de la empresa Quimipro de Venezuela C.A., el cual
requirio de la implementacion de controles internos desde que se inicia el proceso de
facturacion. Para ello, se realiz6 el diagnostico de la situacién actual de los procesos de
facturacion y manejo de inventarios, aplicando las técnicas de recoleccion de
informacidn cuyos resultados permitieron identificar las debilidades del control interno
existentes en estas areas, entre las cuales se resaltan de manera mas significativa que
generan la problemética actual las siguientes:

No se realiza el registro continuo de los inventarios
No se hace uso regular de los formatos.

No se realiza tomas fisicas frecuentes.



No se revisa la mercancia entrante.

No se custodia adecuadamente las facturas de ventas.

Frecuencia de diferencias de inventarios.

Se facturan pedidos sin la debida aprobacion.

No se cumple la clasificacion y organizacion de la mercancia.

No se llevan todos los registros en el kardex de inventarios.

No hay una adecuada segregacion de funciones.

Se puede concluir, que mediante la implementacion de los controles internos en

el area de facturacion y almacen, la empresa podré lograr salvaguardar sus activos, y
manejarlos eficientemente minimizando los riesgos de perdidas, desabastecimiento,
incobrabilidad de facturas, optimizando ademas, el desempefio del personal en las areas
de estudio, dirigidos al logro de los objetivos organizacionales, por lo tanto, se logré
alcanzar el objetivo general de la presente investigacion, que consistié en proponer
estrategias de control interno para mejorar los procesos de facturacion y manejo de

inventarios de la empresa Quimipro de Venezuela C.A.
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RECOMENDACIONES

Por lo tanto, se recomienda para llevar a cabo el proceso de implementacién
estrategias de control interno para mejorar los procesos de facturacion y manejo de
inventarios de la empresa Quimipro de Venezuela C.A. propuestas, se hace necesario
presentar una serie de consideraciones:

Tomar en cuenta los resultados obtenidos en la investigacion, asi como la
implementacién de la propuesta planteada, ya que a través de un adecuado
control y evaluacion continua de las actividades del almacén especificamente
en relacion a los procesos manejo de inventarios, permitira realizar los ajustes
necesarios para optimizar la gestion interna de los mismos.

Fomentar e inculcar una cultura que permita el adecuado registro de los
inventarios y cumplir con los procedimientos propuestos, en especial a nivel de
la administracion de los inventarios como factor influyente en la eficiencia
financiera de la empresa, ya que estas cifras son las que se arrojan en los
estados financieros, y que de su oportuna reposicion depende la operatividad
de la misma para cubrir la demanda de los clientes.

Brindar capacitacion e induccion adecuada al personal que labora en la
empresa mediante cursos de actualizacion incrementando el conocimiento que
tengan sobre el manejo de los inventarios, de manera que contribuyan al
enriquecimiento y eficiencia en el desempeiio de sus obligaciones,
disminuyendo asi los posibles errores al momento de registro, recepcion,
conservacion, custodia y despacho de la mercancia.

Ejecutar la toma fisica de los inventarios, por lo menos una vez al mes para
poder ajustar oportunamente las variaciones que puedan existir y garantizar la

fiabilidad de las cifras de este rubro en los estados financieros.
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ANEXOS



REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
EW ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA
” CARRERA CONTADURIA PUBLICA

Cuestionario
Quimipro de Venezuela C.A.”
Estimado sefior

Administrador

El presente instrumento ha sido disefiado con la finalidad de elaborar
“Estrategias de control interno para mejorar los procesos de facturacion y

manejo de inventarios de la empresa Quimipro de Venezuela C.A.”

En este sentido, los resultados obtenidos serdn utilizados como base de un
trabajo de grado universitario. Por lo que, la informacién que usted suministre sera
muy valiosa, tendra caracter confidencial y se utilizard para fines estrictamente

académicos y mejora para la organizacion.

Instrucciones Generales:
1.- Lea detenidamente cada uno de los items del cuestionario antes de
responder.
2.- Marque con una equis (X) la casilla correspondiente a la opcion que
representa su opinion.

3.- Procure responder con objetividad todas las preguntas formuladas.
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SI__|
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sl
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S
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S
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Sl

Anexo A

El cuestionario
¢Considera usted que los procesos de facturacion estan siendo efectivos en su
ejecucion?
NO

¢Sabe usted si las facturas de venta son debidamente resguardas y archivadas
controlando su nimero correlativo?
NO

¢ Tiene usted conocimiento si el proceso de facturacion se hace bajo la debida
aprobacion de los pedidos?
NO

¢Considera usted que existen deficiencias en el proceso de facturacion que han
afectado negativamente al departamento de almacén?
NO

¢Sabe usted si realiza una supervision continua en el departamento de
facturacion?
NO

¢Cree usted que la informacion suministrada por el area administrativa de
acuerdo a la informacién de los inventarios, le permite a la empresa realizar una
correcta planificacion de compra y venta?

NO__

¢Sabe usted si se registran todos los movimientos de entradas y salidas de los
inventarios?

NO__

¢ Tiene usted conocimiento si existen formatos para el registro de entradas y
salidas de inventarios?

NO



9.

Sl

10.
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11.
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12.

S
13.
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14,

Sl
15.
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16.
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¢Sabe usted si existe segregacion de funciones entre el personal que registra y
quien maneja los inventaros?
NO

¢Sabe usted si se realiza toma periddica de inventarios una vez al mes?

NO

¢ Tiene usted conocimiento si es frecuente la existencia de diferencias entre los
inventarios fisicos y los registros?

NO

¢Sabe usted si se realiza un conteo de la mercancia recibida, en cuanto a
cantidades y modelos, con relacién a la informacion contenida en las facturas o
notas de entrega emitida por el proveedor?

NO

¢Tiene usted conocimiento si se realizan notas de recepcién en almacén al
momento de recibir la mercancia?

NO

Tiene usted conocimiento si al recibirse la mercancia se clasifica e identifica
antes de ser ingresada en el almacén?

NO

¢Sabe usted si se lleva un Kardex de inventarios en el almacén?

NO

¢Considera usted que mediante la implementacion de estrategias de control
interno se podria mejorar los procesos de facturacion y manejo de inventarios de
la empresa Quimipro de Venezuela C.A.?

NO



Anexo B

Tabla de Frecuencias
PREGUNTAS  ALTERNATIVAS/FRECUENCIAS ~ ALTERNATIVA/PORCENTAJES
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Fuente: Quintero. (2018)



Anexo C
Formatos de la propuesta

Figura 1.- Formato Nota de Recepcién de Mercancia

NOTA DE RECEPCION DE MERCANCIA
N° de Control 00-00001

QUIMPRO
Proveedor: Fecha:
Factura N°:
CcODIGO DESCRIPCION MODELO CANTIDAD
Elaborado Por: Registrado Por:

Fuente: Quintero (2018)




Figura 2.- Formato Nota de Control de Despacho de Mercancia

NOTA PARA EL CONTRO DE DESPACHO DE

MERCANCIAS Y SUMINISTROS

Cliente: Fecha:
QUIMIDQO Vendedor:
Nro. Factura: Nro. Pedido:
CODIGO DESCRIPCION MODELO CANTIDAD
Elaborado Por: Recibido Por:

Fuente: Quintero (2018)
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