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RESUMEN

Desde la perspectiva planteada, la investigacibn en la gerencia de la
comunicacién hace cierta la necesidad de mejorar la funcionalidad de los
modelos de comunicacionales que sigan la gestion de la informacion; por ello,
la importancia del enfoque gerencial que se asume como guia para manejar la
organizacion conforma un campo en el cual se revela la importancia del
tratamiento a través de la amplia potencialidad que tienen las redes sociales
para responder a la velocidad en tiempo real de la comunicacion. Muchos son
los aspectos que interesan de las redes sociales y que pueden ocupar un
espacio relevante en el discurso sobre los elementos de comunicacién virtual,
sin embargo, lo que se revela como inobjetable desde el punto de vista
periodistico y de gerencia es el poder comunicacional de tales redes y en ese
espacio, la necesaria explicaciéon del como se crean los contenidos, cOmo se
realizan y estructuran los mensajes; en suma, cOmo se observa esta
herramienta comunicacional en el contexto de la gerencia corporativa de una
organizacion empresarial y estas como apoyo de la gestibn comunicacional
corporativa en hidrolégica del centro C.A

Palabras clave: Comunicacion, redes sociales, gestion comunicacional.



INTRODUCCION

Los cambios acelerados que se produce en el campo de la cienciay de la
comunicaciéon hacen evidenciar la complejidad de la sociedad del
conocimiento, aspectos que se manifiestan también en los giros
paradigmaticos que estdn ocurriendo en el manejo de la gestion
comunicacional en las organizaciones empresariales, publicas y privadas. En
ellas, el asertivo uso de las diversas aristas que conforman los canales
gerenciales para el logro de los objetivos de las organizaciones es la pauta

de rigurosidad que acompafia el rol gerencial.

Desde la perspectiva planteada, la investigacion en la gerencia de la
comunicacién hace cierta la necesidad de mejorar la funcionalidad de los
modelos de comunicacionales que sigan la gestion de la informacién; por ello,
la importancia del enfoque gerencial que se asume como guia para manejar la
organizacion conforma un campo en el cual se revela la importancia del
tratamiento a través de la amplia potencialidad que tienen las redes sociales

para responder a la velocidad en tiempo real de la comunicacion.

Partiendo de la problematica como aludida, en el presente proyecto se
plante6é como problema el analisis de las redes sociales como apoyo de la
gestion comunicacional corporativa en Hidrologica del Centro  C.A,

seleccionando para la investigacion un estudio cuantitativo descriptivo.

En términos de lo planteado, el proyecto fue estructurado de la siguiente

manera.



En el capitulo I, se exponen los argumentos que dan consistencia la
problematizacion para formular como propésito Analizar el uso de las Redes
sociales como apoyo a la gestion comunicacional en Hidrolégica del Centro
C.A., empresa tomada como espacio empirico para la investigacion.

En el capitulo Il, son presentados los componentes del marco tedrico,
discutiendo los antecedentes y fundamentacién asi como las bases legales
correspondientes; se adiciona aca la configuracién del sistema de variables

para cerrar e capitulo con atabla de operacionalizacion.

En el capitulo 111, la exposicion esta centrada en el tipo de investigacion
y el disefio que corresponde, las técnicas de recoleccion de informacién y el

tratamiento que se le dara a los datos.
Los aspectos administrativos propios del estudio se presentan en el
Capitulo 1V elucidando los recursos, costos y tiempo necesarios al desarrollo

del estudio.

Finalmente, se reporta la lista de referencias de los materiales

consultados para la elaboracion del proyecto.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del problema

En los ultimos cinco afos, la llamada red o web 2.0 se ha expandido de
manera enorme, creciendo a un ritmo acelerado; en ella, ya hace cuatro afios
emerge un dispositivo comunicacional sencillo en su uso pero complejo en su
alcance y dimensién conceptual. Tal dispositivo, esta constituido por lo que
conocemos como redes sociales; este sistema de redes de facil acceso provee
conectividad mundial a mensajes electronicos ya en sus tres manifestaciones

expresas: texto, imagen y voz.

Paralelamente a lo descrito, la web 2.0, facilita y canaliza la navegacion,
busquedas tematicas, acceso a sitios de informacion, bases de datos y
muchas fuentes de conectividad. Actualmente, son millones los sitios que
despliegan informacion, los cuales van desde la simple pagina personal de
los individuos hasta presentaciones sofisticadas dispuestas por
corporaciones, agencias gubernamentales, universidades o cualquier entidad
organizacional. Es por eso que internet es reconocida como una red social por
experiencia; es el embrion de donde nacen y se asientan todas las redes
sociales del mundo virtual. Es obvio que no existirian redes sociales; en el

concepto comunicacional actual que manejamos so no existiese internet.

Desde la perspectiva planteada, las redes sociales se han convertido

en todo un fenbmeno de masas como en su momento lo constituyd el mundo
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de la blogosfera. Si los blogs han cumplido mas de 10 afios de existencia, el
mundo de las redes sociales atraviesa un desarrollo temprano; ademas de
este crecimiento, es cada vez mas frecuente ver como una red social
promueve la creacion de sus propios blogs o paginas web. Mas aun, la propia

terminologia usada en los blogs es también aplicada a las redes sociales.

Muchos son los aspectos que interesan de las redes sociales y que
pueden ocupar un espacio relevante en el discurso sobre los elementos de
comunicacion virtual; sin embargo, lo que se revela como inobjetable desde el
punto de vista periodistico y de gerencia es el poder comunicacional de tales
redes y en ese espacio, la necesaria explicacion del cdmo se crean los
contenidos, cdémo se realizan y estructuran los mensajes; en suma, cémo se
observa esta herramienta comunicacional en el contexto de la gerencia

corporativa de una organizacion empresarial.

De igual forma, es relevante observar que la nueva forma de comunicar
gue emerge en las redes sociales viene dada por el sitio comun de obligado
paso para todo miembro de una red social: Internet. De ahi que, una red social
virtual es un punto, un lugar de encuentro, de reuniones de amigos o0 personas
que tienen intereses comunes. Por ejemplo, twitter, una plataforma de mi-cro
blogging, es sindnimo de aviso de lo que un miembro esta haciendo o va hacer
a través de su clasica pregunta: ¢Qué estads haciendo? Y su consecuente
respuesta que se da a través de cada <<minipos>>. Pero no sélo la tecnologia
converge a través de los diferentes dispositivos; si no que en este entorno

entra en recreacion el tipo de contenido; es decir, el mensaje.

De ahi que surjan las expectativas que se refieren a como deberian

estructurarse los mensajes, a si es insoslayable utilizar los mismos codigos de

12



comunicacién propios de los SMS o por el contrario deberian crearse nuevos
modelos de mensajes informativos; en este plano, algunas empresas, como
por ejemplo C.A. Hidrologica del Centro (Hidrocentro), vienen ya realizando
pruebas e intentando elucidar cual es el modelo comunicacional posible de
implantar. Para ello, recurren, en la mayoria de los casos, a jovenes expertos
en materia tecnoldgica, aunque carecen del equipo de periodistas
profesionales, cuestion que se corresponde con el ya amplio acuerdo en el
que asistimos a un nuevo modelo de comunicacion que se corresponde con el
ya amplio acuerdo en que asistimos a un nuevo modelo de comunicacion y de
informacion, en el cual la palabra periodismo, quizas deje de tener el peso

especifico que le ha caracterizado como reflejo del entorno del poder.

Quizas por ello, la empresa Hidrocentro, como otras instancias
empresariales que orientan la gestion organizacional en el uso de medios y el
apoyo de periodistas, pero que en la practica revelan que llevan afos
trabajando en el enfoque mas tradicional de la comunicacion, deben tomar en
consideracion la relevancia de los cambios derivados de la convergencia
tecnoldgica de los medios y su empalme en el uso de las mas avanzadas

tecnologias informacionales, que nos conduce a un solo soporte: internet.

Si no hay una reaccion de cara a estos nuevos retos, los grandes
emporios mediaticos que han existido desde el siglo pasado, pueden caer en
el peligro de diluirse en el tiempo; por tanto, las empresas de medios, que
quieran estar presentes en el mundo de los blogs y de las redes sociales,
deben saber adaptarse a estos cambios e incorporar dentro de sus estrategias
publicitarias, los nuevos cédigos de comunicacién que emergen con mucha

rapidez.

13



Los directivos de medios deben asumir los riesgos que implica tomar
decisiones que en estos tiempos de crisis se mira con lupa; en funcién a

estos riesgos, las decisiones han de ser firmes, audaces, seguras y rapidas.

Desde el punto de vista de la audiencia, muchos internautas, utilizan las
redes sociales, en algunos casos, sin saber el verdadero concepto de la
tecnologia que usan, pero cada vez mas descubren que pueden crear
diferentes tipos de contenidos y los periodistas deben ser los primeros en
conocer los entresijos de los nuevos entornos que encierran MySpace, Twitter,
Hi5 o Facebook, aplicaciones con las que la nueva audiencia interactia a

diario.

En este contexto, el proyecto focaliza la atencidén en los avances sobre
el uso de las redes sociales en la comunicacion corporativa como via de
innovacion de los procesos, nuevos desarrollos del periodismo en Internet,
posicionamiento de la telefonia movil y alcance de otras tecnologias del

conocimiento.

De la argumentacion precedente, surgen como interrogantes de interés

sobre la situacién que atraviesa la C.A Hidrologica del Centro, las siguientes:

,Cual es el alcance de las Redes Sociales dentro de la comunicacion

corporativa de la C.A Hidrolégica del centro?

¢, Cuales competencias resultan innecesarias para llevar a cabo la tarea de

conducir un grupo de trabajo bajo el conocimiento de las Redes Sociales?
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¢, Cuales competencias deben caracterizar a la Gerencia de Relaciones

Institucionales para el logro de una gestibn comunicacional eficiente y eficaz

gue fomente el logro de las redes sociales?

Objetivos de la investigacion

Objetivo General

Analizar el uso de las redes sociales en la Gestibn Comunicacional

Corporativa en la C.A. Hidrolégica del Centro.

Objetivos Especificos

Diagnosticar el alcance de fias redes sociales como mecanismo de
fortalecimiento en gestion de Comunicacion Corporativa para la
Hidrolégica del Centro C.A.

Caracterizar las aplicaciones asociadas a las redes sociales que
pueden servir como mecanismo de fortalecimiento a la gestién
comunicacional corporativa en la Hidrolégica del Centro C.A.
Determinar cuales aplicaciones de las redes sociales pueden servir de
soporte para el fortalecimiento de la Comunicacién Corporativa para la
Hidrologica del Centro C.A.

15



Justificacion de la Investigacion

El desarrollo de las Tics ha cambiado la percepcion y el uso de las
comunicaciones, permitiendo conectar al mundo en una cultura mediatica
producto de un gran auge y el desarrollo de las mass media, esta cultura que
nos privilegia de lo instantaneo, lo audiovisual y emocional, ha puesto en crisis
el conocimiento tradicional centrado en la lectura y escritura, que de igual
forma el crecimiento cuantitativo exponencial del internet ha transformado a

la sociedad en una “sociedad de red”.

Es por ello que la comunicacion humana es intervenida ahora por la
interconexién virtual, que es continuamente mas virtual que presencial, para
ello que el papel que juega los aspectos de las escuelas, la familia y el trabajo
se ha reducido por la influencia de los medios de comunicacion y el desarrollo
de la tecnologia de las comunicaciones productos de contenidos globalizados
y homogenizados de la industria cultural. Las redes sociales engloban
conceptos y definiciones que presentan similitudes y en algunos casos
controversias. Para Fernandez (2008), periodista y experto en cultura digital,
las redes sociales, no son solo un juego para el encuentro inesperado y
sorprendente, sino espacios virtuales organizados para desarrollar proyectos,
integrar comunidades de otra manera, poner en pie servicios que de otra forma
no existirian, tomar decisiones en tiempos complejos y proyectarse hacia el

mercado global usando toda la potencia de la virtualidad.

Para ello se afirma que a integracion con las redes sociales permite a
las empresas, en este caso Hidrocentro conocer mejor a sus clientes y sus
preferencias y que red social utilizar. En este sentido, parece l6gico pensar
que la Web 2.0 recibird un nuevo y fuerte impulso al unirse a la movilidad, para

la que ya comienzan a usarla estan disponibles aplicaciones especificas;
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indicando que las redes sociales en Internet son sistemas que permiten
establecer relaciones con otros usuarios, a los que se puede conocer 0 no en
la realidad.

Las redes se han propagado rapidamente con una aportacion muy vinculada
a Google, que no son nada mas que palabras, palabras asociadas a una

pagina web, foto o video y que permiten accionar su busqueda.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

ANTECEDENTES

Arras, Jaquez y Fierro (2008), en el trabajo titulado: comunicacién y cambio
organizacional, plantean que la comunicacion es un elemento esencial en la
dinamica de las organizaciones considerandose que a través de ella las
personas establecen acuerdos comportamentales para el logro de los

objetivos que son planteados en la empresa.

El trabajo reportado por las autoras citadas, tuvo como propdsito
examinar la comunicacion como instancia para el manejo del poder en la
conduccion de las personas; en este plano, sefialan, que las organizaciones
empresariales pueden ser consideradas como sistemas autoreferentes,
cuestion que implica reconocer la interdependencia de sus elementos asi
como la capacidad de autoregulacion que éstos tienen. En tal sentido, una
empresa en términos de sistema, define, establece, comparte y retroalimenta
la mision, vision, valores, programas, planes y proyectos; estrategias,
objetivos, politicas, normas, reglas, actividades y resultados, que le son

propios.

La comunicacion asi entendida, se convierte en el eje nodal de los

procesos sistémicos que se adelanten en la empresa, es entonces la unidad,
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armonia y secuencia de las actividades organizacionales y activadas mediante

la gestiébn comunicacional.

Desde la concepcidon de los autores citados, existen evidencias que
sefalan que: “...la comunicacion se usa como una estrategia de poder cuando
se utiliza para incidir en el compromiso, en la moral, en el comportamiento y
en lograr un mejor desempefo, para alcanzar el cambio organizacional” (p.
76). Tal observacion remite a entender que las estrategias comunicacionales
son mecanismos a través de los cuales los grupos formales e informales de
la organizacion trazan los canales para hacer efectiva la planeacién de la

empresa.

El aporte del trabajo citado con el presente proyecto se focaliza en la
forma como aborda la conceptualizacion, desde la cual deriva la
argumentacion que da consistencia al reconocimiento de la comunicacién
como una instancia formal para el manejo del poder en la conduccién de las

personas.

Otro estudio de interés es el que se titula: “Las redes sociales trastocan
los modelos de los medios de comunicacién tradicionales”, presentado por
Campos (2008), en el cual sostiene que “El nuevo fendbmeno de las redes
sociales suma audiencias millonarias, incremente su publicidad, logra la
personalizacion de los usuarios y rompe con algunas de las viejas
organizaciones mediaticas.”(p.1), por este argumento, campos orienta su
exposicion analizando la estructura de once redes sociales globales, que
distribuyen contenidos en espafol y otros idiomas, frente a 30 ediciones

electronicas de los principales periédicos de Espafia.
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En su indagacion, el autor citado construye un discurso explicativo para
comprobar “...si las llamadas redes sociales son un nueva oferta de
mediacidn, relacion, negocio y contenidos postmediaticos que se asemeja mas

a los medios audiovisuales que a la prensa”.

De la misma forma, Campos somete a discusién un fenémeno
interesante constituido por la conversion de Internet en la principal puerta de
acceso al conocimiento, a la informacion y al entretenimiento, que despierta
una enorme cascada de interrogantes sobre la funcion y el camino a seguir
por los medios tradicionales, cuyos contenidos compiten con otros nuevos
sistemas de informacion. En tales términos, advierte que a los medios
tradicionales se les considera ejes centrales de la mediacién social, de la
difusién de la informacién, de la propagacién del conocimiento y del impulso
democrético mientras que a las redes sociales ya se le conoce a trascendencia
que tienen hasta el punto de caracterizarlas como un canal emergente de lo

post-mediatico.

Segun lo planteado por Campo (ob. Cit), los avances de las tecnologias
de la informacion y de la comunicacién han incorporado nuevas herramientas
y formas de intermediacion e interactividad que estan reconfigurando el
espacio mediatico, estableciendo nuevas relaciones que estan reconfigurando
el espacio mediatico, estableciendo nuevas relaciones de interaccion entre
las personas, que nos sitian en una fase novedosa para la comprensién del
impacto de lo comunicacional por su poder descriptivo y caracterizador de
eventos en tiempo real, por lo que se han venido manejando como apoyo
valioso en el desarrollo de estrategias para el posicionamiento empresarial, la
exploracién de nuevos mercados, la atencion al cliente y para acelerar de
manera personalizada, instantdnea, diluida, convergente, transparente,
flexible, liviana, interconectada y efectiva la transparencia de mensajes de

interés a lo interno o externo de la organizacion.

20



Respecto al uso de las redes sociales como instancia para concretar las
necesidades de comunicacion en tiempo real, Campos, acude a la llamada
teoria de la convergencia, que tal como afirma: “...es empleada para explicar
sincrética y pragméticamente las confluencias de las tecnologias de la
informacion con las redes de telecomunicaciones y los contenidos que circulan
por ellas. Pero aunque la fuerza o el empuje casual de la convergencia sea de
caracter tecno informacional, sus consecuencias y efectos son econémicos y

sociales (p.47).

En el tejido argumental que expone Campos, se establece un arqueo
sistematico que refleja la temporalidad de uso de la teoria de la convergencia
desde los postulados sobre convergencia “tecnotronica”, que la ubica en el
afio 1969 con los estudios de Brzezinski; la convergencia “telematica”, surgida
en 1978, con los trabajos de Nora-Minc asi como el nacimiento de la

convergencia “digital”, presentada en 1979 por Negroponte.

En ésta ultima concepcion de convergencia digital, la idea fuerza de
digitalizacion implica codificar la informacién mediante digitos, condicionados
como binarios, para convertirla en nimeros de manera que pueda manejarse
de forma mas eficaz y compleja; la clave teolégica aqui se tiene en las
investigaciones del criptografo inglés Alan Turing (1912-1954) del ingeniero
norteamericano Norbert Weiner (1894-1964), quienes tuvieron durante la
segunda guerra mundial la ardua tarea de descifrar informacion secreta

tomada de los registros de espionaje.

Los desarrollos de la teoria de la convergencia han dado paso a lo que
hoy conocemos como redes, concepto que se extiende a partir de los afios 70,
para flexibilizar la rigidez del modelo de la burocracia administrativa de Weber

hasta llegar a la nocion reticular brindada por Miguel de Bustos (2007) hasta
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eclosionar en nuestros dias con la incesante transformacion de las

aplicaciones comunicacionales extendidas a través de la Web 2.0.

Es en este ultimo lustro del siglo XXl lo nocional de las redes se
transforma y asume de la denominacion de redes sociales, semilla germinada
tras la crisis de crecimiento de Internet y gestada en la interaccién de las
competencias entre las empresas manejadoras de las tecnologias de punta
vinculadas a los dispositivos moviles como celulares o tabletas, vinculadas
con la explosién de la burbuja virtual que intenta atender la demanda
comunicacional en términos de desarrollo tecnoldgico fuertemente implicado
con la psicologia orientada a mantener y alimentar los contactos

comunicacionales.

Campos advierte que con apenas cuatro afios de posicionamiento, las
redes de relaciones sociales evolucionan hacia mayores organizaciones
profesionales, con caracteristicas de nuevos medios de comunicacion,
advirtiendo que ya hay numerosas redes, especializadas, generalistas,

abiertas, elitistas, de distintos tipos y perfiles.

El aporte del trabajo de campo para el presente proyecto es la discusion
gue se hace respecto a que ademas de las redes generalistas que reparten su
orientacion o especializacién entre el entretenimiento, generado por los
propios usuarios o de terceras fuentes, y la informacion de interés valorada y
comentada, emergen también las redes empresariales, que suelen ser de tres
tipos basico: emprendedoras (formadas por un ndcleo de innovadores que se
va extiendo), cerras (con vinculacion y confianza) y de patrocinio

(esponsorizadas).

Para Campos Freire (2010), el rapido y exitoso debut en los dos o tres
ultimos afios de las llamadas redes sociales ha encendido las alarmas en los

medios de comunicacion tradicionales. El nuevo fendbmeno de las redes
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sociales suma audiencias millonarias, incrementa su publicidad, logra la
personalizacion de los usuarios y rompe con algunas de las barreras de las
viejas organizaciones mediaticas. Este nuevo medio de comunicacion se cuela
ya en las pantallas de millones de internautas como una de las principales
fuentes de entretenimiento e informacion. Esta investigacion analiza la
estructura de once redes sociales globales, que distribuyen contenido en
espafiol y otros idiomas, frente a 30 ediciones electronicas de los principales
peridédicos de Espafia. Se trata de comprobar si las llamadas redes sociales
son una nueva oferta de mediacion, relacion, negocio y contenidos post-

mediaticos que se asemeja mas a los medios audiovisuales que a la prensa.

La conversion de Internet en la principal puerta de acceso al
conocimiento, a la informacion y al entretenimiento despierta una enorme
cascada de interrogantes sobre a funcion y el camino a seguir por los medios
tradicionales, cuyos contenidos compiten con otros nuevos sistemas de
informacion. A los medios tradicionales se les considera ejes centrales de la
medicion social, de la difusion de la informacién, de la propagaciéon de
conocimiento y de impulso democratico. Su trascendencia es incuestionable,
hasta el punto de caracterizar lo que desde hace casi un siglo se denomina
como sociedad mediatica. ¢La incorporacion de las redes sociales,

consideradas como nuevos medio, enriquece y mejora de menu mediatico?.

De entrada, el nuevo escenario, mediatico o post-mediatico, a pesar de su
ampliacion y apertura, no deja de provocar también otras muchas inquietudes

e incertidumbres.

Los avances de las tecnologias de la informacion y de la comunicacion
han incorporado nuevas herramientas y formas de intermediacion e
interactividad que estan reconfigurando el espacio mediatico. Estas relaciones

y redes sociales o profesionales establecidas y desarrolladas a través de
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Internet nos sitlan ante una nueva fase, que algunos califican como post-
mediatica, de una sociedad de servicios alin muchos mas acelerada y en la
que a atencion aparece mas segmentada, personalizada, instantdnea, diluida,
convergente, transparente, flexible, liviana, conversacional, interconectada y
abocada a la colaboracion, participacion vy trivializacion. Las relaciones de los
publicos con los medios estan cambiando: cree la fragmentacion y se diluye

la medicién.

Las nuevas formas de comunicacion y las redes desarrolladas a través
de lo que se ha bautizado como la web 2.0 marcan un amplio y complejo reto
para las empresas informativas tradicionales y sus profesionales, en
particular, y para la sociedad en general. Frente a las criticas sobre el poder,
la influencia y control de los medios, los nuevos sistemas asemejan aparentar
una mayor posibilidad de participacion, transparencia e interaccion. Pero, ¢es
una falta apariencia? Las relaciones a través de la red, por internet, introducen
nuevas formas de comunicacion, una economiay cultura que prioriza nuevos
valores y formas de intercambio directas, segmentadas, personalizadas,
colaborativas, comunitarias e interactivas. Redes de comunicacion vy
colaboracion basadas en modelos de sindicacion, afiliacion, agregacion,

portales, comunidades, wikis, chat, foros, blogs, folksonomias, interactividad.

Para el objetivo del estudio, fue escogida una muestra especifica de
redes sociales de orientacion mediatica. Se estudia la estructura de diez de
las redes que ofrecen contenidos en espafiol, ademas de otros idiomas, y una
onceava, en inglés, por ser el modelo de un tipo de oferta de informacion
participada que ha tenido bastantes seguidoras, entre ellas dos de las que se
incluyen en esta muestra. Seis de ellas nacieron vy tiene su sede en EE.UU,
tres e Espafia, una en Reino Unido y Otra mas en Alemania. La seleccion es
aleatoria y ha sido realizada durante el mes de abril de 2008 tomando

semanas y dias de representacién conjunta y simultdnea. Los datos de
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audiencia son indicativos y corresponden a fuentes propias o de otras

investigaciones.

La estructura y organizacién de las redes sociales se pone en relacion
en las mismas fechas con la de las paginas Web de los principales periddicos
espafioles. Para conformar esta segunda muestra se sigue la relacion de
diarios con mayor numero de usuarios unicos. A partir de un cuadro de treinta
variables o elementos caracteristicos de la Web 2.0 se ha comprobado su
aplicaciéon en una muestra de los 30 principales diarios digitales espafioles.
En total, se han verificado 300 indicadores relacionados con las llamadas
redes sociales y prensa digital espafiola.

De los datos obtenidos sobresalen dos tipos de contenidos: de relacion
(amistad, intercambio de fotos, y mensajes) y entretenimiento y de informacion
(participaciéon y opinién). Entre las del primer grupo hay algunas —cuatro, la
mitad exactamente- que ofrecen informacion, pero en un segundo plano,
manteniendo como objetivo principal en el entretenimiento, ocio, aficiones y el
cultivo de las relaciones de amistad. Cuando en este tipo de redes aparece
el género informativo es principalmente contenido de servicios, de avisos,
sobre eventos y acontecimientos. Las secciones suelen compaginar texto con
imagenes de videos y fotografias, ademéas de blogs y canales de podcast o
television. En cuanto a participacion destacan los foros en dos de ellas
(www.myspace.com y www.orkut.com) mientras que en el resto es a través de
grupos generales y particulares. Son, evidentemente, dos formas distintas de

participacion, en la linea de los respectivos conceptos de red y comunidad.
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Para Arras Vota, Jaquez Balderrama Y Fierro Murga (2010), la
comunicacién es un elemento esencial en la vida de las organizaciones,
gracias a este proceso, a través del cual se ponen en comun las experiencias
y vivencias del ser humano, es posible que las personas realicen acciones
conjuntas, generen acuerdos, compromisos y participen en el cambio
organizacional. En esta investigacion se tiene como propésito -a través de las
circulares abiertas en forma de cartel- la influencia que tienen las

comunidades como estrategias de poder en el cambio organizacional.

Las redes sociales se configuran con un nuevo sistema de
entretenimiento y también de informacion, que toma elementos, recursos y
caracteristicas de los medios tradicionales pero que incorpora tanto un nivel
de interaccion como un modelo de negocio mas magro. Su evolucion apunta
mas hacia el medio audiovisual virtual que a las caracteristicas de la prensa
escrita. Como nuevo medio, su aplicacion y proyeccion es la Web 2.0 y el
llamado software socia. Son y seran cada vez mas plataformas de nuevos
contenidos audiovisuales, interactivos, de videojuegos y de realidad virtual. La
mediacién es interpersonal y grupal, menos profesionalizada y, por lo tanto,
con inferiores posibilidades de incrementar su responsabilidad y calidad. Esta
puede ser la gran ventaja competitiva para los tradicionales, sobre todo para
la prensa, mas orientada a la informacién que al entretenimiento. Es la
oportunidad para recuperar el discurso y la practica de la exigencia de la
calidad con objeto de marcar una estrategia de la diferencia.

Por el momento las redes son sistemas de comunicacion social basicos,
fundamentados tanto en la filosofia de la afiliacion y la participacion en la
economia dela colaboracién y la atencion. Pero que, sin embargo, se han

convertido en el principal punto de mira estratégico de todos los grandes
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grupos de comunicacion durante los ultimos afios. El de las redes es un
negocio del que se lucra principalmente el operador de la plataforma. El
usuario paga el acceso con sus datos personales (perfil de usuario), produce
gratis (colabora enviando fotos y videos) y genera una audiencia para la venta
de publicidad. Es, por lo tanto, un triple pago: economia de la afiliacion,

economia de la atencion.

De las redes analizadas, el 20 por ciento son exclusivamente
informativas y el 80 de entretenimiento (relacién-amistad-participacion), todas
ellas con afiliacion y publicidad. En el 60 por ciento de las redes de
entretenimiento también esta presente la informacion, con contenidos de texto
y audiovisuales e, incluso, blogs, podcast y television. La mitad de las redes
estudiadas promueven participacién a través de grupos de discusion y en
algunos casos, también con foros. Prevalece la informacién del servicio frente
a la institucional que domina en los medios tradicionales. Y en la informacién

institucional los enlaces Yy las fuentes son los propios medios convencionales.

El modelo econémico de la red social de comunicacion es
empresarialmente mucho mas sostenible que otros servicios gratuitos de
Internet o de radiotelevision. Se fundamenta en tres interesantes principios de
aportacion de valor: La afiliacion voluntaria que cada usuario realiza al
agregarse a una red, la aportacion colaborativa de contenido de cada uno
(fotos, videos, informacién, comentarios, votaciones, participacion) y la
atencién que todos presentan a la publicidad que la mayoria de ellas emiten.
El registro de identidad de afiliacion, que en algunas redes llega a requerir
hasta 17 tipos de datos personales, representa una impresionante fuente de
valor comercial (para su capacidad de segmentacion y monitorizacion) sobre
el perfil de los usuarios, a la vez que un inquietante riesgo civico, por la falta

de suficientes politicas de seguridad para la proteccion dela identidad.
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Las redes son un nuevo y atractivo canal que las marcas desean utilizar
para reactivar si alicaido branding: escuchar, segmentar, hablar, conversar,
movilizar ayudar e involucrar a los posibles clientes para convertirlos en sus
usuarios fieles. Claro que si la estrategia es equivocada el efecto “boomerang”
sera nefasto. Las marcas piensan que Internet y la web 2.0 les ayudaran a
potenciar su experiencia comercial en un contexto mas participativo y
proactivo. Es la filosofia de la web 2.0, convertida en espacio social de
comunicacion entre distintos usuarios e intervinientes, que aprovechan las
herramientas informaticas de produccidn y gestibn de contenidos para

interactuar e intercambiar contenido.

Las redes sociales escogen a los medios tradicionales como fuentes de
informacion, bien a través de las aportaciones que los propios usuarios
realizan para fundamentar sus comentarios y participaciones o bien mediante
enlaces generados por estas nuevas plataformas de contenidos. Los medios,
son mucho mas cautos, parcos y preventivos en la apertura de enlaces
exteriores. Dicho de otra manera: las redes se aprovechan directa o
indirectamente de valor informativo generado por los medios mientras que el
uso que hacen estos de la llamada Web 2.0 o Web social es mucho mas

conservador y proteccionista con respecto a su propio modelo.

Las redes sociales, como plataformas de distribucion de contenidos
gue son, generan su actividad y buena parte de sus flujo de contenidos en
base a la economia de la colaboracion y contraprestacién gratuitas de los
usuarios, sin apenas filtrado ni seleccion. Los medios tradicionales, por su
parte, seleccionan, evallan y construyen la pauta informativa en base a los

criterios jerarquizados de la organizacion informativa profesional.
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La comparacion de uno y otro modelo —hay que aclararlo- no es
enfatizar a uno ni minusvalorar al otro. Ambos tienen aspectos interesantes
por una parte y cuestionables por otra. La comparacion pretende observar la
evoluciéon de uno y otro modelo, ver sus interacciones y como se tratan de
plasmar algunas de sus caracteristicas competitivas. Sin olvidarnos tampoco
—otra aclaracion que no puede quedar olvidada- que el control empresarial de
uno u otro modelo crece de forma notable a través de la concentracion de la
propiedad mediatica. Son las mismas grandes corporaciones —News Corp.,
Google, Microsoft- las que estan avanzando en el control de la propiedad de

los medios tradicionales y de las redes sociales.

Otro estudio de interés es el de Blandin y Nava (2011), quienes
presentan un trabajo cuya finalidad fue estudiar la necesidad de la formacién
de carécter gerencial de quienes conforman la alta gerencia: Alcaldes,
Concejales, Directores y Presidentes de instituciones ubicadas en el municipio
y empresas publicas es, como instrumentos indispensables para enfrentar con
éxito los cambios de paradigmas que exigen los nuevos escenarios dentro
del manejo de las organizaciones. La metodologia empleada fue de tipo
descriptiva documental en un enfoque que pretende evaluar la problematica
de la formacién en la gerencia como medio de incrementar sus capacidades
técnicas y gerenciales, procurando inducir profundos cambios en su actitud,
para que se transforme en un verdadero servidor publico, quien esta obligado
a interactuar inteligentemente y productivamente con la comunidad

organizada.

Guzman Cardenas (2011) somete a discusién en el editorial de la revista
anuario Ininco, de la Universidad Central de Venezuela, el uso que las
personas dan a las redes sociales; sobre el asunto, el autor referido sefala
como elemento estructurador del discurso la teoria de la conectividad,

mediante la cual es posible identificar los nichos comunicacionales en las
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redes y su intencionalidad. Asi, las redes sociales se conciben como ambitos
para dialogar sobre temas locales, y que se manifiesta, en el caso venezolano,
en la polarizacion politica que caracteriza la vida publica y los medios de

comunicacion en el pais.

Otros itinerarios de estudio y reflexion revelados en el planteamiento del
Guzméan Cardenas, permiten asentir en que el papel que desempefnan las
audiencias comunicacionales en lo virtual, parece irse modificando a medida
gue las redes sociales y los medios tradicionales van definiendo sus propios
roles. De cara a esta realidad, los temas méas esenciales en el campo
investigativo de la comunicacion en Venezuela fueron discutidos por méas de
40 investigadores de universidades y centros de investigacion de todo el pais
que centraron el interés en el periodismo, identidad e imagen corporativa,
comunicacioén politica y publica, comunidad y participacion, ciberperiodismo y
comunicacion digital, apropiacion social de las TIC y gobierno electrénico,
economia de la comunicacion y estudios culturales; e historia y teoria de la
comunicacién; en este espacio se propone una vision alternativa que ve la
diversidad como una fuerza positiva y la posiciona en las redes sociales como
instancia de relevancia para el esfuerzo transformacional de la comunicacion

en cualquiera de sus ambitos.

Munfiiz, Morales-Gutiérrez y Ariza -Montes (2013), en el trabajo titulado:
Los centros de incubacion de negocios Yy la gestion de redes: exploracion
empirica aplicando el andlisis de redes sociales, plantea que en el campo
emergente de las incubadoras de negocios, el uso delas redes sociales como
elemento direccionador de la comunicacion es un elemento critico para

generar capacidades competitivas. El estudio explora la aplicacion de la
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<<teoria de redes>> al campo del entrenamiento a través de las
interconexiones comunicacionales, entre incubados y grupos de interés, y las
magnitudes propias de dicha teoria. La investigacion denota una muestra de
18 empresas asistidas bajo la modalidad de <<acompafamiento externo>>.
Su originalidad radica en explotar las claves del éxito de la gestion de

incubacion desde la perspectiva del analisis comunicacional en redes.

Estas conexiones comunicacionales, segun los autores citados, se
multiplican de forma exponencial una vez que los ejes generatrices —las
incubadoras- deciden compartir habilidades mas alla de las fronteras fisicas
de la empresa y trascendiendo las estrategias comunicacionales tradicionales.
Precisamente, la apertura hacia el exterior intermediada por las redes sociales
es la que ha acelerado en los procesos de innovaciéon y conocimiento, dando
origen al nacimiento de una nocion renovada de la incubacion de

emprendimientos.

En este caso, las redes sociales se convierten en redes relacionales de
trabajo, cuya gestion (networking), esta fundamentada en el uso intensivo de
practicas comunicacionales extensivas focalizadas en la generacién de capital

social y de cooperacion rapida y efectiva.

Este salto organizacional ofrece nuevas posibilidades en la busqueda
de ventajas competitivas, que pueden ser aplicadas especialmente en las
pequefias y mediana empresas mediante la adaptacibn de nuevos
mecanismos de posicionamiento empresarial a través de los canales

comunicacionales establecidos como redes sociales.
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Desde la perspectiva de los autores aludidos, las nuevas tecnologias
han sido, en muy buena parte, responsables del progresivo crecimiento de los
nichos de incubadoras; en Europa, por ejemplo, afirman Mufiz, Morales-
Gutiérrez y Ariza-Montes (2013), estos nodos relacionales, en el afio 2012,
ascendian a 1.100 unidades gestoras aproximadamente, que tienden a
especializarse en un sector productivo concreto o en un nimero limitado de
ellos, siendo el sector con mayor auge el de las tecnologias de la informacion
y la comunicacion (TIC).

Pefia (2013), en la tesis titulada: Gobiernos corporativos y redes de
contacto: el caso de Chile (2000-2013); analiza el marco conceptual del
Gobierno corporativo, explicando su importancia sistémica en el
funcionamiento de la economia; profundiza en un institucién clave dentro dela
gobernanza corporativa, como lo es el Directorio y su relacion con la Gerencia
General, teniendo como marco de analisis a las sociedades andnimas

abiertas.

Finalmente, el estudio de Pefia, habla de las redes de contacto y como
éstas pueden repercutir en el desempefio de las empresas. Los resultados
conseguidos dejan ver una correlaciéon negativa entre las redes de contacto
generadas por directores y gerentes generales vy el desempefio de las
empresas. De igual forma, los datos sugieren que en Chile, han aumentado
los grados de conectividad entre las cupulas directivas, lo que podria llegar a

ser un signo de alerta para la autoridad regulatoria.
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Bases Teodricas

Teoria de la Comunicacion Organizacional.

La comunicacién organizacional tiene varias definiciones, en general
todas versan sobre el mismo aspecto. Segun Menéndez (2000) es “el flujo de
mensajes dentro de una red de relaciones interdependientes”; para Andrade
(2004) la comunicacion se entiende como: “conjunto total de mensajes que se
intercambian entre los integrantes de la organizacion y entre esta y su medio”.

Respecto a la visién sobre la comunicacion, tal como lo afirma, Berlo
(1960) en su modelo comunicacional planteado a través de la obra “Proceso
de Comunicacion”, la fuente o emisor es el canal creador del mensaje, busca
expresar ciertas ideas en un codigo simbolico ya sea por medio del lenguaje
0 gestos y que de forma implicita en el incluye ciertos factores personales que
pueden hacer efectivo o por el contrario afectarian la comunicacién; el autor
citado, hace énfasis en los atributos expuesto dentro del mencionado proceso
por los cuatro actores involucrados, el emisor, receptor, mensaje y el canal.
Tales componentes se vinculan con las habilidades, aptitudes y actitudes del
emisor o receptor, asi como los conocimientos, valores y el ambiente social o
cultural que los rodea, por lo cual va a determinar la retroalimentacion y
comportamiento que puedan tener ambas partes ante lo comunicado;
circunstancias que si  no son consideradas adecuadamente pueden
entorpecer la naturaleza dindmica del proceso comunicativo, afectando la
fidelidad y el respeto frente a una variedad de valores humanos que no
escapan del sentido en lo que se quiere decir.

Lo expresado por Berlo, permite contextualizar la investigacion por
cuanto que la misma esta enfocada en las competencias comunicacionales
qgue debe desarrollar el gerente o lider de un organizacién para lograr un
modelo comunicacional productivo y efectivo con el talento humano y de esta
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manera fomentar un ambiente laboral en pro del alcance de objetivos y metas;
del mismo modo, cada factor influye en el comportamiento y percepcion del
mensaje debe ser tomado en cuenta al momento de colocar en escena las
necesidades que siempre van a ser parte de la rutina diaria tanto del emisor
como del receptor y que deben ser canalizadas para lograr un mensaje
adecuado y positivo.

Las concepciones sobre medios alternativos

El modelo de actividad —y por supuesto de organizacion y negocio- de
los medios tradicionales es muy diferente. El sistema informativo de los
medios sigue el dictado del modelo tradicional de “pilotaje”: seleccién,
evaluacion, y control de los contenidos. Este no es el modelo que caza,
precisamente, con la filosofia colaborativa, abierta, horizontal y participativa de
la “red social”. La llamada Web 2.0, que acufa Tim O’Really en 2003, no se
populariza ni caracteriza como “red social” ni como nueva filosofia colaborativa
de hacer las cosas, hasta 2005/06. Es un fendbmeno de emergencia muy
reciente.

Las principales caracteristicas de la llamada “red social” son: concepto
de comunidad, a través de la creacién de redes de usuarios que interactuan,
dialogan y aportan comunicacion y conocimiento; tecnologia flexible y ancho
de banda necesario para el intercambio de informacion y estandares web de
aplicacion libre; y una arquitectura modular que favorece la creacion de
aplicaciones complejas de forma mas rapida, a un menor coste. Mientras en
la Web 1.0 los usuarios eran menos receptores de servicios, en la Web 2.0
producen contenidos (blogsfera), participan del valor (intercambio) y colaboran
en el desarrollo de la tecnologia. El proceso de comunicacion genera, en
definitiva, un flujo activo de participacion.

La dinamica de la convergencia no solo es una cuestién tecnoldgica y
econdémica sino también transmedial y social, entendiendo que el choque es
tanto mas de culturas que de estructuras. ¢Las nuevas redes sociales de
comunicacién estan acelerando o atenuando el impacto de los medio
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tradicionales? ¢, Son una prolongacion y extension de la sociedad mediatica?
¢, Como estan encajando o acoplando estas nuevas herramientas y formas de
comunicacién los medios tradicionales?. A partir de sendas muestras de
plataformas virtuales de redes sociales globales y de medios de comunicacién
espafioles, esta investigacion trata de indagar como lo que se conoce como
Web 2.0 esta ampliando y reconfigurando la estructura de la organizaciéon
mediatica y los sistemas de difusion de la informacion y el conocimiento.

Las nuevas formas de comunicacion y las relaciones desarrolladas a
través de lo que se ha bautizado como la Web 2.0 marcan un amplio y
complejo reto para las empresas informativas tradicionales y sus
profesionales, en particular, y para la sociedad en general. Frente a las criticas
sobre del poder, la influencia y el control de los medios, los nuevos sistemas
semejan aparentar una mayor posibilidad de participacion, transparencia e
interaccion. Pero, ¢.es una falsa apariencia?. Las relaciones a través de lared,
por internet, introducen nuevas formas de comunicacién, una economia y
cultura que prioriza nuevos valores y formas de intercambio directas,
segmentadas, personalizadas, colaborativas, comunitarias e interactivas.
Redes de comunicacion y colaboracién basadas en modelos de sindicacion
afiliacion, agregacion, portales, comunidades, wikis, chat, foros, blogs,
folksonomias, interactividad.

Los medios de comunicacion tradicionales participan en un prolongado
y desafiante maraton de riesgos estratégicos. Primero, la competencia entre
ellos y, luego, la interrupcién de los nuevos medios digitales que, ademas de
morder en el tradicional pastel de la economia de la atencion (el supermercado
del marketing), incorporan nuevas formas y modelos basados en la
colaboracién y participacion de los receptores o usuarios. Los consumidores
se convierten en productores, no solo de atencion (generacion de audiencia)
sino también de informacion, comunicacién y otros contenidos de ocio o
conocimiento. No se trata de receptores de un producto sino de usuarios de
un servicio con el que deciden interactuar.
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La convergencia e integracion de tecnologias, redes y sistemas de
comunicacion fustiga y anima aun mas el ambiente, propiciando la entrada y
ocurrencia de todos. Los medios ya no s6lo compiten entre ellos sino también
con sus propios publicos.

La irrupcidn en la literatura divulgativa, tecnoldgica, académica y
cientifica de nuevos conceptos y etiquetas como “multimedia”, “redes
sociales”, “comunidades virtuales”, “Web 2.0”, “ciberespacio”, “cibercultura”,
“‘periodismo digital”, “periodismo ciudadano”, “periodismo colaborativo”,
“periodismo 3.0” o “periodismo social” exige también preguntarnos si esta
diversidad de pestafias esta prefigurando un nuevo panorama post-mediatico
0 se quedara en aproximaciones y experiencias que, no son asimiladas por los
viejos y nuevos medios, acabaran languideciendo. Y sus entradas o
adaptacion en los medios convencionales han llegado, sin embargo, por la
puerta de atrds y con cierto recelo. Pero nadie quiere quedarse sin intentar
acceder al nuevo mendu.

Organizaciones y uso de tecnologias comunicacionales.

Ante la creciente complejidad de la sociedad, signada por la
convergencia de intereses, valores y necesidades muy heterogéneas, las
organizaciones se ven obligadas, cada vez mas, a fortalecer sus capacidades
de control y adaptacion de medios altamente cambiantes, en otras palabras,
estan obligados a elevar las capacidades gerenciales tanto de sus miembros
como de la organizacion en su conjunto, Carucci (1999: 15).

En la sociedad del siglo XXI, el éxito lo obtendrdn aquellas empresas
que estén en capacidad de asimilar rapidamente los cambios, lo que depende
de su propia habilidad y la de sus lideres. Es por ello que debe hacerse un
mayor énfasis en el estudio de la alta gerencia corporativa, orientada hacia
la formacion gerencial que permita enfrentar los cambios y hacerse
responsables de la transicion y transformacion.
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La gerencia debe ser fundamentalmente estratégica, descentralizada,
eficaz y promover la concertacion tanto con los niveles de gobierno como con
el sector privado a los fines de coordinar esfuerzos y recursos para el logro
de los objetivos econdmicos y sociales de los habitantes de los municipios.

Es necesario que la gerencia abandone los modelos tradicionalistas de
gestion para adaptarse a los entornos altamente competitivos, turbulentos y
cambiantes, necesitando evolucionar a niveles mas dinamicos Yy flexibles,
capaces de asimilar los nuevos entornos organizacionales, debiendo ser
impulsados a gran escala por la alta gerencia.

La combinacion de reforma del Estado y la globalizacion han
acentuado gobiernos es con mayores competencias y con similares recursos
pero, con mayor evaluacion por parte de la evaluacion para la cual gestionan.
Gestionar en las nuevas competencias demanda capacidades de efectivas y
una gestion 6ptima, capaz de crear modificaciones en el comportamiento de
sus funcionarios.

El papel del gerente ha de concebirse como el de un emprendedor,
orientado a la busqueda del mayor beneficio para su comodidad, sean cuales
fueren las condiciones que encuentre, en contraste con una concepcion
restringida del gerente como alguien que administra recursos siguiendo
ciertas reglas. Indudablemente que la tarea primordial del gerente consiste en
reconocer las redes de relaciones politicas, econdmicas, sociales, que
conforman el orden existente e introducir las transformaciones necesarias.

La revitalizada mision de los gobiernos es como los prestadores de
servicios publicos y responsables del desarrollo local, estan obligados a
replantearse el papel de los directivos, es necesario dotarlos de técnicas
gerenciales de avanzada incluyendo aquellas particularmente utiles para la
formulacién y conduccién de programas, proyectos y servicios sociales.

Asimismo resulta indispensable incluir cambios profundos en la actitud
del gerente, el burdcrata tradicional debe ser transformado en un verdadero
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servidor publico que sea capaz de tratar al ciudadano como el cliente y
principal objeto de accion gubernamental. El gerente esta obligado a
interactuar inteligente y productivamente con la comunidad organizada.

El gerente debera ser una persona proactiva, dinamica, con vision, con
conocimientos administrativos modernos, verdadero, estratega, lider,
facilitador, delegador e innovador, que pueda interpretar y producir los
cambios sin originar conflictos, con cultura, responsable, disciplinado, con
ética, valores definidos y que conozca a dénde quiere llegar y cobmo lograrlo,
donde predomine el interés colectivo sobre el interés individual. Debe estar
encuadrado en una estrategia de cambio de modo que se adopten politicas
gue logren cambios realmente cualitativos, en donde su carreray su desarrollo
personal sea vista de inversion.

Concepciones sobre Redes Sociales

La teoria de las redes es una manifestacion ecléctica que tiene
convergencia en diferentes corrientes de pensamiento: antropoldgica,
psicolégica, sociologica y también matematica; el contenido ontolégico de las
redes ha sido tratado en extenso por Scott (1991) quien se remonta a la teoria
para encontrar sus origenes dentro de esta concepcién la percepcion de un
objeto que se realiza dentro de una totalidad conceptual compleja y
organizada, totalidad que posee propiedades especificas diferentes de la
simple adicion de las propiedades de las partes.

Para Londofio (2002), la consolidacion de la red internet escriba en la
configuracion de espacios de socializacion, de colectivizacion de los recursos
para acceder al conocimiento o en el cimulo de relaciones que se tejen en el
mundo del ciberespacio. La potencialidad de la interaccion en una comunidad
virtual, es para el autor citado, un canal de inconmensurable valor. Alli hay
transmision de datos, mediacion de procesos comunicacionales, transferencia
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de agregados sociales y puente para la configuracion de un mundo de
relaciones interpersonales.

Desde la posicién de Londofio una comunidad es “... el lugar fisico,
emocional y mental, donde las personas viven su vida.” (p.53); por esto, la
concepcion de comunidad se hace compleja, constituye una red de unidades
sociales flexibles, que trasciende la limitaciones naturales, geograficas o
linglisticas. Como una derivacion de la categoria ya aludida, emerge el
concepto de comunidad virtual. Concebido como un espacio social para
interactuar en términos de los intereses individuales y colectivos, aprender,
discutir diversos temas o un tema particular.

El desarrollo de las nuevas tecnologias ha favorecido el despliegue de
una desorbitada constelacion de interacciones sociales ya que no necesitan
ubicarse en un espacio concreto. El cibermundo ha logrado constituirse como
un campo virtual en donde se amplifican y diversifican unas relaciones de
sensibilidad en otros tiempos insospechadas. Lo virtual se ha consolidado
como un ambito con una sustancia propia en el que se trasciende el dominio
del espacio real y que amenaza con solapar a éste, es el surgimiento de lo
gue Balandier (2000), llama a un tecnoimaginario; una novedosa experiencia
de lo real donde la técnica ensancha y permite explorar nuevas formas de
interaccién tanto interaccion tanto inter subjetivas como del hombre con el
mundo (Balandier, 2000, 80). Esto, ha provocado la interrupcion de un abanico
de redes comunicativas espontaneas que “...para pervivir ya parecen poder
prescindir de la propia experiencia tradicional, dando lugar a una verdaderas
lineas de sociabilidad arraigadas en los nuevos sistemas de
telecomunicacion”. (Casalegno, 200, 104).

Como resultado de lo anterior, la propia nocién de comunicacion se halla en
un importante proceso de mutacion. La comunicacion ahora se extiende y se
intensifica, hasta territorios de antafio impensables y, como resultado de ello,
ésta en disposicion de hacerse mas selectiva en funcion de afinidades, gustos
o intereses comunes. De este modo, el espacio virtual se ha convertido en un
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continente de acogida en donde puede llegar a fraguarse el recobrado espiritu
de comunidad anteriormente mencionado y tan caracteristico de las
sociedades postmodernas; por decirlo en los términos de Dell’Aquilla (1999),
ha generado la posibilidad de “tribus telematicas”.

En efecto el espacio virtual es un espacio irreal, inmaterial, pero que no
por eso carece de la facultad de consolidar un soélido lazo social. Es mas una
vez desestructurado Yy usurpado el tradicional espacio de lo local por la
planificadora homogenizacién irradiada por el urbanismo moderno, el
ciberespacio tecnolégico es lo que precisamente va a posibilitar un
reencuentro con lo comunitario. Colocando en entredicho la vieja identificacion
que los tedricos frankfurtianos habian establecido entre tecnologia y
dominacion. De este modo el espacio comunitario virtual, deslinda los
desacuerdos provocados en el orden de la inter subjetividad social por la
aniquilaciéon moderna del espacio.

La tecnologia, no es una exclusiva fuente de negatividad, y por el
contrario, en este caso, contribuye a enriquecer y ensanchar el horizonte de la
experiencia humana. Constituyéndose incluso en el instrumento por donde se
vehiculizan las ocultas y astutas “... micro resistencias y micro libertades
tacticas”, tan certeramente vislumbradas por De Certeau (1990, 130) las
cuales intentan escapar al fuerte control y gestidon de las relaciones sociales
dibujado por el urbanismo moderno y refundar unas nuevas formas
alternativas de sociabilidad.

Las nuevas tecnologias de comunicacion facilitan, que el sentimiento
de comunidad en red llegue adquirir una desvinculacién y una autonomia
con respecto al espacio social mas cercano. Al mismo tiempo que confirman
gue la identidad en las sociedades actuales, tal como ha afirmado Maffesoli:
“... se construiria a través de la adscripcion a una variable gama de
identificaciones (Maffesoli, 1990, 36).
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En tales términos, la identidad del yo en la comunicacion en redes, ya
no esta preconfigurada desde el exterior al individuo, por el trabajo o por la
familia si no que es “... el resultado de una eleccion que forma parte de estilo
de vida” (Giddens, 1997, 128); en el que juega un papel esencial la adhesion
a una de las multiples micro comunidades que cohabitan en la cultura
postmoderna y que hoy se reconoce que constituyen las llamadas redes
sociales de comunicacion.

En referencia a lo anterior, la efervescencia de las redes sociales,
forjadas por medio de los contactos y relaciones de sociabilidad a distancia, a
testigua La posibilidad de la existencia de una comunicacion al margen de las
redes sociales circunscritas y sujetas a un espacio y a una temporalidad, tal
como ocurre en la gestion comunicacional tradicional. Lo relevante aqui no es
tanto la dimensién propiamente espacial como la cristalizacion de una
representacion, por utilizar el eufemismo de “...una trascendencia inmanente,
anclada en la memoria colectiva y con capacidad para generar un vinculo
social” propuesto por Godelier (1990, 82).

De este modo, el dominio de lo inmaterial, el imaginario colectivo, de
unos determinados condicionantes sociales propiamente materiales
infraestructurales, es lo que permite gestar y reforzar la identidad comunitaria.
Esto favorece la fundacion de una frontera fundamentalmente simbdlica
constituida por la potencialidad de comunicarse en red, encaminada a “...
establecer una distincion y delimitacion de un comunidad con respecto a
otras” (Baeza, 2000, 102).

De esta manera se puede aseverar que existen elementos arcaicos
fundamentales que se estarian revelando en los procesos comunicacionales
que se afincan en la idea tradicional de gestion; alli, la sociabilidad y lo
imaginario encuentran barreras para desarrollarse, coartdndose el alcance
gue pudiera tener la comunicacion abierta, colectiva, masiva y amplio alcance
denotada por lo que hoy se reconoce como redes sociales. La sociabilidad,
como la forma en que se funda la dinamica de la sociedad, se manifiesta en
las acciones reciprocas y en las interacciones socializadoras de las que nace
un particular vinculo de unidon comunitario.
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Tal fenomeno encuentra hoy reflejo en las redes sociales mediante la
utilizaciéon de la web 2.0, que posibilita la sociabilidad en el terreno de lo virtual.
En las redes sociales, la noosfera de la que habla Morin (2000), sirve como
matriz de autoconocimiento comunicacional viabilizando lo imaginario como
despliegue de una emergente tecnosfera.

Gerencia Organizacional

La administracion de la organizacion o gerencia organizacional emerge
de una teoria clasica definida y puesta en practica por Henry Fayol en 1860;
desde la teoria, explicaba que “Gerenciar era la division del trabajo, la
aplicacion de un proceso administrativo y la formulacion de criterios técnicos
que deben orientar la funcion administrativa”. Fayol, sistematizé el
comportamiento gerencial y establecio los 14 principios de la administracion:

1. Division del Trabajo: especializacion de las tareas de las personas
para aumentar la eficiencia.

2. Autoridad y responsabilidad: El gerente es la autoridad con derecho
de dar érdenes y el poder de esperar la obediencia de los Empleados;
la responsabilidad es una consecuencia natural de la autoridad e
implica el deber de rendir cuentas. Ambas deben estar equilibradas
entre si.

3. Disciplina: obediencia, dedicacion, energia, comportamiento u respeto
de la normas establecidas.

4. Unidad de mando: cada empleado debe recibir érdenes de un solo
superior. El principio de la autoridad Unica.

5. Unidad de direccién: asignacion de un jefe y un plan a cada grupo de
actividades que tengan el mismo objetivo.
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6. Subordinacion de los intereses individuales a los generales: los
intereses generales deben estar por encima de los intereses
particulares.

7. Remuneracion del personal: debe haber (en cuanto retribucién)
satisfaccion justa y garantizada para los empleados y para la
organizacion.

8. Centralizacién: concentracion de la autoridad en la cupula jerarquica
de la organizacion.

9. Jerarquia: linea de autoridad que va del escalén mas alto al mas bajo.
Es el principio de mando.

10.0rden: debe existir un lugar para cada cosa y cada cosa debe estar
en su lugar, es el orden material y humano.

11.Equidad - Justicia: amabilidad y justicia para conseguir la lealtad del
personal.

12.Estabilidad del personal: la rotacién tiene un impacto negativo en la
eficiencia de la organizacién. Cuanto mas tiempo permanezca una
persona en un cargo, tanto mejor para la empresa.

13.Iniciativa: capacidad de visualizar un plan y asegura personalmente
Su éxito.

14.Espiritu de equipo: la armonia y uniéon entre las personas constituyen
grandes fortalezas para la organizacion.

De esta manera y estudiando los postulados de Fayol se tiene presente
de qué manera debe abordarse la gerencia dentro de las organizaciones
para lograr los objetivos planteados, tal y como desea implementarlos en
la C.A Hidroldgica del centro.

De acuerdo a lo antes expuesto, definitiva es de suma importancia
desarrollar una buena gestiéon comunicacional dentro de las organizaciones
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debido a que de ella dependera el impacto y alcance de las Redes
Sociales y el maneje exitoso de los integrantes de la misma,
desempefiando asi una comunicacién corporativa de éxito.

Bases legales

En este segmento se incluyen las referencias legales que soportan el
tema o problema de investigacion. Para ello, siguiendo el criterio de Kelsen
(2002) fueron consultados la constitucion nacional, las leyes organicas,

gaceta: gubernamentales; entre otros estamentos normativos.

En Venezuela existe un marco regulatorio para el sector de las
telecomunicaciones, el cual venido experimentando una serie de
transformaciones en los ultimos afios; entre las que se encuentran reformas
de Leyes Estratégicas, tales como: La Ley Organica de Telecomunicaciones y
La Ley de Responsabilidad Social en Radio, Television y Medios

Electrénicos.

Particularmente, las reformas en estas Leyes estan orientadas a
extender nuevas facultades a entes regulatorios, y a extender su aplicacion
a nuevo; actores, como los canales de television por suscripcion, medios
electrénicos, y lo: proveedores y usuarios que utilicen Internet para difundir
masivamente contenidos; se busca regular los medios de comunicacién que

utilizan como plataforma Internet, es decir WEB, Blog, Foros, entre otros.
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Plan Nacional de Telecomunicaciones, Informatica y Servicios Postales
2007 -2013 se “reconoce la comunicacién como un derecho humano, al
igual que participacion para el desarrollo; entendiendo las
telecomunicaciones y la informéatica como herramientas potenciadoras
del ejercicio de ese derecho”.

Decreto Presidencial N° 825 se “declara el acceso y el uso de Internet
como politica prioritaria y su acreditacion como herramienta de
interrelacion  en el contexto mundial, y propiciadora del desarrollo
territorial en el &mbito nacional y regional; Internet es asi mismo, una
herramienta invalorable para el acceso y difusion de ideas”. En el
acceso Y el uso de Internet como politica prioritaria se establece que
los 6rganos de Administracion Publica deben incluir sus metas
relacionadas con esta herramienta para facilitar todas las tramitaciones
y sus funcionamientos operativos, que el caracter es preferente al uso
del Internet para el intercambio de informacion y prestacion de servicios
comunitarios.

Decreto 6.449 en donde el Presidente de Republica decreta en el afio
2009 como gasto suntuario y superfluo el uso de Internet para el sector
publico y estipula que toda tramitacién del pago de estos servicios sea
autorizada previamente por el Vicepresidente Ejecutivo; el mismo se
fundamenta en la necesidad de optimizar la racionalizacion del gasto
en el sector publico. Esta vigilante y defensora del papel de Internet, y
se unen a una campafia nacional e internacional; a través de los

portales Internet.

Prioritaria y Todos en Red, con el interés de alertar y proponer soluciones

gue optimicen y consoliden nuevos modelos para el uso de internet.
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Esta iniciativa se consolida en un pronunciamiento que se entrega a la
Asamblea Nacional y al Ministerio de Educacién Superior, del cual hasta
los actuales momentos no se ha recibido respuesta de ninguno de los

organismos.

El pronunciamiento propone las siguientes acciones: a) Eliminar la
clasificacion del uso de Internet como gasto suntuario del Decreto 6.649, b)
Mantener a Internet como politica prioritaria, ¢) Decretar politicas de Buenas
Practicas de Internet, y d) Desarrollar tecnologias asociadas al uso de Internet
que permitan optimizar los recursos publicos y fomentar la educacion

institucional para sus aplicaciones efectivas.

e Reformas parciales de la Ley Organica de Telecomunicaciones (LOT)
Ley de Responsabilidad Social en Radio, Television y Medios
Electronicos (RESORTE), estas reformas de manera general amplian
las facultades de CONATEL y extienden las regulaciones a nuevos
sujetos (medios televisivos por suscripcion, proveedores y usuarios que

utilicen Internet para difundir masivamente contenidos).

Decretar buenas préacticas en el uso de recursos como Internet, Medios
Electronicos y Redes Sociales en ambito nacional, lo cual se puede
enmarcar en: a) una declaracion de principios de convivencia, conducta y
preceptivo operativos donde se reconozca los derechos y compromisos de
los distintos sectores de la sociedad venezolana; b) implementar politicas
de buen uso de Internet, c) establecer una comisiébn nacional de uso de
Internet; esta comisibn se encargaria de evaluar impactos, discutir y
acortar mecanismos de supervision sin desnaturalizar la libertad de

contenidos.
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Establecer politicas comunicacionales que consoliden el gobierno
electrénico, con el interés de afianzar canales de comunicacion a través
de las redes sociales (twitter, etc) y medios electronicos de uso masivo.
De esta manera se promueve el discernimiento, la participacion
ciudadana y se reconoce el potencial de las TIC en los procesos de
desarrollo del estado por parte de los funcionarios publicos. Igualmente
se crean las condiciones para mantener a los usuarios informados
sobre distintos topicos, tales como: decisiones gubernamentales,
denuncias, estado de los servicios, informacion critica de seguridad,
entre otras.

Medidas gubernamentales: a) Excluir del decreto 6.649 a internet como
un gastos suntuario para las instituciones Publicas, b) Implementar
instrumentos educativos en el sector publico que promuevan el uso
racional de recursos como Internet, redes sociales, entre otros, c)
Fortalecer el gobierno en linea que promueva el uso y acceso a
internet, redes sociales, medios electronicos, creaciones de blogs y
repositorios institucionales, entre otros, para fines institucionales, en
donde los contenidos manejen un discurso plural ajustados a los
designios de la Constitucion Nacional, la cual establece que “Internet
es asi mismo, una herramienta invalorable para el acceso y difusion de

ideas”.

Por su parte la Ley Organica del Trabajo, los trabajadores vy las

Trabajadoras (2012) en su articulo 156, sefiala: el trabajo se llevara a cabo

en condiciones dignas y seguras, que permitan a los trabajadores y

trabajadoras el desarrollo de sus potencialidades, capacidad creativa y

pleno respeto a sus derechos humanos, garantizando:

a) El desarrollo fisico, intelectual y moral.
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b) La formacion e intercambio de saberes en el proceso social de
trabajo.

c) Eltiempo para el descanso y la recreacion.

d) El ambiente saludable de trabajo

e) La proteccion a la vida, la salud y la seguridad laboral.

f) La prevencion y las condiciones necesarias para evitar toda forma

de hostigamiento o acoso sexual y laboral.

Asi, se mantiene con firmeza la idea de lo fundamental que es desde el
ambiente laboral hasta las comunicaciones entre los involucrados en los
procesos empresariales, para el buen desarrollo de la cultura planteada dentro
de la organizacién y sus estatutos productivos, sin afecte las partes que hacen

vida dentro de ella.

48



Titulo: Redes Sociales y Comunicacién Corporativa Caso: HIDROCENTRO, C.A.

Objetivo General: Explicar la gestion comunicacional en las redes sociales como mecanismo de fortalecimiento

en la Comunicacién Corporativa para la C.A Hidrol6gica del Centro.

Cuadro 1: Operacionalizacién de Variables

Objetivo General Variable Dimensiones Indicadores ltems Instrumentos
TICs como Servicio
Redes sociales Es el herramienta Calidad de vida
sitio comun de dentro de la Cumplimiento lall0
obligado paso para comunicacion Satisfaccion
Explicar la gestion todo miembro de una corporativa Calidad Excelencia
comunicacional en las redes red social. Apariencia Percepcion
sociales como mecanismo Comportamiento
de fortalecimiento en la Comunicacion Comunicacion Reciprocidad 11 al Cuestionario
Comunicacién Corporativa Corporativa son Corporativa Datos Mensajes 16
para al C.A Hidroldgica del sistemas sociales Eficacia
Centro. disefiados para lograr Efectividad
metas Yy objetivos por Datos Mensajes
medio de los recursos Contenido Tiempo Ejecucion 17 al
o talento humano. Comunicacional Confianza 20
Conviccion

Fuente: Ortiz Hernandez (2019)
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CAPITULO 11l

MARCO METODOLOGICO

De acuerdo con Pardinas (1982) “es el estudio critico del método”.
Desde el punto de vista semantico, término que significa tratado del
método. Como tal se entiende una operacién procedimental, producto de
la reflexion, que provee pautas légicas general pertinentes para desarrollar
y coordinar operaciones destinadas a la consecucion de objetivos
intelectuales o materiales del modo mas eficaz posible.

La investigacion cuantitativa se conoce como aquella que recoge
analizan datos cuantitativos sobre variables cuantificadas y procura
determinar la fuerza de asociacion o correlacion entre variables, la
generalizacion y objetivacion de los resultados a través de una muestra

para hacer indiferencia a una poblacion de la cual procede esa muestra.

Tipo de Investigacion

El estudio atenderd a las prescripciones de una investigacion
descriptiva, tal como la define Noriega, Ochoa de Rigual y Pineda (2012):
se caracteriza por precisar o determinar condiciones 0 caracteristicas
congruentes <<hecho o problema; >>no se aspira a mayores metas por
que los objetivos del estudio y su direccidon apuntan a la obtencion del
conocimiento mas conciso de la problematica explorada a través de su

descripcion precisadora.

De igual forma como lo plantea Hernandez, Fernandez, y Fernandez
(2010):"investigacion descriptiva representa la descripcion de los hechos o

participacion descriptivas institucionales”. De alli que el estudio, reflejara al
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utilizar el tipo de investigacion antes mencionada y como se plantea en
los objetivos del trabajo, es describir, conocer y determinar el contenido
comunicacional corporativo que se desea transmitir a través de las TICs
como nueva herramienta de interaccion entre los publicos de la C.A
Hidrologica del Centro y con ello alcanzar un ambiente laboral armonico
gue permita el buen desempeifio productivo de las labores asignadas para

el logro de objetivos.

Asimismo, la investigacién explicativa, la cual segin como es
definida por Ramirez (2007) “Son aquellos estudios cuyos objetivos estan
concentrados en el comprobacion de hipétesis de relacion causal entre
variables, va mucho mas alla de la busqueda de una cierta relacion o

asociacion entre factores y circunstancias”.

En este sentido, la licenciada realizara a través de la aplicacion de
un cuestionario simple como instrumento de medicion, de acuerdo a las
variables, conceptos y dimensiones de la investigacion, un profundo

analisis y explicacion del porqué se presenta el fenomenao.

También sera aplicada, la investigacion de campo que segun
Noriega, Ochoa de Rigual y Pineda (2012), “aplica el contenido de la
recabacion de datos de problemas reales y en las condiciones en que
aparecen. Otras caracteristicas  puntuales amplian fronteras de
conocimiento, aplicaciones practicas, se fundamenta en los resultados de
la investigacidn basica, la cual a su vez, esta supeditada a una necesidad

social por resolver, sus resultados asumen la forma patente.

Para Arias (2006): “consiste en la recoleccién de datos directamente
de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos
(datos primarios), sin manipular o controlar variable alguna , es decir, el
investigador obtiene la informacién pero no altera las condiciones

existentes.
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Se plantea de esta manera, que los datos con los que se espera
describir, conocer y determinar las Redes Sociales y la comunicacién
corporativa, donde se recogeran directamente del objeto de estudio que en
este caso sera la empresa Hidrolégica del Centro, C.A.

Disefio de la Investigacion

El disefio de la investigacion estara regido bajo los lineamientos del
trabajo documental y de campo, referido como lo indican Hernandez,
Fernandez y Baptistas (2010), “el disefo sefiala al investigador lo que debe
hacer para alcanzar sus objetivos de estudio, contestar las interrogantes
gue se ha planteado y analizar la certeza de hipétesis formulada en un

contexto particular.”

Por consiguiente, se pretende efectuar la revisibn de fuentes
bibliografico documentales a fin de analizar e interpretar segun los autores
como debe ser el impacto o alcance de las Redes Sociales como
herramienta en la comunicacion corporativa a través del proceso

comunicacional, productivo y de crecimiento de las organizaciones.

En la observaciéon directa se utilizara la investigacion de campo,
llevando a cabo contacto directo con la realidad de la problematica y los
protagonistas de la misma, para de esta manera interpretar sus causas,
caracteristicas influyen consecuencias; logrando asi determinar de forma

clara y objetiva la solucion del problema planteado.
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Poblacion

Para Bisquerra (1998), “la poblacion es el conjunto de todos los
individuos en los que desea estudiar el fenomeno, el investigador debe
definir y claramente la poblacion. Sin embargo en la practica no se

analizan todos los individuos sino que se selecciona la muestra”.

Asi mismo para Tamayo (1999, 73):

...esta determinada por caracteristicas definitorias; por tanto,
el conjunto de elementos que posea esta caracteristicas
denominada poblacion o universo, siendo la poblacion la
totalidad del fenomeno a estudiar en donde las unidades
poseen caracteristicas comun, la cual se estudia da origen a

los datos de investigacion.

Por ello, la poblaciébn que sera objeto de estudio comprende la
totalidad de los trabajadores en la oficina de la Gerencia de Relaciones
Institucional integrada por seis personas; a saber. un Gerente, cuatro

periodistas y un asistente administrativo.

Muestra

Para determinar la muestra en la investigacion se asumio la
investigacion censal, definida por Bolivar (2002), como un estudio que se
hace sobre poblacion finita y accesible, que cuando es pequefia requiere

la consideracion de la totalidad de sus integrantes. En consecuencia, la
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muestra en este caso sera censal abarcando los seis integrantes de la

poblacion ya sefialada.

Técnicas de instrumentos para larecoleccion de informacion

Las técnicas que se utilizaran para recolectar la informacion
correspondiente al problema a estudiar seran las siguientes: observacion
directa; entendida por Tamayo y Tamayo (2002) como el proceso expreso
para caracterizar la dindmica de un fenémeno de interés, sea de la ciencia
o de la sociedad; en ella, generalmente se usan instrumentos para registrar

las dimensiones resaltantes de lo observado.

Encuesta: es por excelencia la técnica observacional que permite de
manera objetiva capturar la informacién dimensionable sobre un problema.
Los instrumentos asociados a esta técnica suelen presentarse en tres
modalidades diferenciadas: estructurados, semiestructurados y no
estructurados. Cuando se espera consciencia en los datos, los
instrumentos que mejor apoyan a la encuesta son los de disefo
estructurado pues facilitan la aplicacion de procesos de sistematizacion de
informacion para convertirlos en datos que pueden ser procesados

estadisticamente.

Instrumentos de recoleccién de datos

A los efectos de responder los requerimientos del estudio que aca

se propone, los instrumentos que habran de utilizarse se circunscriben a
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una lista de cotejo para la observacion directa y un cuestionario

estructurado como base de la encuesta.

Validacion del Instrumento

El instrumento disefiado para dar soporte a la encuesta se
estructuré en términos de un formato de respuesta cerrada, contentivo de
veinte items, con el cual se pretende informacion basica para orientar la
decision sobre la implantacién de las redes sociales como apoyo a la
gestiébn comunicacional en la empresa tomada como centro de aplicacion

de estudio.

La validacién del instrumento asumird entonces dos vertientes; a

saber:

Validez: esta vertiente de la calidad del cuestionario sera
determinada a través de la estrategia denominada juicio de experto; para
ello seran confrontadas las apreciaciones sobre el alcance del contenido
del mismo hechas por tres profesionales expertos en las areas de
investigacion, gerencia, y en comunicacion social. Para los efectos del
registro de los criterios o0 juicios de los expertos se dispondra de un dossier
de informacién contentivo de: titulo y problematizacién que abordara el
trabajo investigativo, objetivos del estudio, cuadro técnico metodologico
con la operacionalizacion de la variables, formato del cuestionario vy, tal

como la lo sefala Ruiz Bolivar (2002), el formato de evaluacion del mismo.

Confiabilidad: sera derivada de la aplicacion del cuestionario en un
estudio piloto que comprendera la interpelacibn de cinco personas no

incluidas en la muestra que laboran en la empresa. Desde la
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sistematizacion de la informacién proveniente de la prueba piloto, se
aplicara el estimador estadistico denominado Alpha de Crombach, cuyo
resultado conducird a dimensionar el nivel de confianza del cuestionario
(Ruiz Bolivar, 2002).

Técnicas de procesamiento de la informacion

Se emplearan fundamentalmente las estimaciones: media, mediana
y moda, como medidas de tendencia central, para la seleccién de las
medidas de correlacién o aquellas que sean necesarias a los fines de la
determinacion de la decisién sobre la implantacion de las redes sociales

como base para la gestion comunicacional de Hidroldgica del Centro C.A.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En relacidon a lo expuesto anteriormente, cabe destacar que en el
proceso comunicativo de un empresa es indispensable la buena
comunicacién entre los trabajadores y el publico al que se debe esa
empresa, esto con la finalidad de ofrecer un mejor servicio comenzando
desde adentro (comunicacion Interna) hacia afuera (comunicacion externa)
y asi garantizar la permanencia de la misma en el mercado.

Por tal razon es importante desarrollar el siguiente analisis y mejorar
el desarrollo y éxito de la empresa Hidrologica del Centro con el apoyo de
las Tics.

Variable: Redes Sociales
Dimension: Tics
Indicador: Servicio, Calidad de vida, Cumplimiento, Satisfaccion, Calidad,

Excelencia.

items:

1.- ¢ Se evalula la calidad del servicio prestado?

2.- ¢ Se realiza mejora continua en el proceso de los servicios?
3.- ¢, Se difunde el uso de equipo de seguridad?

4.- ¢ Se promueven incentivos?

5.- ¢, Se difunden las normas de la empresa?

6.- ¢ Las autoridades cumplen las normas de la empresa?

7.- ¢ Se realizan encuestas de satisfaccion laboral?

8.- ¢ Se mide la excelencia en la ejecucién del trabajo?

9.- ¢, Se informa de manera oportuna?
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10.- ¢ Se posee una seccidn de sugerencias?

Leyenda:

N: NUmero de Individuos.
TDA: Totalmente de Acuerdo.
DA: De Acuerdo.

NIDE, NIDA: Ni en Desacuerdo, Ni de Acuerdo.
ED: En desacuerdo.

TED: Totalmente en Desacuerdo.

Tabla 1: Redes Sociales

N =

o Uk Ww

=
OLOOD\I

Descripcion

¢, Se evalla la calidad del servicio prestado?

¢Se realiza mejora continua en el proceso de los
servicios?

¢ Se difunde el uso de equipo de seguridad?

¢ Se promueven incentivos?

¢, Se difunden las normas de la empresa?

¢Las autoridades cumplen las normas de la
empresa?

¢ Se realizan encuestas de satisfaccion laboral?
¢,Se mide la excelencia en la ejecucion del trabajo?
¢, Se informa de manera oportuna?

¢ Se posee una seccién de sugerencias?

Fuente: La autora (2019)

Gréafico 1: Redes Sociales

o O O o
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Redes Sociales
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Fuente: La autora (2019)

De acuerdo con los resultados de la encuesta la opcién ni de acuerdo
ni en desacuerdo, obtuvo el porcentaje mas alto con un 32.6%, dando a
entender que es necesario retomar de lleno la atencion a esta opcion, ya
gue en esta era las redes sociales son un medio de comunicacion de
contacto “Directo” con el publico y es una forma sencilla de involucrarlos y
hacerlos parte de la misma.

Las opciones totalmente en desacuerdo obtuvo un promedio de
28,5%, mientras que de acuerdo conté con 25,3%; en desacuerdo 16.4% y
totalmente de acuerdo no obtuvo ningun valor, es decir, que ninguna de las
personas encuestadas esté totalmente de acuerdo en coOmo se manejan las
redes sociales dentro de la empresa, aun conociendo la importancia de las
mismas en la actualidad.

Variable: Comunicacién Corporativa.
Dimension: Comunicacion Corporativa
Indicador: Apariencia, Percepcién, Comportamiento, Reciprocidad, Datos

Mensajes, Eficacia, Efectividad

ftems:

11.- ¢La empresa posee una apariencia acorde con la imagen que se
guiere mostrar?

12.- ¢ Comunicacion Corporativa promueve la imagen de la empresa
adecuadamente?

13.- ¢ Los trabajadores conocen y difunden los valores de la misma?
14.- ¢ La empresa se preocupa por el bienestar laboral?
15.- ¢ La informacién se difunde adecuadamente?

16.- ¢ Las situaciones adversas son atendidas adecuadamente?
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Tabla 2: Comunicacién Corporativa

Opciones

Descripcion

¢La empresa posee una apariencia acorde con la

11 h . 0 0 4-60% 0 2-40%
imagen que se guiere mostrar?

12 ¢Comunicacién Corporativa promueve la imagen de 1-15% | 2-35% | 1-150% | 2-35% 0
la empresa adecuadamente?

13 fé Lr?]sistrzfggjadores conocen y difunden los valores de 0 2.35% | 1-15% @ 3-50% 0

14 ¢La empresa se preocupa por el bienestar laboral? 0 3-50% 0 3-50% 0

15 ¢Lainformacion se difunde adecuadamente? 0 2-33% | 2-33% @ 2-34% 0

16 gld_:cs:‘uadim:r?tgr’;es adversas son atendidas 0 2.33% | 2-34%  2-33% 0

Fuente: la autora (2019)

Grafico 2: Comunicacién Corporativa

Comunicacién Corporativa

= TDA = DA = Nide, Nida =ED =TED

Fuente: La autora (2019)

En cuanto a la comunicacion corporativa la encuesta arrojo
debilidades en esta seccién, donde la opcién en desacuerdo obtuvo el
mayor porcentaje con un 33,6% indicando que existen debilidades en la
comunicacion corporativa tanto interna como externa, asomando las
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posibles debilidades a mejorar; de igual manera la opcién de acuerdo
obtuvo un 31% lo que revela que solo son debilidades que pueden ser
subsanadas y asi cambiar el resultado con una mejor planificacion y
estrategias comunicacionales, del mismo modo las alternativas ni acuerdo
ni en desacuerdo obtuvo 26,16%; totalmente en desacuerdo 6,6% Yy el
porcentaje mas bajo fue totalmente de acuerdo con 2,5%.

Variable: Comunicacién Corporativa.
Dimensién: Contenido Comunicacional
Indicador: Datos Mensajes, Tiempo Ejecucion, Confianza, Conviccion.

ftems:

17.- ¢ El contenido de las comunicaciones es expresado de manera claray
efectiva?

18.- ¢ Se dan respuestas oportunas a las comunicaciones?
19.- ¢ Se da a conocer la Mision y Vision de la empresa?

20.- ¢ Se planifica la Informacion (contenido informativo) a difundir por las
redes sociales?

Tabla 3: Contenido Comunicacional

Opciones

Descripcion

¢ El contenido de las comunicaciones es expresado

de manera clara y efectiva?

¢Se dan  respuestas oportunas a las

comunicaciones?

19 ¢ Se da a conocer la Misién y Vision de la empresa? 0 2-35% | 1-15% @ 3-50% 0
¢ Se planifica la Informacién (contenido informativo)

20 - . .

a difundir por las redes sociales?

Fuente: La autora (2019).

17

18 1-15%  2-35% @ 1-15% @ 2-35% 0

0 3-50% 0 3-50% 0
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Gréafico 3: Contenido Comunicacional

Contenido Comunicacional

= TDA = DA = Nide, Nida =ED =TED

Fuente: La autora (2019).

Tomando en cuenta el resultado de la encuesta se puede apreciar
que el 43,95% (33.95% en desacuerdo y 10% totalmente en desacuerdo
respectivamente) de los encuestados evalian de manera negativa el
contenido comunicacional de la empresa y el 33,75% (3,75 totalmente de
acuerdo y el 30% de acuerdo respectivamente) de manera positiva dejando
solo el 22,5% para la opcion ni de acuerdo ni en desacuerdo, lo que
conlleva a que el contenido comunicacional no es efectivo.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

A través de los resultados obtenidos en el proceso de recoleccién de

datos se pueden determinar las siguientes conclusiones:

Esta investigacion permiti6 demostrar la importancia de la
comunicacién para cualquier empresa y las redes sociales como
apoyo de la gestion comunicacional corporativa en Hidrolégica del
Centro C.A; es una herramienta de utilidad, pues las consideran
canales de comunicacion valiosos ya que a través de ellas pueden
promocionarse de manera sencilla y efectiva en la nube, obteniendo
de ese modo importantes beneficios en términos de negocio.
Potenciar la imagen de una marca 0 empresa y conocer mas a sus
clientes, son algunas de las cuestiones que explican el aumento del
uso de las redes sociales a nivel empresarial. Aunque también son
consideradas una excelente y enriqguecedora herramienta para
mejorar el servicio que brindan, no solo a los consumidores sino
ademas al publico interno de las organizaciones. De este modo, las
comunidades virtuales posibilitan estar en contacto con los publicos
relacionados con la empresa, aprovechando mas y mejor las
oportunidades.

Para poder incorporar las redes sociales en el ambito laboral, las
compafiias suelen optar por crear foros de debate o redes sociales

a medida, e incluso eligen explotar de una manera mas abierta a las
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redes sociales ya existentes. Y de esta manera involucrar a los
trabajadores o publico interno a fin de que ellos también se sientan

participes en la organizacion.
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RECOMENDACIONES

Elaborar una base de datos con las redes sociales que usan sus

trabajadores.

Realizar una planificacion de qué tipo de contenido comunicacional

desea difundir a través de las redes sociales.

Elegir una red social comun y facil de usar por todos los trabajadores

de la empresa.

Realizar campafas para el uso de la red social corporativa.

Desarrollar un plan estratégico que permita dar a conocer la
empresa; y que a su vez permita que los trabajadores tengan claro

los objetivos de la misma.

Realizar periédicamente evaluaciones de efectividad en las
comunicaciones, sentido de pertenencia, importancia de puestos de

trabajo, etc. A fin de conocer lo que opinan los trabajadores.

Realizar programas para atender las solicitudes en tiempo oportuno.

Realizar capacitaciones en materia de comunicacion efectiva y

crecimiento laboral.

Desarrollar estrategias de marketing para el publico interno y

externo.
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ANEXOS



ANEXO A

Personal: Comunicacion Corporativa y Gerencia.

Empresa: Hidrolégica del Centro C.A.

Encuesta

Opciones

Descripcion

1 ¢Se evalla la calidad del servicio prestado?
2 ¢ Se realiza mejora continua en el proceso de
los servicios?

3 ¢Se difunde el uso de equipo de seguridad?
4 ¢Se promueven incentivos?

5 ¢Se difunden las normas de la empresa?

6 ¢Las autoridades cumplen las normas de la

empresa?

7 ¢ Se realizan encuestas de satisfaccion
laboral?

8 ¢ Se mide la excelencia en la ejecucion del
trabajo?

9 ¢ Se informa de manera oportuna?

10 ¢,Se posee una seccién de sugerencias?

11 ¢La empresa posee una apariencia acorde con la
imagen que se quiere mostrar?

12 ¢Comunicacion Corporativa promueve la imagen
de la empresa adecuadamente?

13 ¢ Los trabajadores conocen y difunden los valores
de la misma?

14 ¢La empresa se preocupa por el bienestar laboral?

15 ¢Lainformacion se difunde adecuadamente?

16 ¢clLas situaciones adversas son atendidas
adecuadamente?

17 ¢ El contenido de las comunicaciones es expresado
de manera clara y efectiva?

18 Se dan respuestas oportunas a las
comunicaciones?

19 ¢, Se da a conocer la Mision y Vision de la empresa?

20 ¢, Se planifica la Informacién (contenido informativo)

a difundir por las redes sociales?
Fuente: la Autora (2019).
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