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RESUMEN

Con la presente investigacion se plantea el desarrollo de un sistema web
administrativo para la gestion de las compafiias privadas Pro Home y Pro ACCE,
mediante el uso de herramientas y técnicas para la optimizacion y automatizacion de
dicha gestion. La investigacion comprende un proyecto especial de nivel descriptivo,
la cual tiene como poblacion al personal que labora en el departamento de ventas y
pedidos en las empresas, tomando como muestra significativa de treinta (30) personas
encargadas de interactuar con el actual sistema B2B (bussiness to bussiness) que
actualmente desempefia la tarea de administracion general dentro de las empresas. Se
recopilara informacion mediante el uso de la entrevista no estructurada, el cuestionario
y la observacion directa como técnicas e instrumentos de recoleccion de datos. Para el
desarrollo del sistema, se propone el uso de la metodologia de desarrollo de software
XP, cuyo acrénimo significa Xtreme Programming (Programacion Extrema).

Descriptores: Sistema, Aplicacion web, Software, Gestion, Ventas, Ordenes.



INTRODUCCION

La humanidad se ha valido del comercio como una de las bases en la cual se
han forjado las sociedades a lo largo de la historia, la posibilidad de hacer intercambios
de bienes o servicios en retorno de un objeto cuyo valor estuviera acuerdo a la
contraparte del intercambio, dio posibilidad a la expansién cultural entre civilizaciones
e innovacion en los diferentes tipos de oficios que se podrian ejercer. Una vez que la
revolucion agraria forma parte de la historia del hombre, la comida pasa a segundo
plano y el evolucionar se vuelve prioridad, hallar nuevas formas de de establecerse en
cualquier entorno y obtener un mejor nivel de vida.

Las zonas geogréaficas condicionan a su poblacion y los privan de algunos
recursos mientras brindaban grandes cantidades de otros bienes, bajo esta premisa las
sociedades tomaron el trueque como principal lengua internacional. En nuestros dias
el comercio tiene un caracter mas profesional y méas controlado, donde los principales
actores son las grandes empresas nacionales y transnacionales. Tanto es asi que la
magnitud de bienes que son comerciados puede suponer un problema al control de las
empresas, en cOmo se administra y cataloga cada venta desde el momento que dicho
producto deja los almacenes hasta que son recibidos por el cliente final.

Ahora bien, la siguiente investigacion plantea el desarrollo de un sistema que
ayude a las empresas Pro Home y Pro Acce en la tarea del control interno y seguimiento
de pedidos a lo largo de la evolucién de los mismo una vez que sean solicitados por un
potencial cliente, esto con la finalidad de otorgar mejor control a la empresa
internamente y como resultado una mejor imagen externa. Este control y seguimiento
de 6rdenes es manejado por un sistema administrativo como lo es Profit2kDoce por lo
que el sistema planteado servird como un sistema satélite que ayude en procesar
informacion en diferentes mddulos que el sistema anteriormente nombrado no es capaz
al estar condicionado por un software que no puede ser modificado.

De esta forma, la presente investigacion esta estructurada por cuatro capitulos definidos

de la siguiente manera:






CAPITULO |

EL PROBLEMA
1.1 Planteamiento de problema

Desde la revolucion industrial hace méas de dos siglos, la humanidad ha
construido su economia en base al comercio de bienes a una escala que ha crecido
exponencialmente con el transcurso del tiempo. Este hecho es palpable en nuestra
época; las empresas a nivel mundial realizan transacciones con un alcance global y en
mayor cantidad a medidas que estas evolucionan y se abren pasé en el mercado
internacional.

En el orden de las ideas anteriores, se crean problemas que resolver con respecto
a la logistica de cdmo gestionar estas transacciones y tener un orden exacto en el
inventario tan extenso que manejan dichas empresas, producto de sus estatus como
grandes importadores o exportadores. Los sistemas informaticos administrativos han
sido la respuesta durante décadas a esta situacion debido a la facilidad que brindan para
almacenar enormes cantidades de informacion y para la ejecucion de operaciones
matematicas de forma inmediata, siendo asi una prioridad en las grandes empresas a
nivel mundial el tener un sistema de fiabilidad que respalde permanentemente los
registros internos de las mismas.

En particular, las empresas Pro Home y Pro Acce ubicadas en el estado Carabobo
San Diego, que pertenecen al conglomerado de empresas Grupo Pro, no escapan de
esta descripcién. Dichas empresas cuentan con un departamento de Sistema cuya labor
se centra en el desarrollo de aplicaciones informaticas que permiten al personal
gerencial y administrativo un mayor control de la empresa desde la perspectiva de
ventas e inventarios, entre otros apartados. Estos sistemas operan gracias a la
informacion suministrada por el sistema administrativo Profit2kDoce que, si bien es un
sistema administrativo que esta orientado a prestar soporte a empresas en areas de

inventarios, ventas y tesoreria, entre otros apartados, su flexibilidad limitada crea la



necesidad de desarrollar aplicaciones en las instalaciones empresariales que se puedan
acoplar a las crecientes necesidades de la empresa.

Pese a lo antes descrito, a medida que estos sistemas internos han crecido y su
estructura ha cobrado mayor complejidad, se generan mas dificultades al momento de
ofrecer soporte y la forma en que se plantean nuevas funcionalidades para los mismos,
esto en consecuencia del modo en que fueron disefiados en su creacion hace mas de
seis afos al dia de hoy, y del como no se consider6 un sistema que pudiera ser
moldeable a nuevos mddulos que pudieran cumplir mas tareas de las que originalmente
se pensaron.

Después de lo anteriormente expuesto, se pueden recalcar limitaciones que son
notorias en la deficiente escalabilidad del sistema, como lo serian las relaciones
existentes entre los modelos delimitados en la base de datos, un ejemplo de esto serian
los usuarios de sistema y la forma en que estos acceden a las 6rdenes, en funcién de
sus roles en la empresa, el cual sigue un modelo estatico, desembocando en problemas
de légica relacional cuando se plantean nuevas funcionalidades al sistema que incluyen
nuevos roles. Anidado a esto, las tecnologias envueltas durante su desarrollo no fueron
actualizadas durante el paso del tiempo, dejando gran parte del sistema deprecado
frente a las tecnologias actuales y sin capacidad de ser actualizado obviando el hecho
de replantear una reestructuracion casi completa del mismo, eliminando la posibilidad
de hacer uso de las nuevas herramientas para conseguir un cédigo fuente mas limpio y
que preste mayor facilidad de mantenimiento a largo plazo y una mejor funcionalidad.

En el marco de las observaciones anteriores ha llevado al departamento de
sistema de las empresas Pro Home y Pro Acce a tomar la decision de desarrollar un
sistema administrativo desde las bases tomando en cuenta factores como la
escalabilidad, tecnologias emergentes que permitan una mayor claridad en el cédigo
fuente del nuevo sistema planteado y la manera en que los usuarios podran acceder a

él.



Es por ello que se plantea llevar a cabo un sistema informatico administrativo
que cubra no solo con las necesidades intrinsecas que entidades empresariales con la
magnitud de Pro Home y Pro Acce acarrean, sino que también permitiran un control y
flexibilidad en el sistema tal que permitan una gestion total de las mismas no solo a
nivel administrativo sino al nivel en que los usuarios interactian con el sistema
basandose en roles y permisos una vez estando dentro del mismo.

1.2. Formulacion del Problema

Considerando lo expuesto anteriormente, los investigadores se plantean la
siguiente interrogante: ;Coémo podria mejorar el sistema administrativo en las
compafiias Pro Home y Pro Acce?

1.3 Objetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivo General
Desarrollar un sistema web para la administracién de las compafiias Pro Home
y Pro Acce haciendo uso de tecnologias emergentes que permitan una mejor

escalabilidad y legibilidad del codigo.
1.3.2 Objetivos Especificos

Diagnosticar el proceso administrativo que se implementa en las compafiias
Pro Home y Pro Acce mediante el uso de técnicas de recoleccion de datos para
el desarrollo de los requerimientos funcionales y no funcionales.
Disefiar un sistema web que satisfaga con los requerimientos funcionales y no
funcionales previamente establecidos.
Desarrollar el sistema web velando por el cumplimiento de los parametros
delimitados en los requerimientos funcionales y no funcionales.
1.4 Justificacion de la Investigacion
La presente investigacion tiene como intencion el sustituir los sistemas
actualmente utilizados en las comparfiias Pro Home y Pro Acce con una aplicacion mas
estable, facil de utilizar y basada en tecnologias relativamente nuevas, asi mismo, Entre

los principales beneficiados por ellas se puede denotar a las empresas previamente



mencionadas, que haciendo uso de la presente investigacion, podrian reemplazar por
completo sus sistemas dando cabida a la implantacion de nuevos madulos de desarrollo
que afiancen a la empresa a nivel informatico.

Por otro lado, los trabajadores que desempefian en las empresas Pro home y Pro
Acce podrian hacer sugerencias sobre preocupaciones del sistemay como estas podrian
ser mejoradas, para un mejor desempefio en cada departamento y una empresa mas
efectiva en su funcionamiento interno.

En este mismo orden y direccion la Universidad José Antonio Paez, ampliar su
abanico de proyectos de grado, expandiendo el banco de conocimiento disponible a los
estudiantes de Ingenieria de computacién y al campus general, asi mismo afianzando a
la universidad propiamente dicha en su estatus de casa de estudio.

En suma, la presente investigacion aportaria un registro tecnolégico en dos
empresas que operan a nivel nacional, afectando asi tanto clientes externos como
personal interno de la empresa y Ultimamente sumiendo al pais a nuevas tecnologias
que permitirian su desarrollo y comprension en esta area.

1.5. Alcance de la Investigacion

El desarrollo del sistema esta dirigido a las compafiias Pro Home y Pro Acce como
una herramienta orientada al personal administrativo con la capacidad de gestionar los
procesos internos de las empresas como pueden ser el control de inventario, estadisticas
de ventas, seguimiento de los pedidos, control de personal, entre otras tareas
fundamentales. Asi mismo, el buen empleo de tecnologias emergentes aseguraria
caracteristicas primordiales tales como la escalabilidad, velocidad de respuestas en las

consultas y una estructura del cddigo fuente que facilite la posterior edicién del mismo.



CAPITULO 1I
MARCO TEORICO

2.1 Antecedente de la Investigacion

Para la elaboracion del presente trabajo de investigacion se necesitd
recolectar informacion referente a otros proyectos con el fin de evaluar como un
problema ha sido tratado, las distintas metodologias utilizadas y el tipo de sujetos
examinados. A continuacion, se expondran una recopilacion de los trabajos
consultados durante la investigacion.

En primer lugar, Guevara Yefrey (2013),en la facultad de ingenieria de la
Universidad José Antonio Paez de la Republica Bolivariana de Venezuela, fue
presentado el trabajo de grado titulado Desarrollo de un Sistema de Informacion
Bajo Plataforma Web para el Control de Facturacion e Inventario en la Empresa
Representaciones WillEdu C.A., como requisito para optar por el titulo de Ingeniero
en Computacion, se planteaba como objetivo general el Desarrollar un Sistema de
Informacidn bajo plataforma web para el Control de Facturacion e Inventario en la
empresa Representaciones WillEdu C.A. Ubicada en Los Guayos Edo. Carabobo.
El porqué del proyecto de investigacion se basé en la premisa de que la carencia de un
sistema de informacion en la empresa Representaciones WIIIEdu C.A. se veia reflejada
en la desorganizacion de procesos manuales tales como el registro de ventas,
asegurando que, de tener dicho sistema de informacién, los tiempos del proceso de
ventas mejorarian en un 50%. La programacion del sistema se valié de herramientas
tales como el framework Codelgniter, el lenguaje de programacion PHP y HTML,
JavaScript y CSS.

Dicho esto, la contribucion hacia el presente proyecto de investigacion se ve
reflejada en la utilizacion de frameworks para una mejor estructura de codigo y la
implementacién del sistema web para la optimizacion de tiempos en procesos interno

de la empresa, ademas de obtener un gran avance en cuanto a un sistema mas limpio,



interfaz mas llamativa, sin necesidad de tanta atencion humana bien sea de
mantenimiento, mejoras y/o cambios constantes.

Asi mismo, Amarelis del Carmen Ybarra Dugarte (2014), fue presentado en la

Universidad Nacional Abierta de la Republica Bolivariana de Venezuela, un trabajo de
grado denominado Aplicacion Web para el Registro y Control de Documentos de
las Dependencias Administrativas de la Universidad Nacional Abierta en Caso de
Estudio Centro Local Lara Informe Final de Practica Profesional, para la
obtencion del titulo de Ingeniera en sistema. Este sistema se enfoca su atencion en la
Unidad Académica del Centro Local Lara con el fin de desarrollar una aplicacion web
para el registro y control de documentos en las dependencias administrativas de los
centros locales de la Universidad Nacional Abierta. Dicho desarrollo tendria como
beneficio directo la optimizacion de busqueda de informacion asi como la realizacion
de un registro adecuado de la informacion que se generase o fuese recibida en cada uno
de los departamentos. La programacion del sistema conté con el lenguaje PHP, una
base de datos SQL y el sistema operativo Linux.
Igualmente, el presente trabajo de grado esta relacionada al hecho de que la aplicacion
web no es solo una herramienta, sino que forma parte de los procesos internos, es decir,
es una extension virtual de los mismos pero de manera optimizada, mas eficiente y
eficaz a la hora de responder a cualquier solicitud pedida, esto trae como beneficio la
reduccion del margen de error al momento de hacer las modificaciones
correspondientes y evitar las constantes atenciones manuales.

De igual manera, Moyano Gustavo (2015), en el trabajo de grado que realizé
para la optar por el titulo de Ingeniero en Sistemas y Computacion Desarrollo de un
sistema web para administracién de eventos y control de entrada y salida de
empleados. Caso de estudio: Centro de Formacion Social "BETHANIA™ en la
Universidad Cat6lica del Ecuador de la Republica del Ecuador, teniendo como objetivo
general el desarrollar un sistema para la administracion de eventos, control de

asistencia de trabajadores y promocion de servicios que ofrece el centro de formacion



social BETHANIA, se enfocd en concebir un sistema capaz de facilitar la
administracion de eventos por parte del personal administrativo de Bethania,
permitiendo asi el manejo eficiente de sus tiempos.

Debido a esto, la mencionada investigacion se relaciona con el presente trabajo de
investigacion radica en la utilizacion de tecnologias relativamente nuevas tales como
AngularJS, HTML5 y CSS3 para la realizacion del sistema web, la cual facilita el
desarrollo de este sistema dando buen manejo del desarrollo de la codificacion,
reusabilidad del codigo, elaboracion de pruebas del sistema, ademas del uso de la
metodologia de desarrollo XP o bien Programacion Extrema por sus siglas en inglés
(Xtreme Programming) para el desarrollo del presente sistema.

Del mismo modo, Bracho Jhoicar y Narvaez Erick (2015), en la facultad de
ciencias y escuela de computacion de la Universidad Central de Venezuela de la
Republica Bolivariana de Venezuela, fue presentado el trabajo de grado titulado
Aplicacién Web para la gestion de bienes e inventario de la Fundacion Venezolana
de Investigaciones Sismoldgicas (Funvisis), para optar por el titulo de Licenciado en
Computacién, cuyo objetivo general es Desarrollar una Aplicacion Web, para la
gestidn de los bienes e inventario en Funvisis, con el fin de reducir costos en tiempo y
en recursos humanos, para que puedan ser utilizados en labores de coordinacion y
planificacion, la cual estd enfocada en la facilitacion y simplificacion de los procesos
de la institucién con las normas y reglas que rigen estos procesos, la cual dio como
resultados positivos en cuanto al sistema final que se obtuvo con todos los
requerimientos establecidos.

Referente con lo anteriormente mencionado, se relaciona con la presente
investigacion en el uso de una aplicacion web para solventar el tiempo de demora entre
cada proceso, la déficit optimizacion y los constantes mantenimientos hacia el sistema,
de igual manera lo previamente mencionado ayudara a respaldar en cuanto a como se

deberia estructurar un procesos y como resolverlo de manera mas sencillay rapida, esto



traerd consigo grandes beneficios a la hora de desarrollar el sistema ya que funcionara
como base para este sistema.

Por ultimo, Ipanaque Yessenia (2017), en la facultad de ingenieria de la
Universidad Inca Garcilaso de la Vega de la Republica del Peru, fue presentado un
trabajo de grado titulado Desarrollo de una aplicacion web para la mejora del
proceso de venta de equipos informaticos en la empresa suministros tecnologicos
Terabyte, optando por el titulo de Ingeniera de Sistema y Computo, cuyo objetivo
general es determinar la influencia del desarrollo de una aplicacién web para la mejora
del proceso de ventas de equipos informaticos en la empresa suministros tecnolégicos
terabyte, con el fin de automatizar el proceso de compra y venta la cual generaba
desorden a la hora de realizar los pedidos, lo cual generaba consigo grandes reclamos
por parte de los clientes, esto trajo como finalidad un sistema automatizado en lo
procesos de ventas y un control de los registros de entradas y salidas de los productos,
lo cual trajo consigo una gran reduccién de tiempo de atencion al cliente y la reduccién
de costo de la atencion directa de la empresa.

Dicho esto, la anterior investigacion se vincula con la presente investigacion en
cuanto a los grandes tiempos de retraso que provoca el sistema actual, estd
investigacion dara gran soporte a la presente por ser un sistema de codigo libre, la cual
se podra reutilizar cierto fragmentos de cddigo para facilitar el desarrollo del presente
sistema lo que aumentara la rapidez y eficacia en la construccion de la misma, ademas
de ser una aplicacion web y estar desarrollada bajo los mismo estandares del presente
sistema.

En otras palabras, todas las investigaciones descritas anteriormente se relacionan
con la presente investigacion, la cual genera informacion relevante y sustentable que
detallen las normas y procedimientos para realizar esta investigacion mediante sistemas
automatizados. Ademas, de que todas las investigaciones mencionadas anteriormente

son sistemas web o aplicaciones web, la cual es el principal pilar de esta investigacion.
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2.2 Bases Teoricas

Bavaresco, Aura (2013) sostiene que las bases tedricas son “las teorias, las
gue brindan al investigador el apoyo inicial dentro del conocimiento de estudio, es
decir, cada problema posee algun referente tedrico, lo que indica, que el investigador
no puede hacer abstraccidn por el desconocimiento salvo que sus estudios se soporten
en investigaciones puras o bien exploratorias” (p.64). En ese sentido, es necesario
sentar las bases sobre las cuales apoyar la investigacion con el de fin seguir un

desarrollo I6gico y bien encaminado.

2.2.1 Sistema Informatico

Un sistema informaético (SI) es un sistema que permite almacenar y procesar
informacion; es el conjunto de partes interrelacionadas: hardware, software y personal
informéatico. El hardware incluye computadoras o cualquier tipo de dispositivo
electronico, que consisten en procesadores, memoria, sistemas de almacenamiento

externo.

2.2.1.1 Sistema Web

Mora Sergio, (2002) indica que un sistema web “Las aplicaciones web
permiten la generacién automatica de contenido, la creacion de paginas personalizadas
segun el perfil del usuario o el desarrollo del comercio electronico”. Los sistemas web
encajan en la arquitectura cliente-servidor donde podemos ver a las dos partes: cliente
(terminal utilizado por un usuario) y servicio (servidor a la espera de alguna solicitud).
Ademas, Mora, S. (2002b) destaca otras caracteristicas de los sistemas web tales como
“interactuar con los sistemas informaticos de gestion de una empresa, como puede ser
gestién de clientes, contabilidad o inventario, a través de una pagina web”.
2.2.1.2 Sistemas Administrativos

Es el conjunto de funciones administrativa ejercida en cualquier nivel de una
organizacion. Por lo que, en toda organizacién, empresa ¢ cualquier ente publico 6
privado que conlleve al manejo de procesos administrativo se recomienda tener un

sistema administrativo para la facilitacion de cualquier tarea presentada en el momento.
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Segun Gdémez (2005) “es una serie de elementos que forman una actividad, un
procedimiento o un plan de procedimientos que buscan una meta o metas comunes,
mediante la manipulacion de datos, energia o materia.”(p.3) Esto quiere decir que, un
sistema administrativo es un conjunto de procedimiento que busca una solucién en

comun en una empresa u organizacion.

2.2.2 Administracion de Empresas

Es una actividad destinada a organizar los recursos empresariales, humanos
y materiales, en vistas a la consecucion de sus objetivos. Para ello se elabora un plan
estratégico a largo plazo de lo que la organizacion se propone. Ademas consta de una
secuencia de actos dirigido por un conjunto de reglas, politicas y/o actividades
establecidas en una empresa u organizacion, con la finalidad de potenciar la eficiencia,
consistencia y contabilidad de sus recursos humanos, técnicos y materiales.
Segun Chiavenato (1999) menciona que “Administracion no significa ejecutar tareas u
operaciones, sino lograr que sean ejecutadas por otras personas en conjunto.”(p.4) asi
mismo Chiavenato (1999) explica que “El propdsito de toda organizacion es elaborar
un producto o brindar un servicio para satisfacer las necesidades de los clientes, que
pueden ser consumidores, usuarios, asociados o contribuyentes.”(p.7) por este motivo
una administracion de empresa u organizacion significa lograr que una serie de tareas
u operaciones sean realizadas por un equipo de trabajo con la finalidad de satisfacer a

un cliente o beneficiario.

2.2.3 Framework

Un framework, entorno de trabajo o marco de trabajo es un conjunto
estandarizado de conceptos, practicas y criterios para enfocar un tipo de problematica
particular que sirve como referencia para enfrentar y resolver nuevos problemas de

indole similar.
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2.2.3.1 Laravel

Es uno de los frameworks de cédigo abierto mas faciles de asimilar para
PHP. Fue creado en 2011 y tiene una gran influencia de frameworks como Ruby on
Rails, Sinatra y ASP.NET. Laravel trabaja mediante el patron MVC cuyo acronimos
significan Models, Views, Controller 6 en su traduccién Modelo, Vista, Controlador.
Ademas de estar basado en composer y usar componentes de Symfony.

Hostalia (2012) menciona que “Se trata de framework de desarrollo con una
curva de aprendizaje muy rapida y que maneja una sintaxis expresiva, elegante, con el
objetivo de eliminar la molestia del desarrollo web facilitando las tareas comunes,
como la autenticacidn, enrutamiento, sesiones y caché.”(p.3), esto trae como beneficios
a la simplificacion de lineas de cddigo y la organizacion de la misma.
2.2.3.2 Angular 2

Es un framework basado en el patron MVC cuyo acrénimos significan
Models, Views, Controller 6 en su traduccion Modelo, Vista, Controlador. Ademas de
ser la version actualizada de AngularJS 1.X, el cual tiene como finalidad separar lo que
son las capas de presentacion, ldgica y componentes de una aplicacion.

Como menciona, Oriol (2016) afirma que “Angular 2 es un framework
completo para construir aplicaciones en cliente con HTML y Javascript, es decir, con
el objetivo de que el peso de la l6gica y el renderizado lo lleve el propio navegador, en
lugar del servidor.” por lo que trabajando junto al anterior framework mencionado

daran gran soporte en cuanto al desarrollo del presente sistema administrativo.

2.2.4 Gestor de bases de datos

Un gestor de base de datos (Database Management System) es un sistema que
permite la creacion, gestion y administracion de bases de datos, asi como la eleccion y
manejo de las estructuras necesarias para el almacenamiento y busqueda de la

informacion del modo mas eficiente posible.
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2.2.4.1 PostgreSQL

Es un potente sistema de base de datos objeto-relacional de cddigo abierto,
la cual cuenta con mas de 15 afios de desarrollo activo y una arquitectura probada que
se ha ganado una sélida reputacion de fiabilidad e integridad de datos. Ademas es
considerada como una base de datos de clase empresarial, PostgreSQL ya que cuenta
con caracteristicas avanzadas tales como Multi-Version, puntos en tiempo de
recuperacion, tablespaces cuyo traduccion es espacio de tablas, replicacion asincronica,
transacciones anidadas, respaldos en linea, un sofisticado query planificador y/o
optimizador.

Segun Dorantes (2015), menciona que “PostgreSQL es una de las opciones
mas interesantes en bases de datos relacionales open-source. MySQL fue por mucho
tiempo el motor mas popular; pero hoy es propiedad de Oracle y esto limita su
evolucion.” esto quiere decir que actualmente PostgreSQL es una de las bases de datos
méas demandadas en su uso ya que por su contraparte MySQL estd mas limitada en
cuanto a sus mejoras constantes. No obstante, PostgreSQL permite un flujo y
almacenamiento de datos mucho mayor a lo que ofrece MySQL.

2.3 Bases Legales
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela de 1999

Articulo 110: El Estado reconocera el interés publico de la ciencia, la
tecnologia, el conocimiento, la innovacion y sus aplicaciones y los servicios de
informacion necesarios por ser instrumentos fundamentales para el desarrollo
econdmico, social y politico del pais, asi como para la seguridad y soberania nacional.
Para el fomento y desarrollo de esas actividades, el Estado destinara recursos
suficientes y crearé el sistema nacional de ciencia y tecnologia de acuerdo con la ley.
El sector privado debera aportar recursos para las mismas. El Estado garantizara el
cumplimiento de los principios éticos y legales que deben regir las actividades de
investigacion cientifica, humanistica y tecnolégica. La ley determinard los modos y

medios para dar cumplimiento a esta garantia. (p: 37)
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Ley contra Delitos Informaticos de Venezuela del 2001

Parrafo a: Rama de la tecnologia que se dedica al estudio, aplicacién y
procesamientos de datos, lo cual involucra la obtencion, creacion, almacenamiento,
administracion, modificacion, manejo, movimiento, control, visualizacién, transmision
0 recepcion de informacion en forma automatica, asi como el desarrollo y uso del
hardware, firmware, software, cualquiera de sus componentes y todos los
procedimientos asociados con el procesamiento de datos. (p:03).

Ley del Ejercicio de la ingenieria, Arquitectura y Profesiones Afines.

Articulo 4: Son profesionales a los efectos de esta ley los ingenieros,

arquitectos y otros especializados en ramas de las ciencias fisicas y matematicas que
hayan obtenido o revalidado en Venezuela sus respectivos titulos universitarios, y
hayan cumplido el requisito establecido en el articulo 18. (p:03)

De igual manera se recalca como el uso de tecnologias emergentes con
caracteristicas de cddigo abierto, los cuales seran las bases del sistema que plantea, son
apoyadas por la Republica Bolivariana de Venezuela como los ver en el siguiente
decreto:

Gonzélez (2002) El Decreto N° 3.390 de conformidad con los dispuesto en
los articulos 110 y 226 de la constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela,
12 y 47 de la ley Organica de la Administracion Publicay, 2°, 19 y 22 del Decreto con

Rango y fuerza de la ley Organica, Tecnologia e Innovacion, en Consejo de ministros.

Decreta

Articulo 1. La administracion Publica Nacional empleara prioritariamente
Software Libre desarrollado con Estandares Abiertos, en sus sistemas, proyectos y
servicios informaticos. A tales fines, todos los 6rganos y entes de la administracion
Publica Nacional iniciaran los procesos de migracion gradual y progresiva de estos
hacia el Software Libre desarrollado con Estandares Abiertos.

Software Libre: Programa de computacion cuya licencia garantiza al

usuario acceso al cédigo fuente del programa y lo autoriza a ejecutarlo con cualquier
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propdsito, modificarlo y redistribuir tanto el programa original como sus
modificaciones en las mismas condiciones de licenciamiento acordadas al programa
original, sin tener que pagar regalias a los desarrolladores previos.

Estandares Abiertos: Especificaciones técnicas, publicadas y controladas
por alguna organizacion que se encarga de su desarrollo, las cuales han sido aceptadas
por la industria, estando a disposicion de cualquier usuario para ser implementados en
un software libre u otro, promoviendo la competitividad, interoperatividad o
flexibilidad. (S/P)

2.4 Definicion de Términos Basicos

A continuacion, se definen los siguientes términos basicos que hacen
referencia con la presente investigacion.

Sistema de Informacion, es un conjunto de elementos que interactian entre
si con un fin comun; que permite que la informacion esté disponible para satisfacer las
necesidades en una organizacién, aunque no siempre requiere contar con recurso
computacional, aunque la disposicion del mismo facilita el manejo e interpretacion de
la informacidn por los usuarios.

Framework, es un entorno de trabajo para el desarrollo de aplicaciones, ya
sean web o de escritorio, que ofrece componentes que facilitan el trabajo a los
programadores, tales como bibliotecas de funciones, uso de plantillas, administracion
de recursos en tiempo de ejecucidn y otras muchas cosas.

Base de Datos, es una coleccion de informacion organizada de forma que un
programa de ordenador pueda seleccionar rapidamente los fragmentos de datos que se
requiera.

Lenguaje de Programacion, es un lenguaje disefiado para describir el conjunto
de acciones consecutivas que un equipo debe ejecutar, es decir, es un modo practico

para que los seres humanos puedan dar instrucciones a un equipo.
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MVC, es una propuesta de disefio de software utilizada para implementar
sistemas donde se requiere el uso de interfaces de usuario. Surge de la necesidad de
crear software mas robusto con un ciclo de vida mas adecuado, donde se potencie la

facilidad de mantenimiento, reutilizacion del cddigo y la separacion de conceptos.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

3.1 Nivel de la Investigacion

El nivel de la investigacion para este estudio es de tipo descriptivo, como lo
menciona, Arias (2006) “la investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de
un hecho, fenémeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o
comportamiento” (p.26). Esto quiere decir que la presente investigacion tendra el nivel
de investigacion como descriptiva ya que la manera en la cual se hara la recoleccion de
datos es mediante una entrevista hacia los gerentes y coordinadores de cada
departamento de las empresas Pro Home y Pro Acce.

Por consiguiente, la mencionada investigacion tiene un enfoque cuantitativo,
debido a que por este medio se realizaran los respectivos analisis de resultados de las
entrevistas hacia los gerentes y coordinadores de cada departamento de las empresas
Pro Home y Pro Acce. Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) definen que: “el
enfoque cuantitativo usa la recoleccion de datos, para probar hipotesis, con base en la
medicion numérica y analisis estadisticos, para establecer patrones de comportamiento
y probar teorias” (p.05).

3.2 Tipo de Investigacion

Con lo antes mencionado, esta investigacion tendrd& como modalidad de
proyecto especial, donde el manual de trabajos de grado de especializacion y maestria
y tesis doctorales de la UPEL (2008) lo define como “trabajos que lleven a creaciones
tangibles, susceptibles de ser utilizadas como soluciones a problemas demostrados, o
que respondan a necesidades e intereses de tipo cultural” (p.22).



3.3 Diserio de la Investigacion

El presente estudio sera una investigacion de campo ya que los datos extraidos
para el presente estudio seran directamente desde el lugar de la problemaética y
conjuntamente descrito por los afectados. Como lo menciona, Arias (2006) una
investigacion de campo “consiste en la recoleccion de datos directamente de los sujetos
investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular
o0 controlar variable alguna” (p.31).

De igual manera, como lo menciona el autor previamente mencionado, define
una investigacion documental como “un proceso basado, en la busqueda, recoleccion,
analisis, critica e investigacion de los datos secundarios, es decir los datos obtenidos y
registrados por otros investigadores en fuentes documentales” (p.27). Por lo tanto, el
presente estudio serd una investigacion documental, ya que la informacion indagada
fue extraida de autores pasado a esta investigacion.

3.4 Poblacion y Muestra

Segun Arias (2006) define a la poblacion y muestra como “...un conjunto finito
o infinito con caracteristicas comunes para las cuales seran extensivas las conclusiones
de la investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por los objetivos del
estudio” (p. 81). Asimismo, es necesario definir una poblacion a la cual se le aplicaran
los instrumentos de recoleccion de datos.

Con lo previamente mencionado, podemos establecer que la poblacién para la
presente investigacion seran los gerentes, coordinadores, analistas, vendedores, entre
otros de los diversos departamentos de las empresas Pro Home y Pro Acce, ya que son
los principales afectados ante esta problematica. Ademas, se tomara una pequefia

muestra del personal de cada departamento previamente descritos.

3.4.1 Poblacion
En base a la previa observacion realizada con respecto a la poblacion, se
determinara que la poblacion a estudiar para la recoleccion de datos con referencia al

presente estudio sera todo el personal de los distintos departamentos de las empresas
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Pro Home y Pro Acce, las cuales estan conformadas por los gerentes, coordinadores,
analistas, vendedores, entre otros y todas estas suman un aproximado de 400 personas

laborando en las anteriormente mencionadas empresas.

3.4.2 Muestra

Con lo mencionado anteriormente, se seleccionard una muestra de 30
individuos del personal de los distintos departamentos, la cual seran estudiadas bajos
las herramientas y teécnicas de recoleccion de datos.

3.5 Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

3.5.1 Técnicas

Entrevista no Estructurada

Esta técnica puede definirse en base a lo mencionado por Arias (2006) como
“una técnica basada en un didlogo o conversacion “cara a cara”, entre el entrevistador
y el entrevistado acerca de un tema previamente determinado, de tal manera que el
entrevistador pueda obtener la informacidn requerida”.(p.73). Por lo tanto, se aplicara
como técnica una entrevista de preguntas abiertas a las muestras anteriormente
mencionadas, con el objetivo de obtener respuestas concisas acerca del problema en
particular, ademas, cada interrogante tendra una ponderacion en base la importancia y
al impacto.

Observacion Directa

Segun Tamayo y Tamayo (2003) la observacion es “aquella en el cual el
investigador puede observar y recoger los datos mediante su propia observacion”.
(p.122). De igual manera, se aplicara esta técnica ya que se investigard desde el lugar
del problema y se podrd observar la causa de manera presencial, en cuanto al
instrumento, serd una observacién simple o no participativa la cual Reyes Triana(2012)
define como “Una observacion con propositos definidos. El investigador se vale de ella
para obtener informacion y datos sin participar en los acontecimientos de la vida del

grupo que estudia, permaneciendo ajeno al mismo”.
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3.5.2 Instrumentos

Con respecto a Arias (2006) establece que el cuestionario “Es la modalidad de
encuesta que se realiza de forma escrita mediante un instrumento o formato en papel
Contentivo de una serie de preguntas”. Por consiguiente, se usard un cuestionario de

preguntas cerradas dicotémicas (la cual solo ofrecen dos opciones simples).

Para demostrar la confiabilidad del instrumento se va a aplicar la férmula 20 de

Kuder-Richardson donde se asigna valores entre 0y 1 a las alternativas.

La validez del instrumento se obtendrd por medio de un juicio de experto en el
area.
3.6 Tecnicas de Analisis y Presentacion de Informacion

Segun Arias (2006), "en este punto se describen las distintas operaciones a las
que seran sometidos los datos que se obtengan™ (p. 99). Como se menciond que en las
técnicas a utilizar para recoleccidn de datos esta el cuestionario de preguntas cerradas
dicotomicas, los resultados que se obtengan seran presentados en un grafico de barras
para demostrar la necesidad de realizar este sistema administrativo para las empresas.
3.7 Fases Metodoldgica

La metodologia a usar para este proyecto serd la XP (cuyas siglas significan
Extreme Programming o Programacion extrema) qué se basa en valores y practicas con
ideas para enfrentar ambientes cambiantes y busca que el proyecto a desarrollar se haga
parte por parte en vez de ir planificando, analizando y disefiando para el futuro.
Joskowicz (2008) la define como

XP es una de las llamadas metodologias agiles de desarrollo de software mas
exitosas de los tiempos recientes. La metodologia propuesta en XP esta disefiada para

entregar el software que los clientes necesitan en el momento en que lo necesitan. XP
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alienta a los desarrolladores a responder a los requerimientos cambiantes de los
clientes, aun en fases tardias del ciclo de vida del desarrollo

Con lo anteriormente mencionado, con respecto a esta metodologia se
encuentran entre sus caracteristicas fundamentales:

Desarrollo iterativo e incremental: Pequefias mejoras, unas tras otra.

Frecuente integraciéon del equipo de programacion con el cliente o
usuario, se recomienda que un representante del cliente trabaje junto al equipo
de desarrollo.

Correccion de todos los errores antes de afiadir nueva funcionalidad.

Hacer entregas frecuentes.

Programacion en parejas: Se recomienda que las tareas de desarrollo se
lleven a cabo por dos personas en un mismo puesto

Refactorizacién del codigo, es decir, reescribir ciertas partes del codigo
para aumentar su legibilidad y mantenibilidad, pero sin modificar su
comportamiento.

Simplicidad del c6digo, es la mejor manera de que las cosas funcionen.
Cuando todo funcione se podra afiadir funcionalidad si es necesario.

De igual manera, la metodologia XP se basa fundamentalmente en cuatro (4)

fases para el desarrollo del sistema, estas son:

FASE I: Diagnosticar el proceso administrativo que se implementa en las
compafiias Pro Home y Pro Acce mediante el uso de instrumentos de recoleccion
de datos.

Pressman (2010) dice sobre la planificacion: “actividad para recabar
requerimientos que permite que los miembros técnicos del equipo XP entiendan el
contexto del negocio para el software y adquieran la sensibilidad de la salida y
caracteristicas principales y funcionalidad que se requieren” (P.61).

Siguiendo los pasos de la planificacion de la metodologia XP se utiliz6 la
encuesta para tomar la historia del usuario con el fin de obtener los requerimientos del

sistema, y asi describieron la situacion actual de la empresa, en ella se describe un
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proceso semiautomatico, el cual requiere trabajo humano para la realizacion del
trabajo, como también las necesidades del nuevo sistema. Por lo tanto, se puede decir
que esta es la fase mas importante de la metodologia para el usuario, ya que, en esta
fase es donde se satisfacen sus necesidades.

FASE II: Disefiar un sistema web que satisfaga con los requerimientos funcionales
y no funcionales previamente establecidos.

Pressman (2010) dice sobre el disefio: “El disefio XP sigue rigurosamente el
principio MS (mantenlo sencillo). Un disefio sencillo siempre se prefiere sobre una
representacion mas compleja” (P.62).

Por lo que, para realizar el sistema es necesario un disefio sencillo que el usuario ira
moldeando a traves de cambios, es decir se presentaran prototipos para asi disminuir el
riesgo cuando comience la implementacion verdadera y validar las estimaciones
originales.

Fase Il1l: Diagnosticar el proceso administrativo que se implementa en las
compaiiias Pro Home y Pro Acce mediante el uso de técnicas de recoleccion de
datos para el desarrollo de los requerimientos funcionales y no funcionales.

Después de tener claro los requerimientos y el disefio del sistema se procede a
la realizacion de pruebas unitarias para que asi los programadores logren tener una
capacitacion de lo que se quiere llegar.

Cabe resaltar que esta fase es en donde se desarrolla la funcionalidad del sistema, asi
como mejoras del disefio a través de la codificacion siguiendo los estandares de

codificacion.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

En este capitulo se presentara el cumplimiento de los objetivos especificos
planteados, donde se mostrara cada fase del proceso para el desarrollo del sistema web;
también se expondra los resultados obtenidos de las herramientas aplicadas, se
anexaran graficos, figuras y diagramas, donde le permitird tener una vision mas
completa y tener un mejor entendimiento de lo planteado.

4.1 Fase I: Diagnosticar el proceso administrativo que se implementa en las
compaiiias Pro Home y Pro Acce mediante el uso de técnicas de recoleccion de
datos para el desarrollo de los requerimientos funcionales y no funcionales.

En esta fase, se investigard, se aplicara una encuesta, en donde vamos a
mostrar recaudar informacion para priorizar los modulos del desarrollo de nuestra
aplicacion web y como esto puede apoyar la administracion de la empresas Pro Home
y Pro Acce.

Estrategia definida: En la siguiente fase se determinaran la situacion actual
de los departamentos en las empresas Pro Home y Pro Acce, donde se definira las
variables o factores de dicha problematica y se realizara las siguiente actividad para

cumplir la fase:

4.1.1 Actividad 1: Aplicar las técnicas e instrumentos de recoleccion de

datos, donde el resultado recolectado se analizara bajo las entrevistas.

A continuacion, se presenta un andlisis de las preguntas realizadas a través de los
instrumentos de recoleccion de datos.

1.;.Cree necesaria la actualizacion del sistema “B2B” por una alternativa
totalmente nueva que proponga una interfaz e implementacion de los médulos de

una forma diferente?
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Respuesta

Figura No. 1, Fuente: Ledn Johangel, Bermudez Enrique (2018).

En el grafico 1, se obtiene del resultado de la primera pregunta la cual fue
aplicada a 2 gerentes de departamento, 4 analistas, 4 gerentes regionales y 20
vendedores, distribuidos respectivamente entre ambas empresas dando como resultado
conocer la satisfaccion de los empleados con el sistema actual que ayuda a administrar
la empresa en su mayoria, como resultado que sobresale en la grafica es que todas las
personas a las que se les aplico, nos demuestran que actualmente la mayoria espera un
cambio en la plataforma que puede ser fruto de muchos factores como podrian ser la
presentacion de la interfaz o el rendimientos del mismo sistema.
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2. ¢ Es para usted una prioridad la opcion multi rol dentro del sistema que permita

una mejor definicion de permisos en los departamentos?

o s

Respuesta

Figura No. 2, Fuente: Ledn Johangel, Bermudez Enrique (2018).

En el grafico 2, se obtiene del resultado de la segunda pregunta la cual fue
aplicada a 2 gerentes de departamento, 4 analistas, 4 gerentes regionales y 20
vendedores, los resultados obtenidos arrojan una respuesta unanime a una situacion que
perjudica el coémo los usuarios interacttian con el sistema y coOmo se restringe su acceso
a las acciones dentro del mismo, esto desemboca en muchas llamadas al soporte técnico
interno de la empresa, por existir limitantes para los usuarios que no deberian existir y

una imposibilidad de editar estos permisos dentro del sistema.
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3.¢Considera un sistema de notificaciones una prioridad para agilizar los

procesos de comunicacion dentro de la empresa?

B s
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Respuesta

Figura No. 3, Fuente: Ledn Johangel, Bermudez Enrique (2018).

En el gréfico 3, se obtiene del resultado de la tercera pregunta la cual fue
aplicada a 2 gerentes de departamento, 4 analistas, 4 gerentes regionales y 20
vendedores, los resultados obtenidos arrojan una respuesta afirmativa a una alternativa
de comunicacién dentro del sistema que permita compartir informacion de manera
inmediata entre usuarios cada que se realice una accion que tenga repercusiones en
otros usuarios. En la actualidad los canales de comunicacion son informales y no dejan
un historial que confirmen que el mensaje fue enviado / recibido, dejando espacio a la
discordia cuando algun proceso se vea ralentizado.
4.;Cree usted que la posibilidad de hacer un seguimiento a la actividad de los usuarios

ayudaria a prevenir errores tanto en el sistema como dentro de la dindmica

empresarial?
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Figura No. 4, Fuente: Ledn Johangel, Bermudez Enrique (2018).

En el gréfico 4, se obtiene del resultado de la cuarta pregunta la cual fue
aplicada a 2 gerentes de departamento, 4 analistas, 4 gerentes regionales y 20
vendedores, los resultados obtenidos arrojan una respuesta segmentada, a diferencia de
las prueba anteriore,s donde la mayoria de la muestra (19 respuestas) dijeron no estar
de acuerdo con el monitoreo constante de las cuentas dentro del sistema, debemos
resaltar que estas respuesta pertenecen en su mayoria a trabajadores en el sector de
ventas, donde hay mas incidencia de errores en la seccion de ventas y pedidos. Por lo
que es normal notar una oposicion de estos usuarios como una forma de “defensa” a
ser juzgados o reprendidos por hacer mal uso del sistema, asi como la mayoria del
personal administrativo afirmo que seria una medida que beneficia la dinamica de la
empresa y el sistema.

5.¢Cree usted que un mddulo de mensajeria instantanea con el resto del departamento

agilizaria los procesos internos de la empresa?
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Figura No. 5, Fuente: Ledn Johangel, Bermudez Enrique (2018).

En el gréfico 5, se obtiene del resultado de la quinta pregunta la cual fue
aplicada a 2 gerentes de departamento, 4 analistas, 4 gerentes regionales y 20
vendedores, los resultados obtenidos arrojan una respuesta negativa y que rechaza la
implementacion de un sistema de mensajeria interno en el sistema, los motivos detras
de esto es que dentro de un departamento existen canales de mensajeria, que aunque
informales se permiten méas para el cambio de mensajes informales, asi mismo, nos
hacen saber que de implementar un sistema de notificaciones, el apartado de mensajeria
instantanea quedaria obsoleto frente a otras opciones, como lo son las llamadas
interdepartamentales.

6.cLe gustaria poder obtener informacion més especifica dentro del

sistema y evitar dichas consultar en la plataforma Profit2k12?
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Figura No. 6, Fuente: Ledn Johangel, Bermudez Enrique (2018).

En el gréafico 6, se obtiene del resultado de la sextapregunta la cual fue aplicada
a 2 gerentes de departamento, 4 analistas, 4 gerentes regionales y 20 vendedores, los
resultados obtenidos arrojan una respuesta unanime positiva, en que seria un agrega
para ellos que en el sistema hubiera mas informacidn que evitara la permanencia de dos
sistemas abiertos de forma simultanea como lo es el caso de Profit2k12 y el actual
sistema B2B, en el caso de los vendedores que no tienen acceso a la plataforma
Profit2k12 hacen conocer su interés en el poder rastrear sus pedidos y los estados de
estos en tiempo real mediante una interfaz en el nuevo sistema, cosa que no es accesible

en el sistema actual B2B.

4.1.2 Actividad 2: Realizar andlisis de general de los resultados obtenidos de los
instrumentos de recoleccién de datos.

Una vez analizados los resultados obtenidos en la recoleccién de informacion
utilizando las encuestas en el personal administrativo de las empresas Pro Home y Pro

Acce se llegd a la conclusion que en el nuevo sistema ser desarrollado se requeria un
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seguimiento de la informacion ya alojada en el sistema administrativo Profit2K12 pero
que no era visible en el actual sistema B2B, esto dificulta la administracion general de
la empresa, pues obliga al usuario a trabajar con informacién no consistente en dos
sistemas que, aunque utilizaban como fuente la misma base de datos, no se actualizaban
de forma sincrona en ambas plataformas.

Asi mismo, se pudo observar la necesidad de un control mas riguroso para los
usuarios que accedian al sistema, y sus roles dentro del mismo, para evitar la constante
necesidad de atencion por parte del departamento de sistema hacia los usuarios, cuando
no se les permitia hacer algo que en realidad estaba dentro de sus competencias dentro
de la empresa, pero no del sistema, todos estos puntos y otros mas nos permitieron
levantar la siguiente lista de requerimientos funcionales y no funcionales..

Requerimientos funcionales

Administracion de usuarios:

Administracion de Roles: el médulo de roles de usuarios se encargara
de darle permisos especiales a usuarios, asi como la creacion, edicion y
eliminacion de los mismos.

Registrar Usuarios: el mdédulo de registro de usuarios sera visualizado
solo por el usuario administrador, contara con verificaciones de datos y
validacion.

Eliminacion de cuentas: la opcion de eliminacion de cuentas se realiza
a través de eliminacion légica, ya que los mismos no pueden ser
eliminados totalmente de la base de datos este requerimiento funcional
lo puede aplicar el Administrador.

Modificar datos en cuenta: es la opcidon que le permite al usuario
modificar los datos de su perfil como usuario, contara con las opciones
primordiales de sus datos basicos, imagen de perfil, redes sociales, entre
otros. Se implementara el uso de confirmacion de datos para que el

usuario pueda verificar sus datos antes de realizar alguna modificacion.
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Filtrar basquedas: un filtro es importante para una aplicacion porque se
puede obtener datos con mucha precision a la hora de realizar alguna
busqueda, para este caso se realizard busquedas por los datos basicos
del usuario.

Permisos: Se deben poder crear, eliminar y editar permisos para futuros
usuarios y roles de forma independientes, asegurando una mayor
escalabilidad

Desactivar Usuarios: Se debe poder crear la opcién de deshabilitar
usuarios del sistema, esto provocard una baja a nivel administrativo,
pero el usuario seguird existiendo dentro de la banca de informacion del

sistema propiamente dicho.

Escalabilidad del sistema:

Empresa: Se debe crear un médulo que permita la creacion de nuevas
empresas, a partir de las dos primeras que ya se toman en cuenta, las
cuales son Pro Home y Pro Acce.

Departamento: en las empresas existentes, se deben poder definir, editar
y eliminar departamentos, todo este desde la interfaz del sistemay a los
usuarios que se les asigne dicha posibilidad en sus permisos.

Roles particulares: dentro de la creacion de departamentos se definiran
los roles y los permisos de los mismos, de esta manera cada empresa
podar tener una infraestructura que mejor se adapte a su dinamica y asi
mismo estos roles podran ser modificados con los permisos pertinentes.
Reasignacion de competencias empresariales: Es muy importante tomar
en cuenta que dentro de las empresas se manejan jerarquias internas para
el personal y que define como estas permiten que cada persona pueda
acceder a los pedidos, dependiendo de la zona del cliente del provienen,

y el estado del pedido en la cadena desde que se crea, hasta pasa a ser
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parte del sistema Profit2k12, estos roles deben poder ser totalmente
editables y traspasables desde el sistema.

Sincronizacion con bases de datos: Al existir multiples bases de datos
que mueven informacion de las empresas estas deben ser sincronizadas
para poder tener informacion actualizada y evitar el uso de informacion
desactualizada.

Administracion de Clientes:

Creacion de clientes: Al crear clientes dentro de la plataforma, estos
deben ser ingresados por el vendedor encargado de dicho contacto
Visualizacion de clientes: Lista desplegada de todos los clientes
competente para el usuario que visite dicho modulo.

Visualizacion de cliente particular: destalles particulares del cliente en
cuestion, los cuales podran ser editar con la persona con los permisos
pertinentes.

Administracion de Ordenes:

Rastreo completo de las ordenes en sus fases tempranas: Se requiere un
modulo completo que permita catalogar ordenes en diferentes estados
durante su ingreso al sistema administrativo empresarial, para llevar un
mejor control en la cantidad de pedidos que se hacen diariamente en a

la empresa.

Seguridad del sistema

Tokens de sesion: El sistema contara con diversos niveles de seguridad,
tanto para el blogueo de inyecciones SQL, como para salvaguardar las
rutas de la API, esto se hace mediante el almacenamiento de tokens en
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el navegador por parte del front-end y la verificacion de estos tokens de
parte del backend para evitar que se accedan a rutas no permitidas.
Rastreo de inicio de sesion: Al haber sesiones iniciadas estas son
almacenadas en la base de datos mediante la libreria Passport, de este
modo se tiene full control de quien ingresa al sistema y cuando, asi como
se lleva un registro de las acciones realizadas por ese usuario dentro del
sistema de la empresa.

Control de sesiones: Si se desea se podran cerrar sesiones de forma

remota mediante la eliminacién de los tokens en la base de datos.
Requerimientos no funcionales

Sistema de notificaciones: Se crearan notificaciones a partir de las
acciones realizadas por los usuarios, estas notificaciones solo afectaran
a los usuarios que se relacionen directamente con el primer usuario que
genero la notificacion, como pueden ser sus superiores inmediatos, o
sus subalternos.

Barra de blsqueda para pedidos: Esta barra de busqueda permitira
manejarse mas rapido entre la gran cantidad pedidos que se van creando
al dia dentro y fuera de la empresa, permitiendo la consulta de datos de

forma mas directa a partir de diferentes parametros.
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4.2 FASE I1: Disefiar un sistema que satisfaga con los requerimientos

funcionales y no funcionales previamente establecidos

4.2.1 Actividad 1: definir casos de uso y con sus descripciones de casos de usos.
Para efectos de la investigacion se proyectan los actores que interacttan con el
sistema y modifican la data que se procesa en el mismo. En éste se definen cinco
actores, los cuales tienen acceso, limitado o total, a los procesos que estan involucrados
en el sistema. Estos son:
Super administrador: tiene acceso a todos los permisos administrativos y
permisos en general dentro del sistema, pero se ve limitado a la informacion
dentro del moédulo de pedidos ya que su perfil no lo ubica para poder acceder a
los pedidos o clientes.
Vendedor: personal con la competencia de crear nuevos clientes y pedidos
dentro del sistema es dependiente de un usuario del tipo Gerente regional, el
cual se le sera asignado basado en la regién del mismo.
Gerente regional: Personal con la competencia de filtrar las ventas de estado
‘creado’ ha estado ‘pre-aprobado’, en caso de que algun cliente no haya sido
ingresado correctamente al sistema, o0 el pedido inicial tenga algun
inconveniente.
Analista: Personal que verifica los estados una vez estos se encuentran en esta
‘pre-aprobado’ validan los documentos ingresados del cliente en caso de ser
clientes nuevos, una vez comprobado que la venta no tiene ninguna
discrepancia a nivel de articulos, precios o almacen estos son pasados a estados
de ‘aprobado’ para posteriormente ser ingresados al sistema administrativo
Profit2k12, asi mismo tiene acceso a informacion de vendedores, gerentes de
ventas, y clientes que le competan a su region.
Gerente de Pedidos: tiene acceso a todos los mddulos, menos el de clientes,
pues no se le asignan a su perfil, mas sin embargo, puede ver informacion de

pedidos y personal de la empresa en general, como editarlos.
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4.2.2 Casos de Uso

Al conocer de qué forma seria utilizado el sistema por los diferentes tipos de
usuarios y establecer las funciones y roles de estos dentro del sistema, se realiza un
diagrama (Figura 7 - 11) el cual muestra cbmo debe responder el programa, es decir,
que salidas o respuesta van a retornar cuando se realizan ciertas acciones (introducir
datos o seleccionar) en el mismo.
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Sistema administrativo Pro
rentas

Ventas

Administrar Usuarios (Ver, crear
eliminar, editar)

Administracion de roles y
permisos(crear, ver, eliminar, editar)

Sincronizacion de base de datos

SuperAdministrador

Visualizacion de clientes

Administracion condiciones de

pago (ver, crear. editar, eliminar)

Figura No. 7, Fuente: Ledn Johangel,
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Sistema administrativo Pro
Ventas

Aprobar, retenar, visualizar Ordenes

Q

)\ Administrar vendedores, gerentes

- de vetas v analistas
gerentes de pedidos wer edita)

Adminisiracion fipos de pago
(Ver editar)

Figura No. 8, Fuente: Ledn Johangel, Bermudez Enrique (2018)
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Sistema administrativo Pro

Ventas

Aprobar, visualizar Ordenes

@)

A

gerentes de ventas Ver clientes

Figura No. 9, Fuente: Ledn Johangel, Bermudez Enrique (2018)

Sistema administrativo Pro
Ventas

Crear, visualizar Ordenes

Q

A Administracion de cliente (Ver,

Viendedor crea r]

Figura No. 10, Fuente: Le6n Johangel, Bermudez Enrique (2018)
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Sistermma administrativo
Pro ventas

Aprobar, retener
predidos

Administracion de
clientes (aprobar, ver)

Analista

Administracion de
vendedores

Figura No. 11, Fuente: Leon Johangel, Bermidez Enrique (2018)
Seguidamente a esto, los autores procedieron a realizar el modelado de datos,

usando lo aprendido en el estudio anterior como referencia para reconocer los datos a
manejar y asi almacenarlos en tablas de una base de datos, en la cual se muestra la
forma en que se van a relacionar para obtener un mejor rendimiento en comparacion al

sistema que usan actualmente

4.2.3 Modelado de la base de datos

Dentro de este diagrama se plantan las relaciones que deben tener las tablas
nuevas, buscando usar solo aquellas necesarias, para evitar asi sobrecargar el sistema
de informacién poco relevante que pudiese afectar la estabilidad y estabilidad de la
aplicacion, dicho esto, se cre6 un modelado de datos en el cual se realizaron (58) tablas
para la estructuracién de pedidos, personal, departamentos, pedidos, roles, estados de
pedidos, permisos y todas las entidades que se definieron dentro del sistema para poder
ejercer la administracion de las compafiias de forma satisfactoria.
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Figura No. 12, Fuente: Leon Johangel, Bermidez Enrique (2018)
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Figura No. 13, Fuenfé: Ledn Johangel, BermUdez Enrique (2018)

42



Figura No. 14, Fuente: Leon Johangel, Bermidez Enrique (2018)
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Figura No.15, Fuente: Ledn Johangel, Bermudez Enrique (2018)

Para mostrar de forma mas detallada las caracteristicas de dichos datos se
realizé una tabla de diccionario de datos, en la que se muestra cada una de las
entidades insertadas o modificadas dentro de la base de datos del sistema, junto con
una descripcién y una impresioén grafica de la tabla.

4.2.4 Diccionario de datos

Nombre de la tabla de la
base de datos

Contenido de la tabla
de la base de datos

Descripcion de la tabla de la
base de datos

users

E USETs

123id

AOE yzername

ABL &

ADE pacsword

ADE token

ADE remember_token
E:}-:restsuz_st

@ updsted_at

7} deleted_at

Contiene la informacién esencial
para la autentificacion de los
usuarios.
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Nombre de la tabla de la
base de datos

Contenido de la tabla
de la base de datos

Descripcion de la tabla de la
base de datos

password_resets [ passwercresen | Utilizada para la administracion
= de contrasefias.
RN POEn
:[‘:-:1 creaind_at
estates M8 estates Contiene el listado de estados de
123id Venezuela.
AL name
AbCizo_3166-2

municipalities BB municipaiities | Contiene el listado de municipios
121id de Venezuela.
123 extate_jid
ADOE name
cities B gt Contiene el listado de ciudades de
*id Venezuela.
I apTE
parishes =R parishes Contiene el listado de parroquias
123id de Venezuela.

123 pryunicipality_id

ABE name
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Nombre de la tabla de la
base de datos

Contenido de la tabla
de la base de datos

Descripcion de la tabla de la
base de datos

user_info

B user_info

1x¥id

ADE first_name
ADC 3=t mame
L1114

ADE phone

AL phone_2
123 pryunicipality_id
123 {'t}'_'-:

123 e=tate_id
AOE zddress
ABL gender

E::} birthday
123 ysers_id
123 status
@crsst&:_st
€3 updated_at
€73 celeted_st

Contiene informacidn adicional de
los usuarios.

unities

BB wnities
123id

ADC codle

ADE name
E}Bcrests:_st
E:} updated_at
€7} deleted_at

Contiene las unidades en las que
se clasifican cada uno de los
articulos vendidos por las
compafiias registradas en el
sistema.

companies

E COMpSnys

123id

ADC name

AbL rif

ADE phone

AL emai

MDE host

ADE image

| 2 ¥ status
E:}crestez_st
E::} wpdsted st
€ deieted_at

Contiene la informacién esencial
de las compaiiias registradas en el
sistema.
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Nombre de la tabla de la
base de datos

Contenido de la tabla
de la base de datos

Descripcion de la tabla de la
base de datos

analysts

A analysts

123id

RO code

123 users_id
123 comipany_id
@ crested_st
E':} updsted_st
&3 deleted_at

Contiene informacion asociada al
rol analista.

departments

BB departments

123id

ADE name
| 2 ¥ status
E:}crs-st&:_st
&) updated_at
E::}-: eleted st

Contiene la informacion esencial
de los departamentos registrados
por cada compafiia.

company_department

E Company_cepartent

123id

123 company_id

12 ¥ department_id
123 status
E:}crezte-:_zt
E:} updsted_at

Tabla pivote entre la tabla
companies y la tabla departments.

suspended

B zuspended
12¥id

123 uzers_id
ADE razon

123 status

E:} crested_at
¢} updated at |

Contiene el registro de usuarios
suspendidos.

Zones

5A zones
123id
ADC code
ADC name
123 comipany_id
€73 created_at
E:} updated_at
€3 deleted_at

Contiene el listado de zonas. del
pais administradas por las
compafiias registradas en el
sistema.
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Nombre de la tabla de la
base de datos

Contenido de la tabla
de la base de datos

Descripcion de la tabla de la
base de datos

managers

A managers
123id
123 uzers_jid
ADEC code
123 comipany_id
E:} crested_st
ﬁ:} updated_at
€3 deleted_at

Contiene informacion asociada al
rol gerente.

sellers

BB sellers
123 id

12 users_id

AL codie

AL fype

123 comipany_id
123 supervizor_id
12F status

I[-i} created st
IE:} updated_at
{53 deleted_at

Contiene informacion asociada al
rol vendedor.

user_company_department

E USET_oomipany_cepartnent

123 id

123 pzer_id

12F comipany_department_id
IES crested_st

) updated_at

Tabla pivote entre las tablas users
y company_departments.

tax

B taxs
123 id

FEL mame
123 walus
3 created_at
) updated_at
53 celeted_at

Contiene el listado de impuestos
de Venezuela.
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Nombre de la tabla de la
base de datos

Contenido de la tabla
de la base de datos

Descripcion de la tabla de la
base de datos

types_prices

PR types_prices

123 id

AEE name

AL public_name
123 percent

123 comipany_id
&3 min_date
I[-S max_date
I[-S crested_st
I[-i} updsted st
5} deleted_at

Contiene el listado de tipos de
precios utilizados por las
compafiias registradas en el
sistema.

payment_conditions

BB payment_conditions

123id

ADE name

AR public_name
123 days

127 leye!

123 pomipany_id
E:}crestez_st
@ wpdsted st
E::}-: eleted at

Contiene el listado de condiciones
de pagos utilizadas por las
compafiias registradas en el
sistema.

statuses

5h statuses

1xrid

ABE name

E:}crestez_st
E::} updsted st
€ deleted_at

Contiene el listado de posibles
estados a los que pertenecen los
modelos orders, profitorders y
bills.
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Nombre de la tabla de la
base de datos

Contenido de la tabla
de la base de datos

Descripcion de la tabla de la
base de datos

customer

BB customers

123 id

AL zeller_code
123 comipany_id
W DErMEnEnt
ACE ooie

AL fype

ALE mame

AL rif

FEL emai

AEE address|

ACC zddressd

REL phones

AL fax

REC status

ACE comiment

ACE responsable
123 taxpayer

REE oredit

REL ooin

ALE segment

RCC zone_code
RCE payment_condition_name
AL defivery_time
rEC wrl_nf

AL url_reference
AL url_reference?
@ craated_st
I'E':} wpdated_at
IE} deleted at

Contiene la informacion de los
clientes registrados en el sistema.
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Nombre de la tabla de la
base de datos

Contenido de la tabla
de la base de datos

Descripcion de la tabla de la
base de datos

orders

E DNZErs

123id

ADE id_erp

ABL description
E:}crsstsz_st

E:} updated_at

123 gustomer_id

MDE customer_namse
12 ¥ zeller_jid

MOE zeller_name
123 zub_tota

123 comipany_id

123 types_prices_id
11 ¥ pEyment_oondition_id
123 tax_id

123 status_id

123 tax_amount

123 tota

Contiene el listado de ordenes
creadas directamente en el
sistema.

items

BR items

123id

ADE code

ADE desoription
L

ADE warehouse_code
" canceled

123 actual_stock

123 compromised_stock
ABL fine_code

ADE zwhline_code

ADE cateqony_code
ADE price_date

123 price

ABL fypE_DriCe_Mmame
ADE unity_code

123 comipany_id

E:} created_st

E::} updsted st

€73 deleted_at

Contiene el listado de articulos a
disposicion de cada compafiia
registrada en el sistema.
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Nombre de la tabla de la
base de datos

Contenido de la tabla
de la base de datos

Descripcion de la tabla de la
base de datos

passwords_save

=A password_save

123id

ADE pacoword
123 ysers_jd

€73 wpdated_at

Contiene las contrasefias
codificadas de cada usuario.

permissions

[ M permazions |
123 id

Ak REmE

Ak guard_name
MEE puBiic_name
{‘j created_at

€3 updat=s st

€1} celeted_at

Contiene el listado de permisos
utilizados en el sistema.

roles

=N o
13 id
123 ey
183 gapanmart_id
& rgme
A guard_nama
M pubh_name
£7) created_at
£} spdated_at

t;'p.-:e ared_s1

Contiene el listado de roles
utilizados en el sistema.

user_permissions

FH sser_peemigions |
177 pormission_id |
e modsl_type |
123 maedel_id

Tabla pivote entre la tabla users y
la tabla permissions.

user_role

BB uoer_pois

[
1
123 rabe_id [

Tabla pivote entre la tabla users y
la tabla roles.

permission_role

A perrertion_roie
13y permission_id
123 rode_ld

Tabla pivote entre la tabla role y
la tabla permissions.
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Nombre de la tabla de la
base de datos

Contenido de la tabla
de la base de datos

Descripcion de la tabla de la
base de datos

activity_log

BB activity_log

123 id

ACE log_name
ACE description
12F =y :._'Eh::t_'-:
AL subject_type
123 causer_id
ACE Causer_type
ACE properties
@ created_st

E} updated_st

Contiene el registro de acciones
realizadas por los usuarios en el
sistema.

role_company_department

E rode_oomipany_cepartment

123 id

123 comipainy_department_id

Tabla pivote entre la tabla roles y
la tabla company_department.

12¥ role_id
{'S oreated at
) updated_at
item_unity =B item_unity Tabla pivote entre la tabla items y
122id la tabla unities.

123 company_id

ABL oode_ftem

ADE oode_unity

123 relationship

123 equivalence

123 yuzage_ssle

12 rusage_purchase
123 unity_nain

123 uzage_main

123 unity_secondary
123 uzage_secondary
ABC usage_floats
123 num_floats

LLLY A
E:}{restez_st

E:} updsted_at
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Nombre de la tabla de la
base de datos

Contenido de la tabla
de la base de datos

Descripcion de la tabla de la
base de datos

sessions T — Contiene la informacioén
H3E i relacionada a las sesiones de cada
s usuario.
B o S00ress
L LFLT Tt
A2 payicad
3 Latt_actvit,
jobs s Contiene el listado de trabajos
123id automaticos (jobs) ejecutados por
#E quave el sistema.
R pErloss
£ ¥ EnEmE

|‘-‘-‘r:rt==.we-:.37

analyst_zone

PR znalyst_zone
123 id

123 analyst_id
123 zone_id

5} created_at
53 updated_at

Tabla pivote entre la tabla analysts
y la tabla zones.

trackings

trackings
3 g

123id

ADE model_type
123 meodel_id

123 yzer_id

123 old_status_id
12 ¥ new_status_id
ADE comment
E:}cre-stshz_st
E:} wpdsted at
€7} deleted_at

Contiene un registro detallado de
los estados por los que ha pasado
una orden a lo largo de su vida en
el sistema.
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Nombre de la tabla de la
base de datos

Contenido de la tabla
de la base de datos

Descripcion de la tabla de la
base de datos

messages

FA meszages

12%id

ROE mndel

ADOC 3Ction
ADC dats

ABL desription
E:}crestez_st
€ updated_at
€7} deleted_at

Contiene el listado de mensajes
enviados por el sistema.

message_user

BB message_user

123 id

123 meszage_id
| rstatus

123 user_id
E:}creste-:_st
E::} updated_at

Tabla pivote entre la tabla
messages y la tabla users.

coordinators

50 coondinators

123id

12} users_id
ADE code

123 status

123 compainy_id
€3 created_at
€73 updated_at
€3 deleted_at

Contiene informacion asociada al
rol coordinador.

supervisors

50 supenvisors

123id

123 ysers_id
ADE code

123 status

12 ¥ comipany_id
E:} crested_st
E:} updsted st
€3 deleted_at

Contiene informacion asociada al
rol supervisor.
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Nombre de la tabla de la
base de datos

Contenido de la tabla
de la base de datos

Descripcion de la tabla de la
base de datos

order_items

FH order_items
123 id
123 order_id
123 ftem_id
12 ftem_unity_id
PEL ftem_name
123 price_unit
123 guantity
123 price
IE:} crested_st
53 updated_at
) deleted_at

Tabla pivote entre la tabla orders
y la tabla items.

ordermanagers

E OIGErmManagers

122id

123 users_jd
AL oode

123 company_id
E:}cre-stshz_s
EB wpdsted_at
£ deleted_at

Contiene la informacién asociada
al rol gerente de pedidos.

analyst_managers

E analyst_managers

123 id

123 analyst i
12¥ manager_id
IES created_at
IES updated_st

Tabla pivote entre la tabla analysts
y la tabla managers.

manager_zone

FH manager_zone

123 id

123 manager_id
123 zone_id

I[-::-:I crested_st
3 updated_at

Tabla pivote entre la tabla
managers y la tabla zones.
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Nombre de la tabla de la
base de datos

Contenido de la tabla
de la base de datos

Descripcion de la tabla de la
base de datos

profitorders

BB profitorders

123 id

123 comipany_id

FEC gioounment_oode
ALE customer_code
AEE seller_code

123 payment_condition_id
123 status_id

W Status

AEC currency_code
AEC desoription

ALL comment

W' canceled

W tax_payer

123 tax_tota

123 gross_tots

123 net_tota

123 oredit

@ emizsion_date
IE:} expiration_dsts
IE‘:} return_date
IE:} created_st

IES updated_at

Contiene el listado de ordenes
importadas al sistema.
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Nombre de la tabla de la
base de datos

Contenido de la tabla

de la base de datos

Descripcion de la tabla de la
base de datos

bills

A bills

12¥id

123 ompany_id
123 profitorder_id
ADE document_oode
ADE oredit_note

ABL QUStOMEr_code
AL seller_code

123 payment_condition_id
12 status_id

ADC currency_code
&b desoription

ADBE comment

' canceled

' tax_payer

123 tax_tota

12 ¥ gross_tota

123 pet_tota

123 oredit

E:D emizsion_date
E:} expiration_date
@ return_date
E::}crestez_st

E:} updated_at

Contiene el listado de facturas
generadas por el sistema.

bill_items

PR bill_items

123 id

12 oomipany_id

123 bill_id

123 item_id

AEE document_code
ALK item_unity code
12} item_tota

123 zale_price

123 tax_percentage
123 tax_value

123 row_net_tota

12 ¥ discount_percentsge
IE:::} created_st

IE:} updated_st

I[-i} deleted at

Tabla pivote entre la tabla bills y
la tabla items.
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Nombre de la tabla de la
base de datos

Contenido de la tabla
de la base de datos

Descripcion de la tabla de la
base de datos

profitorder_items

BR profitorder_items

123 id

123 compainy_id

123 profitorder_id
123 ftem_id

ACE document_code
ALK item_unity_code
123 jtem_tots

123 zale_price

12} tax_percentage
123 row_net_tota
123 discount_percentage
IES crested_st

&3 updated_at

{5} deleted_at

123 tax_value

Tabla pivote entre la tabla
profitorders y la tabla items.

observations

5P cbszervations

123 id

ABL text

€3 created_at
€3 updated_at

Contiene el listado de
observaciones creadas por los
usuarios del sistema.

observation_order

B observation_order

123 id

123 prder_jid

123 observation_id
I[-i} created st
&3 updated_at

Tabla pivote entre la tabla
observations y la tabla orders.

observation_profitorder

B observation_profitorder

123 id

123 profitorder_id
123 pbservation_id
@ created_st
E‘:} updsted st

Tabla pivote entre la tabla
observations y la tabla
profitorders.

Tabla No. 1, Fuente Johangel Ledn y Enrique Bermddez (2018)

Haciendo uso de los resultados obtenidos por los instrumentos de recoleccion

de informacion se establecié el disefio de la estructura de la pagina para que se logre

adaptar a los requerimientos definidos y a su vez sea agradable para el usuario destino,
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facilitando su uso. Teniendo esto en cuenta se elaboraron una serie de wireframes, que

muestra de forma mas sencilla como luciran las pantallas principales del sistema y
comunes entre los usuarios.

Brand SearchBar

User name Titulo pagina

Menu item 1 Pedido select

Menu item 2

Menu item 3

Detalle pedido 1
Menu item 4

Detalle pedido 2
Menu item 5

Detalle pedido 3

Detalle pedido 4

Figura No. 16, Fuente: Ledn Johangel, Bermidez Enrique (2018)

Brand SearchBar

User name

Informacion de wsuario

Menu item 1 RN, Panel de edicion de usurio
Menu item 2 HOOOC-H0000C

Menu item 3

Menu item 4 Detallesde usuario dentro

dela empresa

Menu item 5
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Figura No. 17, Fuente: Leon Johangel, Bermidez Enrique (2018)

Brand SearchBar
User name
Order id
Menu item 1 order item 1
Menu item 2 order item 2
Menu item 3 order item 3
Menu item 4
Menu item &
Action panel Crder description

Figura No. 18 Fuente: Ledn Johangel, Bermudez Enrique (2018)
4.3 Fase I11: Desarrollar el sistema web velando por el cumplimiento de los

parametros delimitados en los requerimientos funcionales y no funcionales.

4.3.1 Desarrollo del sistema.

Antes de iniciar el desarrollo de la aplicacion web fue necesario evaluar las
distintas herramientas disponibles con el fin de determinar cudl de ellas se ajustaba de
mejor forma a los requisitos del sistema.

Debido a la necesidad de crear un sistema de gran escala, rapido y seguro, asi
como la integracion de una API para el consumo del cliente, se selecciond a Laravel
como el framework de desarrollo para el backend tras ser comparado con la segunda

mejor opcion disponible, Django.

Laravel (PHP) Django (Python)
Es un framework MVC (Modelo-Vista- | Es un framework MVT (Modelo-Vista-
Controlador) escrito en PHP. Plantilla) escrito en Python.
Utiliza el motor de plantillas Blade. Utiliza el motor de plantillas Jinja2
Sistema de enrutamiento sencillo. Sistema de enrutamiento complejo pues
prioriza el uso de expresiones regulares.
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Permite la creacion de una API de forma
sencilla gracias a la separacion de sus
rutas y la informacion en formato JSON
de todas las peticiones realizadas a sus
base de datos.

Estructura de archivos disefiada para el
soporte de aplicaciones medianas y
grandes.

Definicion de modelos, migraciones y
controladores en archivos separados
para facilitar el desarrollo.

No posee estructuras propias para la
definicion de una API.

Estructura de archivos con la posibilidad
de integrar multiples aplicaciones sin
importar el tamafo de las mismas.

La definicion de modelos en Django,
estructura de las tablas asociadas y
controladores se ubican en un mismo
archivo.

Su curva de aprendizaje es rapida
gracias al enfoque sencillo que le otorga
el lenguaje en el que esta escrito.

Tabla No. 2, Fuentes Johangel Ledn y Enrique Bermidez (2018)

Posee una curva de aprendizaje lenta.

Un sistema de archivos ordenados, definicion de modelos y procesos por
separado, asi como soporte para la creacion de una API sin la necesidad de paquetes de
terceros hizo de Laravel la mejor eleccion. Ademas, se trata de un framework pensado
para proyectos que pueden alcanzar gran escala, cumpliendo otro de los requisitos
fundamentales para el desarrollo.

El desarrollo del lado cliente exigia un sistema de archivos tan bien ordenado
como el elegido para el backend. También se considerd al enlace de datos en dos
direcciones como una caracteristica importante para el mismo. La comparacion de
distintos frameworks dio como resultado la eleccion de Angular para la creacion del

lado cliente.

React (Javascript)
Desarrollado por Facebook y lanzado
inicialmente en el afio 2013.

Es una libreria de javascript.

Angular (TypeScript)
Desarrollado por Google y lanzado
inicialmente en el afio 2016.

Es un framework de desarrollo front-
end.

Posee una curva de aprendizaje dificil.

Posee una curva de aprendizaje media.

Es capaz de realizar enlace de datos en
dos direcciones.

So6lo puede realizar enlace de datos en
una direccion.

Modificar el DOM Regular por
completo sin importar el tamafio de la
tarea realizada.

Gracias al concepto de DOM Virtual, es
capaz de modificar lo que sea necesario
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al observar los cambios realizados en el
archivo original.

Su fortaleza se centra en el desarrollo de
aplicaciones nativas e hibridas.

Su fortaleza se centra en el desarrollo de
aplicaciones de pagina unica (SPA).

Posee una estructura de archivos bien
definida.

Permite al usuario crear su propio
entorno de trabajo.

Tabla No. 3, Fuentes Johangel Ledn y Enrique Bermidez (2018)

4.3.2 Disefo de Interfaces.

Las interfaces presentadas fueron disefiadas de acuerdo a los resultados

obtenidos en las entrevistas, enfocado a satisfacer la rapidez, sencillez y los estandares

de disefio. A continuacion, se presentan las capturas de pantalla del sistema haciendo

uso de informacién de prueba, la cual presentaron positividad en la aplicacion de la

misma.

Figura No. 19: Vista inicio sesién, Fuente: Le6n Johangel, Bermidez Enrique (2018)
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& Eroeritsoos

P pcoibie y pedidos en esta categoria por el memento

Factanit ¢ Sniconthi
Dervimsid 4B 8 0 ot el

b g m hectani

Figura No. 20: Vista Pedidos, Fuente: Leon Johangel, Bermidez Enrique (2018)

Crear nueva orden | @ |

Formulario de Productos

if- W Codiga Mormibre CR il g hick:
v - e, Precio unidad “
A HIEBAT136 FEABER AR G S EHET "

s @ s || Tt [ e

Ilterms agrega

Codiago Producta Modsio cantidad U Emp Cant Tl Pramt indradual Total

Figura No. 21: Vista Creacion de Pedidos, Fuente: Ledn Johangel, Bermidez Enrique (2018)
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Iterns agregados en la orden

Codign Drecdies
Codiga oot

Detalles de venta

U Emp Car Tastal Préson indnedual Total

Cliente no especificado

B ©

Total pre—Oesomento: 030 B

PO -~

Matods de paga:

—— [

Iva no ilatcionde: 000 Baf

Figura No. 22: Vista Creacion de Pedidos, Fuente: Ledn Johangel, Bermidez Enrique (2018)

Pedido

Pedido N": 2

T canidaa Cantiand en Carmasg s Sub
- FISER +
Unsdias totad SHmacen Compeoeratics Taotal

Informacion de pedido

Figura No. 23: Vista Pedidos del Vendedor, Fuente: Leon Johangel, Bermidez Enrique (2018)
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Figura No. 24: Vista General Analistas, Fuente: Ledn Johangel, Bermtdez Enrique (2018)
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Roles y permisos @ obkiibaic
Rl h Departaimento Compafia Wer
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Figura No. 25: Vista General Roles y Permisos, Fuente: Leon Johangel, Bermidez Enrique (2018)
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Vendedores

Caodigo = MNoerbie Corfen Telifond
1aTT Man Excaicrs sl Bemal com [ ELES .=
s bl e g B SR 4TEE1
TS K Badradia kel TASomed corm 14T eaeuE
TN Ao uwda weggorcal ol com O AAETEST
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13THs el Al S e Al CEIARNTT
137817 Jorgs Yargai enpasaEETal o C41STTAINE
Far it valton Banches vafrinsrerc mR ot 2o CaTEMISIND
Far i} i Soise saccpRapnEabemal som 11
Q= vervaran Pt Ferrats b gTal s Saatren
Wioatrancie | hasta 0 00 100 nesciadcs AnTESD .

Figura No. 26: Vista General Vendedores, Fuente: Leon Johangel, Bermidez Enrique (2018)
a0 o) Q
I

Gerentes regionales de ventas =3

L e sl - Homine Coeren compalia
o L Coorraien Lenfcormeimgmal 2om Py Figrra
AT i i - ] Py bigera
MoBrnGo 1t o 2 resuacon AR o SARLHE

Figura No. 27: Vista General Gerentes Regionales, Fuente: Ledn Johangel, Bermidez Enrique (2018)
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Figura No. 28: Vista Clientes del Vendedor, Fuente: Leon Johangel, Bermudez Enrique (2018)
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Figura No. 29: Vista Creacion de Cliente, Fuente: Ledn Johangel, Bermidez Enrique (2018)
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Figura No. 30: Vista Creacion de Cliente, Fuente: Ledn Johangel, Bermidez Enrique (2018)

fol 9 Q

Formulario crear usuario K3

Formulario informacion personal Cargo en la empresa

-

Salseeisna s ppeion
-
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Fo) i
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]

Figura No. 31: Vista Creacion de Usuario, Fuente: Ledn Johangel, Bermidez Enrique (2018)
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Figura No. 32: Vista Creacion de Usuario, Fuente: Ledn Johangel, Bermidez Enrique (2018)

S rvovenrms £ 0 -~ @ q

Figura No. 33: Vista Cliente, Fuente: Leon Johangel, Bermidez Enrique (2018)
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( Ordenes

328647236
7236
kakssgfhigsafhig
ttrega: jhsgfsjh

una

Ventana edicion de cliente: FGSDGFJSGDJHGSHJFGSHFGF

MNombre:

telefono:

Correo:

Rif: J-w

Codigo Proventas:

Direccion Fiscal:

Direccion de entrega:

Comentario:

Hora de entraga:

Codicion de pago~

Responsable:

Moneda:

FGSDGRJSGDJHGSHJFGSHFGF

84764647264

jfagfasfgjaff1@gmil.com

J328647236

NJ328647236

kakssgfhjgsafhjg

jhsgfsih

gsafhsgfgsah

CONT

|

ghjhjasofihasgshf

]

l

BSE

|

re transadg

FNT

|as

Figura No. 34: Vista Edicion de Cliente, Fuente: Le6n Johangel, Bermudez Enrique (2018)
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Direccion de entrega: jhsgfsjh

Comentario:

Hora de entrega: gsathsgfgsah

Codicion de pago -

Responsable: ghjhjasgfihasgshf

Moneda:

Contribuyents Especial:

EDITAR INFORMACION DE CLIENTE

Figura No. 35: Vista Edicion de Cliente, Fuente: Leén Johangel, Bermidez Enrique (2018)
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Usuarios P

Figura No. 36: Vista General Usuario, Fuente: Ledn Johangel, BermUdez Enrique (2018)
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Figura No. 37: Vista Gerente Regional, Fuente: Ledn Johangel, BermUdez Enrique (2018)
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Figura No. 38: Vista Vendedor, Fuente: Leon Johangel, Bermidez Enrique (2018)
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Figura No. 39: Vista Administracion de Analista, Fuente: Ledn Johangel, BermUdez Enrique (2018)
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Figura No. 42: Edicion de Roles, Fuente: Ledn Johangel, BermUdez Enrique (2018)

= rmovenTes £ O (- o) &

P—— Notificaciones

Sorge Vergas

Bl roteem

| R I Ditenei

[ R T R T

| Ciisntes -

& wrmrsrra e

W imabn Fge Vs Yl G20 U Slar

D imutre Jorgs Viogot ' r5ad0 vl

I Rrde ar

| ciientes -

P s L Vs e 1 e

Figura No. 43: Vista Notificaciones, Fuente: Leén Johangel, BermUdez Enrique (2018)

76



Sincronizaciones ==
S [ o | e
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CAPITULOV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Finalmente, culminado el desarrollo de cada una de las fases correspondientes
al sistema propuesto en la investigacion, se presentan las siguientes conclusiones:

En primer lugar, durante la fase de iniciacion se realiz6 el proceso de anélisis
y se obtuvo la determinacidn de los objetivos de la investigacion, luego se desglosaron
las actividades y se listaron todas y cada una de las funcionalidades del sistema, se
mantuvo en contacto constante con las personas encargadas de realizar este proceso, lo
cual permiti6 una mejor apreciacion de las necesidades. Ademas, se realiz6 un
planteamiento referente a las tecnologias posibles para la construccion del sistema,
acompariado de la toma de decision de la misma.

Posteriormente, en la fase del disefio del sistema, todos los requerimientos
funcionales y no funcionales listados anteriormente se convirtieron en modelos de
casos de uso lo cual permitié a los investigadores aplicar las funcionalidades del
sistema con mayor claridad y facilidad. Ahora bien, durante la fase de desarrollo, se
realizé la programacion del sistema con los lenguajes y frameworks previamente
definidos y los prototipos de disefio de acuerdo a la planificacion establecida ademés
de una serie de pruebas unitarias necesarias para garantizar que el funcionamiento del
software era el esperado ademas de no presentar fallas.

De esta manera, la realizacion de este sistema permiti6 optimizar
considerablemente los procesos administrativos llevados a cabo por las empresas Pro
Home y Pro Acce, reduciendo asi el esfuerzo humano requerido ademas de actuar de
manera mas eficiente y al mismo tiempo optimizar el periodo de control de ordenes
dentro de las organizaciones mencionadas.

Por otro lado, las recomendaciones juegan un papel fundamental para el
desarrollo continuado de un proyecto, ya que gracias a estas se cuenta con un punto de

partida o referencia para futuras investigaciones, que permitan implementar



optimizaciones del sistema. El disefio es un area de constante avance y actualizacion
ya que los requerimientos del sistema no permaneceran sin cambios en el tiempo,
aunque esto dependerd del cambio de necesidades. De esta forma un analisis,

reestructuracién y mantenimiento del sistema, permite un flujo dindmico del mismo.
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