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RESUMEN INFORMATIVO

La presente investigacion tiene como objetivo general, analizar el uso de las redes sociales, para la
determinacion de su utilidad como herramienta en el proceso de reclutamiento en una organizacion
y de ahi que las mismas puedan ser utilizadas como una alternativa por los profesionales en RRHH
en el desarrollo de seleccion de personal. Cuenta con tres objetivos especificos que le dan sentido
y forma a este trabajo. En funcién de lograrlo, se procedié con el desarrollo de un proceso
sistematico de investigacion, siguiendo la metodologia descriptiva, apoyado en una revision y
andlisis documental, consulta de trabajos de grado e informacion virtual, un cuestionario como
instrumento de recoleccion de datos constituido por 4 items, cada uno orientado al logro de los
objetivos especificos planteados en la investigacion. La aplicacion del instrumento se aplico a una
muestra de diez (10) empresas del estado Carabobo de diferentes areas entre las que se puede
nombrar, empresas de comida, transporte, medicina y empresas plaguicidas, dirigida al
departamento de recursos humanos en el area de Reclutamiento y Seleccion de Personal y en el
area de informatica y uso de redes sociales. Una vez recopilada la informacién, se comprobd si el
uso de esta herramienta (redes sociales), es realmente Gtil para el proceso de reclutamiento,
basandose en el auge que ha tenido la utilizacion de nuevas técnicas en el subsistema de provision.
Apoyandose en diversas teoria de sobre reclutamiento y conceptos sobre redes sociales como una
herramienta eficaz y eficiente, ya que se logra poner a disposicién de los usuarios ofertas de
empleo, sin limite de tiempo y abaratando los costos para las organizaciones. De tal modo los
resultados obtenidos demuestran que el uso de esta herramienta agiliza los procesos, reduce costos
y tiempo, ademas tiene una amplia cobertura y resulta ser una buena inversién para aquellas
organizaciones que busquen adaptarse a las nuevas tendencias.

Palabras Clave: Redes Sociales, Reclutamiento, Tiempo, Costos.
Linea de investigacion: Provision, Mantenimiento y Desarrollo del Capital Humano
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INTRODUCCION

El tema que se presenta en este trabajo de grado surge de la idea de demostrar la efectividad
y eficiencia de la funcién que cumple las redes sociales como herramientas en el proceso de
reclutamiento de personal y si éstas pueden ser una técnica en el desarrollo de este proceso de
seleccion que generen ahorro econdmico y de tiempo a las organizaciones. Las expectativas
creadas a partir del auge que ha venido teniendo la incorporacion de las redes sociales al proceso
de reclutamiento, replanteando nuevos métodos para éste proceso laborioso-operativo y convertirlo
en uno estratégico, agil y menos costoso, lo que constituye un desafio para los profesionales
encargados de la administracion de recursos humanos (ARH).

Mediante este proyecto de investigacion, se realiza un aporte a las organizaciones
especificamente al subsistema de provision, que permitird administrar adecuadamente el capital
humano, disminuyendo los costos y el tiempo en el proceso de reclutamiento, de tal manera
permitir que se adapten en buena forma a estas nuevas tendencias tecnologicas. Para tratar de
obtener los mejores resultados, y siguiendo los lineamientos metodoldgicos de una investigacion
descriptiva, la cual esta dividida en cuatro capitulos, segln los requerimientos exigidos por la
Universidad José Antonio Péez.

Capitulo I, EIl Problema: contiene la exposicién de la situacion problematica enmarcada en
el planteamiento del problema, el establecimiento de los objetivos de la investigacion tanto el
general como lo especificos, asi como la justificacion de la investigacion.

Capitulo 11, Marco Tedrico: se refiere al marco tedrico y estd integrado por los
antecedentes de la investigacion, bases tedricas y definicion de términos basicos.

Capitulo 111, Marco Metodologico: se describen el tipo y nivel de investigacion, las fases
metodologicas de la investigacion de acuerdo con los objetivos especificos.

Capitulo IV, Andlisis e Interpretacion de los resultados de la investigacion, en este capitulo
se muestran los resultados de forma estadistica y con sus respectivos analisis.

Capitulo V, Conclusiones y Recomendaciones

Finalmente, Referencias: Bibliograficas y electronicas de donde se obtuvo la informacion

que sustenta el presente estudio.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

El mundo estéa siendo afectado por cambios continuos que tienen su origen en el avance
tecnoldgico, este hecho ha marcado un acontecer econdémico, politico, social y cultural en
todos los paises y en sus organizaciones. Desde el punto de vista de la empresa, todo este
fendmeno de la globalizacién ha creado nuevas demandas en el campo laboral, que las ha
obligado a innovar y a buscar nuevas estrategias para responder en el menor tiempo a las
necesidades de la organizacion. La compafiia al ofrecer un servicio o elaborar un producto
la debe hacer mejor que sus competidores, estableciendo asi, un elemento diferenciador y al
menor costo posible. Para lograr este objetivo las empresas deben ser flexibles, eficaces, y

eficientes para un mayor aprovechamiento ante el uso de la tecnologia.

Asi mismo, el modo en que las organizaciones, desde siempre, han reclutado personal
ha sido muy variado e ingenioso. El proceso de reclutamiento de personal ha ido
evolucionando a través del tiempo, destacando el desarrollo de nuevas técnicas y la aparicion
de nuevos métodos, que examinan la conducta del candidato, siempre buscando que el perfil
individual se ajuste al perfil del cargo ofertado. Las organizaciones como actores de estos
cambios han tenido que adaptarse utilizando diversas tcticas en la Gestion de Recursos
Humanos, donde la persona adquiere una gran relevancia y un rol protagénico frente a los
inminentes cambios y desafios que afectan a la organizacion. Dada esta razén el proceso
reclutamiento de personal en el departamento de recursos humanos cobra gran importancia
y debe ser utilizada como una técnica de gestion, que permita seleccionar a la persona idonea

en el cargo adecuado, en base a la exigencia del mercado actual.

La administracién de recursos humanos esta constituida por cinco subsistemas
interdependientes, como lo describe Chiavenato (2020) “(1) Provision de recursos humanos,
(2) Aplicacion de recursos humanos, (3) Mantenimiento de recursos humanos, (4) Desarrollo
de recursos humanos, (5) Control de recursos humanos”. Por lo tanto, es el subsistema de

provision de recursos humanos quien juega un papel determinante, el mismo esté integrado
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por dos procesos intimamente relacionados, el reclutamiento y la seleccion, las cuales son

afectadas por todas estas nuevas tendencias tecnologicas.

Las etapas de este proceso de reclutamiento y seleccidn tradicionalmente estan basadas
en pautas preliminares, iniciando mediante un andlisis y preseleccion curricular, seguido de
una entrevista de empleo, una prueba de empleo, luego una seleccion preliminar,
posteriormente un examen medico y como Ultimo paso la aprobacion del jefe directo o
supervisor para su contratacion o ingreso a la organizacion. En el pasado se acudia
unicamente a los medios tradicionales de reclutamiento como el anuncio de periédico y radio
al igual que la recomendacion de antiguos empleados entre otros, sin embargo, de algunos
afios para aca, el internet conjuntamente con las redes sociales han venido revolucionando
la forma en que las empresas obtienen acceso a una variedad de candidatos para ocupar la
vacante dentro de las organizaciones, debido a la velocidad de las comunicaciones y a la

transmision de datos en tiempo real.

Las redes sociales, segun Mendieta, (2002) “son estructuras sociales compuestas por
grupos de personas las cuales estan conectadas por uno o varios tipos de relaciones tales
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como: amistad, parentesco, interés comuin que comparten conocimiento.” El proposito de
las redes sociales es facilitar la comunicacion en la web, mediante una estructura de enlace

de relacion personas u otros organismos.

La sociedad siempre se ha organizado en torno a redes facilitando asi los procesos de
produccion, la socializacion de las experiencias y del conocimiento, la creacidn y asociacion
por medio de la cultura. Si bien es cierto, el sociélogo y profesor universitario Castells,
(1999) indica que las redes sociales estan:

Basadas en la innovacion, la globalizacion y la
concentracion descentralizada: para el trabajo, los
trabajadores y las empresas que se basan en la
flexibilidad y la adaptabilidad; para una cultura de
construccion 'y reconstruccion incesantes; para una
politica encaminada al procesamiento de nuevos valores
(p.507)

De esta manera las nuevas tecnologias han potenciado la web como un fendmeno de
movimiento social, también ha transformado la dinamica de la sociedad, promoviendo el

desarrollo en la organizacion desde el punto de vista econdmico y lo que se supone en un



ahorro de tiempo en los procesos, que envuelven el subsistema de provision en los recursos

humanos.

Las redes sociales fijan a la empresa en un entorno en el que el acceso al talento humano
es global y mecénico y los contactos aumentan, ampliando a su vez la forma en que
tradicionalmente se ha venido desarrollando en tal proceso. En la Ilamada web social nos
encontraremos con una gran variedad de redes sociales tales como Youtube, WhatsApp,
Telegram, Instagram y Bumeran. Siendo Facebook, Twitter y Bumeran nombres que
constituyen la punta del iceberg de un fenémeno que esté transformando las nuevas formas
de reclutamiento del personal como herramienta para la busqueda de capital humano en las

organizaciones.

Mucho antes de que existiera la posibilidad de buscar talento humano a través de
Internet, el proceso de reclutamiento y seleccion de personal, necesitaban largas horas de
duro trabajo para encontrar posibles candidatos y sus consiguientes asignaciones de perfiles,
para luego dedicarse a la seleccion, lo que implica muchas horas hombre trabajo (HHT)

acumuladas, y procesos lentos, instando a un paradigma sistematico y rutinario.

El incremento del reclutamiento online en Venezuela también es notorio, en las
empresas del pais y en el resto de la region latinoamericana tienen preferencia por la
herramienta tecnolégica, Tejerina, (2011) Gerente General del Grupo Bumeran, Indico que
“Cada vez mas se agudiza el uso de Internet como alternativa en esta realidad globalizada
que vivimos actualmente, no sélo para el simple reclutamiento de personal, sino también
para la contratacion de candidatos idéneos para un cargo en la compafiia. En tal sentido la
no utilizacion de las redes sociales en los procesos de seleccion de personal puede ocasionar
retrasos en las contrataciones, escogencia de personal no calificado y desconocimiento de

las ofertas de trabajo. Lo cual afecta el 6ptimo funcionamiento de la organizacion.

Es por ello que se hace necesario el uso de las redes sociales como herramienta en la
seleccidn de personal. Las redes sociales se han convertido en una carta de presentacion en
el mundo digital, tanto si el candidato se dirige a una oferta en una de estas plataformas como
si no. Esto significa que, aungue el reclutador no haya recurrido a las redes sociales para

publicar una oferta, si lo hara para buscar un candidato que ya ha entrevistado o bien que va
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a entrevistar. Esto ocurre porque a través de las redes sociales el profesional comunica
aspectos de su vida que no expresa en una entrevista de trabajo y que el reclutador no quiere

perderse.

Dado el contexto descrito, y considerando que los subsistemas de recursos humanos y
especificamente el proceso de reclutamiento, se ve directamente afectado por la influencia
de las nuevas tecnologias en especial las redes sociales, como nueva técnica de ahorro
econdmico y de tiempo que se supone, nace la inquietud de desarrollar este trabajo de
investigacion para dar respuesta a las siguientes interrogantes ¢Cuales son las técnicas de
reclutamiento utilizadas por la gestion de talento humano? ;Cuéles son las fortalezas y
debilidades que tienen las redes sociales en el proceso de reclutamiento de capital humano?
¢Seran las redes sociales rentables en el proceso de reclutamiento del capital humano?

1.2 Objetivo de la Investigacion

1.2.10bjetivo General

Analizar el uso de las redes sociales para la determinacién de su utilidad como

herramienta en el proceso de reclutamiento en una organizacion

1.2.20Dbjetivos Especificos

— Describir las técnicas de reclutamiento de capital humano mas utilizadas en la

Gestién de Talento Humano.

— Identificar fortalezas y debilidades que tienen las redes sociales con respecto a los

mecanismos tradicionales de reclutamiento del capital humano.

— Establecer los resultados del analisis del uso de las redes sociales para la
determinacion de su utilidad como herramientas en el proceso de reclutamiento en

una organizacion.

1.3 Justificacion

El reclutamiento de personal online se ha desarrollado paulatinamente en Venezuela en

los dltimos afios. Las redes sociales se estan convirtiendo en un punto de encuentro



importante entre la oferta y demanda del mercado laboral. Rodriguez (2011) Directora

Comercial de Bumeran.com un portal de empleo muy conocido, opina en una revista web:

Los canales tradicionales cada vez mas estan cayendo en
desuso, mientras que mas empresas y personas se vuelcan
a la web para ingresar a los portales de empleo. De hecho,
éstos han venido creciendo rapida y sostenidamente y se
han posicionado como una herramienta importante para las
empresas Yy las personas (p. 2)

La variedad de portales de empleo que existen en el mercado Venezolano es amplia y
existen desde los gratuitos, que usualmente acogen a todo tipo de postulantes, hasta los méas
especializados, que pueden estar enfocados en un nivel técnico. Dado que redes sociales
como Facebook, Twitter y LinkedIn, no acarrean ningun costo, las empresas pueden publicar
ofertas de empleo, captando talento humano directamente y sin intermediarios,

disminuyendo de esta manera el presupuesto y resumiendo etapas en el proceso.

Guerrero (2011: 23) directora de Seleccion del area de Recursos Humanos de Adecco
manifiesta, por su parte “El reclutamiento online permite revisar varias ofertas o
publicaciones, asi como aplicar varios filtros. Con ello voy avanzando dos o tres procesos
de forma simultanea. De lo contrario todo lo tendria en papel, y procesarlo tomaria mucho

mas trabajo y tiempo”.

En la actualidad las empresas, han abogado por soluciones practicas que contribuyan al
desarrollo de las mismas. El uso de las redes sociales como herramienta en el proceso de
reclutamiento de personal, podra ser indispensable para la empresa, no sélo porque
disminuird costos y ahorraria tiempo, sino que mantendré y suministrara la informacion de
manera actualizada para su uso inmediato. De esta manera se pretende crear un espacio de
interaccion en las organizaciones, entre los elementos operativos y tecnoldgicos de ésta
disciplina, contando con herramientas tecnoldgicas que permitan administrar adecuadamente

el capital humano.

Las nuevas tecnologias de informacion proporcionan un nuevo marco de comunicacion
y por su importancia no pueden ser ignorados. Se ha decidido realizar esta investigacion con
el fin de analizar el uso de las redes sociales, en el proceso de reclutamiento del capital

humano para ser comparado con el proceso tradicional. De igual forma dejar un aporte

6



académico y metodologico que permitira desarrollar competencias para el desempefio tanto
de estudiantes como de profesionales en RRHH.

1.4 Alcance y Limitaciones

— Contribuir con el conocimiento de estudiantes y profesionales en RRHH.

— Mejorar y reforzar el proceso de reclutamiento en una organizacion.

— Resolver necesidades de la empresa en cuanto al grado profesional de los posibles
candidatos al cargo.

— Como limitantes el periodo de tiempo para la recoleccion de informacién, el acceso
a internet por mala calidad, fallas eléctricas que retrasan la incorporacion de la

informacion digital.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

Para realizar la investigacion se hace necesario indagar acerca de los estudios que se han
presentado respecto al uso de las redes sociales en el proceso de reclutamiento. A
continuacion, se presentan algunas investigaciones que hacen referencia al tema, ya que

estudian diferentes formas, practicas y estrategias.

Godoy y Lovera (2017). Importancia del uso de la herramienta de reclutamiento y
seleccion Online para la captacion de personal en la empresa Montana Grafica
CONVEPAL, C.A. Trabajo especial de grado para optar al titulo de Licenciadas en
Relaciones Industriales. Facultad de Ciencias Econdémicas y Sociales, Universidad de

Carabobo. Valencia, Venezuela. No publicado.

El objetivo de esta investigacidn fue describir el uso de la herramienta del reclutamiento
y seleccion para la captacion de personal en la empresa Montana Grafica COVEPAL, C.A.
Esta investigacion es de tipo exploratoria-descriptiva, basada en un estudio de campo; para
la recoleccion de informacidon efectiva y oportuna sobre la herramienta del reclutamiento
Online, se aplicd una encuesta, ya que, permite recoger informacion acerca de las opiniones

y actitudes de las personas involucradas.

Esta investigacion concluyé que la empresa Montana Grafica CONVEPAL, C.A
presenta debilidades en cuanto al reclutamiento externo, debido a la poca cantidad de
aspirantes que solicitan empleo, lo cual produce un retraso en la gestion de recursos
humanos. El servicio Online propicia a que exista eficiencia en los procesos de reclutamiento

de las empresas que lo utilizan, ademas de garantizar un alto nivel de competitividad.

Escobar y Pacheco (2018). Reclutamiento y Seleccién: Métodos tradicionales vs
Mercados virtuales. Caso: Goodyear de Venezuela, C.A. Trabajo especial de grado para
optar al titulo de Licenciadas en Relaciones Industriales. Facultad de Ciencias Economicas
y Sociales, Universidad de Carabobo. VValencia, Venezuela. No publicado.
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El objetivo de esta investigacion, fue analizar comparativamente el proceso de
reclutamiento y seleccion mediante los métodos tradicionales y los mercados virtuales de
trabajo; para el logro de éste, se aplicd el instrumento de cuestionario a la gerencia de
administracion de sueldos y servicios al personal, arrojando como informacién las diferentes
técnicas de reclutamiento y seleccion utilizada por la organizacién, de acuerdo al método

seleccionado y al cargo vacante.

Esta investigacion es de naturaleza descriptiva, ya que especifica las caracteristicas del
proceso sefialado, llegando a la conclusién que lo mas importante en el proceso de
reclutamiento y seleccion de capital humano, independientemente del método que se utilice,
es el saber aprovechar y desarrollar el subsistema de provision de la organizacion, logrando
combinar ambos métodos.

De Almeida y Martinez (2020). Conocimiento y uso de las redes sociales como
herramienta para la basqueda de oportunidades de empleo. Trabajo especial de grado para
optar al titulo de Licenciadas en Relaciones Industriales. Facultad de Ciencias Econdmicas

y Sociales, Universidad de Carabobo. Valencia, Venezuela. No publicado

El objetivo de esta investigacion, estd basada en el conocimiento y uso de las redes
sociales como herramienta de bdsqueda de empleo, a través de un estudio dirigido a los
estudiantes de noveno y décimo semestre de Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales,
con el objetivo de comprobar su uso adecuado para enfrentarse al competitivo mercado
laboral.

Esta investigacion es de campo, ya que permitidé llegar a la conclusion que los
estudiantes de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales, si conocen las redes sociales
y hacen, en su mayoria, buen uso de estas sabiendo que sirven como herramienta de

busqueda de empleo, sin embargo, muy pocos la usan para este fin.

La revisidn de los antecedentes sefialados, sirvio de base para presentar el tema de esta
investigacion, ya que establece comparaciones entre los métodos tradicionales y virtuales,
asi como las nuevas formas en que puede ser abordado el subsistema de provision que en
estos nuevos tiempos esté siendo orientado hacia el uso de las redes sociales. Ademas de
estar vinculadas al tipo de investigacion que es de caracter descriptiva, aportando una idea

general de como abordar la estrategia metodoldgica a utilizar.
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2.2 Bases Teoricas
Administracion de Recursos Humanos (ARH)

Por ser la administracion de Recursos Humanos un area interdisciplinaria, es
imprescindible comprender lo que ésta abarca, ya que al referirse a la administracion de
recursos humanos se habla de: reclutamiento y seleccion, salarios, beneficios, sindicatos,
mercados de recursos humanos, legislacion del trabajo, descripcién y evaluacion de cargos,
entrenamiento y desarrollo de administracion de recursos humanos, evaluacion, desempefio,
planes de carrera, higiene y seguridad y planes de beneficios sociales. De este aspecto,
Chiavenato (2020) define lo siguiente:

La administracion de recursos humanos, consiste en la
planeacion, en la organizacion, en el desarrollo y en la
coordinacion y control de técnicas capaces de promover el
desempefio eficiente del personal, a la vez que la organizacion
representa el medio que permite a las personas que colaboran
en ellas alcanzar los objetivos individuales relacionados
directa o indirectamente con el trabajo.

Por otra parte es importante sefialar, que la administracion de recursos humanos, es una
de las &reas que mas cambios experimenta, siendo tantos y tan grandes que hasta el nombre
del &rea han cambiado y en muchas organizaciones la denominacion de Administracién de
Recursos Humanos (ARH), en adelante esta sustituyéndose por Gestion del Talento
Humano, Gestion de Socios o Colaboradores, Gestion del Capital Humano, Administracion
del Capital Intelectual e incluso Gestion de Personas, representando todos estos nombres un

espacio y una configuracién nueva del area.

Para hacer de estos elementos y técnicas un conjunto, es necesario que se tome en cuenta
la situacion organizacional como el ambiente o entorno, la tecnologia empleada por la
organizacion, las politicas, las normas de la misma y sobre todo la calidad y cantidad de los
recursos humanos disponibles, cabe sefialar, que la ARH cuenta con diferentes subsistemas
relacionados entre si, de forma global y dindmica, donde los recursos humanos son captados
y atraidos, empleados, mantenidos, desarrollados, y controlados por la organizacion; este
proceso cuenta con subsistemas como: Provision, Aplicacion, Compensacion,
Mantenimiento, Desarrollo, Seguimiento y Control; considerando que el objeto de estudio
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esta centrado en el subsistema de Provision que se refiere a quien trabajara en la organizacion
en actividades como, el estudio de mercado de recursos humanos, reclutamiento y seleccion

de personal.

El reclutamiento de personal es uno de los procesos que conforman el subsistema de
admision o provision de personas, en el que su objeto inmediato es atraer candidatos de entre

los cuales se seleccionaran los futuros integrantes de la organizacion.

Debido a los cambios organizacionales, la provision de personal se inicia con un estudio
cuidadoso de las necesidades de personal, actuales y en prospectos, por lo que este proceso
se basa en diferentes técnicas o medios donde las organizaciones tratan de atraer a los
individuos y obtener informacidn respecto de ellos, para asi decidir sobre la necesidad de
admitirlos, de la misma manera pasa con los individuos, donde estos, se sienten identificados
y seleccionan a las organizaciones. Segun Chiavenato (2020) indica que el:

El reclutamiento es un conjunto de técnicas y
procedimientos que  busca  atraer  candidatos
potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos en
la organizacion. Béasicamente, en un sistema de
informacién mediante el cual la organizacion divulga y

ofrece, en el mercado de Recursos Humanos oportunidades
de empleo que pretende llenar.

Es por ello que el reclutamiento representa uno de los procedimientos de gran
importancia para lograr la productividad y desarrollo organizacional, basado en un recurso

humano de calidad, acorde a las necesidades de la vacante existente.

Como segundo paso esta la Seleccion definida segin Sherman y Snell (2019) como “el
proceso de elegir individuos que tienen cualidades importantes para cubrir vacantes
existentes y proyectadas”. Por su parte Chiavenato (2020) afirma que seleccion “puede
definirse como la escogencia del hombre adecuado para el cargo adecuado, 0 mas
ampliamente entre los candidatos reclutados, aquellos més adecuados a los cargos existentes
en la empresa, con miras a mantener o aumentar la eficiencia y desempefio del personal”.
Partiendo de la definicion de estos dos autores se puede decir que, la seleccidn de personal
es el proceso inmediatamente posterior al reclutamiento compuesto de ciertas técnicas que
va a permitir eliminar gradualmente los postulantes menos calificados y encontrar la persona
mas apta para desempefiar una determinada labor.
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Las etapas de este proceso de seleccion utilizado tradicionalmente, esta basado en pautas
preliminares; Recepcion de la solicitud de “requisicion de personal" debidamente autorizada,
luego descripcidn del puesto: se detalla el contenido del cargo, se analiza los curriculum
obtenidos y se preselecciona aquellos que mas se acercan al perfil para la posicion,
adicionalmente se pauta la primera entrevista de los preseleccionados a fin de validar las
condiciones del candidato y definir si sigue 0 no en el proceso, aquellos que siguen pueden
tener sucesivamente pruebas técnicas necesarias para la posicion y pruebas psicoldgicas para
ahondar sobre la personalidad del postulante, con todos los elementos reunidos en los pasos
anteriores RR.HH. elabora un informe de cada candidato finalista y lo pasa para la entrevista
final. La entrevista final de los candidatos finalistas generalmente es efectuada por el
responsable del sector que confecciono la requisicion, se seleccionara al que considera que

esta en mejores condiciones para cubrir la posicién e informa a RR.HH

En caso de ser aplicable, RR.HH. efecttia un pedido de referencias personales y laborales
del finalista elegido para conocer el desempefio y conducta en empleos anteriores, superados
los pasos anteriores, RR.HH. le confirma al candidato la decision de incorporacion y la
propuesta econdmica final. De ser aceptada, se lo envia al examen médico preempleo y se

fija la fecha de ingreso.

Reclutamiento Online

“las empresas utilizan su sitio web para procesar el reclutamiento; ya que, permite hacer
un seguimiento de cerca y los candidatos pueden ser examinados online en sus
competencias” Segiin Cepeda (2020) el reclutamiento online es el proceso empleado por las

organizaciones para localizar el candidato idoneo a través del servicio de internet.

El reclutamiento online no se estd implementado en todas las organizaciones, pero son
muchas las empresas que reclutan mediante el uso de las redes sociales, como una
herramienta para mejorar la calidad de la contratacion de personal. De esta manera, es
importante considerar una serie de principios importantes a la hora de contratar un empleado.

A continuacion se describen algunas:
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e Es necesario que exista un responsable de recursos humanos que se encargue de la
recepcion de las hojas de vidas a traves de internet.

e No restar importancia al curriculum preseleccionado, debido a que hay que
considerar la buena imagen de la empresa.

e Para captar al candidato idoneo el reclutador necesita tener muy en claro las
caracteristicas tanto profesionales como individuales del aspirante al cargo que se
busca en internet, para recibir los curriculum de candidatos con el perfil requerido.

e Las distancias ya no son barreras para encontrar a la persona adecuada para ocupar
una vacante, por medio de las redes sociales se puede entrevistar al aspirante al cargo
e indagar sobre su experiencia pasada y hacer ofertas de trabajo.

e Es recomendable el uso de las redes sociales tales como: LinkedIn o Facebook, ya

que son unas de las redes méas populares por los internautas.

Por otra parte, Serrano (2018), las ventajas que proporciona internet como herramienta

en el proceso de reclutamiento se puede observar en:

Rapidez, en la obtencién y recepcion de curriculum, la red reduce
aproximadamente un tercio del tiempo que se utiliza en los procesos
de buasqueda y seleccion tradicional. Rentabilidad, la empresa
dispone de mucho mas espacio para anunciarse y su anuncio esta
visible continuamente. Calidad, las empresas cuentan con un marco
de relaciones en el que pueden acceder de manera inmediata a
profesionales altamente cualificados. Los expertos aseguran que el
90 porciento que buscan empleo en internet estan en su mejor
momento profesional. Cobertura nacional e internacional, se
elimina la necesidad de planificar gran nimero de soportes para
tener una amplia cobertura.

De acuerdo a lo anteriormente expuesto, una de las principales ventajas es que
permite precisar el contenido de los anuncios respecto a los tradicionales en prensa, la
reduccion de esfuerzo y costos, la mayor permanencia de las demandas de trabajo y el ahorro
de tiempo en la basqueda de candidatos idoneos, mejorando la calidad de los mismos, debido
a que el uso de internet esta extendido entre las personas con formacion superior. Por otro
lado podemos indicar que el uso de las redes también presenta algunas desventajas como es
la perdida de confidencialidad, validez de la informacion, adaptacion de la empresa a la

herramienta, entre otras.
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La Internet en el Subsistema de Provision

El uso del internet estd generando cambios fundamentales en los &mbitos de las
organizaciones. Hoy en dia el internet es un medio de comunicacion publico, cooperativo y
accesible a millones de personas en el mundo. Su implantacion en las empresas, ofrece un
salto cualitativo en la forma de atender y desempefar esta nueva vision, donde la utilizacion
del mismo en la busqueda de capital humano se esta ampliando significativamente. El
internet es una herramienta de informacion conformada por paginas web y portales donde su
funcidn es facilitar la basqueda de informacion de interés a las personas. Uno de los puntos
importantes del internet es que las personas pueden acceder a la informacion con la que
puede tomar decisiones.

El departamento de talento humano necesita herramientas para facilitar el proceso de
aprovisionamiento con eficiencia, eficacia y de manera integrada. Por eso esta nueva
tendencia en el mercado laboral de las redes sociales se aplican como una herramienta para
el proceso de reclutamiento y seleccion de capital humano, también conocidos como

reclutamiento 2.0.

Asimismo, Colomar (2018) opina que atravesamos un momento de cambio:

El cambio es parte del juego y quien no sepa
aceptarlo se convertira en un dinosaurio. Sin duda
uno de estos cambios concierne al curriculum, que
ha dejado de ser lo que era para convertirse en una
version online de nosotros mismos, en nuestra
identidad en la red transmitida a través de las redes
sociales y el reclutamiento 2.0.

Hoy mas que nunca el &rea de Talento Humano debe dejar de ser operativa y convertirse
en estratégica y entre los desafios surge la seleccion de personal una funcion agil, y menos
costosa. Con ese panorama, las redes sociales se convierten en una herramienta
indispensable para el reclutamiento del capital humano. Asi nace lo que llamamos
reclutamiento 2.0, Asimismo, Bongiovanni (2017), sefala:

La eleccidn del reclutamiento online tiene que ver
con las nuevas leyes que impone el mercado
moderno. El ahorro de tiempo en entrevista con
personas que no son indicadas, los innumerables
Ilamadas telefénicas y el personal derivado a la
mision de seleccion, hace que la empresa, lejos de
incentivar el crecimiento, pierde tiempo y energia
14



en dicha tarea. Este completo sistema para
seleccionar personal mejora los tiempos y costos
para las empresas en un 40%. (p 33)

Segun Cautin (2018) ‘el reclutamiento online a grandes rasgos tiene como ventajas en
primer lugar una captacion mucho mas econdémica comparada con el sistema tradicional”.
El uso de internet amplifica mas las ventajas, ya que el costo de un proceso de reclutamiento
y seleccion empleando medios tradicionales es muchisimo méas costoso que empleando

internet.

Asimismo, reduce los costos de los procesos de captacion y algunos de seleccién: el uso
de las redes sociales permite reducir hasta un 75% por ciento de los costos y un 40% por
ciento el tiempo invertido en realizar un proceso de reclutamiento y seleccion de personal
con relacion a los medios tradicionales tomando en consideracion que un proceso de
reclutamiento y seleccion es laborioso. El uso de internet es muy atractivo tanto para la
empresa como para el candidato, ya que ambos aprovechan el medio, sin embargo es la
empresa quien se ve mas beneficiada, ya que aminora costos y genera rapidez en los
procesos, por otro lado el candidato le favorece la inmediatez del medio y la cantidad de
informacion a la que pueda acceder, ya que de este modo son ellos mismos los que hacen la

primera preseleccion.

Aunque internet es una herramienta poderosa para los procesos de reclutamiento de
personal, también tiene algunas limitaciones, dentro de las cuales podemos mencionar que
éste no sustituye los contactos personales, las entrevistas frente a frente ni otros pasos
importantes para evaluar actitudes y comportamientos vitales para buscar a candidatos
calificados. Los profesionales de la ARH se frustran ante la falta de un toque personal, las
redes sociales favorecen a una competencia mayor para la bisqueda de candidatos
calificados en el mercado, el reclutamiento a través de las redes sociales crece a costa de
otros enfoques tradicionales, la confidencialidad se convierte en un serio problema, porque

la informacion a través de los sitios web puede ser violada por hackers.
Redes Sociales

De acuerdo con Boyd y Ellison (2017)

Una red social se define como un servicio que permite
a los individuos construir un perfil publico o
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semipublico delimitado, articular una lista de otros
usuarios con las que comparten una conexion, y ver
recorrer su lista de las conexiones y de las realizadas
por otros dentro del sistema... “existen varios tipos de
redes sociales que son clasificadas de acuerdo con el
interés de usuario como lo son las generales, de pareja,
buscar personas y profesionales. (p.120)

En la actualidad es posible encontrar al talento buscado por la organizacion en una
red social haciendo una simple busqueda con palabras claves; o incluso publicar un sencillo
tweet, un mensaje en Facebook o un post en un blog, con la ventaja de que dicho anuncio
sera automaticamente indexado por los principales buscadores de internet y distribuirlos por
los mismos usuarios de las redes en poco tiempo. Los procesos de provision de recursos
humanos basados en el reclutamiento 2.0 reducen los costos y tiempo de espera para una
respuesta, a la vez que amplia considerablemente el espectro de posibles candidatos que se

encuentren en la busqueda de empleo.

Bases Legales

Esta constituido por un conjunto de leyes, normas y/o reglamentos que se encargan

de regular todo aquello referente al uso de las redes sociales y al proceso de reclutamiento.

Ley Orgénica Del Trabajo, Los Trabajadores Y Las Trabajadoras LOTTT

1. Lanormativa para la contratacion del personal
Esta respaldad por el articulo 58 y 59 de la LOTTT que implica que el contrato debe hacerse
por escrito y en el cual que expuesta la existencia de la union o relacién de trabajo entre la
organizacion y el personal, de forma que sin un contrato previo toda critica o afirmacién del
trabajador seré nula o sin poder de contenido, también en caso de realizarse el contrato se
deben hacer 2 ejemplares originales uno para el trabajador y otro para el patrono o patrona

asi en su defecto la ley puede hacerse presente.

Ley De Responsabilidad Social, En Radio, Television Y Medios Electronicos

Art 1: Esta ley tiene por objeto establecer, en la difusion y recepcion de mensajes, la
responsabilidad social de los prestadores de servicio de radio y television, proveedores de
medios electronicos, los anunciantes, los productores y productoras nacionales

independientes y los usuarios y usuarias para fomentar el equilibrio democréatico entre sus
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deberes y derechos e intereses a los fines de promover la justicia social y contribuir con la

formacion ciudadana

2.3 Definicion de Términos

— Reclutamiento de Personal: es el proceso mediante el cual la organizacion
identifica y atrae a futuros empleados capacitados e idoneos para el cumplimiento de

los objetivos organizacionales.

— Red social: son estructuras formadas en internet por personas u organizaciones que
se conectan a partir de intereses o valores comunes. A través de ellas, se crean

relaciones entre individuos o empresas de forma rapida sin jerarquia o limites fisicos.

— QOrganizacion: son sistemas administrativos creados para lograr metas u objetivos
con el apoyo de las propias personas, o con apoyo del talento humano, los recursos

disponibles, entre otras.

— Internet: es un conjunto de redes de comunicacion interconectadas, lo cual garantiza
que las redes fisicas heterogéneas que la componen constituyen una red Idgica Gnica

de alcance mundial.

— Contexto: es un conjunto de circunstancias que se producen alrededor de un hecho,
situacion o evento dado, que estan fiablemente comprobadas, en los testimonios de

personas de reputacion por medio de la voz humana, menaje hablado, escrito u otros.

— Globalizacion: se refiere a la creciente integracion de las economias de todo el
mundo, especialmente a través del comercio y los flujos financieros. En algunos
casos de este término hace alusion al desplazamiento de personas y la transferencia

de conocimientos a través de las fronteras internaciones.

— Entrevista: es un dialogo entablado entre dos o mas personas, el entrevistador
formula preguntas y el entrevistado responde, técnica creada para diversos motivos,

investigacion, tema de interés o de divulgacion cientifica seleccion de personal.
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Empleo: se denomina empleo a la generacion de valor a partir de la actividad
producida por una persona. Es decir el empleado contribuye con su trabajo y
conocimientos en favor del empleador, a cambio de una compensacion econdémica

conocida como salario.

Candidato: es la persona que aspira a acceder a determinado cargo, honor o
dignidad.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipo de Investigacion

La investigacion descriptiva es un método que intenta recopilar informacion para
hacer utilizada en el analisis, es un método que se basa en la observacion, por lo que son de
gran importancia los cuatro factores psicoldgicos: atencion, sensacion, percepcion y
reflexion. Es por ello que la presente investigacion se enmarca en el tipo descriptivo. Segun
Arias (2020) la investigacion descriptiva “consiste en la caracterizacion de un fenémeno,
individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura 0 comportamiento, en este caso
como las redes sociales pueden ser una herramienta en el proceso de reclutamiento en una

organizacion
3.2 Disefio de la Investigacion

El presente disefio de investigacion documental permite el estudio de un problema
con el proposito de ampliar y profundizar el conocimiento de su naturaleza principal, en
trabajos previos, asi como informacién y datos divulgables por medios impresos, redes
sociales y otros. Segun Arias (2020) la investigacion documental “es un proceso basado en
la basqueda, recuperacién, andlisis, critica e interpretacion de datos secundarios, es decir,
los obtenidos y registrados por otros investigadores en fuentes documentales impresas,
audiovisuales o electrénicas. Como toda investigacion, el propoésito de este disefio es el
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aporte de nuevos conocimientos

Para la presente investigacion se procedera a determinar la poblacion y muestra que
seran objeto de estudio, al respecto Arias (2020), indica que la poblacién “es un conjunto
finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas
las conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por los
objetivos de estudio”, y la muestra de acuerdo al mismo autor afirma que la muestra “es un
subconjunto representativo de la poblacion”, para el presente estudio la muestra estard
constituida por diez (10), empresas del estado Carabobo, que utilizan las redes sociales como

parte se su presentacion y tienen como proceso de reclutamiento a través de las redes en
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cuanto a la muestra, se realizara un sondeo a través de la creacion de Matriz DOFA, en la
zona de Valencia.

En relacion a las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, se consideraron la
encuesta y la observacién directa apoyadas del cuestionario y el cuadro de observacion. Al
respecto, de acuerdo a Arias (2020), define la encuesta como “una técnica que pretende
obtener informacion que suministra un grupo o0 muestra de sujetos a cerca de si mismos, 0
en relacion con un tema en particular”, que sera aplicado a través del cuestionario, que Arias
(2020), lo expresa que “es la modalidad de encuesta que realiza de forma escrita mediante

un instrumento en papel contentivo de una serie de preguntas”.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Partiendo de la muestra escogida, se realiz6 una encuesta a diez (10) empresas del
Municipio Valencia Estado Carabobo, contentiva de cuatro (4) preguntas dicotomicas
Segun Arias (2012) “Sefiala que una muestra representativa es aquella que por su tamafo
y caracteristicas similares a las del conjunto, permite hacer inferencias o generalizar los

resultados al resto de la poblacion con un margen de error conocido.”

ITEM 1 ¢ Realiza el proceso de reclutamiento de personal a traves de redes sociales?

CuadroN° 1 Proceso de Reclutamiento — Redes sociales
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 8 80%
No 2 20%
Total 10 100%

Fuente: Salazar, M (2022)
Grafico N°1 Proceso de Reclutamiento — Redes sociales

Anélisis de Resultados: De las diez (10) encuestados el 80% afirma que utiliza
las redes sociales como fuente de reclutamiento, sefialando que la cantidad de
candidatos que se postulan a los diferentes cargos ofertados, puede darles mayor

oportunidad en la seleccion, el resto afirmé no utilizar este medio.
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ITEM 2 ¢Qué nivel de cargos solicita habitualmente?

Cuadro N°2  Nivel de Cargos solicitados

Obrero -mantenimiento 2 20%
Personal Administrativos 2 20%
Todo tipo de personal 4 40%
ninguno 2 20%
Total 10 100%
Fuente: Salazar, M (2022)
Grafico N° 2 Nivel de Cargos solicitados
M Obrero- mantenimiento M Personal Administrativo M Todo tipo de Personal ninguno

Analisis de Resultados: De las diez (10) encuestados el 20% afirma que utiliza las
redes sociales para el reclutamiento de personal basico Obrero y mantenimiento, otro 20%
sefiala, que hace solicitudes de personal profesional ingenieros, licenciado personal
administrativo, un 40% realiza reclutamiento exclusivamente a través de redes sociales y

un 20% no utiliza este medio.
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ITEM 3 ¢Considera que es efectivo el proceso de reclutamiento a través de las redes

Cuadro N° 3 Proceso de Reclutamiento — Redes sociales
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 8 80%
No 2 20%
Total 10 100%

Fuente: Salazar, M (2022)

Grafico N° 3 Efectividad del Proceso de Reclutamiento — Redes sociales

Andlisis de Resultados: Para esta pregunta el 80% afirma que utiliza las redes sociales
como fuente de reclutamiento es efectiva, confirmando que la cantidad de opciones que
pueden obtener para realizar el reclutamiento, les permite tener mayores opciones, el 20%

restante opinan que no puede dar respuesta afirmativa por no utilizar este medio
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ITEM 4 ;Recomienda el uso de las redes sociales en el proceso de reclutamiento de
personal?

Cuadro N° 4 Uso de Redes sociales - Proceso de Reclutamiento

Si 9 90%
No 1 10%
Total 10 100%

Fuente: Salazar, M (2022

Grafico N° 4 Uso de Redes sociales - Proceso de Reclutamiento

Fuente: Salazar, M (2022)

Anélisis de Resultados: Para esta pregunta el 90 % de las empresas encuestadas
confirmaron que el uso de redes sociales es una nueva opcion de reclutamiento. Para
esta pregunta una de las empresas que confirmo no utilizar redes sociales respondid

que las redes sociales puede ser un medio de reclutamiento y seleccion efectivo.
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De un Total de 10 empresas encuestadas solo dos (2) afirman no utilizar las redes
sociales en su proceso de seleccion de personal mientras que ocho (8) concuerdan que las
mismas son un instrumento idoneo en este proceso para lograr la contratacion de un personal
apto, es decir un capital humano preparado para hacer de la compafiia una organizacion

competitiva.

Ahora bien, continuando con el analisis de los items aplicados, para la pregunta uno (1):
¢Realiza el proceso de reclutamiento de personal a través de redes sociales?, podemos afirmar
segun las respuestas dadas que publican porque Sl, consideran un método rapido para el
reclutamiento y que las redes més utilizadas son Instagram y Facebook.

Para la pregunta 2: ;Qué nivel de cargos solicita habitualmente?, las respuestas obtenidas
expresan que los cargos solicitados son: personal administrativo, promotores, gerentes de
ventas y mucho énfasis en personal obrero. Dando mayor énfasis en la contratacion de

personal de todos los niveles.

Para la pregunta 3: ¢Considera que es efectivo el proceso de reclutamiento a través
de las redes sociales?, segun las respuestas dadas que publican que Si es efectivo ya que
proporcionan una gran de variedad de candidatos que con tan solo revisar su perfil pueden

indagar sobre grado de instruccion, experiencia laboral e informacidn personal necesaria.

En cuanto a la pregunta 4 ;Qué sugerencias o recomendaciones puede hacer a otras
organizaciones sobre el uso de las redes sociales en el proceso de reclutamiento de personal?
Segun las respuestas dadas que publican que si recomiendan abiertamente el uso de las redes
sociales en el proceso de seleccion de personal ya que permiten un mayor numero de

postulaciones y profesionales a los cargos ofertados.
Gracias a las redes sociales los reclutadores pueden investigar mayor informacién

acerca de los postulantes con solo evaluar su perfil. Ademéas se pueden encontrar

recomendaciones de colegas o compafieros para diversos puestos. Hoy en dia existe mucha

25



competencia en la basqueda de talento, identificar a los mejores profesionales es un reto para

las organizaciones, no obstante, estos se hacen cada vez més accesibles gracias a su

permanencia en redes, lo que facilita una comunicacion directa.

Para el desarrollo de la FODA-DOFA se tomaron como indicadores lo mas resaltantes

de las empresas encuestadas, como lo son:

e Medio Utilizados

e Alcance de personal

e Seguridad en la busqueda

Cuadro N° 5 Indicadores de Ventajas y Desventajas

EMPRESA Medio Alcance de personal Seguridad

utilizado

DELICIAS MYM Paginas Solo Personal Obrero(Ayudantes | Que las utilicen por el ndmero de
Web, de Panaderia, pasteleria y personal | profesionales que se postulan los cual
Instagram de limpieza) permite méas seguridad al momento
Facebook de la seleccion

DELICIAS MF5 Paginas Profesionales en el area de | Que lasredes sociales pueden ser una
Web, pasteleria (subchef) ingenieros en | buena herramienta para ofertar los
Instagram mantenimiento ~ mecanico Yy | distintos cargos diferentes.
Facebook personal obrero

HERBAPLANT S.A Paginas Personal administrativo, obrero, | Las recomendamos abiertamente son
Web, especialistas en Farmacia, | el mejor aliado de este proceso.
Instagram Ingenieros, mecanicos y
Facebook operadores de Maquinas

SHURAPONCH Ninguno Ninguno No lo usamos no lo recomendamos.

ACADEMIA AGUA Paginas Los cargos que ofertamos son los | Que este medio permite de forma

MIEL Web, de  profesores, instructores, | gratuita realizar los llamados Yy
Instagram administrativos y obrero. presentacion del personal de forma
Facebook segura.

TRANSPORTE Paginas Solicitamos los cargos de chofer Que los utilicen es una herramienta

TORRESHER C.A Web, que te permite publicar, seleccionar y
Instagram rechazar, sin tantos inconvenientes
Facebook

TU HALLACA Ninguno Ninguno No lo usamos no lo recomendamos.

CRIOLLA EXPRESS

TERRAZAS EL Paginas Solicitamos cocineros, mesoneros | Que sepan utilizarlo, es una buena

VINEDO Web, y mantenimiento para trabajar | alternativa que pueden usar
Instagram eventos sociales
Facebook

OSIRISC.A Péginas Solicitamos los cargos de | Que se atrevan a publicar y solicitar
Web, promotores y gerentes de ventas personal por esta via les va ayudar a
Instagram facilitar la seleccion.
Facebook

Fuente: Salazar, M (2022)
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Continuando con uso de las redes sociales como herramienta en el proceso de

reclutamiento en una organizacion, se procede a desarrollar el segundo objetivo de la presente

investigacion que es Identificar fortalezas y debilidades que tienen las redes sociales con

respecto a los mecanismos tradicionales de reclutamiento del capital humano.

Cuadro N° 6 Matriz DOFA-FODA

Aplicada a las ventajas y desventajas de las redes sociales

FORTALEZAS

Mayor interaccion entre la
empresa y candidatos
Comunicacion instantanea
Mayor cantidad de candidatos
Permite el uso de la tecnologia 'y
por tanto facilita la busqueda de
perfiles acordes.

Menor costo para el proceso de

reclutamiento

DEBILIDADES

- Menor contacto presencial

- Mezcla del perfil
corporativo con el
personal

- El acceso a internet

Fuente: Salazar, (2022)

A continuacion se presenta la Matriz DOFA- FODA utilizada:

OPORTUNIDADES

La comunicacion desde cualquier
lugar del mundo

Por su alcance permiten ofertas
de empleo y postulaciones a nivel
mundial

Permite el descarte de perfiles
dudosos.

Es una fuente actualizada y

constante de personal.

AMENAZAS
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sociales

falsas publicaciones

estafas

perfiles falsos



El uso de las comunidades virtuales en las organizaciones, agiliza el proceso de
reclutamiento, al igual que es de fécil acceso y supera la barreras geogréaficas ya que se
transmite informacion en tiempo real en la que el empleador y el postulado pueden
intercambiar datos, ademas de esto el contratante puede publicar sin limite en cuanto
vencimiento de tiempo con respecto a la publicacion. Tener perfiles en diferentes redes
sociales es algo gratuito, publicar una oferta de empleo en estos medios es mas barato que
hacerlo unicamente en un portal de empleo, ya que puedes llegar a un mayor numero de
candidatos al ser esta compartida por muchas personas.

Es importante destacar que a mayor cantidad de candidatos mas amplia se volvera el
abanico de opciones para el reclutamiento permitiendo de esta forma elegir a la persona mas
apta para la vacante ofertada, ademas se puede conocer al candidato de una manera mas
cercana ya que por ser una red social se accede a informacion mas personal que de algun
modo permite evaluar caracteristicas propias de la persona que se postula, se puede apreciar
las reacciones y receptividad de las postulados en tiempo real.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones
El presente estudio por medio de la investigacion bibliografica y de los resultados
obtenidos de forma cuantitativa y cualitativa ha demostrado que las redes sociales se han
convertido en una herramienta eficaz y eficiente en los procesos de seleccion de personal, lo

que permite definir las siguientes conclusiones:

— Las redes sociales han permitido impulsar estrategias de reclutamiento y de gestiéon de
personal por su fuerte componente comunicacional e interaccion entre la organizacién y
los candidatos reales o potenciales.

— El uso de las redes sociales ha llevado a los reclutadores a desarrollar conocimiento de
herramientas de marketing para un adecuado manejo de los mensajes a ofrecer, asi como
el manejo de tecnologias de informacion. Estas nociones permiten transmitir con mas
claridad las aspiraciones de la organizacion, de manera que los candidatos puedan sentirse
identificados.

— Son herramientas poderosas tanto para reclutadores como para el talento humano puesto
que ofrecen diversos beneficios tales como: comunicacion inmediata o casi inmediata,
transmision de mensajes claves y acercamiento real a las expectativas.

— Los profesionales en RRHH también utilizan las redes sociales para hablar sobre la
historia de la empresa, fotos de eventos importantes que se llevan a cabo, pots y blogs.
Todo esto con el objetivo de volver el proceso de reclutamiento aun mas fuerte y sencillo
para conseguir futuros candidatos.

— En conclusion, las redes sociales se han convertido actualmente en un método efectivo

para lograr el reclutamiento de personal de una empresa.
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Recomendaciones

Las conclusiones obtenidas a raiz de la investigacion realizada permite de igual manera
presentar una serie de recomendaciones a las organizaciones, para que el desenvolvimiento
de los procesos de reclutamiento y su ejecucion a traves de las redes sociales sea 1o mas
Optimo posible y con los mejores resultados a futuro, por lo tanto se debe:

— Priorizar el uso de las redes sociales en el proceso de seleccion de personal ya que
amplian el acceso a un enorme grupo de candidatos.

— Permiten segmentar el publico objetivo, al que dirige la oferta de empleo.

— Facilitar el proceso debido a que se procesa la informacion de forma electrénica

— Mantener una base de datos sobre los candidatos para un futuro proceso de
contratacion.

— Proporcionan rapidez para cubrirlos vacantes debido a la automatizacion de las
tareas

— Ayudan a disminuir los costos.

— Son de amplio alcance, porque permiten reclutar personal de cualquier parte del
mundo

— Son parte estratégica de las funciones de los recursos humanos.
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< C @ Q & nt php B e % @ ¥ =
Tarjeta.de Débito del Banco BNC o Tarjeta de Crédito VISA 0 MASTERCARD de cualquier bénc:), incluyendo BNC) por‘Internet y luego,
en el momento que Usted lo considere conveniente a partir del siguiente dia habil, podra pasar por la Direccion de Administracion, a fin
de retirar el Original de la Factura de Pago respectiva. Recuerde imprimir el Recibo como constancia de pago realizada.

m.ujap.edu.ve/adms/i

Seleccione ABONAR indique el monto deseado, PAGAR ARANCEL indique el Arancel deseado, PAGAR CONSTANCIA indique la
constancia deseada o PAGAR DEUDAS marque la(s) cuota(s) que desee cancelar, luego digale EFECTUAR CANCELACION, revise los
conceptos a cancelar indicados y si esta de acuerdo haga un clic en el icono del Banco BNC, siga los pasos indicados, recuerde que el
nombre y cédula solicitado es el del duefio de la tarjeta y el correo es el del alumno al cual se le realiza el pago. Cuando el Banco este
procesando el pago debe esperar hasta que se devuelva a la pagina de la universidad a objeto que se valide dicho pago, si interrumpe el
proceso podria ocasionar que le carguen el monto y la universidad no pueda procesarlo en virtud de no haber recibido el cddigo
correspondiente de aceptacién, en cuyo caso debera reenviar al correo sistemas@Ujap.edu.ve el correo que le envid el Banco BNC, a
ffin de ser procesado en el siguiente dia habil.

NO ESPERE A QUE ABRAN LA CAJA, NI HAGA COLA, REALICE EL PAGO VIA INTERNET
En Busca de PROGRAMADORES

gmail.com ] gmail.com | San Diego, 31/05/2016 al 31/12/202:
La Direccién de Sistemas estd en busca de personas apasionadas en la programacion, para ello solicita:

« 2 PROGRAMADORES a Tiempo Completo con Perfil de Licenciado o Ingeniero en Sistemas o en Computacion o afines.
+ 2 PROGRAMADORES a Medio Tiempo con Perfil de TSU en Informatica o Estudiante de Ingenieria.

Con conocimientos en:

« Linux, Windows, Programacién en Aplicaciones WEB
« SQL 2008-2012; Transac-SQL, Java y Php, Ajax, entre otros
« Disponibilidad Inmediata

Favor enviar Curriculum Vitae a ujapenlinea@gmail.com

Prohibicion de fumar

secretart du.ve secretar@ujap.edu.ve San Diego, 01/03/2014 al 31/12/202.
De acuerdo con lo establecido en el Articulo 5 de Reglamento Disciplinario de Alumnos de I3
UJAP, fumar dentro de los limites de los linderos del recinto universitario, es falta que se
sanciona de acuerdo a lo pautado en el Articulo 13 del mismo reglamento. Se hace este
recordatorio para evitar situaciones que afecten el expediente de nuestros estudiantes y en
beneficio de la salud colectiva. Gracias por no fumar......

Correo ujapenlinea@gmail.com

ujapenlinea@gmail.com wjapeniinea@gmail.com I San Diego, 15/07/2020 al 31/12/202
|A través del correo de ujapenlinea@gmail.com se contestaran los siguientes temas:

« Renovacion de Contrasefia, para lo cual deberd enviar Nimero de Cédula

« Problemas para Registrar una Transferencia en Linea, para lo cual debera enviar Nimero de Cédula y Captura de la Imagen de|
la pagina de Registrar una Transferencia en Linea en ujapenlinea donde se aprecie los datos que esta colocando, antes de
darle Procesar.

« Cuando no tenga Orden de Inscripcion, para lo cual debera enviar Namero de Cédula

« Problemas con el funcionamiento del Sistema de ujapenlinea, para lo cual deberd enviar Nimero de Cédula, indicar claramente cuél
es el problema, Captura de la imagen donde se aprecie el problema

€3 1) Esp
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