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RESUMEN INFORMATIVO

La investigacion realizada tuvo como objetivo principal proponer estrategias
administrativas para optimizar el control de inventario de los productos terminados de
la empresa Venezolana de Repuestos C.A., Valencia, Edo. Carabobo, con la finalidad
de mejorar los procesos administrativos y organizacionales que permita al personal,
Ilevar un mejor control de estos activos, ya que son los principales generadores de los
ingresos de la empresa. La investigacion estuvo enmarcada bajo la modalidad de
proyecto factible, apoyada en un estudio con disefio de campo no experimental, y
documental, a nivel descriptivo, debido a que la recoleccién de informacion se realizé
directamente a la poblacion conformada por los trabajadores de la empresa en estudio
quienes estuvo contenidos en la muestra, representados por tres (03) personas
involucradas en el proceso de manejo de inventarios, especificamente del area de
compras, almacen y administracion. En cuanto a la técnica de recoleccion de datos
empleada fue la encuesta a traves del cuestionario contenido de trece (13) preguntas
dicotdmicas cerradas con respuestas (si-no); donde se obtuvieron los resultados que
fueron tabulados, graficados en diagramas circulares, analizados e interpretados para
realizar el diagndstico de la situacion actual de las necesidades de mejorar los
procesos en el area de almacen, detectar las debilidades y fortalezas existentes en el
proceso de recepcidn, registro y despacho, para el control de entradas y salidas de los
inventarios, y poder disefiar las estrategias administrativas necesarias que permitan
dar solucion a la problematica planteada.

Descriptores: Estrategia, Procesos Administrativos, Control e Inventarios.
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INTRODUCCION

Las organizaciones estan en busqueda de herramientas que les permitan ser
mas efectivas, y por ende mas competitivas para mantenerse en el mercado en el
cual se desarrolla, para ello requieren mejorar sus procesos en todos los niveles
organizacionales, para cumplir con los procedimientos y normativas, dirigidas al
cumplimiento de los objetivos organizacionales. A tales efectos, la presente
investigacion, esta orientada al disefio de estrategias administrativas para optimizar
el control de inventario de productos terminados de la empresa Venezolana de
Repuestos C.A., debido a la falta de controles y procedimientos claramente
definidos, que permitan un adecuado manejo de los mismos. Por lo tanto, para el
logro de los objetivos planteados que ayudaran a la mejora de la organizacion, se
requiere el desarrollo de técnicas, que se estudiaran en los diferentes capitulos, los
cuales estaran estructurados de la siguiente manera:

El Capitulo I: El Problema: se desarrolla en el planteamiento del problema,
los objetivos trazados por la investigadora y la justificacion del por qué de esta
investigacion.

Capitulo 1I: Marco Teodrico, se contemplan los antecedentes de la
investigacion, los aspectos relacionados, donde incluya citas textuales que sirvan de
soporte a la investigacion y finaliza con la definicion de términos basicos.
Asimismo,

Capitulo 111: Marco Metodologico, se establecen en funcion al tipo y disefio
de investigacion y de las fases de la investigacion y el anélisis empleado en este
estudio para alcanzar el objetivo general. Y por Gltimo,

Capitulo 1V, Resultados, revela los resultados obtenidos de la aplicacion de los
instrumentos de recoleccion de informacion y el desarrollo de las fases metodoldgicas

del presente proyecto de trabajo de grado.



Capitulo V, la Propuesta que dara solucién a la problematica existente en la
empresa en estudio.

Finalmente, las Conclusiones y Recomendaciones, a las cuales llegaron los
autores en la presente investigacion.

Referencias: Bibliograficas y electrénicas de donde se obtuvo informacién que
permiten sustentar la propuesta presentada para el desarrollo de la presente

investigacion.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del Problema

Actualmente, las empresas estan en busqueda de herramientas administrativas
que le permitan mejorar sus procesos a todos los niveles de la organizacion, que les
permita ser mas efectivas, y competitivas en el mercado en el cual se desarrollan,
para ello requieren de la implantacién de estrategias que le permitan mejorar sus
procesos, Yy establecer controles que brinden una seguridad razonable de que sus
procedimientos, politicas y normativas se cumpliran a cabalidad, por parte del
personal que labora en las mismas, ya que son ellos lo que le dan valor agregado a
la organizacion, mediante el cumplimiento eficiente y eficaz de los objetivos
propuestos.

Entre las herramientas que brindan mayor valor agregado a la organizacion en
el proceso administrativo, es la etapa de control, el cual permite brindar una seguridad
razonable para que los planes, metas y objetivos puedan lograrse, permitiendo el
cumplimiento de los procedimientos, normativas y politicas, establecidos por la
gerencia, permitiendo que el personal que labora en la empresa, sea mas eficiente y
efectivo en el desempefio de sus actividades, ademas de ayudar a detectar posibles
desviaciones, e implantar los correctivos necesarios a tiempo.

Cabe sefialar, que una de las areas que requiere de una optimizacion en sus
procesos es el de inventarios, ya que este es uno de los activos de mayor significado
para la empresa, debido a que son el principal generador de ingresos producto de sus
ventas. Para ello, es necesario que se realice un adecuado manejo considerando un
registro oportuno de sus entradas y salidas, que permitan emitir reportes confiables
con cifras reales de sus existencias, con la finalidad de poder tomar decisiones, en
cuanto a su reposicion, planificacion de las ventas, ademas se requiere de conteos

periddicos, y toma fisica por lo menos una vez al mes, para evitar que existan



diferencias en sus inventarios. Ademas, mediante un adecuado manejo, asi como el
establecimiento de niveles maximos y minimos, se podra realizar una reposicion
oportuna, minimizando el riesgo de desabastecimiento, que podria afectar la
operatividad de la empresa.

Por otro lado, el llegar a tener excesos de inventarios que puedan sufrir
obsolescencia, vencimiento o deterioro, asi como incrementar los gastos de seguro y
almacenaje, y un aumento de las deudas a corto plazo, que comprometerian la
liquidez de la empresa, por un inventario ocioso, pudiéndose realizar otras
inversiones. Es por ello, que al establecer procedimientos, politicas y normativas
adecuadas, y una capacitacion e induccion del personal en el area de almacén,
permitirdn que se realice eficientemente el manejo de los inventarios, desde la
recepcion, registro, almacenamiento, distribucion y despacho.

Ante tales implicaciones, el presente trabajo de investigacion esta orientado a
brindarle una solucion viable a la problematica existente en la empresa Venezolana
de Repuestos C.A., dedicada a la distribucion al mayor de repuestos para vehiculos
de carga pesada, como rodamientos, filtros, amortiguadores, asi como para cajas,
transmisiones, y a su vez, distribucion de neumaticos para vehiculos particulares y
unidades de carga pesada.

Actualmente, la empresa presenta fallas en cuanto al control y manejo de
inventario, ya que no se realizan registros oportunos, de las entradas y salidas de sus
productos, no cuentan con formatos predisefiados y pre-numerados, en el cual se
pueda dejar evidencia de los movimientos de sus existencias, para poder determinar
las cifras reales, y realizar oportunamente sus reposiciones, ademas no existen
niveles establecidos para planificar las compras, lo que ha generado el
desabastecimiento de algunos repuestos que son de mayor demanda para las
unidades de transporte, generando que los clientes se dirijan a otros distribuidores
para satisfacer su demanda. Por otro lado, no se realizan toma fisica periddica, para
controlar sus inventarios, y poder evaluar el desempefio del personal, en relacion a

la administracion y manejo del inventario.



Es por ello, que surge la necesidad de proponer estrategias administrativas
para optimizar el control de inventario de productos terminados en la empresa en
estudio, con las cuales poder establecer formalmente los procedimientos, politicas y
normativas necesarias, para que el personal mejore su desempefio en el manejo de
inventario, realice los registros oportunos tanto en los formatos de control de
entrada y salidas, como en el sistema administrativo, para obtener informacion
confiable para la elaboracion de los estados financieros, asi como emitir reportes
para la toma de decisiones, tales como reposiciones oportuna, minimizar el riesgo
de desabastecimiento, realizar toma fisica para evitar diferencias de inventarios,
permitiendo ademas, lograr la capacitacion e induccion del personal para mejorar la

realizacion de sus actividades en pro del logro de los objetivos organizacionales.

1.2. Formulacién del Problema
Tomando en consideracion lo antes expuesto, se presenta la siguiente
interrogante: ¢Cudles serian las estrategias administrativas de control de inventario a

implementar para optimizar la gestion?

1.3. Objetivos de la Investigacion

1.3.1. Objetivo General

Proponer estrategias administrativas para control de inventario.

1.3.2. Objetivos Especificos
Diagnosticar la situacion actual en cuanto al manejo de inventario.
Analizar las debilidades y fortalezas de VVenezolana de Repuestos C.A.
Disefiar estrategias administrativas para optimizar el control de

inventario.



1.4 Justificacion de la Investigacion

La presente investigacion se justifica ya que tiene como finalidad proponer
estrategias administrativas para control de inventario, de la empresa Venezolana de
Repuestos, C.A., que permitan optimizar el desempefio del personal que labora en el
area de almacén, asi como realizar un registro oportuno de las entradas y salidas de
los productos, para emitir reportes para poder realizar una oportuna planificacion de
las ventas, asi como poder realizar las reposiciones a tiempo, minimizando el riesgo
de desabastecimiento.

Es por ello, que al implementar las estrategias administrativas a ser propuestas,
la empresa podra tener un mayor control de sus existencias, minimizar las diferencias
de inventarios a través de toma fisica periodica, el uso de formatos de entrada y
salidas, que sirvan de soporte al encontrar diferencia en la toma fisica, ademas al
realizar los registros oportunos se podra emitir reportes necesarios para la toma de
decisiones, asi como obtener cifras reales y confiables para la elaboracion de los
estados financieros.

Asimismo, se podra evaluar las necesidades de capacitacion e induccién del
personal en el area de almacén para el manejo de los inventarios, y en administracion
para su debido registro. Aunado a ello, se podra establecer el uso de drdenes de
compra para que el almacén pueda revisar que la mercancia recibida concuerde con la
factura y que estas sean las cantidades y modelos solicitados al proveedor. Por otro
lado, los controles permitiran poder detectar posibles desviaciones y poder establecer
los correctivos a tiempo.

En cuanto a su aporte a la sociedad, la empresa podra asegurar mantener su
operatividad, ser efectiva en el logro de sus objetivos organizacionales, y poder
mantenerse en el tiempo en el mercado en el cual se desenvuelve, brindando
seguridad laboral a su personal, y generando impuestos que ayudan a sostener el
gasto publico. Su aporte académico, sirve para otras investigaciones como
antecedente, en estudios de empresas que presenten problemas similares desarrolladas
bajo las lineas de investigacion “Estrategias para mejorar la gestion administrativa”,



establecidas para la Carrera de Administracion, por parte de la Facultad de Ciencias
Sociales de la Universidad José Antonio Paez. Finalmente, servira a los autores para

mejorar su desempefio académico y profesional, en el campo laboral.



CAPITULO 1

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la Investigacion

En el presente capitulo se presentan los antecedentes del presente estudio los
cuales se refieren a otras investigaciones, las cuales guardan relacion con el
mismo, a los fines de apoyar los fundamentos que se exponen e informar la
manera como el fendmeno de estudio se ha tratado en anteriores oportunidades. A
continuacion, se presenta las investigaciones consultadas que sirven de base al
presente trabajo de grado:

Se encuentra en primer lugar, el presentado por Aragort (2017), presenté un
estudio para optar al titulo de Licenciado en Administracion de Empresas, en la
Universidad José Antonio Paez, titulado “Estrategias administrativas para
mejorar los procesos de reposicibn de inventarios de la empresa
Distribuidora El Guanche C.A., ubicada en Altagracia de Orituco, en el
Estado Guérico”, con el fin de lograr la eficiencia en cuanto a la determinacion
de las existencias en los inventarios. La investigacion metodolégicamente se
enmarcO bajo la modalidad de proyecto factible, con disefio de campo y
documental a nivel descriptivo. El instrumento utilizado para la recoleccion de
datos fue el cuestionario que apoyé la técnica la encuesta.

El autor concluye, que el sistema JAT (justo a tiempo), permite poder realizar
las reposiciones a tiempo, minimizando los excesos de inventarios, y manteniendo un
flujo constante de los materiales y suministros considerando los tiempos de entrega
por parte del proveedor para evitar el desabastecimiento. Su aporte a la presente
investigacion, son las bases tedricas relacionadas a inventarios, ya que es el activo al
cual se le quiere implantar una optimizacion de sus procesos, para su control.

Le sigue, el estudio presentado por Barroso y Restrepo (2017), quienes

expusieron una investigacion que llevd por titulo “Estrategias para optimizar los



procesos de compras y control de niveles de inventarios de la empresa panaderia
Baguette’s C.A.”, para optar al titulo de Licenciados en Contaduria Publica, en la
Universidad José Antonio Péez. El estudio, tuvo como finalidad establecer de manera
practica una herramienta gerencia que permita el mejor desenvolvimiento del
personal administrativo y contable, y que sirva como adiestramiento para ejecutar las
labores del personal del departamento de estudio. La metodologia empleada fue
enmarcada bajo la modalidad de un proyecto factible, con disefio de campo y con
apoyo documental. Las técnicas utilizadas fueron la observacion directa, y la encuesta
apoyada de un cuestionario.

Los autores concluyen en su investigacion, que mediante el proceso de compras
es necesario establecer una orden de compra para que el personal de almacén pueda
validar la mercancia recibida, con lo realmente solicitado vs la factura emitida por el
proveedor, en el cual se cumpla con los convenios de crédito y el despacho de las
cantidades y tipo de mercancia solicitada, ademas del cumplimiento de la fecha de
entrega, para evitar el desabastecimiento, que afecta la operatividad de la misma. Su
aporte a la investigacion, es el uso de la orden de compra para poder controlar las
existencias recibidas, y poder minimizar el riesgo de recibir una mercancia por otra.

Por su parte, la investigacion expuesta por Franco y Rosario (2015), que llevé
por titulo “Estrategias de control interno para el manejo eficiente de los
inventarios de productos terminados, en la empresa Graftime C.A.”, en la
Universidad de Carabobo, para optar al titulo de Licenciadas en Contaduria Publica.
La investigacion tuvo como finalidad de conocer los procedimientos que se llevan a
cabo en los inventarios de productos terminados, para lograr el buen funcionamiento,
control y resguardo del inventario, y la confiablidad de los registros contables. La
metodologia utilizada fue enmarcada dentro de los denominados proyectos factibles,
con disefio de campo, y con apoyo documental.

Las autoras concluyen en su investigacion, que los procedimientos para el
manejo efectivo de los inventarios estan definidos, sin embargo, no estan

actualizados, por lo que no se cumplen de manera efectiva las entradas y salidas de



mercancias, generando por la falta de implementacion de métodos de planificacion,
registro y control de los inventarios, lo que no permite llevar un control de la
documentacién y verificacion de recepcion de mercancia, asi como de las cantidades
exactas de lo que se mantiene en almacén. Su aporte al presente estudio, son las bases
tedricas de control interno, que permiten brindar la informacion necesaria para
desarrollar las estrategias de control adecuadas a las necesidades de la empresa en
estudio, mediante los elementos de control: ambiente de control, actividades de
control, informacién y comunicacion, evaluacién del riesgo y monitoreo.

Asimismo, Carrasco (2015), presentd un estudio titulado “El control de
inventarios y la rentabilidad de la ferreteria Ferro Metal El Ingeniero”, en la
Universidad Técnica el Ambato, en Ecuador, para optar al titulo de Ingeniero en
Contabilidad y Auditoria. La investigacién tuvo como finalidad, para demostrar el
disefio de un modelo adecuado de control de inventarios, mediante el método COSO
I, para incrementar la rentabilidad, con el objeto de conocer la realidad actual del
inventario y de establecer politicas, brindar un soporte técnico-practico, sobre la
forma adecuada de registrar las existencias. Metodologicamente, el estudio tuvo un
enfoque cuantitativo, y cualitativo, con disefio de campo y bibliogréfica-documental,
a nivel exploratoria descriptiva, en el cual se aplicod como instrumento el cuestionario
para la recoleccion de informacion de tipo primario, como apoyé de la técnica la
encuesta.

El autor, concluye en su investigacion, que en la empresa en estudio, no se ha
aplicado un adecuado control de inventarios, afectando a la determinacion de
procedimientos bajo normativas contables, las existencias se valoran incorrectamente,
ademas, no se ha efectuado analisis de la rentabilidad obtenida en el Gltimo periodo,
esto ha impedido determinar los beneficios alcanzados en funcién de las utilidades, y
finalmente sefiala que, al momento de emitir la informacion financiera, no se ha
determinado los beneficios netos después de impuestos y los beneficios brutos del
total de los ingresos percibidos en el ejercicio economico 2013-2014. Su aporte a la

presente investigacion, es la necesidad de un oportuno registro de las entradas y



salidas de las existencias, y el uso de los soportes necesarios que permitan aclarar las
posibles diferencias que sean detectadas al momento de la toma fisica de inventarios.

Finalmente, Cristalino y Romero (2013), presentaron un trabajo de grado que
lleva por titulo “Control contable del inventario de insumos y rentabilidad
financiera en clinicas odontoldgicas del Municipio Maracaibo”, en la Universidad
Rafael Urdaneta, en el Estado Zulia, para optar al titulo de Licenciados en Contaduria
Publica. La investigacion tuvo como objeto llevar un registro adecuado de los
insumos y determinar la rentabilidad financiera que estos generan, informacion
necesaria para la toma de decisiones. Para ello, la investigacion se desarroll6
metodologicamente tipo descriptivo, con disefio de campo, y apoyado en un estudio
documental, en la cual la técnica aplicada fue la encuesta apoyada de un cuestionario
compuesto de preguntas dicotomicas si-no.

Los autores concluyen, en su estudio que las empresas manejan un sistema de
registro de inventario periddico, realizan un conteo fisico de inventario final, llevan a
cabo el costeo de las unidades de inventario al final del periodo, y cuando realizan
una compra de mercancia para comercializar, hacen un cargo a la cuenta compras. Su
aporte a la presente investigacion, es el uso del cuestionario como técnica de
recoleccion de informacién para realizar el diagnostico, apoyado de un cuestionario,
permitiendo desarrollar las fases metodoldgicas, de acuerdo a los objetivos

planteados.

2.2 Bases Tedricas

Seguidamente, es necesario exponer las bases teorias, las cuales comprenden un
conjunto de conceptos y proposiciones que constituyen un punto de vista o enfoque
determinado, dirigido a explicar el fendmeno o problema planteado, en el presente
estudio dirigido a disefiar estrategias administrativas para optimizar el control de
inventario de productos terminados de la empresa Venezolana de Repuestos C.A. A

continuacion, se exponen las bases tedricas que sustentan la presente investigacion:

10



2.2.1 Estrategias
De acurdo a Mintzberg (2009), lo define como:

Un plan, un patrdn, posicion y perspectiva. La estrategia es un
plan que integra las principales metas y caracteristicas de una
organizacion” y a la vez, establece la secuencia coherente de
las acciones a realizar, ademas ayuda a poner en orden y
asignar los recursos con el fin de lograr una situacion visible y
original, asi como anticipar los posibles cambios en el entorno
y las acciones imprevistas de los oponentes inteligentes.

(p:85).

La estrategia de una compafiia, segun Strickland (2010:40), es: “el plan de
accién que tiene la administracion para posicionar a la compafiia en la arena de su
mercado, competir con éxito, satisfacer a los clientes y lograr un buen desempefio en
el negocio”. A partir de este punto surge la necesidad de definir estrategia, la cual se
constituye entonces en las pautas a seguir por la organizacion, para la consecucion de
las metas en funcion de la mision y vision del negocio.

En este sentido resalta el concepto de “matriz estratégica” como el conjunto de
lineamientos que orientan el desarrollo a largo plazo de una organizacién, incluyendo
los fines, la mision, los valores y la vision de la empresa. Las estrategias de la
compafiia se constituyen en: como lograr el crecimiento del negocio, como satisfacer
a los clientes, como superar la competencia de los rivales, como responder a las
condiciones cambiantes del mercado, como administrar a cada parte funcional del
negocio y desarrollar las capacidades organizacionales necesarias.

Las tres tareas de la creacion de la estrategia son: el desarrollo de una visién
estratégica y de una misién del negocio, la determinacion de los objetivos del
desempefio y la creacion de una estrategia para producir los resultados deseados. Si
bien se tiene, un proceso conceptual que se adapte plenamente a las necesidades y
capacidades de una organizacidn, su ejecucion en la practica siempre sera diferente a
lo establecido en la teoria, siempre habra un cierto nivel de incertidumbre que los

procedimientos no puedan controlar, como eventos naturales y sucesos politicos y
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econdmicos repentinos. Por lo tanto es de gran relevancia tener claramente definido
como se realizara la planificacion en esta investigacion para poder dar la solucién a la

problematica expuesta, considerando las bases expuestas con anterioridad.

Matriz DOFA

La matriz DOFA, es una herramienta basica que facilita el analisis de los
aspectos internos y externos de la empresa, se usa generalmente para resolver de
manera directa la estructuracion de un plan estratégico, para luego llevar a su
ejecucion. Para David (2007), una matriz DOFA es:

Una herramienta de comparacion que se fundamenta en
informacién de entradas provenientes de las matrices de
evaluacion del factor interno, externo y en la de perfil
competitivo. La cotejacion de las debilidades y fortalezas
internas, con las amenazas y oportunidades externas originan
estrategias alternativas factibles. (p: 192)

Es necesario sefialar, que en el presente estudio, es necesaria esta herramienta
debido a que al enfrentar los factores internos (debilidades y fortalezas de la
empresa), con los factores externos (oportunidades y amenazas del medio), podran
surgir las posibles estrategias que podrian implantarse en el empresa Venezolana de
Repuestos C.A., que permitan optimizar el control de inventario de productos
terminados, logrando una adecuada capacitacion del personal, para cumplir con las
normativas, politicas y procedimientos de manera eficaz para la recepcidn, registro de
entradas y salidas, almacenamiento, distribucion y despachos, ademas de la emision
de reportes para la elaboracion de estados financieros y facilitar el proceso de toma

de decisiones por parte de la gerencia.

2.2.2 Procesos Administrativos
Segun Chiavenato, (2009:22) manifiesta que: “el proceso administrativo consta

de los siguientes pasos: planificacion, organizacion, direccion y control”, los cuales
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se describen a continuacion:

Planificacion: es la que figura como la primera funcién administrativa,
precisamente por ser la que determina por anticipado cuales son los objetivos que
deben alcanzar y que deben hacer para alcanzarlos.

Organizacion: esta representa la segunda funcion administrativa, el cual puede
adoptar varios significados en donde van a depender de la planeacién, direccion y
control para formar el proceso administrativo. Se utiliza para alcanzar los objetivos,
ejecutar los planes y lograr que las personas trabajen con eficacia, agrupando de
manera légica las actividades para evitar conflictos y confusiones.

Direccion: esta se define como la tercera funcion administrativa, luego de ser
definida la planificacion y establecida la organizacion. Falta poner en marcha las
actividades y ejecutarlas, este es el papel de la direccidon, poner en préactica las
acciones y dinamizar la empresa.

Control: se determina como la cuarta funcion, buscar asegurar que lo planeado,
organizado y dirigido se ajuste tanto como sea posible a los objetivos previamente
establecidos. La esencia del control consiste en comprobar si la actividad controlada
esta alcanzando o no los objetivos o resultados deseados.

Por lo tanto, este basamento aporta a la investigacion, la necesidad de revisar
los procesos administrativos de la empresa Venezolana de Repuestos C.A., con la
finalidad de revisar que existan procedimientos, politicas y normativas claros y
formalmente establecidos que brinden al personal del area de almacén vy
administracion, una guia de accion para lograr los objetivos organizacionales, ademas
de permitir optimizar su desempefio laboral, ya que esto contribuira a la salvaguarda
de los inventarios que son el activo principal para generar los principales ingresos de
la organizacion, y asegurar su operatividad, mejorar su posicionamiento en el
mercado, y minimizar los riesgos desabastecimiento. Asimismo, no tener excesos de
inventarios que generen gastos de almacenamiento, seguro y riesgo de sufrir

deterioro, obsolescencia o0 vencimiento.
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2.2.3 Inventarios

Los inventarios constituyen uno de los activos mas grandes en cualquier
empresa y generalmente representa la principal fuente de ingresos; los mismos poseen
caracteristicas particulares de acuerdo a su naturaleza y clasificacion. Las compafiias
deben tener un inventario accesible para que su uso sea eficiente, ademas por la
diversidad de partidas que existen dentro de este rubro se dificulta su observacion y
valuacién de manera uniforme, por lo tanto, una organizacion puede preferir aplicar
diferentes métodos de valuacion. De acuerdo a Brito (2012:560): “las clasificaciones
comunes de los inventarios son mercancia, suministros de produccién, materiales,
trabajo en proceso y productos terminados. Los inventarios de un proveedor de
servicios puede simplemente ser descritos como trabajo en proceso”.

Aunado a lo anterior, el inventario de mercancias representa bienes manejados
por empresas comercializadoras, las mismas fueron compradas a terceros para ser
revendidas sin aplicarles ningin tipo de proceso adicional. Por otra parte, los
suministros de produccion o materiales indirectos son aquellos necesarios para lograr
el producto final pero no forman parte del mismo. Ademas, existen inventarios
empleados generalmente en empresas manufactureras, como la materia prima, la cual
estd conformada por los materiales utilizados para elaborar los productos que vende;
al mismo tiempo los productos en proceso son aquellos que estdn en vias de
transformacion y se consideran semiterminados; finalmente se encuentran los
productos terminados, estos son los destinados a venderse después de haberse
transformado.

Es necesario sefialar, que en el presente estudio los inventarios son productos
terminados, comprados a los fabricantes, con la finalidad de comercializarlos, entre
los cuales se encuentran repuestos para vehiculos de carga pesada, como rodamientos,
filtros, amortiguadores, asi como para cajas, transmisiones, y a su vez, distribucion de
neumaticos para vehiculos particulares y unidades de carga pesada. Es importante el
establecimiento de controles de estos inventarios, y en especial en estos tiempos, ya

que debido a los efectos inflacionarios, se han convertido en uno de los materiales y
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suministros mas escasos y con alto valor, lo cual representa un gran parte de la
inversion de los accionistas, en los activos a corto plazo, y su mal manejo podria

causar pérdidas significativas para la empresa Venezolana de Repuestos C.A.

2.3 Definicion De Términos Basicos

Almacen: espacio fisico donde se depositan materiales, repuestos, accesorios y
suministros necesarios para la reparacion de vehiculos.

Control Administrativo: proceso que utilizan los directivos para influir sobre las
actividades, los acontecimientos y las fuerzas de la organizacion.

Control de inventarios: busqueda de la administracion mas eficiente de los
inventarios, con el fin de dar flexibilidad a la empresa para toda su operatividad.
Control Posterior: consiste en evaluar los resultados, cumplimiento de objetivos,
eficiencia, eficacia, economia, equidad, razonabilidad de estados e informes y
efectividad del control interno.

Control Previo: es el examen anticipado a la ejecucion de las operaciones, actos o
documentos que las originan o respaldan, para comprobar el cumplimiento de las
normas, leyes, reglamentaciones y procedimientos establecidos.

Control Selectivo: es la seleccion, mediante un procedimiento técnico, de una
muestra representativa de recursos, cuentas, operaciones o actividades para obtener
conclusiones sobre su gestion.

Manejo de Inventarios: conjunto de conocimientos, practicas y herramientas que
garantizan la eficiencia de los procesos y actividades propias de la funcion de la
planificacion y control de inventarios.

Medidas de Control: son procedimientos que se establecen para asegurarse que los
objetivos planteados se estan cumpliendo de acuerdo con lo planificado.

Método Minimo y Maximo: método de control de inventarios que se basa en el
supuesto de que es posible determinar las cantidades minimas y méaximas de

inventarios.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipo y Disefio de la Investigacion

En este capitulo, se expuso la metodologia que se implementd para el desarrollo
de la presente investigacion, el cual fue bajo la modalidad de los denominados
proyecto factible, apoyada en un disefio de campo de nivel descriptivo, que de
acuerdo a las normas de la Universidad Santa Maria (2014: 82), el proyecto factible:
“consiste en elaborar una propuesta viable que atiende a las necesidades en una
organizacion o grupo social que se ha evidenciado a través de una investigacion
documental o de campo”; debido a que permitié examinar y describir a través de un
diagndstico previo, las debilidades y fortalezas existentes en el proceso de manejo de
inventarios, para luego desarrollar las estrategias administrativas que permitan
optimizar el control de inventario de la empresa Venezolana de Repuestos C.A. De
acuerdo a Arias (2012), expresa sobre la investigacion de campo que:

Es aquella que consiste en la recoleccion de datos
directamente de los sujetos investigados, o de la realidad
donde ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o
controlar variable alguna, es decir, el investigador obtiene la
informacidn, pero no altera las condiciones existentes. (p:31)

De acuerdo a lo anteriormente expuesto, ya que la propuesta es un modelo
operativo viable donde se requirié del estudio de una poblacién a partir de una
muestra, para solucionar la problematica que presenta la empresa en estudio, y se
realizd en el propio sitio donde se encuentra el objeto de estudio, que fue
especificamente en el area de compras, administracion y almacén, que influyen en el
proceso de manejo de inventarios. Se considera a nivel descriptivo, de acuerdo a
Hernandez, Fernandez y Baptista (2012:103), debido a que: “la investigacion

descriptiva busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos de cualquier



fendbmeno que se analice. Describe tendencias de un grupo o poblacion”. Por su
parte, tendra un apoyo documental que de acuerdo a Pardinas (2012:83): *“una
investigacién documental, es el resultado del andlisis de una serie de datos obtenidos
en diferentes fuentes de informacion”; tales como, libros, revistas, folletos, informes,
monografias, tesis, entre otras, que permiten elaborar el marco teérico del presente

estudio.

3.2 Fases Metodoldgicas

Para dar cumplimiento a los objetivos especificos, se desarrollaron tres (03)
fases metodologicas relacionadas con los objetivos especificos de la investigacion,
con el cual se requiere primeramente realizar un diagnostico de los procesos de
manejo de inventarios, para detectar las debilidades existentes, y exponerlas en una
matriz DOFA, junto a los factores internos y externos, que permitan obtener las
posibles estrategias que puedan brindar una solucion viable a la problemaética

existente.

3.2.1. Fase I: Diagnostico de la situacion actual en cuanto al manejo de
inventario.

En esta primera fase se tuvo como objetivo principal, realizar un diagnostico
sobre la situacion actual en cuanto al manejo de inventario, con el fin de conocer
como se estd llevando este proceso y determinar las necesidades de mejora, para
poder disefiar las estrategias que puedan permitir optimizar el control de los mismos.
Para ello se requiere primeramente, establecer la poblacion y muestra objeto de
estudio, la cual suministré la informacidn de tipo primaria, necesaria a traves de los
instrumentos de recoleccién de datos. Con referencia a la poblacién de acuerdo a
Balestrini (2008:126), indican que es: “Cualquier conjunto de elementos de la que se
requiere conocer o investigar algunas de sus caracteristicas”. De alli que, la poblacién

del presente estudio estara conformada por tres (03) trabajadores de la empresa
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Venezolana de Repuestos C.A., de los departamentos de compras, almacén y
administracion.

Por su parte, Arias (2012:83), afirma que la muestra: “es un subconjunto
representativo y finito que se extrae de la poblacion accesible”. Debido que la
poblacion estd conformada por un ndmero finito y accesible de elementos, ésta se
escogio completa, por lo que estuvo conformada por tres (03) trabajadores de las
areas de compras, almacén y administracion.

En cuanto a la técnica de recoleccion de informacidn que se utiliz6 en esta fase
sera la encuesta, apoyado a través de un cuestionario de preguntas cerradas de
respuesta dicotomica, tipo si-no, conformado por items relacionados a las variables
objeto de estudio, que pudieran suministrar informacion real de la situacién actual
gue presenta la empresa Venezolana de Repuestos C.A., en cuanto al manejo de
inventarios. Siendo la encuesta, la técnica a ser utilizada en la presente investigacion,
Arias (2012:72), la define: “como una técnica que pretende obtener informacion que
suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si mismo, o en relacién con un
tema en particular”.

Entre los medios empleados para la obtencién de informacion se utiliz6 la
aplicacion del cuestionario, Tamayo (2014:122): “es un instrumento de investigacion
que se aplica a un grupo de individuos, con la finalidad de obtener informaciones
internas y colectivas que sirvan de base a la investigacion, ajustandose asi, a una
disciplina en particular”, para efectos del presente estudio, se aplicd un cuestionario
estructurado con trece (13) preguntas cerradas, a la muestra seleccionada, para
identificar los elementos asociados al manejo de inventarios, para una adecuada
gestién de los mismos; el cual contuvo preguntas cerradas de tipo dicotomicas con
opciones de respuesta (si/no) distribuidas en items. En este sentido, Hernandez,
Fernandez y Baptista (2012:277), opinan al respecto de las preguntas dicotomicas
que: “son aquellas compuestas por dos alternativas de respuestas, se presentan a los
sujetos las posibilidades de respuestas y ellos deben circunscribirse a ellas”. Una vez

empleada la técnica de la encuesta, los datos obtenidos fueron agrupados en una tabla
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de distribucién de frecuencias, graficados y posteriormente analizados, utilizando

para tal fin la técnica de estadistica descriptiva.

3.2.2. Fase Il: ldentificar las debilidades y fortalezas de Venezolana de
Repuestos C.A.

Esta fase fue primordial, debido a que a través de ella se pudo identificar las
debilidades fortalezas existentes en los procesos de manejo de inventarios, y del
control de los mismos, en la empresa Venezolana de Repuestos C.A., que puedan
afectar para la implementacion de las estrategias administrativas requeridas, mediante
los datos a ser obtenidos en la fase de diagnostico, que permitiran realizar el
desarrollo de la propuesta, ya que si se logra realizar el diagnostico real del area
administrativa, se podria atacar las debilidades y amenazas, asi como también se
podrian fortalecer las oportunidades encontradas. Para ello, se utiliz6 como
herramienta la matriz DOFA, en la cual se expusieron los resultados obtenidos y se
identificaron los factores internos (fortalezas y debilidades) y externos (oportunidades

y amenazas); que influyen en el proceso de consolidacién de la empresa.

3.2.3. Fase Ill: Disefio de estrategias administrativas para optimizar el
control de inventarios.

Esta ultima etapa, comprende, en el disefio de estrategias administrativas para
optimizar el control de inventarios, las cuales surgieron de la matriz DOFA; tomando
en consideracion el estudio de factibilidad de las mismas, que permitan darle solucion
a la problematica planteada, brindando una capacitacion a adecuada al personal de
almacén, asi como el registro de las entradas y salidas de inventario, permitiendo
obtener las cifras reales necesarias para la toma de decisiones, ademas una adecuada
planificacion de las reposiciones, minimizar las diferencias de inventarios, establecer
toma fisica periddica, para detectar oportunamente las diferencias existentes, y
aclararlas a través de formatos de control de entradas y salidas pre-establecidos y pre-

elaborados, optimizando el proceso de recepcion, almacenamiento y despacho.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 Analisis de Resultados

El presente capitulo tiene como finalidad exponer el analisis de los resultados
obtenidos de la aplicacién de las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, con
el fin de poder realizar un diagnostico sobre la situacion actual de los procesos de en
cuanto al manejo de inventario, para poder identificar las debilidades existentes en la
empresa, y poder presentar una propuesta que permita lograr alcanzar el objetivo
general establecido que consistié disefiarestrategias administrativas para optimizar el

control de inventarios, detallados en el desarrollo de las siguientes fases:

Fase l.- Diagnostico de la situacion actual en cuanto al manejo de
inventario.

Para el desarrollo de esta fase, se aplico la técnica de recoleccion de datos la
encuesta, apoyada del instrumento el cuestionario, comprendido de trece (13) items,
con respuestas cerradas, tipo dicotdmicas, de alternativas Unicas, si-no, aplicado a la
muestra representativa de la poblacion objeto de estudio, comprendida por tres (03)
trabajadores de las areas de compras, almacén y administracion, cuyos resultados
permitieron realizar el diagnostico de la situacién actual en cuanto al manejo de
inventarios, los cuales se exponen en los siguientes graficos circulares, analizados e

interpretados.



ftem 1.- En la empresa Venezolana de Repuestos, C.A. ¢Se lleva a cabo
un registro documental o computarizado de la mercancia que ingresa y sale de
la misma?

Tabla 1. — Registro documental o computarizado.
ALTERNATIVAS FRECUENCIAS |PORCENTAJES

Sl 0 0%
NO 3 100%
TOTAL 3 100%

Fuente: Cervelli y Ponce. (2018)

msi O

mno 3

Gréfico 1.- Registro documental o computarizado.
Fuente: Cervelli y Ponce. (2018)

Anélisis

Ante esta interrogante, se puede observar en el presente grafico, que el cien por
ciento (100%) de los encuestados, expresa que no se llevaa cabo un registro
documental o computarizado de la mercancia que ingresa y sale de la misma. Lo que
refleja una debilidad latente, en sus procesos de control de inventarios, debido a que
es necesario realizar los registros de todos los movimientos generados, para poder
tener de manera oportuna las cifras reales de las existencias disponibles en el almacén

de la empresa.
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ftem 2.- ¢Se registra de forma computarizada o documental el inventario de la

mercancia de la empresa Venezolana de Repuestos, C.A.?

Tabla 2. — Registro del inventario.
ALTERNATIVAS FRECUENCIAS |PORCENTAJES

Sl 0 0%
NO 3 100%
TOTAL 3 100%

Fuente: Cervelli y Ponce. (2018)

msi 0

mno 3

Gréfico 2.- Registro del inventario.
Fuente: Cervelli y Ponce. (2018)

Analisis

Ante esta interrogante, se puede observar en el presente grafico, que el cien por
ciento (100%) de los encuestados respondidé negativamente, debido a que no se
registra de forma computarizada o documental el inventario de la mercancia de la
empresa Venezolana de Repuestos, C.A., lo que hace mas lento, y menos seguro el
proceso de control de los inventarios en la empresa en estudio, debido a que mediante
un sistema computarizado, se puede realizar el procesamiento de los registros con

mayor rapidez, y obtener los reportes necesarios para la toma de decisiones a tiempo.

22



item 3.- En el proceso de inventario de la empresa, ¢Es eficiente y eficaz el personal

encargado antes, durante y despues de cada evento de conteo?

Tabla 3. — Personal eficiente y eficaz.
ALTERNATIVAS | FRECUENCIAS | PORCENTAJES

Sl 1 33%
NO 2 67%
TOTAL 3 100%

Fuente: Cervelli y Ponce. (2018)

msi 1

mno 2

Graéfico 3.- Personal eficiente y eficaz.
Fuente: Cervelli y Ponce. (2018)

Anélisis

Se puede observar en el presente gréfico, que el setenta y siete por ciento (67%)
de los encuestados, expresa que en el proceso de inventario de la empresa, no es
eficiente y eficaz el personal encargado antes, durante y después de cada evento de
conteo, por su parte, el treinta y tres por ciento (33%) restante, expresa que si lo es. El
personal que maneja el inventario, debe realizar las tareas necesarias en todo
momento durante sus procesos, con la finalidad de poder lograr los objetivos

propuestos, y garantizar el resguardo de los inventarios.
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item 4.- En la empresa Venezolana de Repuestos, C.A. ¢;Se les dicta al personal
encargado del inventario un programa de entrenamiento para la realizacion de las

actividades que deben ejecutar antes, durante y después de cada evento de conteo?

Tabla 4. — Programa de entrenamiento al personal encargado.
ALTERNATIVAS | FRECUENCIAS |PORCENTAJES

Sl 0 0%
NO 3 100%
TOTAL 3 100%

Fuente: Cervelli y Ponce. (2018)

msi 0

mno 3

Grafico 4.- Programa de entrenamiento al personal encargado.
Fuente: Cervelli y Ponce. (2018)

Anélisis

Ante esta interrogante, el cien por ciento (100%) de los encuestados respondio,
que no se le dicta al personal encargado del inventario, un programa de entrenamiento
para la realizacion de las actividades que deben ejecutar antes, durante y después de
cada evento de conteo, lo que refleja una debilidad en sus procesos de control, ya que
debe contar con el personal capaz de efectuar de manera efectiva sus actividades y
tareas asignadas para lograr los objetivos, planes y metas establecidos, en el area de

almacén.
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item 5.- ¢El personal recibe el adiestramiento adecuado para realizar las tareas en el
departamento de almacén?

Tabla 5. — Adiestramiento adecuado al personal.
ALTERNATIVAS | FRECUENCIAS | PORCENTAJES

Sl 0 0%
NO 3 100%
TOTAL 3 100%

Fuente: Cervelli y Ponce. (2018)

msi O

mno 3

Gréfico 5.- Adiestramiento adecuado al personal.
Fuente: Cervelli y Ponce. (2018)

Analisis

El cien por ciento (100%) de los encuestados respondid negativamente, ante
esta interrogante, debido a que el personal no recibe el adiestramiento adecuado para
realizar las tareas en el departamento de almacén, lo que evidencia una de las
debilidades en sus procesos de manejo de inventario, ya que una capacitacion
oportuna, y adecuada, al momento de ingresar el personal al cargo, le permite conocer
cudles seran sus tareas y actividades establecidas, y como debe realizarlas para lograr

un eficiente desempefio y contribuya al logro de los planes trazados.
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item 6.- ¢ Las entradas y salidas de mercancia del almacén son supervisadas?

Tabla 6. — Supervision de entrada y salida del almacén.
ALTERNATIVAS | FRECUENCIAS | PORCENTAJES

Sl 3 100%
NO 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: Cervelli y Ponce. (2018)

msi 3

mno 0

Gréfico 6.- Supervision de entrada y salida del almacén.
Fuente: Cervelli y Ponce. (2018)

Anélisis

De acuerdo al presente gréfico, se observa que, ante esta interrogante el cien
por ciento (100%) de los encuestados, expresa que las entradas y salidas de mercancia
del almacén son supervisadas, lo que evidencia una fortaleza en sus procesos de
control, para minimizar riesgos de movimientos no autorizados de los inventarios del

almacén.
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ftem 7.- ¢Son conciliadas los inventarios Fisicos, con el inventario del sistema?

Tabla 7. — Conciliacion de Inventarios fisicos e inventarios del sistema.

ALTERNATIVAS | FRECUENCIAS | PORCENTAJES

Sl 0 0%
NO 3 100%
TOTAL 3 100%

Fuente: Cervelli y Ponce. (2018)

msi 0

mno 3

Grafico 7.- Conciliacién de Inventarios fisicos e inventarios del sistema.
Fuente: Cervelli y Ponce. (2018)

Anélisis

Se observa, en el presente grafico, que ante esta interrogante el cien por ciento
(100%) de los encuestados respondio negativamente, debido a que no son conciliados
los inventarios fisicos, con el inventario del sistema, lo que es una debilidad en el
manejo de inventarios, ya que las diferencias recurrentes pueden afectar
significativamente a la empresa, y generarle pérdidas econdmicas, por falta de

controles.
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item 8.- ¢ El personal de almacén ha tenido problemas en el manejo de inventarios?

Tabla 8. — Conciliacion de Inventarios fisicos e inventarios del sistema.

ALTERNATIVAS | FRECUENCIAS | PORCENTAJES

Sl 3 100%
NO 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: Cervelli y Ponce. (2018)

msi 3

mno 0

Gréfico 8.- Problemas de almacén.
Fuente: Cervelli y Ponce. (2018)

Anélisis
De acuerdo al presente gréafico, se observa que, ante esta interrogante el cien
por ciento (100%) de los encuestados, expresa que el personal de almacén ha tenido

problemas de manejo de inventarios, lo que es una debilidad generada por la falta de

controles en el area de estudio.
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ftem 9.- ¢(Las mercancias en el almacén estan organizadas de acuerdo a sus

caracteristicas o codificacion?

Tabla 9. — Organizacion de mercancia.

ALTERNATIVAS | FRECUENCIAS | PORCENTAJES

Sl 1 33%
NO 2 67%
TOTAL 3 100%

Fuente: Cervelli y Ponce. (2018)

msi 1

mno 2

Grafico 9.- Organizacidn de mercancia.
Fuente: Cervelli y Ponce. (2018)

Anélisis

De acuerdo al presente gréfico, se observa que, ante esta interrogante el treinta
y tres por ciento (33%) de los trabajadores, respondio afirmativamente, por su parte,
el sesenta y siete (67%) restante, expresa que las mercancias en el almacén estan
organizadas de acuerdo a sus caracteristicas o codificacion. Es necesario que exista
una unificacion de criterios en la manera que se manejen los mediante procedimientos
claros, y que estos sean difundidos a todo el personal, para minimizar los riesgos de

errores y omisiones que afecten el mismo.
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ftem 10.- ;Se cuenta con un supervisor en materia de inventario y almacén?

Tabla 10. — Conciliacién de Inventarios fisicos e inventarios del sistema.

ALTERNATIVAS | FRECUENCIAS | PORCENTAJES

Sl 1 33%
NO 2 67%
TOTAL 3 100%

Fuente: Cervelli y Ponce. (2018)

msi 1

mno 2

Gréfico 10.- Supervisor de inventario y almacén.
Fuente: Cervelli y Ponce. (2018)

Anélisis

El treinta y tres por ciento (33%) de los encuestados respondio
afirmativamente, por su parte el sesenta y siete por ciento (67%) restante, sefialé que
no se cuenta con un supervisor en materia de inventario y almacén. La supervision es
necesaria en los procesos de manejo de inventarios para garantizar que se cumplan
con los procedimientos, normativas y politicas establecidas, dirigidas a alcanzar los
planes y metas propuestos, para poder detectar posibles desviaciones y poder

implementar los correctivos necesarios a tiempo.
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item 11.- ¢ El personal de inventario y almacén es motivado en el trabajo?

Tabla 11. — Conciliacién de Inventarios fisicos e inventarios del sistema.

ALTERNATIVAS | FRECUENCIAS | PORCENTAJES

Sl 1 33%
NO 2 67%
TOTAL 3 100%

Fuente: Cervelli y Ponce. (2018)

msi 1

mno 2

Gréfico 11.- Personal motivado.
Fuente: Cervelli y Ponce. (2018)

Anélisis

Se puede observar en el presente grafico, que ante esta interrogante el sesenta y
siete por ciento (67%) de los encuestados respondid negativamente, por su parte el
treinta y tres por ciento (33%) restante expresa, que el personal del &rea de inventario
y almacén es motivado en el trabajo. La motivacion es un impulsor para poder logar
cumplir con las tareas y asignaciones establecidas al personal, de manera efectiva, ya
la motivacion se basa en aquellas cosas que impulsan a un individuo a llevar a cabo
ciertas acciones y a mantener firme su conducta hasta lograr cumplir todos los

objetivos planteados.
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item 12.- ¢ Se cuenta con formatos de control en el manejo del inventario?

Tabla 12. — Conciliacién de Inventarios fisicos e inventarios del sistema.

ALTERNATIVAS | FRECUENCIAS | PORCENTAJES

Sl 0 0%
NO 3 100%
TOTAL 3 100%

Fuente: Cervelli y Ponce. (2018)

msi 0

mno 3

Gréfico 12.- Formatos de control.
Fuente: Cervelli y Ponce. (2018)

Anélisis

Ante esta interrogante, se puede observar en el presente grafico, que el cien por
ciento (100%) de los encuestados, expresa que se no cuenta con formatos de control
en el manejo del inventario. Los formatos permiten dejar soporte de los movimientos
de inventarios, lo que permite utilizar como herramienta para aclarar posibles

diferencias que surgen al momento de la toma fisica de los mismos.
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ftem 13.- ¢Al ingresar la mercancia, se verifica la mercancia recibida con su
respectiva factura?

Tabla 13. — Conciliacién de Inventarios fisicos e inventarios del sistema.

ALTERNATIVAS | FRECUENCIAS | PORCENTAJES

Sl 3 100%
NO 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: Cervelli y Ponce. (2018)

msi 3

mno O

Grafico 13.- Verificacion de mercancia con factura.
Fuente: Cervelli y Ponce. (2018)

Anélisis

De acuerdo al presente gréfico, se observa que, ante esta interrogante el cien
por ciento (100%) de los encuestados, expresa que al ingresar la mercancia, se
verifica la mercancia recibida con su respectiva factura, ya que de esta manera se
minimiza el riesgo de realizar los registros por cantidades diferentes entre las

existencias fisicas vs la informacién detallada en la factura.

33



Fase I1: Anélisis de las debilidades y fortalezas en el manejo del inventario

en la empresa Venezolana de Repuestos C.A.

Anédlisis General

Los resultados presentados y analizados con anterioridad, proporcionaron una

idea general de la situacion que ocurre actualmente en la Empresa Venezolana De

Repuestos C.A., respecto a los factores que inciden en la necesidad de determinar una

reingenieria a los procesos administrativos para mejorar el manejo del inventario

como solucién al problema descrito, en donde se especificaron las debilidades y

fortalezas obtenidas del instrumento aplicado.

Fortalezas

1. Tiene un equipo preparado
con formacion profesional.

2. Disponibilidad de contar con
las instalaciones necesarias para
llevar a cabo la actividad de

recepcién, almacenamiento y
despacho.

3. Apoyo de entidades
financieras para adquirir los
recursos financieros
necesarios para llevar un

proyecto de tal magnitud.

4. Equipos suficientes para
crecer.

5. Altos niveles de calidad de

servicio.

6. Sistema de informacion
contable para el manejo
sisteméatico de los registros

de inventarios.

Cuadro 2.- Matriz DOFA

Oportunidades

1. Posibilidad de crecimiento en
el mercado nacional.

2. Alianzas estratégicas con
empresas locales en el ramo
de venta de repuestos para
cubrir los requerimientos del
mercado nacional.

3. Aumento de la demanda.

4. Aumento del volumen de
importadores que en la
actualidad requieren de sus
servicios ya mencionados.

5. Mejorar la posicién
competitiva. Una organizacion
puede ser competitiva
solamente si puede controlar
los costos a fin de proteger

los margenes de utilidad,
ademéas el departamento de
compras tiene como

responsabilidad asegurar el
flujo continuo necesario para
dar  cumplimiento a los
compromisos con los clientes.

6. Las acciones no pueden
llevarse a cabo eficientemente
solo con el esfuerzo del
departamento de almacén y de

Estrategia FO

F102 Disefiar estrategias
adminsitrativas para mejorar
el sistema de inventarios.

Estrategia FA

F6A Establecer normativas
para el registro diario de los
movimientos de inventarios.
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Debilidades

1. No cuentan con controles
internos de inventarios.

2. No cuentan con un manual de
normas y procedimientos en el
area de almacén.

3. No cuentan con
formularios formales para el
registro de entradas y salidas
de la mercancia.

4. No cuentan con un sistema
de codificacion por mercancia,
modelo, tipo y talla.

5. No existen una definicién de
cargo.

6. Los almacenistas no conocen
cuales son sus funciones y sus
responsabilidades

7. No existen lineamientos
para una supervision efectiva
que controle y evalle las
actividades del personal del
almacén.

compras; para el éxito es vital la
cooperacion de otros
departamentos y las personas
que trabajan en la empresa.

Amenazas
1. Las normativas del control
cambiario que afectan las
importaciones de los

proveedores de la empresa en
estudio, tanto por la produccion
nacional quienes requieren de

materia prima, como los
importadores de  productos
terminados, para la

comercializacion.

2. Economia con muy poco
crecimiento.

3. El cambio de leyes y
reglamentos que afectan el
control de precios justos.

4. Poco interés del inversionista
para  hacer negocios en
Venezuela.

5. Competencia en el mercado
por empresas mas reconocidas.

6. Ambiente de incertidumbre.

7. Cotizaciones del servicio
puede incrementar los gastos
significativa-mente para los
clientes.

8. Insatisfaccion del cliente por
incapacidad de respuesta en la
entrega oportuna de mercancia.

9. Falta de aplicacién de
controles, trae como
consecuencia  pérdida  de
prestigio de la entidad.

10. Decidir los proveedores sin
un mutuo acuerdo con las
exigencias del mercado.

11. Dichos proveedores suelen
exigir precios demasiado altos.

12. Irresponsabilidad por parte

de estos proveedores con
respecto a la entrega de
mercancia.

Estrategia DO

D304 Disefio de formatos
para control de entradas y
salidas de materiales y
suministros.

Estrategia DA

D4A4 Capacitacion e
induccion al personal para la
aplicacion de los
lineamientos propuestos.

Fuente: Cervelli y Ponce. (2018)
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Las debilidades que se identificaron, en estos resultados tienen que ver
particularmente con la falta de controles internos en el area de almacén para las
actividades de recepcion, almacenamiento y distribucion, por parte del personal que
labora en esta area, los cuales le podrian generar pérdidas a la empresa en estudio, por
el mal manejo, e inadecuada distribucion de los inventarios, que impiden al vendedor
tener facil accesos a las existencia, para concretar la venta, y ademas se generan
compras innecesarias por la no visualizacion de las existencias presentes en el
departamento, ademas se pudo constatar que no existen mecanismos de control de
inventarios, asi como se evidencid la ausencia de tomas fisicas periodicas ni del
manejo de formularios para el control de los mismos.

Todo ello trae como resultado impedir alcanzar las metas de facturacion
establecidas. El contar con el espacio fisico adecuado para poder unificar inventarios,
el poder hacer la recepcion y despacho simultaneo de mercancia, y el efectuar las
tomas de inventarios fisicas, que le permitan minimizar los riesgos de faltantes o
sobrantes de mercancia, son en parte, factores que se han podido determinar que
fortalecen el proceso de despacho haciéndolo de gran valor al servicio prestado, pero
no contar con controles internos para evitar los posibles errores que se podrian
cometer en las actividades que se realizan en el almacén, podrian hacer que los
esfuerzos se pierdan.

Por otro lado, se pudo evidenciar que el personal no tiene los formatos
adecuados y necesarios para poder controlar las entradas y salidas de mercancia,
adecuadamente podrian ser causa de diferencias futuras en la toma de inventarios
fisicos, pudiéndose presentar faltantes o sobrantes de mercancia 0 que se cambie
mercancia por otra generando retraso en la atencion del cliente y pérdida de tiempo
para poder atender a otro, el cual por la falta de atencién se dirigiria a otra
distribuidora. Esto también se podria presentar al no estar etiquetada la mercancia
debidamente de tal manera que no se distingue cual es el tipo y marca de la

mercancia.
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También, se pudo evidenciar que no existen descripciones de cargos, que las
tareas de cada almacenista no estan bien definidas, por lo que no se pueden establecer
responsabilidades y no se especifica de quien es la labor.

Por su parte, aunque existe un supervisor, no estan bien definidas las
actividades de supervision, no se ha podido evaluar, ni se hacen seguimiento ni
inspecciones ni se controlan las actividades que alli se realizan.

Los almacenistas son personal integral para poder realizar cualquier funcion
cuando alguno de ellos, faltare en el almacén, pero al no haber definicion y
segregacion de funciones, y responsabilidades cualquiera recibe la mercancia, la
coloca en cualquier parte del almacén, y en ocasiones los almacenistas se dedican a
hacer las mismas actividades por lo que hay duplicidad de funciones, afectando el
descuido de otras actividades necesarias para el adecuado manejo de los inventarios,
como lo son la clasificacion, codificacion y correcta distribucion de los mismo, asi
como la identificacion por tipo y marca de la mercancia, por lo que si se presenta un
error no hay responsable directo al cual corregir por su negligencia, omisién o falta de
informacion.

Todas estas debilidades, hacen que la empresa Venezolana De Repuestos
C.A. tenga como prioridad la necesidad de determinar una reingenieria a los procesos
administrativos para mejorar el manejo del inventario en el servicio de recepcion,
almacenamiento y distribucion que le permitan brindarlos como valor agregado ante
sus clientes, de tal manera que sientan confianza al demandar sus servicios.

En relacion a las fortalezas que presenta la empresa Venezolana de Repuestos
C.A., cuenta con la participacion y creatividad en el puesto de trabajo de todos sus
colaboradores, con su profesionalismo, especializaciéon y experiencia, la capacidad
financiera y fisica de las instalaciones, y las aspiraciones de crecimiento y desarrollo
de la organizacion, aunados a que todos estos resultados analizados aportan

factibilidad al desarrollo de las estrategias organizacionales propuestas.
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Fase I11: Disefio de estrategias administrativas para optimizar el control de
inventarios.

En esta ultima fase se desarrolla la propuesta de la investigacion la cual
consistird en el disefio de estrategias administrativas para optimizar el control de
inventarios, lo que permitird no solo planificar y organizar las actividades para
obtener un mayor control del inventario en el almacén mediante la organizacion de la
mercancia sino que también se planteara la direccion del personal y el control de sus
funciones, con la finalidad de poder llevar los registros necesarios de entrada y
salidas, asi como la utilizacion de formatos para su soporte, que permitan poder
mantener un control de las existencias, y poder garantizar su salvaguarda, asi como
realizar las operaciones de reposicion de sus inventarios minimizando los riesgos de
desabastecimiento, 0 excesos de inventarios 0ciosos, que ocasionan mayores gastos
de almacenamiento, incremento de las deudas contraidas y comprometiendo la

liquidez financiera de la empresa.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

5.1 Presentacion de la Propuesta

El control es el proceso sistematico de regular las actividades, para que
coincidan con las expectativas establecidas en los planes, objetivos y normas de
desempefio, ya que permite residir y supervisar las actividades para garantizar que se
realice segun lo planeado, corrigiendo cualquier desviacion significativa, que impida
su cumplimiento a tiempo. Por lo tanto, es necesario supervisar cada movimiento al
realizar una actividad, ya que este permite verificar si se estdn obteniendo los
resultados deseados.

A tales efectos, en el presente capitulo se expone la propuesta, que le permitira
dar solucion al problema planteado en esta investigacion, ya que luego de aplicada la
técnica de recoleccion de informacion la encuesta, a través del instrumento el
cuestionario y efectuado el analisis de la situacion actual existente en la empresa en
estudio, y detectdndose las debilidades y fortalezas en el area de almacén, estas
herramientas, permitieron identificar las debilidades existentes en sus procesos que
afectan la adecuado manejo de los inventarios, por la falta de controles y efectividad
de la supervision que se realiza en el area, generando resultados negativos para el area
de almacén, que fundamentan la necesidad de disefiar estrategias administrativas para
optimizar el control de inventarios, que garantice que se cumplan los procedimientos,
normativas y politicas, establecidos para logar un éptimo desempefio del personal.

Para ello, a continuacion se presenta la propuesta que sugiere el presente
trabajo de investigacion, a la Venezolana De Repuestos C.A, de la cual, se tomaron
las estrategias que se adaptan a las necesidades de la empresa en estudio, para ello,
fue necesario seleccionar aquellas de mayor factibilidad en cuanto a tiempo y
operatividad de ejecucion, y que permitan aportar la informacidn necesaria para darle

solucion al problema planteado en el capitulo I.



La propuesta tiene como finalidad ofrecer al personal que labora en el area de
almacén, los lineamientos administrativos que le garanticen el correcto control y
evaluacion de los inventarios de mercancia y el buen funcionamiento de los procesos
de recepcion, almacenamiento y distribucidn, para que de esta manera puedan contar
con una herramienta actualizada que les sirva de soporte a cada uno de ellos, y de esta
forma desarrollar sus funciones siguiendo los parametros correctos que garanticen la

efectividad rapidez de las actividades del departamento.

5.2. Objetivos de la Propuesta
5.2.1 Objetivo General
Disefar estrategias administrativas para optimizar el control de inventarios de la

empresa Venezolana De Repuestos C.A.

5.2.2. Objetivos especificos
Establecer los procesos administrativos para mejorar el manejo del
inventario en la empresa Venezolana De Repuestos C.A.
Presentar un organigrama funcional del Departamento de Almacén.
Establecer las funciones del Departamento de Almacén
Asignar responsabilidades al jefe de dicho departamento y al Jefe del
Departamento de Compras.
Describir los nuevos procedimientos de recepcion, manejo y despacho del
Almacén.
Diseniar los formatos de control a utilizar.
Especificar las técnicas de control interno

Deteccidn de las necesidades de adiestramiento del personal.

5.3 Justificacion de la propuesta

La presente propuesta se justifica, debido a la necesidad de darle herramientas
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al personal del area de almacén que le permita lograr un adecuado control de los
procesos de manejo de inventarios, para ello se requiere proponer estrategias
administrativas administrativos que optimicen el desempefio del personal, y permitan
lograr los objetivos, planes y metas establecidos, para el adecuado manejo de
inventario en la empresa Venezolana De Repuestos C.A., con el fin de mejorar la
eficiencia en la recepcion, custodia y despacho, facilitando una solucion viable al
problema que presenta en el manejo de inventario, implementando controles
adecuados que detecten posibles desviaciones, y establezcan los correctivos a tiempo,
asi como lograr la salvaguarda de los inventarios, ya que de ellos depende los
principales ingresos de la empresa.

Ademas, se requiere de un registro oportuno, que brinde informacion confiable,
para que la gerencia pueda llevar a cabo el proceso de toma de decisiones certeras,
que permitan realizar las reposiciones oportunas de sus inventarios, negociar precios,
minimizar costos, sin perder la calidad de sus productos. Es por ello, que mediante las
estrategias propuestas, la empresa mejorara esta situacién ya que se procederd a
planificar las actividades, organizar las funciones entre el personal y direccionar su
ejecucion en base a la motivacion laboral, todo ello generando eficiencia y eficacia en
el manejo del inventario.

Los beneficios que obtendra la empresa con las estrategias administrativas
propuestas, para el adecuado control de inventarios, se traducen en una mayor
planificacion, coordinacion y organizacion en el almacenamiento de la mercancia en
donde el recurso humano, con un alto sentido de pertenencia y motivacion hacia el
trabajo, realizara sus labores con eficiencia y eficacia, en pro de la consecucién de los

objetivos organizaciones, que puedan brindarle estabilidad laboral y econémica.

5.4 Desarrollo de la propuesta
Siendo los inventarios, uno de los principales activos de la empresa, que
tienen gran importancia, debido a que se emplean en ellos grandes inversiones, para

poder generar los principales ingresos de la empresa, mediante las ventas, por lo
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tanto se presenta a continuacion la propuesta que permitird disefiar para optimizar el
control de inventarios de la empresa Venezolana De Repuestos C.A., es decir,
entradas, movimientos y salidas de productos, asi como planificar su oportuna
reposicion.

La propuesta se baso en la necesidad actual de conocer y determinar cuél es la
cantidad Optima para manejar un inventario, ya que para la gerencia de venta el saber
que cuentan con unidades suficientes para cubrir su demanda y cualquier
eventualidad que pueda aumentar las utilidades de la empresa, puede disminuir sus
costos por tener inventarios que cubran todas estas caracteristicas. En la presente
investigacion se desarrolla la propuesta que consiste en el disefio de estrategias
administrativas para optimizar el control de inventario de productos terminados de la
empresa Venezolana de Repuestos C.A., para logar los registros oportunos, y el uso
de formatos que soporten la entrada y salida de mercancia, minimizando los riesgos
de presentar diferencias en sus inventarios, brindando ademéas una adecuada
capacitacion a su personal, para la implementacion de controles internos, y la
aplicacion de actividades de supervision y monitoreo constante para detectar posibles
fallas y realizar los correctivos necesarios a tiempo. Para lograr los objetivos

propuestos se presentan las siguientes estrategias administrativas:

Estrategia 1.- Establecimiento de los procesos administrativos para
mejorar el manejo del inventario en la empresa Venezolana De Repuestos C.A.

Esta estrategia tiene como finalidad establecer los procesos administrativos
para mejorar el manejo de inventarios en la empresa Venezolana de Repuestos C.A.,
para ello se presentan los siguientes:

Planificacion: se debe realizar una planificacion de los niveles de inventarios,
que se requieren de acuerdo a las ventas proyectadas, con la finalidad de realizar el
almacenamiento de productos terminados, minimizando los riesgos de deterioro de
los inventarios, asi como el desabastecimiento, que afectaria la operatividad de la

empresa.
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Organizacion: para ello es necesario organizar adecuadamente las actividades
del personal, para el manejo adecuado de los inventarios, para ello es necesario
contar con la tecnologia necearia para realizar los registros, formatos pre-numerados
y predisefiados, que sirvan de soporte de las entradas y salidas de los mismos, que
permitan aclarar en casos de diferencias de inventarios al momento de las tomas
fisicas, asimismo, realizar una revision del area de almacén para poder evaluar la
capacidad de almacenamiento, mantenimiento de las instalaciones, uso de

estanterias, identificadores y etiquetas para su correcto manejo.

Direccion: esta etapa del proceso administrativo, permite establecer las
normativas, politicas y procedimientos, que permitan logar dirigir al personal del
almacén de manera adecuada, al logro de sus actividades, permitiendo optimizar su
desempefio, de manera eficiente y eficaz para lograr los objetivos, planes y metas

propuestos.

Control: esta Gltima etapa, del proceso administrativo, representa el objetivo
principal del presente estudio, ya que se requiere de su implementacién en todas las
etapas del proceso, para logar de manera eficiente y efectiva el logro de los objetivos
y metas propuestos. Para ello, es necesaria la participacion del supervisor del area de
almacén y del asistente administrativo, para hacer cumplir las actividades necesarias

gue salvaguarden los activos, y se realice el adecuado manejo del mismo.

Estrategia 2.-Presentar un organigrama funcional del Departamento de
Almacén.

La presente propuesta tiene como finalidad presentar un organigrama funcional
del departamento de almacén que permita identificar, el personal que comprende el
area en estudio, asi como observar los niveles de supervision y de delegacion de
autoridad y mantener los canales de comunicacion, asimismo, que el jefe de almacén

debe supervisar las actividades que los almacenistas sobre las actividades
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realizadas en el éarea sobre el manejo de inventarios, mantenimiento de las

instalaciones, y control de los mismos, asi como brindarles todos los recursos que

necesitan para el desempefio de sus actividades, el cual se detalla a continuacion:,

ADMINISTRACION

JEFE DE

ALMACEN

Almacenista

Imacenista

Figura 1. Estructura Organizativa del Departamento de Almacén de la

empresa Venezolana de Repuestos C.A.

Fuente: Cervelli y Ponce (2018).

Estrategia 3.- Establecimiento de las funciones del Departamento de Almacen.

Es necesario establecer las funciones y la descripcion de cargos y

asignacion  de responsabilidades de cada uno de los miembros que integran el

Departamento del Almacén, de tal manera que quede bien definidas las funciones

a realizar cada uno de ellos, asi como la responsabilidad que conlleva dichas

funciones, con el fin de evitar la duplicidad de las misma y promover la realizacion

de todos los procesos de manera equilibrad, las cuales se presentan a continuacion.

Recepcidén de la mercancia de los proveedores de la empresa Venezolana De

Repuestos C.A.

Clasificacion de los inventarios por género y modelo.

Administrar las existencias de mercancia, ubicacion, recepcion y despacho.

Emision de los formularios que permitan el registro de la entrada y salida de

mercancia al almacén.

Organizacion, limpieza y mantenimiento del almacén y la mercancia
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existente.

Custodia de la mercancia.

Atender y tramitar las solicitudes de mercancia a ser despachada.

Efectuar la logistica para la recepcion, almacenamiento y despacho de la
mercancia.

Informar a la gerencia y a los clientes de manera recurrente sobre las
existencias de mercancia.

Efectuar tomas fisicas continuas para el control de inventario.

Estrategia 4.- Asignacion responsabilidades al jefe de almacen
departamento y al asistente del area, relacionado al manejo y registro de
inventarios.

Esta estrategia se fundamenta en la asignacién de responsabilidades al jefe de
almacen y al asistente del area, relacionados al manejo y registro e inventarios. Para
ello, se establecen los siguientes:

Es el departamento responsable de surtir los pedidos hechos por el
departamento de compras, de solicitar al departamento de compras productos cuando
estos llegan a su punto minimo; y recibir, verificar, almacenar y salvaguardar los
productos que posteriormente seran despachados. Estara conformada por el Jefe de
Almacén y dos Almacenistas.

Jefe de Almacén: Es la persona encargada de los movimientos de almacén,
de la distribucion de la mercancia, atencién a requisiciones, recepcion de
solicitudes, asi como mantener al dia las estrategias de control que
establezca la alta gerencia. Igualmente velar por el cumplimiento de los
procesos en todo el proceso de despacho de mercancia.

Es quien coordinard y supervisara a los dos (2) almacenistas bajo su cargo,
quienes se encargaran de la recepcion e inspeccion de productos, recibir los

envios autorizados, inspeccionar el contenido, llenar los formatos adecuados
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y transportar los productos a los almacenes.

Responsabilidad del Jefe de Almacén
Es el responsable de salvaguardar los productos que han sido comprados y
que posteriormente seran utilizados por el departamento de ventas, es el
almacén, que en todo momento debe operar apegandose a los principios del
departamento, con el fin de evitar extravios, robos o deterioros de los

materiales, retrasos en la distribucion, o rezagos de informacion.

Entre sus funciones destacan:
Autorizar las requisiciones de materiales enviadas por los almacenistas.

Evitar la falta de productos solicitando al departamento de compras nuevas
pedidos cuando la mercancia llegue a su punto de re orden.
Mantener registros actualizados de las unidades en existencia de los
productos.
Salvaguardar los materiales recibidos para asi evitar robos o extravios,
exposicion a factores ambientales y deterioros en general.
Aplicar procedimientos para mantener la existencia preservada y en rotacion
(almacenes eficientes)..
Registrara en el sistema los productos recibidos.
Efectuar el conteo fisico de la mercancia recibida, verificar las cantidades
recibidas con las detalladas en la orden de entrega y/o factura.

Carga en el sistema la salida de mercancia despachada.

Almacenistas: Son quienes efectian la parte operativa, aceptan y aplican
las normas, promueve la realizacion de compras adecuadas, a través de la

prevencion de la existencia con maximos y minimos, efecttian la toma fisica
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de inventarios y mantiene un registro correcto de la rotacion de los

productos.

Responsabilidades de los Almacenistas
Es el encargado de codificar la mercancia entrante al almacén y serializarla,
recepcion de orden de despachos, responsable de la mercancia en existencia
(inventario), llevar al dia el control del inventario, organizacion de la
mercancia entrante, organizacion de la mercancia saliente (pre despacho),

organizacion y distribucion de las devoluciones.

Funciones del Almacenista 1
Efectuara la recepcion de los productos recibidos y llenara el formulario
respectivo de recepcion de mercancia, y la ubica por codigos.
Carga en el sistema la salida de mercancia despachada.
Coordina con el almacenista 2 la ubicacion de la mercancia en sus espacios
0 anaqueles.
Solicita la requisicion de la mercancia.
Divide el almacén en secciones, subsecciones y depdsitos para la ubicacion

de los productos.

Funciones del Almacenista 2
Ordena la mercancia recibida en los espacios fisicos del almacén.
Prepara el despacho de la mercancia de acuerdo a las solicitudes.
Identifica los productos para su facil ubicacion.
Mantiene etiquetas de depositos que indican la cantidad y ubicacion de cada
articulo en el almacen.
Aplicar procedimientos de almacenes eficientes.

Recibe copia de la orden de despacho.
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Verifica las mercancias preparadas con los documentos.

Estrategia 5.- Descripcion de los nuevos procedimientos de recepcion,
manejo y despacho del Almacén.
Por tanto, al tomar en consideracion esta estrategia se realizara la descripcién
de los nuevos procesos procedimientos de recepcion, manejo y despacho del
Almacén, detallados a continuacién. .:

Proceso de Controles de Entrada y Salida de Mercancia

Con este proceso se busca canalizar, agilizar y controlar las entradas y salidas
de mercancia, a fin de contar con un registro que permita controlar el flujo de la
misma y mantener un control de existencias. Con la implantacion de este proceso se
propone el empleo de tres (3) documentos que permiten llevar un registro, como son
los formularios de “Recepcion de Mercancia” (Ver Formulario 1), “Entrega de
Mercancia” (Ver Formulario” y “Devolucion de Mercancia” (Ver Formulario 3).

De esta manera, es posible manejar el inventario, por lo que se aprovecha las
bondades del mismo. De igual forma, se cuenta con registros de informacion
referente a la recepcion y salida de mercancia, lo que permitird mantener actualizada
la existencia de la misma. Cabe sefialar, que el nuevo proceso de controles de
entrada y salida de inventarios, requiere de un (1) Jefe de Almacén y dos (2)
Almacenistas, quienes se encargan de las actividades operativas del manejo de
mercancia. Dichos cargos se sugiere sea adscrito al Departamento de
Administracion.

En este proceso, tiene su origen desde el mismo momento en el que el Jefe de
Almacén efectda la solicitud de la orden de compra al Departamento de Compras, por
lo que requiere del Jefe de Almacén, los Almacenistas y los Vendedores. En tal
sentido, el procedimiento requerido para el proceso de control de mercancia se

da en dos etapas, siendo la primera “Entradas al Almacén” y la segunda
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“Salidas de Almacén”, las cuales se describen a continuacion:

Cuadro 2. Procedimiento de Control de entradas y salidas de mercancia.

Venezolana
de Repuestos
C.A.

LINEAMIENTOS PARA EL AREA
DE ALMACEN

ASUNTO: Procedimiento de Control de entradas y salidas de mercancia.

Objetivo: Controlar la mercancia que ingresa y egresa al almaceén.

PASO

RESPONSABLE ACTIVIDAD

) Solicita al departamento de compras
Jefe de Almacen: la orden de compra, para darle
entrada a la mercancia.

Ordena la recepcion de la mercancia
con

Jefe de Almacén: chequeo de la orden de compra factura
del proveedor, la notificacion del
cliente sobre la mercancia a recibir.

Recibe, clasifica, y serializa la
mercancia. Ordena la  mercancia
dandole entrada al inventario a
Almacenista: través del formulario de recepcion
de mercancia, y despacha la
mercancia pedida a través del
formulario de Despacho de mercancia
solicitada y de nota de entrega.

Procede a despachar la mercancia a
Vendedor: través de la Nota de Entrega y factura.

Fuente: Cervelli, Ponce (2018).

Normativas para la Recepcidn de Mercancia:

Utilizar los implementos necesarios de seguridad para la recepcion de la

mercancia.
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Verificar que las cantidades y caracteristicas de la mercancia solicitada sean

equivalente a lo recibido por el proveedor.

Codificar, serializar y trasladar la mercancia al area de almacén que

corresponda clasificado por cliente.

Cuadro 3.- Actividad: Entradas al Almacén (Recepcion de Mercancia)

PROCEDIMIENTOS DE

ACTIVIDADES RIESGOS
CONTROL

Administracion Logistica: No se identifican Resumen del
1. El receptor debe | claramente la | material requerido y se
asegurarse que la | mercancia por no poseer | someten a recibirlo
mercancia recibida | un plan de codificacién, | periédicamente.

coincida con la|por modelo 'y por Verificar
documentacién  soporte, | género. periddicamente que la
y que lainformacion sea Se pueda colocar | mercancia recibida haya
procesada y  hacerla | la mercancia en la|sido introducida en el
rapidamente  disponible | zona de otro género. sistema de informacion.
para laventa. Comparar la
2.  La documentacion mercancia recibida,
referente a los productos incluyendo la
debe ser completa vy verificacion de las
precisa tanto en el cantidades que

momento de recibirla
como en el momento de
devolverla (en el caso
de compras nacionales).

3. Aceptar solo los items
de mercancia o cddigos
que fueron ordenados, o
gue hayan sido autorizados
por los clientes.

La informacion de las
Ordenes de  compra
no esteén disponibles
para las actividades de
entrada, por parte de los
clientes.

entraron, con las &rdenes
de compra aprobadas.

No aceptar mercancia que
no esta ordenada o
solicitada.

Fuente: Cervelli, Ponce (2018).
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Continuacién de Actividad

: Entradas al Almacén (Recepcion de Mercancia)

PROCEDIMIENTOS DE

ACTIVIDADES RIESGOS
CONTROL
4. Aceptar sélo la| Las especificaciones en | El receptor emplea la
mercancia por la cantidad | las érdenes de compra no | facturacion presentada para
que estd especificada en | estén claras. el pago, cuando la

la orden de compra.
5. Salvaguardar
custodiar la
recibida.

6. Asegurarse de que
la informacion sobre el
informe de recepcion, la
factura de compra, el
inventario y la orden de
compra es precisa en
cuanto a las fechas de
recepcion, para reflejar
las entradas.

Codificacion de la
mercancia a traves de
sistemas computarizados
de serializacion.

7. Mantenimiento de
condiciones de trabajo
adecuadas y seguras para
el almacenamiento de
mercancia

y
mercancia

La seguridad fisica de
la mercancia es
inadecuada.

Se cologue en el érea
de otro cliente.

La informacion recibida
se puede perder o
traspapelar.

La informacion de las
ordenes de compra no esté

disponible para las
actividades de entrada,
por parte del

departamento de compras.
Codificacion de un cliente
por otro, o errores al
clasificar la mercancia.

Condiciones de Seguridad
Inadecuados.

Mantener una
constante seguridad
fisica sobre la
mercancia recibida.
Ubicar en el area
del género que
corresponda.
Segregacion de
funciones de la custodia

y de
guardados.

los registros

mercancia es aceptada sin
el soporte respectivo de

la orden de compra
correspondiente.
Solicitar al cliente, las

listas admitidas con sus
especificaciones, para que
sean usadas en la
evaluacion de la mercancia.
registros existentes; indagar
y aclarar las diferencias.
Efectuar la codificacion de
la mercancia a través del
sistema computarizado de
serializacion de tal manera
de poder controlar la
entrada de almacén segun
los seriales.

Asegurarse periddicamente
que la informacion ha sido
introducida al sistema a
tiempo.

Mantenimiento de politicas
pertinentes que contemplen
la seguridad ocupacional y
la  administracion  de
seguros y otras normativas
legales y requisitos que

sean aprobados por
personal técnico y legal.
Mantenimiento de

procedimientos apropiados
para el manejo Y
almacenamiento de

Fuente: Cervelli, Ponce (2018).
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Continuacion de Actividad: Entradas al Almacen (Recepcion de Mercancia)

PROCEDIMIENTOS DE

ACTIVIDAD RIESGOS
CONTROL

Llenado de formato pre mercancia.

numerado, con copias, Que las areas de salida del
para almacén, el almacén no estén
receptor y contabilidad, bloqueadas y que los
con soporte de la implementos contra
documentacion recibida, incendio no se encuentren
para evitar omisiones de | obstaculizados por

informacion por
documentacion
extraviada.
Identificar con
regularidad o
periédicamente la
mercancia disponible.
Conteo periddico del
inventario y
comparacion con los

mercancia mal ubicada.

Fuente: Cervelli, Ponce (2018).

Lineamientos de Salida de Mercancia:

- Utilizar el formulario Despacho de Mercancia Solicitada (fig.2).

- Elaborar la Nota de Entrega por la mercancia despachada (fig.3)

- Actualizar el stock de inventario por entrega de materiales.

- Verificar y firmar el formulario de Despacho de Mercancia solicitada (fig.2) y

el de

Nota de Entrega de mercancia (fig.3) por parte del transportista y del cliente.
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Cuadro 4.- Actividad: Salidas al Almacén (Despacho de Mercancia)

PROCEDIMIENTOS DE

ACTIVIDADES RIESGOS
CONTROL

Proceso de Orden de| Orden de despacho| La orden de despacho
Despacho no aprobada por las | debe ser aprobada por un
1. La orden de | autoridades respectivas. almacenista autorizado.
despacho es el Unico| Que no se haga un| El almacenista  que
documento que avala la | conteo adecuado y | apruebe la  orden de
salida de la mercancia | repetido en el area de | despacho debe ser el
del almacén. despacho, y se | encargado de la
2. Seleccionar solo los | entreguen cantidades | administracion de la
items de mercancia o |erroneas, 0 modelos | mercancia del vendedor
codigos que fueron | diferentes a lo solicitado | respectivo.

ordenados, 0 que hayan La mercancia detallada

sido autorizados por el
almacenista autorizado
para su salida.

3. Registro de la
mercancia saliente con el
lector de seriales.

4.  Comparacion  del
Reporte sistematizado de
serializacion vs la orden
de despacho.
5.- Verificar que los
datos del transportista
responsable de la entrega
estén bien colocados en la
orden de despacho.

6. Revision de la
mercancia por el
vendedor.

7. Proceso de resguardo
de las notas de despacho.
8. Tomas fisicas
periddicas.

10. Ubicacion adecuada
de la mercancia.

lector
para
los seriales
mercancia

No se utilice el
de  seriales
identificar
de la
saliente.

No coincidan la orden
de despacho y el reporte

de serializacion
sistematizado
Que se le entregue

la mercancia a despachar
a otro transportista.

No revisar los modelos de
la mercancia al
momento del despacho.
Las notas de despachos
se extravien o se
traspapelen.

Los inventarios fisicos
no coincidan con los
registros del sistema de
contabilidad.

en la orden de despacho
debe corresponder al
vendedor respectivo.

Que las cantidades
despachadas  concuerden
con las especificadas en
la orden de despacho.
Comparar la
mercancia seleccionada
para el despacho,
incluyendo la verificacion
de las cantidades que se
solicitaron, con las ordenes
de venta aprobadas. No
separar mercancia que no
estd ordenada o vendida.

Se debe colocar la
mercancia en el érea
de pre-despacho, para su
reclasificacion y
reconteo para  asegurar
que lo que salga sea lo
indicado en la orden de
despacho.

Fuente: Cervelli, Ponce (2018).

53




Continuacion Actividad: Salidas al Almacén (Despacho de Mercancia)

PROCEDIMIENTOS

ACTIVIDADES RIESGOS
DE CONTROL
11.-  Establecimiento de | Que no se almacene | Registrar la mercancia
politicas y procedimientos | en un lugar de féacil | saliente con el lector
para el manejo y|acceso o0 que los|de  seriales para

almacenamiento a los
empleados del almacén.

12. El orden de la
mercancia en el almacén debe
facilitar el oportuno
despacho de los pedidos.

13. La entrega de mercancia

sea de la manera mas
eficiente.

14. Asegurarse  que  los
pedidos sean enviados
oportunamente.

14. Revision de la
mercancia por el

vendedor.

15. Proceso de
resguardo de las
notas de
despacho.

16. Tomas  fisicas
periddicas.

10. Ubicacion adecuada de
la mercancia.

11. Establecimiento de
politicas y procedimientos
para el manejo vy

almacenamiento a los
empleados del almacén.

12. El orden de la
mercancia en el almacén debe
facilitar el oportuno
despacho de los pedidos.

13. La entrega de mercancia
sea de la manera mas

eficiente.

modelos sean colocados
de manera dispersa.

Los procedimientos
de manejo y
almacenamiento,
incluyendo los estantes
no sean apropiados
para la naturaleza de la
mercancia.

Los empleados no
estan familiarizados con
los requisitos 0
procedimientos del
manejo y
almacenamiento de la
mercancia.

No conocer las
politicas y
procedimientos.

La organizacion del
almacén sea
inapropiada.

Capacidad del
almacén insuficiente.

Ruptura de los canales
de envio.

Informacion incorrecta
es registrada en la
documentacion de
envios.

Los pedidos y
documentos de los
despachos se extravien.

identificar los seriales de
la mercancia saliente, de

tal manera  que el
conteo  manual  esté
soportado por el

conteo computarizado que

confirme la  cantidad
y modelo que sale
realmente del almacén.
Esto  permite registrar
automaticamente la
cantidad de mercancia
saliente sin tener
que insertar datos
manuales.

Verificar que el reporte

de serialzacion
computarizado y la
orden de despacho
coincidan, en cantidades
y modelos de la
mercancia, y que
corresponda al cliente
respectivo.

Se debe verificar que

los datos presentados en
la orden de despacho sea
el mismo de la persona
que recibe fisicamente la
mercancia.
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Fuente: Cervelli, Ponce (2018).

Continuacion de Actividad: Actividad: Salidas al Almacén (Despacho de Mercancia)

ACTIVIDADES

RIESGOS

PROCEDIMIENTOS DE
CONTROL

El Vendedor debe revisar
frente  al  almacenista
autorizado, la
mercancia que le es
entregada y firmar la
nota de despacho en
original y copias como
constancia  de  recibir
conforme las cantidades
especificadas en nota de
despacho.

La nota de despacho
debe elaborarse en
original 'y copia, el
original como control de
salida de la mercancia,
y lo firme el vendedor
y la copia que va al
departamento de
contabilidad.

Una copia debe ser
archivada por el
almacenista encargado del
despacho de la mercancia
como control de despacho
para hacerle seguimiento al
transportista 'y  como
soporte que avale la
mercancia entregada.

Y enviarse el
original al departamento de
facturacion para la
emision de la
correspondiente factura.
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Fuente: Cervelli, Ponce (2018).

Continuacién de Actividad: Actividad: Salidas al Almacén (Despacho de Mercancia)

ACTIVIDADES

RIESGOS

PROCEDIMIENTOS DE
CONTROL

Llevar un
Kardex para registrar las
salidas segun las ordenes
de despacho, y comparar
con los inventarios fisicos
y los registros contables.
Hacer conteos selectivos
y periddicos de la
mercancia.

El supervisor del
almacén debe hacer conteos
sorpresivos y consecutivos
de los inventarios que

administra cada
almacenista,
correspondiente al

género que le ha asignado.
La mercancia debe
ser ubicada de manera
que sea de facil ubicacién
para el despacho.

La ubicacion de la
mercancia sea de féacil
acceso a la zona de
carga asignada para cada
cliente.

Ademas esté
clasificada por modelo
similar.

El almacenamiento de
la mercancia, el orden vy
el mobiliario donde estos

se encuentren deben
cumplir los requisitos
requeridos para su

56




\ \ proteccion para una mejor \

Fuente: Cervelli, Ponce (2018)
Continuacion de Actividad: Actividad: Salidas al Almacén (Despacho de

Mercancia)
PROCEDIMIENTOS DE
ACTIVIDADES RIESGOS
CONTROL
mayor facilidad en la
naturaleza del

almacenamiento.
Comunicacion  de  las
politicas y procedimientos
del manejo y
almacenamiento a  los
empleados del almacén.
Eficiencia y creatividad
en el disefio y
mantenimiento de la
presentacion del almacén,
para facilitar el ordeny
garantizar satisfaccion.

El despacho oportuno
de los pedidos permite
poder contar con el
espacio necesario para la
recepcion de la mercancia
nueva.

Identificar el nimero vy
la apropiada ubicacion de
la mercancia.

Comparar los
documentos de despacho
con la informacion de los
pedidos de los clientes
antes de ser enviados.
Numeracién de pedidos
y de la documentacion de
las notas de despacho,
investigar los documentos
gue hagan falta.

Fuente: Cervelli, Ponce (2018).
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Cuadro 5. Segregacion de funciones y descripcion de cargos.

Venezolana de Repuestos C.A.

SEGREGACION DE FUNCIONES Y DESCRIPCION DE CARGOS.

RESULTADO RECURSOS
ACTIVIDAD LIMTACIONES
ESPERADO NECESARIOS
- Crea un | - Logar - Presupuesto | - Resistencia
manual de | involucrar al | para  bonos de .
. al cambio.
descripcion de | personal con el | orden y
cargos en el cual | proceso, a traves | limpieza en el
se segreguen las | de la creacién de | almaceén, que
funciones funciones y | motive al
correspondientes a | responsabilidades trabajador a
cada empleado | directas. mantener el &rea
y las actividades | - Lograr  que | organizada.
a ejecutar en el |el personal se|- Presupuesto

area de almacén.

motive en realizar
con eficiencia su
labor.

- Coordinacion
de las actividades
propias del
departamento.

para bonos para el
logro de metas de

distribucion y
despacho.

- Equipos
técnicos y
herramientas  de
trabajo  (Internet,
papeleria,

fotocopiadora)
entre otros.

Fuente: Cervelli, Ponce (2018).
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Cuadro 6. Organizacion del almaceén.

Venezolana de Repuestos C.A.

ORGANIZACION DEL ALMACEN

RESULTADO RECURSOS
ACTIVIDAD LIMITACIONES
ESPERADO NECESARIO
- Organizacion, - Estantes. - Resistencia al
- Oraanizacion del limpiezay orden en | - Pintura para | cambio.
éreagdel almacén el area de almacén. | marcacion en | -Habitos de
- Orden v lim iez'a - Division de | areas de almacén. | mantenimiento del
i )[/)ivisii)ones. areas del almacén | - Brochas. area organizada.
clasificacion dei por cliente. - Mano de obra.
srea por  cliente. | - Identificacion - Utiles de
: dentifirz:aci(’)n de’ de los estantes, | limpieza  (bolsas
asillos racks, y pasillos | de basura, cepillos,
E)Co dh;icacién de | Para una mejor | palas, trapeadores,
la mercancia distribucion y | tobos, liquidos de
separacion  de Ié visualizacion al | limpieza de piso).
ercancia seqdn la momento de la | - Implementos de
demanda g biusqueda de la | seguridad
i Estabiecimiento mercancia para su | (guantes, boquillas
de drea para la despacho. de seguridad)
mercancia - Adecuada
devuelta ubicacion del
' producto de
acuerdo a la
demanda.

Fuente: Cervelli, Ponce (2018).

59




Cuadro 7. Procedimientos para las tomas fisicas de los inventarios.

Venezolana de Repuestos C.A.

PROCEDIMIENTOS PARA LAS TOMAS FISICAS DE LOS INVENTARIOS

RESULTADO RECURSOS
ACTIVIDAD LIMITACIONES
ESPERADO NECESARIO

- Instructivo  para | - Llevar un kardex | - Apoyo del | -Resistencia al
la correcta toma | para las entradas y | departamento cambio.
fisica de los| salidas de mercancia. Administrativo. | - Falta de
inventarios e | - Realizar tomas | - Colaboracion | consistencia en
implementar fisicas con | del personal de | lasactividades.
realizarlo de | frecuencia. otros - Falta de
forma periddica. Tener mayor control al |  departamentos apoyo por

cotejar el inventario| para la toma| parte de otros

teorico con el | fisica. departamentos

inventario fisico, y | - Libretas,

compararlo con el | calculadoras vy

kardex y los | boligrafos.

registros contables. - Tarjetas

Determinar la kardex,

mercancia daflada y | reportes

obsoleta y separarla| impresos de los

de las existencias | inventarios.

dptimas. - Tarjetas  de

identificacion
de articulos y
cantidades
disponibles.

Fuente: Cervelli, Ponce (2018).
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Cuadro 8. Adiestramiento para el Personal.

Venezolana de Repuestos C.A.

ADIESTRAMIENTO PARA EL PERSONAL DE ALMACEN

RSULTADO RECURSOS
ACTIVIDAD LIMITACIONES
ESPERADO NECESARIOS
- Capacitacion - Establecimien | Contratar Resistencia al
del personal, | to de los | personal cambio a la hora de
adiestramiento y | procedimientos. capacitado para | ejecucion de los
afines. - Motivacion para el | dictar cursos en | nuevos procesos.

personal.

- Involucracion  del
personal con los
procesos y  que

empresa se beneficie
con la aplicacion de
ellos.

materia de
inventarios.

Contratacion

de personal
para cubrir
todas las
areas necesarias
para los
procesos de
recepcion,

custodia y
despacho.

Falta de interés del
personal.

formularios,

Fuente: Cervelli, Ponce (2018).

Estrategia 6.- Disefio de los formatos de control a utilizar

Una vez que los procesos hayan sido redisefiados, serd necesario crear nuevos

informacidn referente a cada proceso propuesto. La

61

sus procesos. De alli, la idea de disefiar los siguientes formatos.

mediante los cuales sea posible generar un flujo de informacion
optimo. En tal sentido, a continuacion se presentan los formularios sugeridos para los
procesos redisefiados, mediante los cuales sea posible generar un flujo de
empresa Venezolana De
Repuestos C.A., no cuenta conformatos preestablecidos para un mejor control de




El procedimiento de transferencia de datos a travesde los nuevos
formatos propuestos, sigue el siguiente ciclo: en la nota de recepcion queda
plasmada la cantidad de productos que llega al almacén, siendo el responsable el
almacenista 1, la tarjeta de inventario permite controlar cada uno de los productos y
el responsable es el almacenista 2, la solicitud de productos, es el documento que
permite solicitar los productos al proveedor segun la cantidad de mercancia del
inventario y la nota de entrega, deja constancia de cada uno de los productos que
han sido despachados a los clientes, por lo tanto el responsable de este formato es el

almacenista 1.

a) Formato de Recepcion de mercancia:

El primer formato a disefiar es el de recepcion de mercancia (fig. 1) en el cual
se anotaran los resultados de la revision fisica, aprobando y describiendo
cualquier observacion en el momento que se presente. Las mercancias aprobadas se
registraran en este mismo formato de recepcién enviando una copia al cliente y

una al jefe de almacén, quien firmara como revisado el original del mismo.

Finalmente, se almacena la mercancia en las areas identificadas con el
codigo correspondiente, despues de haber sido serializada y procesado su

inclusion al sistema de manera automatizada a través del lector de seriales.
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Figura 2. Formulario de Recepcion de Mercancia

Venezolana de Repuestos C.A. RM-001
FECHA:

CLIENTE:

DISTRIBUIDOR:

RECEPCION DE MERCANCIA

. . CANTIDAD | MERCANCIA SOLICITADA
CODIGO DESCRIPCION

RECIBIDA | APROBADO | OBSERVACION

OBSERVACIONES:

ALMACENISTA RESPONSABLE JEFE DE ALMACEN

FIRMA FIRMA

Fuente: Cervelli, Ponce (2018).

b) Formato de Despacho de mercancia:
El formato de mercancia solicitada, se contemplara la informaciéon que
sale del almacén, que les son entregados a los vendedores, contendra
la descripcion de la mercancia, el codigo, la cantidad unitaria y total,
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clasificada por género. Asimismo, en él se detalla la persona que lo recibe
indicando su nombre y cddigo de empleado.

El Despachador registrard en el formato de despacho de mercancia solicitada

(fig. 3), toda mercancia que va a ser entregada, donde se evidencia la firma y

todos los detalles de identificacion del receptor de la mercancia para efectuar

el despacho, la persona responsable de la entrega de la mercancia y la

aprobacion del Jefe de Almacén. Se imprimira este formato de control en

original y una copia, el original y una copia sera firmado por el vendedor,

como constancia de recibir la mercancia las cuales se archivaran temporalmente

junto al pedido.
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Figura 3. Formulario de Despacho de Mercancia

Venezolana de Repuestos C.A. DMS-001
FECHA:
CLIENTE:
DISTRIBUIDOR:
DOCUMENTO RELACIONADO:
DESPACHO DE MERCANCIA SOLICITADA

CODIGO DESCRIPCION UNIDADES CANTIDAD
TOTAL

RECIBIDO POR:

NOMBRE: C.L:

TRANSPORTE: MODELO: PLACA:

FIRMA ZONA:

ALMACENISTA RESPONSABLE: JEFE DE ALMACEN:

FIRMA: FIRMA:

Fuente: Cervelli, Ponce (2018).

c) Formulario de Devolucion de Mercancia:

En el formato de devolucién de mercancia se indicaran los datos de la
mercancia que es devuelta por el cliente, bien sea debido a que la mercancia presento
fallas técnicas o de funcionamiento, tuviera dafios, o por si el destinatario no quiso
recibir la mercancia por no mantener las politicas de la negociacion (diferencias de

precios, modelos solicitados, entre otros).
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El almacenista elaboraré el formato de devolucion de mercancia (fig. 4) en
original y copia, en el cual indicard los datos correspondientes a que cliente
distribuidor pertenece la mercancia devuelta, el cliente receptor que la devolvid, fecha
en que efectud la devolucion, detalles de la mercancia devuelta como codigo,
descripcién, unidades y cantidad total.

Asimismo, debera solicitar la aprobacion del Jefe del almacén y enviar copia
del formato al departamento de facturacion para su correspondiente registro junto a la
mercancia, en caso de que esta lo requiera; o enviar la copia al departamento de
facturacion para que realicen la correspondiente nota de crédito, en caso de que la
mercancia se encuentre en buen estado. El original deberd ser archivado
temporalmente, y la mercancia permanecera en el area de devoluciones, hasta recibir
copia de la nota de crédito. Al llegar esta se colocara la mercancia junto al resto de la

mercancia la cual estara de nuevo disponible para la venta.
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Figura 4. Formulario de Devolucion de Mercancia

Venezolana de Repuestos C.A. DVM-001
FECHA:

CLIENTE DISTRIBUIDOR:

CLIENTE RECEPTOR:

DOCUMENTO RELACIONADO:

ESTADO DE MERCANCIA: BE: D: PR:

DEVOLUCION
] ] CANTIDAD
CcODIGO DESCRIPCION UNIDADES
TOTAL
OBSERVACIONES:
ENTREGADO POR:
NOMBRE: C.l.:
TRANSPORTE: MODELO VEHICULO: PLACA:
FIRMA: ZONA:
ALMACENISTA RESPONSABLE: JEFE DE ALMACEN:
FIRMA: FIRMA:

Fuente: Cervelli, Ponce (2018).

La empresa en estudio, debido a que cuentan con un personal calificado
en las actividades de almacenamiento, custodia y despacho, seria conveniente se
les diera asesoria técnica para la utilizacion de sistemas computarizados de

serializacion de la mercancia, organizacion, clasificacion, rotacion de inventarios,
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acelerar la toma periddica de los mismos, permitiendo minimizar los riesgos de
faltantes o sobrantes de mercancia y poder reanudar las actividades de
despacho con mayor prontitud, al obtenerse la factura automaticamente con las
cantidades serializadas, minimizando los margenes de error. Por otro lado,
podrian ingresar en el sistema el cubicaje de carga de cada unidad y de la
mercancia, para establecer las unidades necesarias segun el volumen de mercancia
requerida en los pedidos.

Como es de notarse, siendo mayores las inversiones necesarias para llevar a
cabo este plan estratégico, siguen siendo factible, ya que permitiria mejorar el
volumen de facturacion de la empresa en estudio, garantizando la conversion de
pedidos en facturacidn, y se lograria la satisfaccion de las necesidades de clientes de
poder tener el producto a tiempo. En este ramo tan competitivo, la seguridad,
puntualidad y manejo adecuado de la mercancia son la clave de la
productividad en este tipo de organizaciones, permitiéndoles ser competitivas en el
mercado. Por otro lado, le daria a la empresa en estudio, un valor agregado al
ofertar sus servicios de recepcion, custodia y despacho, ya que junto con los
lineamientos de control interno podria garantizar un mejor resguardo y exactitud

en la administracion de los inventarios de los clientes.

Estrategia 6.- Especificacion de las técnicas de Control Interno para el
proceso de entrada y salida de inventario en el almacén, bajo el enfoque de

reingenieria.

Objetivo:

La funcion de esta estrategia es brindar los lineamientos de control
interno necesarios para realizar los servicios de recepcion, almacén y despacho
de los inventarios, de los clientes de la empresa en estudio, el cual cuenta
con las instalaciones necesarias para poder llevar a cabo la organizacion,

clasificacion y manipulacion de la mercancia, minimizar las diferencias de
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inventarios, facilitar la toma de inventarios fisicos periddicos, permitiendo que
los vendedores puedan entregar la mercancia a sus clientes con la mayor
prontitud posible, poder posicionarlo en el piso de venta antes que los otros
distribuidores, lograr que los pedidos a sean facturados, y la fuerza de ventas dirijan
sus esfuerzos a tomar nuevos pedidos de reposicion de la  mercancia,
incrementen los beneficios de las organizaciones involucradas.

Los controles presentados a continuacion estdn adaptados a las
necesidades y caracteristicas de la empresa con el fin de que ésta cumpla con
los objetivos propuestos:

Controles de Existencia:

1. Se llevara un control existencial del inventario continuo.

2. Género, modelo; y especificaciones de las cuales informara el Jefe de
Almacén.

3. Toda compra de mercancia se recibira por el almacén, donde se verificara
en cuanto a cantidades y se debe comparar contra factura y orden de compra.

4. EIl Jefe de almacén debe informar posteriormente a los encargados de
llevar los inventarios acerca de haber recibido y almacenado las mercancias.

5. Se registrardn las salidas del inventario realizando su correspondiente Nota
de Entrega.

Controles de Precision:
1. La mercancia serd debidamente codificada y serializada al momento de
ingresar al almaceén, para su posterior clasificacion y almacenaje.
2. Se clasificara la mercancia por cliente y por modelo.
3. Se le daré salida a la mercancia de acuerdo a los pedidos autorizados.
4. Se revisara peridédicamente los registros de inventario y otros datos,
para determinar los stock de inventarios y notificar al departamento de
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compras, para que consideren si es necesario de acuerdo a sus

planificaciones hacer requisiciones.

Controles de Autorizacion:

1.

El Jefe de Almacén serd el responsable de velar por la seguridad de

las existencias.

. Los registros de inventarios serdn llevados por personas ajenas almacén.

. La mercancia sélo sera despachada por el vendedor, cuando éste tenga en su

poder la Nota de Entrega.

La factura sera preparada por el encargado de facturacion.

. La recepcidn de la mercancia debe ser verificado por el Jefe de Almacén.

. La compra de mercancia solo la realizara el departamento de compras.

Controles de Custodia:

1.

o B~ N

Las existencias deben estar protegidas de modo adecuado para evitar
su deterioro fisico.

Se almacenara la mercancia de una forma sistematica

La mercancia estara protegida con seguro contra dafios, robos, entre otros.

Se prohibe el acceso de personas no autorizadas al almacén.

Se realizaran  tomas  fisicas de inventarios, la cuales seran
planificadas previamente incluyéndose debidamente al personal que lo
va a tomar; este personal no debe tener vinculaciones con quienes

llevan los registros de existencia.

Estrategia 7.- Deteccion de las necesidades de adiestramiento del personal

Esta estrategia tiene como finalidad poder establecer las necesidades de

adiestramiento necesarios para llevar un adecuado manejo de los inventarios.

Aplicacion del instrumento de deteccidn de necesidades de adiestramiento

Se sefiala la necesidad de adiestramiento, al personal que en la
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evaluacién de desempefio, se le aplicara el instrumento que a continuacion se

detalla con el proposito de evaluar si los requerimientos sugieren la induccion

laboral en larealizacién en las actividades diarias o la capacitacion profesional

tanto para la continuacion de la especializacion como para mejorar las

funciones asignadas, o actualizaciones técnicas.

Figura 5. Instrumento de deteccion de necesidades de adiestramiento

Venezolana de Repuestos C.A.

DETECCION DE NECESIDADES DE ADIESTRAMIENTO

Nombre y apellido del trabajador

evaluado:

Area de
evaluacion:

Cargo que
ocupa:

Fecha de
elaboracion:

NECESIDADES DE INDUCCION

DEFICIENTE

REGULAR

EXCELENTE

1. Administracion del tiempo en la
ejecucion de sus funciones:

2. Manejo del sistema automatizado:

3. Cumplimiento de tareas asignadas:

4. Comportamiento ante dificultades
laborales:

5. Capacidad de solucionar
problemas:

NECESIDADES DE CAPACITACION

1. Habilidad en la ejecucion de sus
funciones:

2. Habilidad en la realizacién de
actividades afines:

3. Capacidad de tomar decisiones
acertadas:

4. Satisfaccion en la ejecucion de la
actividad:

5. Capacidad para aportar ideas:

Aplicado por:

Recibido por:

Fuente: Cervelli, Ponce (2018).
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Este instrumento se aplicara a cada integrante de la organizacion cada
vez que sea necesaria la implementacion de nuevas tecnologias o sistemas
computarizados, o establecimientos de nuevos procedimientos, de manera de detectar
las necesidades de reformar las &reas débiles de la organizacion y fortalecerlas
recordando que es el capital humano el que le da el valor agregado a las
organizaciones, el departamento de Recursos Humanos sera el encargado de llevar a
cabo el proceso de evaluacion, y el supervisor o responsable debe ser la persona
que efectle la correspondiente aplicacion del instrumento, permitiendo

identificarlas necesidades de induccion laboral o de capacitacion.

a) Establecimiento de politicas de induccién laboral

Habiendo identificado el personal que requiera de la induccién laboral y
en qué cargo, se planificaran talleres en donde participaran por grupos
de acuerdo a la similitud de la actividad, esta responsabilidad sera
asignada a un personal con experiencia en la gestion para dictar las
pautas informativas a fin de reforzar la nocién de las funciones de los
empleados seleccionados.
Seguidamente, se deberd establecer como normativa o politica a
mantener un programa de induccién o adiestramiento a todo el personal
que ingrese en la organizacion de manera que conozcan las actividades de
especificas a la direccion de almacenes, logistica de despacho, y manejo de

sistemas computarizados de manera de prestar servicios de calidad.

b) Establecimiento de politicas de capacitacion profesional

Una vez detectadas las necesidades de capacitacion profesional, al
personal evaluado, se profundizara en el andlisis de los
requerimientos necesarios, considerando su condicion actual de estudiante,
profesional o aspirante de una carrera en particular que sea afin a las

actividades que realiza actualmente en su puesto de trabajo,
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seguidamente se tomard la decision de incentivar al personal
facilitandoles beneficios econdémicos y flexibilidad de horarios, que le
permitan lograr el desarrollo profesional o participar en talleres de
especializacion relacionados al area de trabajo, en el que se desenvuelve
facilitindole el crecimiento profesional dentro de la organizacion, de
tal manera que pueda el personal, desarrollar un sentido de

pertenencia e identidad por la organizacion.

5.5 Exposicion de los recursos humanos, técnicos y econémicos que
requieren las estrategias para su ejecucion.

Las estrategias presentadas con anterioridad, requieren que la empresa
Venezolana De Repuestos C.A aporte el recurso humano (responsables de su
puesta en marcha), tecnolégicos (equipos, maquinarias) Yy  econdmicos
(inversion, capital) para su ejecucion en el area de Almaceén, los cuales se detallan
a seguidamente:

Recursos Humanos:

En los planes estratégicos presentados en la presente investigacion se necesita
un jefe de almacén, vy dos (2) almacenistas encargados del despacho y control
de inventarios, quien se encargard del area de distribucion de mercancia, y de
clasificar los pedidos de los vendedores, ademés el jefe de almacén, dirigira el
proceso de administracion de las actividades del almacén, al grupo de
almacenistas, quienes se encargaran de la recepcion de mercancia y devoluciones,
organizacion, clasificacion, preparacion de la mercancia a ser despachada, dentro
del almacén, ademéas estaran encargados de realizar las actividades y formatos
para la salida de la mercancia del almaceén,

Por otro lado, el Jefe de almacén se encargara de contratar el personal requerido
para la descarga de las compras, manipulacién de la mercancia, rotacion

de inventarios y mantenimiento de las instalaciones.
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Tambien se requerird de un Asistente de facturacion, una Secretaria para
la realizacion de actividades de operativas regulares de oficina. Este personal
sera necesario para realizar las actividades de almacén y facturacion.

En el caso de adiestramiento se requiere, de Profesionales especializados
en el ramo con habilidades para dar induccion o capacitacion en el éarea de
logistica de almacén y despacho, y el manejo de tecnologia utilizada, para dar
a conocer los equipos y sistemas actualizados en el area.

En cuanto al personal requerido, la empresa cuenta actualmente con el
personal indicado, por lo que no serian cambios en cuanto a la inversion de recurso
humano.

Recursos Técnicos:

Tomando en consideracion lo relatado en la propuesta, se puede afirmar
que su puesta en marcha requiere de un equipo de computacién actualizado, con
sistema de codificacion y lector para registrar y facturar, y a su vez efectie el
descuento del inventario del articulo facturado. De manera que pueda la
empresa facturar segin el modelo y talla, siendo el personal de facturacion, los
que tendrian el control de los sistemas en lo que se refiere a facturacion, generar
notas de crédito y débito, para ello se necesita tecnologia actualizada que permita
generar las facturas a través del sistema de serializacion de mercancia, de
modo que al pasar el lector la factura se genere automaticamente la factura.

Este sistema también debe permitir registrar la mercancia que entra
durante la recepcion y por motivo de las devoluciones, generando los
respectivos ingresos al sistema de inventario, poder ingresar datos de
codificacion de nuevos modelos. Ademas se necesitarian, equipos computarizados,

controladores electrénicos.

Recursos Economicos:
Como se ha mencionado con anterioridad, que la empresa cuenta con los

recursos humanos y técnicos y financieros, para la ejecucion de los planes
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estratégicos desarrolladas, en esta investigacion, sélo queda por afirmar la
necesidad de invertir dependiendo del plan que considere la empresa en estudio
Ilevar a cabo, dependiendo de la relacion costo- beneficio de las operaciones, y de la
receptividad de sus duefios a los servicios que ofrece de recepcion, almacén vy

distribucién de mercancia.

Recursos Materiales:

Dentro de los recursos materiales se encuentra necesaria la adquisicion
de equipos de serializacion para poder controlar la entrada y salida de la
mercancia, mobiliario adecuado para el almacenaje y estructuras metalicas, para la
organizacion y clasificacion de la mercancia segun los géneros, modelos Yy
tallas, ademas un area para la recepcién de las devoluciones, demas mobiliario,
equipos de seguridad requeridos en almacenes. En el caso de dar
adiestramiento al personal, se necesitard mobiliario adecuado para usar en la
capacitacion e induccion de los usuarios, y condicionar un area adecuada para

realizar tal actividad.
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CONCLUSIONES

Una vez, aplicados los instrumentos de recoleccion informacion se pudo
realizar el diagnostico en el departamento de almacén, en el cual se pudo detectar un
conjunto de debilidades, existentes en sus procesos de manejo y control de
inventarios, entre los cuales se encuentran:

No cuentan con controles internos de inventarios.

No cuentan con un manual de normas y procedimientos en el area de
almacen.

No cuentan con formularios formales para el registro de entradas y
salidas de la mercancia.

No cuentan con un sistema de codificacion por mercancia, modelo, tipo y
talla.

No existen una definicion de cargo.

Los almacenistas no conocen cuales son sus funciones y sus
responsabilidades

No existen lineamientos para una supervision efectiva que controle y
evalle las actividades del personal del almacén.

Finalmente, se puede concluir que el control interno es necesario en los
procesos de manejo de inventarios, ya que permiten un adecuado registro, cuidado y
salvaguarda de estos principales activos, que son necesarios para la venta, ya que
generan los ingresos principales para mantener la operatividad de la misma, por lo
tanto se pudo cumplir con el objetivo general del presente estudio con el cual se
propuso estrategias administrativas para optimizar el control de inventarios de

productos terminados de la empresa Venezolana de Repuestos C.A.



RECOMENDACIONES

Para lograr una eficiente implementacion de las estrategias administrativas para
optimizar el control de inventario de productos terminados de la empresa, Venezolana
de Repuestos C.A., se exponen las siguientes recomendaciones:

Tomar en consideracion los resultados obtenidos en la investigacion, asi
como la implementacion de la propuesta planteada, ya que a través de un
adecuado control y evaluacion continua de las actividades del almacén
especificamente en relacion a los procesos manejo de inventarios, que
permitira realizar los ajustes necesarios para optimizar la gestion interna de
los mismos.

» Capacitar y adiestrar al personal que labora en la empresa mediante cursos
de capacitacion para actualizar el conocimiento que tengan sobre el manejo
de los inventarios, de manera que contribuyan al enriquecimiento y
eficiencia en el desempefio de sus obligaciones, disminuyendo asi los
posibles errores al momento de registro, recepcion y almacenaje de
mercancia.

» Ejecutar la toma fisica de los inventarios, por lo menos una vez al mes y para
poder ajustar oportunamente las variaciones que puedan existir y garantizar
la fiabilidad de las cifras de este rubro en los estados financieros

» Establecer inventarios minimos y maximos, para no sufrir de
desabastecimiento y poder cubrir sus ventas, y no sobre cargar sus
inventarios para que no generen mayores gastos a la empresa, o sufran los
inventarios de obsolescencia, deterioro o pérdida.

» Elaborar manuales de normas y procedimientos que permitan formalizar los
procesos, establecer funciones y responsabilidades, al personal involucrado.

» Establecer normas y politicas de control para asegurar el cumplimiento de
las actividades y minimizar los posibles riesgos en las areas estudiadas.
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ANEXOS



REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
%\-& v FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
1 ESCUELA DE ADMINISTRACION
CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Estimado sefior

Gerente Administrativo

El presente instrumento ha sido disefiado con la finalidad de elaborar unas
estrategias administrativas para optimizar el control de inventarios de productos
terminados de la empresa VENEZOLANA DE REPUESTOS C.A.

En este sentido, los resultados obtenidos serdn utilizados como base de un
trabajo de investigacion universitario. Por lo tanto, la informacion que usted
suministre serd& muy valiosa, tendrd caracter confidencial y se utilizara para fines

estrictamente académicos y mejora para la organizacion.

Instrucciones Generales:

1.- Lea detenidamente cada uno de los items del cuestionario antes de responder.

2.- Marque con una equis (X) la casilla correspondiente a la opcién que representa su
opinion.

3.- Procure responder con objetividad todas las preguntas formuladas.

Gracias por su colaboracion



Anexo A

El cuestionario

1. En la empresa Venezolana de Repuestos, C.A. (Selleva a cabo un
registro documental o computarizado de la mercancia que ingresa y sale de

la misma?

Sl NO

2. ¢Se registra de forma computarizada o documental el inventario de la

mercancia de la empresa Venezolana de Repuestos, C.A.?

Sl NO

3. En el proceso de inventario de la empresa, ¢Es eficiente y eficaz el personal

encargado antes, durante y después de cada evento de conteo?

Sl NO

4. En la empresa Venezolana de Repuestos, C.A. (Se les dicta al personal
encargado del inventario un programa de entrenamiento para la realizacion
de las actividades que deben ejecutar antes, durante y después de cada

evento de conteo?

Sl NO



10.

11.

¢El personal recibe el adiestramiento adecuado para realizar las tareas en el

departamento de almacén?

Sl NO

¢Las entradas y salidas de mercancia del almacén son supervisadas?

Sl NO

¢Son conciliadas los inventarios Fisicos, con el inventario del sistema?

Sl NO

¢El personal de almacén ha tenido problemas en el manejo de inventarios?

Sl NO

¢Las mercancias en el almacén estan organizadas de acuerdo a sus

caracteristicas o codificacion?

Sl NO

¢Se cuenta con un supervisor en materia de inventario y almacén?

Sl NO

¢El personal de inventario y almacén es motivado en el trabajo
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Sl NO

12.  ¢Se cuenta con formatos de control en el manejo del inventario?

Sl NO

13. ¢Alingresar la mercancia, se verifica la mercancia recibida con su respectiva
factura?

Sl NO
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Anexo B.- Tabla de Frecuencia

PREGUNT | FRECUENCIA/ALTERNATIV | FRECUENCIA/ALTERNATIV
A A A

ITEM Sl NO Sl NO
1 0 3 0% 100%
2 0 3 0% 100%
3 1 2 33% 67%
4 0 3 0% 100%
5 0 3 0% 100%
6 3 0 100% 0%
7 0 3 0% 100%
8 3 0 100% 0%
9 1 2 33% 67%
10 3 0 100% 0%
11 1 2 33% 67%
12 0 3 0% 100%
13 3 0 100% 0%

Fuente: Cervelli y Ponce. (2018)
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Figura 2. Formulario de Recepcidn de Mercancia

Venezolana de Repuestos C.A. RM-001

FECHA:
CLIENTE:
DISTRIBUIDOR:

RECEPCION DE MERCANCIA

CODIGO DESCRIPCION

CANTIDAD
RECIBIDA

MERCANCIA SOLICITADA

APROBADO

OBSERVACION

OBSERVACIONES:

ALMACENISTA RESPONSABLE

JEFE DE ALMACEN

FIRMA

FIRMA

Fuente: Cervelli, Ponce (2018).




Figura 3. Formulario de Despacho de Mercancia

Venezolana de Repuestos C.A. DMS-001
FECHA:
CLIENTE:
DISTRIBUIDOR:
DOCUMENTO RELACIONADO:
DESPACHO DE MERCANCIA SOLICITADA

CODIGO DESCRIPCION UNIDADES CANTIDAD
TOTAL

RECIBIDO POR:

NOMBRE: C.l:

TRANSPORTE: MODELO: PLACA:

FIRMA ZONA:

ALMACENISTA RESPONSABLE: JEFE DE ALMACEN:

FIRMA: FIRMA:

Fuente: Cervelli, Ponce (2018).
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Figura 4. Formulario de Devolucion de Mercancia

Venezolana de Repuestos C.A. DVM-001
FECHA:

CLIENTE DISTRIBUIDOR:

CLIENTE RECEPTOR:

DOCUMENTO RELACIONADO:

ESTADO DE MERCANCIA: BE: D: PR:

DEVOLUCION
CcODIGO DESCRIPCION UNIDADES CANTIDAD
TOTAL
OBSERVACIONES:
ENTREGADO POR:
NOMBRE: C.L:
TRANSPORTE: MODELO VEHICULO: PLACA:
FIRMA: ZONA:
ALMACENISTA RESPONSABLE: JEFE DE ALMACEN:

FIRMA: FIRMA:

Fuente: Cervelli, Ponce (2018).
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Figura 5. Instrumento de deteccion de necesidades de adiestramiento

Venezolana de Repuestos C.A.

DETECCION DE NECESIDADES DE ADIESTRAMIENTO

Nombre y apellido del trabajador

evaluado:

Area de

evaluacién:

Cargo que
ocupa:

Fecha de
elaboracion:

NECESIDADES DE INDUCCION

DEFICIENTE

REGULAR

EXCELENTE

1. Administracién del tiempo en la
ejecucion de sus funciones:

2. Manejo del sistema automatizado:

3. Cumplimiento de tareas asignadas:

4. Comportamiento ante dificultades
laborales:

5. Capacidad de solucionar
problemas:

NECESIDADES DE CAPACITACION

1. Habilidad en la ejecucién de sus
funciones:

2. Habilidad en la realizacion de
actividades afines:

3. Capacidad de tomar decisiones
acertadas:

4. Satisfaccion en la ejecucion de la
actividad:

5. Capacidad para aportar ideas:

Aplicado por:

Recibido por:

Fuente: Cervelli, Ponce (2018).
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