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RESUMEN INFORMATIVO

En la actualidad, toda organizacion empresarial requiere de una estrategia de
publicidad eficiente ante las competencias que se enfrenta en la realidad,
satisfaciendo las necesidades del cliente de una manera Optima y eficaz. La
investigacion tuvo como finalidad, realizar un estudio comparativo de la publicidad
privada y la publicidad publica del municipio Valencia, estado Carabobo. Caso:
Industrias Diana C.A Y Bio Mercados C.A. La investigacion es de tipo cualitativa
(analitica) y cuantitativa, con un disefio no-experimental de campo. Mediante este
estudio, se identificaron los factores positivos y negativos de la publicidad publica y
privada, la determinacion de sus caracteristicas y su respectivo analisis, donde
permitio obtener una vision mas clara en cuanto a la importancia de la valoracion de
la publicidad, con menos restricciones; siendo una herramienta eficaz en toda
organizacién, para obtener una mayor productividad al menor costo posible y
contribuir al desarrollo y crecimiento econdmico de la nacion. Debido, a que en el
mundo actual, se vive en una constante evolucion tecnolégica, cultural y social,
caracterizada por fendmenos como lo es la globalizacién, la competitividad, y la
expansién de medios complejos e impredecibles, que parece no conocer fin;
obligando a toda empresa adaptarse, para enfrentarse a dos caras en el mundo, una
que responde a la politica gubernamental a través de la mercadotecnia social y otra
que se enfoca a la iniciativa social y empresarial. Donde se obtuvo como resultado,
que la publicidad privada es mas efectiva que la publica, respecto a la inversion y
reconocimiento de la misma a través de la atraccion visual y de servicio al usuario en
la adquisicion de sus productos.

Descriptores: Publicidad Privada, Publicidad Publica, Marketing digital.



INTRODUCCION

El Marketing y la Publicidad, hoy en dia son elementos esenciales para
relacionarse con un consumidor, cliente, usuario, para trasmitirle la necesidad de
adquirir un producto, bien o servicio; y a medida que el mundo evoluciona, los
elementos publicitarios para captar clientes o transmitir informacién también avanza,
a pesar de que Venezuela pasa por tiempos dificiles de cambios, haciendo dificil la
actuacion de la publicidad en el pais, es necesario que las organizaciones tantos
publicas o privadas mantengan su creatividad publicitaria sea informativa o de
promocion de un producto, marca asi como sus ventas.

De esta manera, el investigador basa su estudio en el desarrollo de un estudio
comparativo de la publicidad privada y la publicidad publica del Municipio Valencia
Estado Carabobo caso: Industrias Diana C.A Y Bio Mercados C.A, la cual se divide
en cuatro capitulos, la cual se estructuran de la siguiente manera:

En el Capitulo I, trata del problema, el planteamiento del problema, la
formulacién del problema, objetivos de la investigacion, objetivo general y los
especificos, asi como la justificacion del presente estudio.

En el Capitulo Il, se relaciona con el marco tedrico, antecedentes de la
investigacion las teorias, sistemas 0 modelos que fundamentaran la investigacion y la
fundamentacién legal.

En el Capitulo I1l: marco metodoldgico, tipo de la investigacion, disefio de las
fases metodoldgicas, poblacion de estudio, muestra estadistica, los recursos utilizados
en la investigacion, técnicas para la recoleccion de datos, instrumentos de
recoleccion de datos,

En el Capitulo 1V, los recursos que llevan a cabo el cumplimiento de las
actividades de los procesos que desarrollan de la investigacion y finalmente se

presentan las referencias.



CAPITULO I

EL PROBLEMA

1.1 El Planteamiento del Problema

Actualmente toda organizacion empresarial sea pequefia, mediana o publica,
privada, requiere obligatoriamente una buena estrategia de publicidad para lograr
posicionarse en el mercado y ser competitivo, con la finalidad de buscar ideas para
ofrecer, vender bienes, productos o servicios.

El mundo actual vive en una constante evolucion tecnoldgica, cultural y social,

caracterizada por fenémenos como lo es la globalizacion, la competitividad, y la
expansion de medios complejos e impredecibles, que parece no conocer fin; obliga a
toda empresa u organizacion a adaptarse para competir con los cambios novedosos y
frecuentes.
Ante esta situacion, la tarea de la publicidad se ha vuelto mas dificil, como argumenta
Barragan (2006; 14), “en un periodo anterior la industria de la publicidad controlaba
al consumidor utilizando los medios masivos de comunicacién y creando mensajes
comerciales artificiales y falsos”.

En este estudio se pretende abarcar, sobre la publicidad pablica o conocida
como institucional aplicada por las instituciones y administraciones puablicas de
manera global, es considerada como una publicidad transmisora de valores, sefiala
Chia (1995; 110) que la publicidad institucional es “entendida como agencia de
socializacion, orientada a educar, fomentar va-lores y actitudes a los ciudadanos,
encontramos dos tipos de prioridades”. Este tipo de publicidad no produce ingresos
pero conduce al bien coman, se realiza sin recibir estipendios.

2



De igual manera se presenta la publicidad privada o comercial est4 encaminada
a convencer al receptor de adquirir un bien o un servicio, su prioridad es econémica,
es necesario que un consumidor adquiera el producto, ya que de este depende de la
permanencia en el mercado, segun el nuevodiario.com.ni (2013; 1) sefiala que “es una
de las herramientas méas poderosas utilizadas por los empresarios con la finalidad de
fomentar la contratacion masiva de bienes o servicios. Su principal pretension es
persuadir a sus destinatarios e incidir en sus habitos de consumo”. Este tipo de
publicidad es la que se dirige a un publico definido, o la que emplea un comerciante
particular, es realizada a través de anuncios comerciales.

Este estudio sera sobre la comparacion entre dos empresas una publica y una
privada tal es el caso de Industrias Diana C.A, empresa hoy en dia, de produccion
Social, con el objeto de impulsar un nuevo modelo socio-productivo, que garantice la
soberania alimentaria del pueblo venezolano, la consolidacion de la infraestructura de
procesamiento, almacenamiento y distribucion de productos alimenticios. La
actividad principal de Industrias Diana, C.A. es la produccion y la comercializacion
de Aceite, Manteca, Margarina Industrial, Untable de Margarina, Jabones y Glicerina.

A su vez se encuentra Bio Mercados C.A, empresa con amplia trayectoria en el
area de comercializacion de Alimentos y No Alimentos que confia en Venezuela
como un pais de multiples oportunidades para el desarrollo de organizaciones

exitosas. Se fundamenta en la calidad de servicio.

1.2 Formulacién del Problema

¢Cuales son los factores positivos y negativos que pudiesen presentar la

publicidad privada y la publicidad publica ante los espectadores?



1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo General

Realizar un Estudio Comparativo de la Publicidad Privada y la Publicidad
Publica del Municipio Valencia Estado Carabobo Caso: Industrias Diana C.A Y Bio
Mercados C.A

1.3.2 Objetivo Especificos

1. ldentificar los factores positivos y negativos que pudiesen presentar la
publicidad privada y la publicidad publica ante los espectadores.

2. Determinar las caracteristicas de la publicidad privada y la publicidad Publica.

3. Analizar la Publicidad Privada y la Publicidad Publica aplicada a Industrias

Diana C.A'Y Bio Mercados C.A., del Municipio valencia Estado Carabobo.

1.4 Justificacion de la Investigacion

La presente investigacion tiene como propdsito analizar a través de un cuadro
comparativo la Publicidad Privada y la Publicidad Pablica del Municipio Valencia
Estado Carabobo Caso: Industrias Diana C.A Y Bio Mercados C.A, conocer las
diferencias que existen entre estas, las gubernamentales o las empresariales, debido a
los pagos de impuestos publicitarios lo hace la privada por medio de las empresas
comerciales que desean publicitar sus productos, ya que le generara ingresos,
mientras que en la pablica son totalmente exoneradas por las leyes venezolanas esto

se debe a que son de indole social en pro a la comunidad en general, sea informativa,



de difusion masiva por los medios tradicionales que son los elementos principales
para la trasmision publicitaria.

Este estudio, es importante desde el punto de vista académico, ya que examina
las diferentes posiciones en materia de revelacién de informacion, y para investigar
los efectos de la publicidad privada y publica, donde en los ultimos afios ha
aumentado la publicidad social y la comercial ha disminuido significativamente por
los pagos de los canones publicitarios.

En cuanto a su relevancia social, la investigacion sera de gran beneficio para los
profesionales en el campo. Por lo tanto, esta investigacion tiene como objetivo
proporcionar informacién sobre el potencial de la publicidad privada y publica sus
caracteristicas y diferencias para los profesionales de la publicidad, para los
anunciantes y clientes potenciales, para asi mantenerse en el mercado.

La realizacion de la investigacion dara la posibilidad de ser utilizada por otras
coordinaciones del mismo ramo, ya que en funcién del conocimiento y aprendizaje
sobre la publicidad publica y privada hace posible de que sea tomado en
consideracidn por ser similares en la busqueda de informacion relevante sobre el tema
para ser utilizada como plataforma de exploracion para futuros estudiantes que

pudieran utilizarla como antecedentes.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

El marco teorico, representa el soporte inicial de toda investigaciéon, viene a ser,
el constructo teorico, estd constituido por los antecedentes de la investigacion, las
bases tedricas y legales, el sistema de variables y la definicion de términos bésicos.
Es por ello que Tamayo y Tamayo (2010; 146), sefiala que “trata de forma practica
explicar que los antecedentes buscan proporcionar una sintesis conceptual de la

investigacion o trabajos realizados de los problemas formulados”.

2.1 Antecedentes de la investigacion

Para desarrollar es necesario revisar investigaciones desarrolladas en el mismo
campo con la finalidad de verificar y comparar los tipos de relaciones existentes con
el actual estudio que se basa en el andlisis de la factibilidad técnica y econémica.

Segun Arias, (2012; 105) los antecedentes de la investigacion “se refieren a
los estudios previos y tesis de grado relacionadas con el problema planteado, es decir,
investigaciones realizadas anteriormente y que guardan alguna vinculacién con el
problema en estudio”. En virtud a esto el investigador presenta a continuacion los

siguientes antecedentes:

2.1.1 Internacional

Primero, Barrionuevo (2017) realizo una investigacion la cual lleva por titulo

“Estudio comparativo de la eficacia publicitaria relacionada con la notoriedad
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en los diferentes medios publicitarios” presentado en la Universidad Politécnica de
Cartagena, para la obtencién del titulo de Administracion y Direccion de Empresas.

En primer lugar se define la publicidad, el comportamiento del consumidor ante
ella, asi como la eficacia publicitaria. La eficacia publicitaria se basa en tres etapas:
cognoscitiva, afectiva y conativa. Los investigadores se centraran en la etapa
cognoscitiva, asi como analizar el grado de conocimiento y comprension que los
individuos poseen de los anuncios.

Se tomd como antecedente el presente estudio, debido a que analiza la
receptividad que tienen las publicidades externas, internas, publicas y privadas por los
distintos medios, cuél de ellas se hace mas notoria, capta mayor cantidad de clientes,
para que la empresa pueda invertir en ella y no caer en la desmotivacién del cliente,
es importante mantener la publicidad activa de esta manera podran las organizaciones
hacerse conocida e incrementar su productividad operativa, se vendera mas el
producto, marca o servicio.

Segundo, Zeballos (2016), presento una investigacion titulada “La apuesta de
herramientas de publicidad y marketing para el posicionamiento de una
institucion del Estado entre la poblacién juvenil” presentado en Pontificia
Universidad Catolica del Peru Facultad de Ciencias y Artes de la Comunicacion, para
optar el Titulo de Licenciada en Publicidad, Lima Peru.

La presente memoria profesional tiene como objetivo demostrar cobmo a través
de herramientas relacionadas a la comunicacion institucional y la publicidad,
organismos del Estado, como el caso del Servicio Nacional de Areas Naturales
Protegidas por el Estado-SERNANP (organismo adscrito al Ministerio del
Ambiente), logran acercamiento, empatia, fidelizacion e identificacion por parte de
sus publicos con la institucion de manera favorable y con difusion asertiva.

Este trabajo pretende ademas demostrar que para contar con un Area de

Comunicaciones solida, debe apostarse por un equipo interdisciplinario, que liderado
7



por el soporte académico que brinda una especialidad versatil como la de publicidad y
la experiencia obtenida en los afios trabajados en la carrera pablica, se pueden

conseguir resultados que trasciendan en el tiempo.

2.1.2 Nacionales

Ademas, Sandoval (2016), presento un trabajo de grado titulado “Analisis de
efectividad de las campafas publicitarias institucionales en tiempos de crisis,
para medios audiovisuales desde las perspectivas de expertos en el area. Caso
estudio: Empresas Polar y Farmatodo”. Presentado en la Universidad Catodlica
Andrés Bello, para la obtencion del titulo Magister en Comunicacion Publicitaria.

La presente investigacion tuvo como proposito analizar la efectividad de las
campafias publicitarias institucionales en tiempos de crisis, para medios audiovisuales
desde las perspectivas de expertos en el area; caso estudio: Empresas Polar y
Farmatodo. En este sentido se analizaron los publicos hacia los cuales se orientan las
campafas institucionales de ambas organizaciones, asi como el contenido de los
mensajes clave y los elementos que generen sentido de pertenencia hacia las
empresas por parte del pablico. De igual forma se describid pertinencia de utilizar
campafas institucionales en situaciones de crisis, la investigacion fue de tipo
descriptiva y tomo como unidad de andlisis piezas publicitarias de corte institucional
lanzadas en el afio 2015, por las empresas seleccionadas.

Mas alin, Gonzalez y Marin (2015) realizaron un trabajo de grado “Establecer
las diferencias promocionales entre la publicidad de la Fundacién Hogares Crea
y el Centro Termal las Trincheras” presentado en la UNITEC para obtener el titulo
de Magister en Gerencia Mercadotécnica.

El estudio estuvo dirigido a comparar la publicidad entre Fundacion Hogares

Crea y el Centro Termal las Trincheras, dos instituciones con distintas actividades,
8



con diferentes niveles de apoyo publicitarios, la fundacién hogares Crea, alberga mas
de 100 personas, en proceso de rehabilitacion de las drogas, alcoholismo y
excarcelaciones, algunos sin hogares, donde su medio de subsistencia es la labor
manual que estos ejercen, como el de realizacion de alimentos, mientras que el Centro
termal, es un centro de aguas termales, spa y hotel, a pesar que ambas son
instituciones relativamente publicas, pero cada una con auges publicitarios distintos.
Se concluyé que las estrategias de mercadeo y publicidad son herramientas
indispensables para el éxito y liderazgo de las empresas venezolanas.

Asi mismo, Torres (2014) presento un trabajo de grado “El Mercadeo Social
Aplicado en el Sector de la Banca Universal Pablica venezolana ubicada en el
Municipio Maracaibo. Presentado en la universidad del Zulia para obtener el titulo
de Magister en Gerencia de Empresas Mencién: Gerencia de Mercadeo

La presente investigacion tuvo por objeto analizar el Mercadeo Social aplicado
en el sector de la Banca Universal Publica venezolana ubicada en el Municipio
Maracaibo. La investigacion fue de tipo descriptiva transeccional, con un disefio no
experimental de campo, conformada por dos universos de estudio: las Entidades
Universales Publicas venezolanas y los clientes de la Banca que hayan participado en
Programas Sociales, cuyas unidades informantes fue el vocero principal de cada uno
de los consejos comunales ubicado en las parroquias del Municipio Maracaibo, a los
cuales se aplicé la técnica de la entrevista utilizando un instrumento bajo escala de
Likert.

2.2 Bases Teoricas

Las bases teodricas comprenden todas las actividades relacionadas con la
busqueda de informacién escrita sobre un tema acotado previamente y sobre el cual,

se reune y discute criticamente, toda la informacion recuperada y utilizada. La
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investigadora desea una perspectiva completa sobre el saber acumulado respecto a un
tema, y para alcanzarlo debera desplegar una estrategia eficiente, entendiéndose como
tal, aquélla que le garantice recuperar el mayor nimero de documentos esenciales
relacionados con su investigacion. Para Balestrini (2010), la definicién de conceptos
en el Marco Teorico se presenta como:

Todo proyecto de investigacion, debe contener dentro del Marco Teorico,

una seccion especialmente dedicada a la definicion de los elementos

basicos que conforman la estructura tedrica de la misma, que permiten

orientar el sentido de la investigacion: los conceptos. A fin de organizar,

sistematizar los datos y percibir las relaciones entre los fendmenos

estudiados, se deben definir los conceptos. (p. 107).

Para el desarrollo de la investigacién es importante establecer una estrategia
que trace las directrices para verificar una teoria. En tal sentido, es fundamental
seleccionar fundamento tedrico de investigacion apropiado, que permita estudiar de

una forma equilibrada, coherente y efectiva el problema planteado.

2.2.1 La Publicidad

La publicidad tiene el propdsito de informar, persuadir o servir de recordatorio.
Es principalmente un instrumento de mercadotecnia de las empresas privadas,
utilizada en todos los paises del mundo, es un medio muy eficaz en cuanto a costos
para difundir mensajes, bien sea para desarrollar preferencia de marca para la Pepsi
en todo el mundo, o para motivar a los consumidores en una nacion en desarrollo a
tomar leche o a persuadir el consumo de drogas.

De acuerdo Bassat (2001; 36), la publicidad “es el puente entre el producto o
servicio, y el consumidor”. Los supuestos de publicidad se distribuyen entre diversos
medios: espacio en periddicos y revistas, radio y television; exhibidores exteriores

(carteles, sefiales); correo directo; anuncios en autobuses; circulares.
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Actualmente, el volumen de recursos que son destinados a la publicidad ha ido
creciendo incansablemente, y aun mas en paises desarrollados. Adicionalmente es
importante destacar que, su finalidad es el de desarrollar a largo plazo: la imagen de
la organizacién, de una marca en particular, difusién de informacion acerca de una
venta, servicio 0 suceso, anuncios de una venta especial y defensa de una causa

particular.

2.2.2 Influencia de la Publicidad en el Ser Humano

De acuerdo a Zorzini (2005), considera la posibilidad de que a la hora de
vender un producto, la publicidad afecte de forma directa y en un modo agresivo al
ser humano. Se ha podido observar en un anuncio publicitario como el patrocinio de
un desodorante corporal, éstos no estaran vendiendo el desodorante en si, sino que
intentardn vender la aventura, un estilo de vida y seguridad entre otras. De esta
manera la publicidad influird mucho en los seres humanos, y se aprovecharan de los
miedos, inseguridades y deseos de una vida distinta de las personas para vender sus
productos.

En lo personal, se ha podido observar que, la television es el medio publicitario
por excelencia, el producto propio de la television es el spot 0 anuncio, que consiste
en una pelicula comercial que combina la imagen, el movimiento, la luz y el sonido,
de una forma estética, con el fin de vender un producto determinado. Son realizados
por las agencias publicitarias, y aparecen intercalados en la programacién habitual de
los distintos canales de television, y asi mismo tanto la publicidad pablica como la
privada pueden influenciar por medio de sus anuncios a los consumidores finales y
esto puesto en perspectiva significa que los consumidores confiaran mas en la

television que de cualquier otro tipo de publicidad.
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2.2.3 Objetivos de la publicidad

Los objetivos publicitarios son objetivos comunicacionales que no deben
confundirse con objetivos comerciales (venta) de una empresa, en consecuencia estos
objetivos deben sefialarse en términos de conocimiento, comprension y aceptacion.
Una publicidad busca informar a sus receptores determinados datos, caracteristicas,
precio, atributos, beneficios, entre otros de un producto o de una marca. También
busca persuadir, crear reforzar o modificar los juicios de valores o las opiniones del
publico, o trata muchas veces de cambiar el comportamiento de los consumidores. La
publicidad publica busca es la difusion de ideas e informacion para inducir o
intensificar actitudes y acciones especificas con la intencion de convencer a una
audiencia, para que adopte la actitud o accion que él representa, lo intenta a través de
los sentimientos o de la razon por medio de Campafias y de conciencia Social, por
otra parte su contraparte privada se representa siempre que el anuncio para el pablico

tenga como objeto el de promover el consumo de sus producto o servicios.

2.2.4 Tipos de Publicidad

Los investigadores expertos en la materia han propuesto diferentes tipologias
acerca de la publicidad y para ello se han basado en diversos criterios como lo son:

La publicidad comercial es un mensaje pagado por un patrocinador conocido y
dado a conocer mediante un medio de comunicacion.

La publicidad institucional (incluye la publicidad de servicio o de bien publico).
Crea una imagen favorable del anunciante.

La publicidad politica es un esfuerzo organizado llevado a cabo para influenciar
la decision de un proceso en un grupo.

Al respecto se encuentran varias investigaciones (Stanton, Etzel y Walter,
O’Guinn, Allen y Semenik, donde Fischer y Espejo, 2001) que concluyeron que

existen diez tipos de publicidad:
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1. Propaganda: Tipo de publicidad que se realiza en medios masivos de
comunicacion para difundir ideas politicas y religiosas.

2. Publicidad de acuerdo a quién la patrocina:

Publicidad por fabricantes.

Publicidad por intermediarios.

Publicidad hecha por una organizacion no lucrativa.

Publicidad por organizaciones no comerciales / no lucrativas, como hospitales.

3. Publicidad de acuerdo con la forma de pago: Por ejemplo, publicidad
individual, patrocinada por un individuo o una organizacion que actia en lo
individual.

4. Publicidad en cooperativa:

Publicidad en cooperativa horizontal: ElI costo es compartido por los
empresarios a diferentes niveles dentro del canal de distribucion.

Publicidad en cooperativa vertical: Un grupo de empresarios comparte el gasto
al mismo nivel dentro del canal de distribucion.

5. Publicidad de acuerdo con el tipo y propdsito del mensaje:

Publicidad para estimular la demanda primaria: Se promueve la demanda para
una clase general de productos y se estimula la aceptacién de una idea o un concepto
revolucionario acerca de un producto.

Publicidad para estimular la demanda selectiva: Se promueve la demanda de
una marca especifica.

6. Publicidad segun el propdsito del mensaje:

Publicidad de accion directa: Tiene el propdsito de generar una conducta
inmediata o una accion en el mercado.

Publicidad de accion indirecta: Esta encaminada a obtener el reconocimiento de
un producto, a desarrollar actitudes favorables como prerrequisito para la accion de

compra.
13



7. Publicidad segun el enfoque del mensaje:

Publicidad en el producto: Su proposito es informar acerca del producto.

Publicidad institucional: Crea una imagen favorable del anunciante.

Publicidad de patronazgo: El vendedor trata de atraer clientes apelando a
motivos de compra de tipo patronal mas que a motivos de compra de un producto.

Publicidad de relaciones publicas: Se usa para crear una imagen favorable de la
empresa ante empleados, accionistas o publico en general.

Publicidad de servicio publico: Su objetivo es cambiar actitudes o conductas
para el bien de la comunidad o el publico en general.

8. Publicidad de acuerdo al receptor:

Publicidad a consumidores: Por ejemplo, publicidad nacional respaldada por
fabricantes o publicidad local patrocinada por los minoristas y dirigida a los
consumidores.

Publicidad a fabricantes: Se divide en: publicidad a organizaciones comerciales,
publicidad profesional y publicidad boca a boca.

9. Publicidad social: Tiene como objetivo primordial el tratar de contrarrestar
los efectos de la publicidad comercial.

10. Publicidad subliminal: Son mensajes que se captan pero no se descubren.
Su alcance es insospechado, es invisible a todos los sentidos y el objetivo de este tipo
de publicidad es vender mediante la atraccion subliminal de la atencion a necesidades

reprimidas existentes a nivel subconsciente o inconsciente de la mente del individuo.

2.2.5 Publicidad Publica

Se debe conocer sobre las instituciones publicas las cuales son aquellas creadas
por los distintos gobiernos (estatal, autonémico y local) para prestar servicios
publicos. Son entidades que pertenecen agentes publicos y tienen personalidad

juridica, patrimonio y regimen juridico propio. La empresa publica no busca la
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maximizacion de sus beneficios, las ventas o la cuota de marcado, sino que busca el

interés general de la colectividad a la que pertenece.

2.2.6 Publicidad Privada

Es la que realizan los productores o comerciantes por su propia cuenta a fin de
hacer conocer sus productos o servicios. Este es el tipo mas antiguo de publicidad y
es también el més frecuente hasta el dia de hoy. La competencia que se entabla entre
empresas productoras de bienes semejantes se pone en evidencia a través de la
publicidad individual que realizan, siendo la competencia mas que en calidad de
productos, estrictamente, en esfuerzo publicitario.

Un tipo de publicidad privada segun Wordpress.com (2008; 1) “La via publica,
en los medios masivos de comunicacion para patrocinar sus productos: una firma de
fabricantes de coches, o de leche pasteurizada cuyos emblemas, simbolos o letras
atraen el espacio visual del ciudadano a favor de sus productos”. Lo es también la que

realiza una empresa bancaria para atraer ahorristas o publico que utilice sus servicios.

2.2.7 Estrategia publicitaria

Para Wells (1996; 29) quien explica la estrategia publicitaria de la siguiente
manera:

“Los mensajes publicitarios no son creados por caprichos o por un repentino
destello de inspiracion. Los mensajes se formulan con el objeto de lograr objetivos
especificos y, en consecuencia, las estrategias se desarrollan para lograr los objetivos
planteados”.

De esta manera, la formulacion de la estrategia determina la via publicitaria
mediante la cual la empresa logrard las metas establecidas. Es consecuencia, la
definicién de la estrategia debe responder a las siguientes preguntas: ¢Qué se quiere

comunicar? (Mensaje), ¢A quién se quiere comunicar? (Publico objetivo), (Como se
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fija y distribuye el presupuesto? (Inversion), Coémo se dice lo que se quiere
comunicar? (Tono), ¢Qué medios de comunicacion se van a utilizar? (Canales) y
¢Cuanto tiempo se va a comunicar? Estrategia publicitaria.

Asimismo, Arens (2000) explica la estrategia publicitaria de la siguiente
manera: “El objetivo de la publicidad indica donde desea comenzar el anunciante
respecto al reconocimiento del pablico, su actitud y su preferencia, la estrategia de
publicidad explica cémo se lograra lo anterior” (s/n).

Es por esto que la formulacion de la estrategia determina la via publicitaria en
que la empresa lograra las metas establecidas en los objetivos publicitarios de
acuerdo a lo que se quiere lograr con la campafia.

De acuerdo a Arens, los elementos de la estrategia publicitaria son:

- Audiencia meta o target: que se define como el principal receptor de la
comunicacion, por lo que es vital conocer sus gustos y necesidades para de esta forma
saber adecuar y orientar los mensajes publicitarios, asi como saber donde difundirlos
segun los lugares que frecuenten.

- El producto o servicio: se refiere a los valores y atributos que distinguen los
consumidores del producto. Conocer tanto los valores como los atributos, es de gran
importancia al momento de elaborar la estrategia publicitaria porque permite que la
marca se diferencie de la competencia.

- Los medios de comunicacion: se vincula directamente a la estrategia de
medios 0 a la manera en como llegaran los mensajes al consumidor. Pueden ser
medios tradicionales, alternativos o la combinacion de ambos.

Aaker (1996; 261) recomienda los medios BTL porque “lleva a menudo a una
comunicacion eficaz y a veces, a resultados rompedores”.

Resultados rompedores en cuanto a que la publicidad BTL permite adecuar el
mensaje al medio de comunicacion de una manera creativa y acercarse de forma mas

personalizada al publico objetivo de la publicidad.
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“Es necesario estar en el momento justo, entregar el mensaje adecuado y usar la
forma ideal para reforzar o, incluso, cambiar la decision de la percepcion de la marca
y de compra del publico con respecto a una demanda”.

Para la estrategia de medios se deben tener en cuenta los objetivos publicitarios,
las politicas gubernamentales, la audiencia, la estacionalidad, el monto a invertir, la
zona de cobertura y el tiempo de la campana.

En el caso venezolano, la Ley de Responsabilidad Social en Radio y Television
prohibe en los servicios de radio y televisién, la difusion de publicidad sobre
cigarrillos y derivados del tabaco, bebidas alcohdlicas, sustancias estupefacientes o
psicotrdpicas prohibidas, armas, explosivos y los juegos de envite y azar.

- El mensaje creativo: Transmite en forma creativa los valores del producto y/o
servicio que se desean transmitir.

Billorou (1998) denomina este apartado como la estrategia creativa y lo define
como el enfoque concreto de la campafia, la frase central o eslogan y la situacion
clave de ésta.

Las estrategias en las campafas es buscar de transmitir lo més claro posible de
una manera creativa, innovadora un producto, hacer sobresalir las virtudes, asi como

el uso de todo medio, que origine una ventaja.

Elaboracion del mensaje

Una vez conocidos los beneficios sobre los que va a girar la campafa y
realizada la propuesta base hay que elaborar el mensaje. Su disefio es fundamental
porque es el que llega al publico final y, sobre todo, el que nos va a permitir
conseguir los objetivos. Por tanto, el mensaje debe dejar muy claro cuales son los
beneficios del producto o servicio, asi como las razones que lo justifican y su

evidencia.
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Realizacion de artes finales

Con la camparia aprobada, y segun el presupuesto, se realizaran los diferentes
originales para adecuarlos a los medios seleccionados. Elaboracién del plan de
medios. Establecer a través de qué soportes vamos a llegar al publico objetivo de la
forma mas rentable y més eficaz para la compafiia. Para ello, analizaremos los medios

en los que se encuentra el target.

Adecuacion del mensaje al medio

Hay que adaptar el mensaje en relacién a cada uno de los medios, a sus
diferentes formatos y a sus diferentes audiencias. Ello nos permitird aprovechar al
méaximo las ventajas de cada uno de ellos, lo que se traducira en un beneficio para la

campana.

Coordinacion de la campafia

Hacer un seguimiento puntual de los tiempos y trabajos nos evitara tener
sorpresas desagradables en cuanto a plazos estipulados de realizacion y aparicion.

Mufiiz (2010; 29) indica “Por tanto, y maxime si la campafia es compleja, es
conveniente fijar un planing de trabajo indicando un margen de maniobra, de forma

que se puedan solucionar posibles incidencias”.

Medios de Comunicacion

La comunicacion forma parte de nuestras vidas, donde vaya algin individuo
siempre se encontrard con un medio de comunicacion. Estos medios actuan como
engranajes que permiten la transmision de los mensajes, convirtiéndose en un
procesamiento técnico que hacen que éstos lleguen hasta los receptores. Segin Uceda
(2008; 376), “los medios de comunicacién se pueden dividir en los medios de

comunicacion social y los medios publicitarios”.
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2.2.8 Medios de Comunicacion Social

Segun Uceda (2008; 377). “Son sistemas de transmision de mensajes que se
difunden a un gran namero de receptores a través de diferentes técnicas y canales.
Ejercen una poderosa influencia en la sociedad por la cual se les denomina medios de
difusion masiva”. Una clasificacion de estos medios de comunicacion social es:

Medio Impresos. Son aquellos cuyo contenido esta representado por la
escritura. Entre ellos encontramos la prensa diaria, la revista, los suplementos, libros,
entre otros.

Medios Auditivos. Los medios auditivos son aquellos que pueden ser
percibidos a traves del oido. Entre ellas esta la radio y teléfono.

Medios Exteriores. Los medios exteriores son aquellas cuya informacion es
eminentemente iconica, es decir hacen uso de la imagen para la construccion del
mensaje. El area de la comunicacion que mayor uso hace de este tipo de medios es la
publicidad, especialmente a través de vallas.

Medio Audiovisuales. Los medios audiovisuales son aquellos cuyos mensajes
se perciben simultdneamente con la vista y el oido, como la televisién y el cine.

Medios Multi-mediaticos. Los medios multi-mediaticos son aquellos medios en
los que se encuentra una fusion de todos los elementos de los medios anteriores, es
decir elementos sonoros, visuales, escritos y audiovisuales.

Medios Publicitarios. Son aquellos medios en los que insertamos nuestra
publicidad, es decir son vehiculos en los que se colocan los mensajes comerciales

para su difusion. Se puede hacer un ejemplo como son vallas publicitarias.

2.3 Bases Legales
Las bases legales de esta investigacion se encuentran representadas, en primer

lugar, bajo las normativas contempladas en las distintas leyes y en la Constitucion de
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la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), a continuacién se citard textualmente
cada uno de los articulos mencionados que son de fundamental importancia y a través
de los cuales se desarrollan aquellos sistemas de control que sirven de soporte legal
para la investigacion planteada; incluyendo los articulos que permiten establecer con

precision la estructura legal de la investigacion.

Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela (CRBV) 1999

TITULO Il
De los Derechos Humanos y Garantias, y de los Deberes

Capitulo |
Disposiciones Generales

Articulo 19. El Estado garantizard a toda persona, conforme al principio de
progresividad y sin discriminacion alguna, el goce y ejercicio irrenunciable,
indivisible e interdependiente de los derechos humanos. Su respeto y garantia son
obligatorios para los d&rganos del Poder Publico de conformidad con esta
Constitucidn, con los tratados sobre derechos humanos suscritos y ratificados por la
Republica y con las leyes que los desarrollen.

Articulo 20. Toda persona tiene derecho al libre desenvolvimiento de su
personalidad, sin mas limitaciones que las que derivan del derecho de las demas y del

orden publico y social.

Capitulo 111
De los Derechos Civiles

Articulo 57. Toda persona tiene derecho a expresar libremente sus
pensamientos, sus ideas u opiniones de viva voz, por escrito o mediante cualquier

otra forma de expresion, y de hacer uso para ello de cualquier medio de comunicacion
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y difusion, sin que pueda establecerse censura. Quien haga uso de este derecho asume
plena responsabilidad por todo lo expresado. No se permite el anonimato, ni la
propaganda de guerra, ni los mensajes discriminatorios, ni los que promuevan la
intolerancia religiosa.

Se prohibe la censura a los funcionarios publicos o funcionarias publicas para
dar cuenta de los asuntos bajo sus responsabilidades.

Articulo 58. La comunicacion es libre y plural, y comporta los deberes y
responsabilidades que indique la ley. Toda persona tiene derecho a la informacién
oportuna, veraz e imparcial, sin censura, de acuerdo con los principios de esta
Constitucion, asi como a la réplica y rectificacion cuando se vea afectada
directamente por informaciones inexactas o agraviantes. Los nifios, nifias y
adolescentes tienen derecho a recibir informacién adecuada para su desarrollo

integral.

Capitulo VI
De los Derechos Culturales y Educativos

Articulo 98. La creacion cultural es libre. Esta libertad comprende el derecho a
la inversion, produccion y divulgacion de la obra creativa, cientifica, tecnoldgica y
humanistica, incluyendo la proteccién legal de los derechos del autor o de la autora
sobre sus obras. El Estado reconocera y protegera la propiedad intelectual sobre las
obras cientificas, literarias y artisticas, invenciones, innovaciones, denominaciones,
patentes, marcas y lemas de acuerdo con las condiciones y excepciones que
establezcan la ley y los tratados internacionales suscritos y ratificados por la
Republica en esta materia.

Articulo 99. Los valores de la cultura constituyen un bien irrenunciable del
pueblo venezolano y un derecho fundamental que el Estado fomentard y garantizara,

procurando las condiciones, instrumentos legales, medios y presupuestos necesarios.
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Se reconoce la autonomia de la administracion cultural publica en los términos que
establezca la ley. El Estado garantizara la proteccion y preservacion, enriguecimiento,
conservacion y restauracion del patrimonio cultural, tangible e intangible, y la
memoria historica de la Nacion. Los bienes que constituyen el patrimonio cultural de
la Nacion son inalienables, imprescriptibles e inembargables. La Ley establecera las
penas y sanciones para los dafios causados a estos bienes.

Articulo 100. Las culturas populares constitutivas de la venezolanidad gozan
de atencion especial, reconociéndose y respetandose la interculturalidad bajo el
principio de igualdad de las culturas. La ley establecera incentivos y estimulos para
las personas, instituciones y comunidades que promuevan, apoyen, desarrollen o
financien planes, programas y actividades culturales en el pais, asi como la cultura
venezolana en el exterior. El Estado garantizard a los trabajadores y trabajadoras
culturales su incorporacion al sistema de seguridad social que les permita una vida
digna, reconociendo las particularidades del quehacer cultural, de conformidad con la
ley.

Articulo 101. El Estado garantizara la emision, recepcion y circulacion de la
informacién cultural. Los medios de comunicacién tienen el deber de coadyuvar a la
difusion de los valores de la tradicion popular y la obra de los o las artistas, escritores,
escritoras, compositores, compositoras, cineastas, cientificos, cientificas y demas
creadores y creadoras culturales del pais. Los medios televisivos deberan incorporar
subtitulos y traduccion a la lengua de sefias, para las personas con problemas
auditivos. La ley establecer los términos y modalidades de estas obligaciones.
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LEY SOBRE EL DERECHO DE AUTOR (1993)

TITULO I, De los Derechos Protegidos

Articulo 1°. Las disposiciones de esta Ley protegen los derechos de los autores
sobre todas las obras del ingenio de carécter creador, ya sean de indole literaria,
cientifica o artistica, cualquiera sea su género, forma de expresion, mérito o destino.
Los derechos reconocidos en esta Ley son independientes de la propiedad del objeto
material en el cual esté incorporada la obra y no estdn sometidos al cumplimiento de
ninguna formalidad.

Articulo 2°. Se consideran comprendidas entre las obras del ingenio a que se
refiere el articulo anterior, especialmente las siguientes: los libros, folletos y otros
escritos literarios, artisticos y cientificos, incluidos los programas de computacion, asi
como su documentacion técnica y manuales de uso; las conferencias, alocuciones,
sermones y otras obras de la misma naturaleza; las obras dramaticas o dramatico,
musicales, las obras coreograficas y pantomimicas cuyo movimiento escénico se haya
fijado por escrito o en otra forma; las composiciones musicales con o sin palabras; las
obras cinematograficas y demas obras audiovisuales expresadas por cualquier
procedimiento; las obras de dibujo, pintura, arquitectura, grabado o litografia; las
obras de arte aplicado, que no sean meros modelos y dibujos industriales; las
ilustraciones y cartas geogréaficas; los planos, obras plasticas y croquis relativos a la
geografia, a la topografia, a la arquitectura o a las ciencias; y, en fin, toda produccion
literaria, cientifica o artistica susceptible de ser divulgada o publicada por cualquier
medio o procedimiento.

Articulo 3°. Son obras del ingenio distintas de la obra original, las

traducciones, adaptaciones, transformaciones o arreglos de otras obras, asi como
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también las antologias o compilaciones de obras diversas y las bases de datos, que

por la seleccion o disposicion de las materias constituyen creaciones personales.

SECCION TERCERA, De las Obras Audiovisuales

Articulo 12. Se entiende por obra audiovisual toda creacién expresada
mediante una serie de imagenes asociadas, con o sin sonorizacion incorporada, que
esté destinada esencialmente a ser mostrada a través de aparatos de proyeccion o
cualquier otro medio de comunicacion de la imagen y del sonido, con independencia
de la naturaleza o caracteristicas del soporte material que la contenga.

La calidad de autor de una obra audiovisual corresponde a la persona o las
personas fisicas que realizan su creacion intelectual.

Salvo prueba en contrario se presume coautores de la obra audiovisual, hecha
en colaboracion:

1. El director o realizador.

2. El autor del argumento o de la adaptacion.

3. El autor del guion o los dialogos.

4. El autor de la musica especialmente compuesta para la obra.

Salvo pacto en contrario entre los coautores, el director o realizador tiene el
ejercicio de los derechos morales sobre la obra audiovisual, sin perjuicio de los que
correspondan a los coautores en relacidn con sus respectivas contribuciones, ni de los
que pueda ejercer el productor de conformidad con el articulo 15 de esta Ley.

Cuando la obra audiovisual ha sido tomada de una preexistente, todavia

protegida, el autor de la originaria queda equiparado a los autores de la obra nueva.
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CODIGO DE ETICA DE LA PUBLICIDAD

Asociacion Nacional De Anunciantes de Venezuela ANDA 2008

CAPITULO I
Respeto al Individuo, la Familia, la Religion y las Leyes
Articulo 1.- Toda expresion publicitaria debe respetar la dignidad del
individuo, la integridad del nacleo familiar, el interés nacional, las autoridades
constitucionales, las instituciones publicas y privadas, los simbolos nacionales, los
forjadores de la nacionalidad y los paises que integran la comunidad mundial.
Articulo 2.- La publicidad, en cualquiera de sus expresiones, no debe estimular,
favorecer, enaltecer o inducir a ningan tipo de actividad ilegal o que lesione la moral

y las buenas costumbres generalmente aceptadas como normas de conducta.

CAPITULO Il
Honestidad Y Decoro
Articulo 3.- Todo anuncio o pieza publicitaria debe respetar la privacidad del
individuo y su nacleo familiar, el uso de imagenes de la vida privada, usos y
costumbres, deben ser tratados con el respeto, decoro y buen gusto necesarios.
Articulo 4.- Ningun anuncio puede ofender las condiciones religiosas, politicas
o0 sociales de individuos o grupos, ni lesionar la dignidad de la persona o de la

institucién familiar.

CAPITULO Il
Veracidad
Articulo 11.- Todo anuncio o pieza publicitaria debe exponer en forma clara,

contundente e inequivoca la presentacion veridica del producto o servicio anunciado,
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en lo referente a tamafos, precios, usos y beneficios con el objeto de que el
consumidor o usuario reciba suficiente informacion o elementos de juicio.

Articulo 12.- Las descripciones, argumentos, comparaciones, promesas Yy
beneficios deben ser completamente comprobables y los anunciantes y sus agencias
publicitarias deben estar en plena capacidad de probar los hechos en los casos en que
dicha comprobacion sea necesaria ante terceros.

Articulo 13.- Los anuncios o piezas publicitarias no deben contener
informaciones, situaciones o demostraciones que por omision, exageraciones o
ambigiedades puedan implicar, directa o indirectamente, situaciones engafiosas con
respecto al producto, bien o servicio anunciado, tanto en referencia al producto, en si

como sus beneficios y promesas al anunciante y a sus competidores.

CAPITULO V
Defensa del Lenguaje

Articulo 17.- En toda pieza publicitaria se debe velar por el correcto uso del
idioma castellano y por el cuidado de la sintaxis.

Estas leyes se encuentran relacionadas con el objeto principal de esta
investigacion, debido a que se fundamenta bajo los lineamientos legales del Estado, y

se encuentran relacionados con la necesidad de la creacidon de camparias publicitarias.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

Al llegar a esta etapa de la investigacion es necesario establecer
sistematicamente la forma de alcanzar los objetivos propuestos y planificar los
medios de busqueda del material informativo Util para el desarrollo del estudio.

Al respecto, Morles, (2012; 48), establece que la metodologia “constituye la
medula del plan; se refiere a la descripcién de las unidades, de andlisis o de la
investigacion de la técnica de observacién de datos, los instrumentos, los

procedimientos y las técnicas de analisis”.

3.1 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion constituye la base fundamental de la ejecucion de un
proyecto, representa la modalidad a seguir por el investigador y centro de guia para el
desarrollo subsiguiente de las etapas investigativas; al respecto esta definido por
Balestrini (2010; 125) como “las caracteristicas de la informacion que se necesitan
abordar y obtener, donde se debe delimitar el tipo de estudio de que se trata, con su
respectivo esquema de investigacion”.

La investigacion es de tipo cualitativa (analitica) y cuantitativa; donde se
realizd estudios con datos primarios

El estudio es considerado como analitico; en concordancia con la definicion de
investigacion descriptiva de Bavaresco (1997; 26) “Consiste en analizar
sistematicamente caracteristicas homogéneas de los fendbmenos estudiados sobre la

realidad”
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En cuanto al método analitico, de acuerdo a Pernia (1994; 65) “consiste en
descomponer un fendmeno o problema en las partes que lo integran, con el propdsito
de estudiar cada una de sus partes, su relacion entre ellas y con otros fenémenos, asi
como su comportamiento en un tiempo y espacio determinado”. Puesto que en esta
investigacion se realizara un analisis sobre la publicidad privada y la publicidad

Publica.

3.2 Disefio de la investigacion

Toda investigacion persigue demostrar por medio de mecanismos o0
lineamientos disefiados para tal fin, la manera en cdmo se llevard a la practica la
obtencion y consecucion de los objetivos trazados en una investigacion, a esto se
Ilama modalidad de estudio. De lo anteriormente expuesto, se puede decir que el
disefio de investigacion se define en funcion de los objetivos establecidos en el
estudio, es importante sefialar, que no existe un solo tipo de disefio o modelo de
disefio a utilizar. El disefio de investigacion es no experimental- de campo, donde
permite la recoleccién de los datos directamente de las personas involucradas en el
estudio.

Segun la forma de recolectar informacion, la investigacion se adapta a un
estudio de campo, la cual Palella y Martins (2017; 88), indica que es: “la recoleccion
de datos directamente de la realidad donde ocurren los hechos sin manipular o
controlar variables. El investigador no manipula variables para no perder el ambiente

de naturalidad en el cual se manifiesta y desenvuelve el hecho”.
3.3 Poblacion

La poblacion, para Arias (2012; 81) es: “un conjunto finito o infinito de

elementos con caracteristicas comunes para los cuales serdn extensivas las
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conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por los
objetivos del estudio”. La poblacion finita es aquella cuyo elemento en su totalidad
son identificables por el investigador y la poblaciéon infinita es aquella cuyos
elementos es imposible tener un registro identificable; mientras que la poblacion
accesible es la porcion finita de la poblacion objetivo a la que realmente se tiene
acceso y de la cual se extrae una muestra representativa.

A partir de esta definicion, la poblacién de esta investigacion esté estipulada
por la poblacion de 2 empresas, 1 del sector privado y otra del sector pablico del
Municipio Valencia del Estado Carabobo la cual estaran representada por los clientes
y empleados que conocen y han visitado las instalaciones, quedando representativa de

la siguiente manera:

Cuadro 1. Poblacion

Sector Privado Poblacion Sector Publico Poblacion
Bio Mercados C.A 50 Industrias Diana C.A 50
Total 50 50
Total Poblacion 100

Fuente: El investigador, Vargas (2019)

3.4 Muestra
La muestra de acuerdo a la definicion de Arias (2012; 83) es: “un subconjunto
representativo y finito que se extrae de la poblacion accesible”. Asi mismo, el

estudio, se encuentra en un muestreo no probabilistico intencional u opinatico, ya que
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segun Arias (2012; 86): “los elementos son escogidos con base en criterios o juicios
preestablecidos por el investigador”.

Para la obtencidn de la muestra del presente estudio, el investigador a traves del
muestreo aleatorio simple determinara su muestra. Segin Hernandez (2003; 45)
explica que el muestreo aleatorio simple “es la técnica basica del muestreo donde
seleccionamos un grupo de sujetos (la muestra) para el estudio de un grupo mas
grande (la poblacion)” En una muestra aleatoria simple cada individuo es elegido en
su totalidad por casualidad y cada miembro de la poblacion tiene la misma
probabilidad de ser incluidos en la muestra.

En relacion a lo antes descrito la seleccion de la muestra fue aleatoria sin
ningun tipo de preferencia solo tomando en cuenta las condiciones de cada empresa
en este caso 1 empresa del sector publico (Industrias Diana C.A) y 1 del sector
privado (Bio Mercados C.A), la cual se tomaron por considerarse las empresas
activas y conocidas por los visitantes a estas organizaciones (clientes), eligiendo de
manera significativa la mitad de la poblacion el 50 % quedando representada por 100
personas, las cuales se dividieron entre 50 clientes y personal para la empresa privada
y el 50 % restante de igual manera para la empresa publica.

3.5 Técnicas para recoleccion de datos

Segun Arias (2012; 111), define la técnica de investigacion como: “el
procedimiento o forma particular de obtener datos o informacién”. Con el fin de dar
respuestas a los objetivos de investigacion y en funcion de las variables, se utilizo la
encuesta que permitié recoger informacion objetiva, definiendo la misma segun Arias
(2012; 73) como “una técnica que pretende obtener informacion que suministra un
grupo o muestra de sujetos acerca de si mismos, o en relacién con un tema en

particular”.
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3.6 Enfoque Metodologico

La investigacion tuvo como base el método inductivo, que segin Mufioz (1998)
es el razonamiento que analiza la parte de un todo; que parte de lo particular a lo
general”.

El objetivo de los argumentos inductivos es llegar a obtener conclusiones que a

partir de realidades particulares, se concluyen verdades generales.

3.7 Instrumentos a ser utilizados en la recoleccion de datos

Los instrumentos que permitiran desarrollar aspectos requeridos en el estudio,
el instrumento de recoleccion de datos lo define Arias (2012; 68), como “cualquier
recurso, dispositivo o formato (en papel o digital), que se utiliza para obtener,
registrar o almacenar informacion”. Son elementos béasicos que extraen la
informacion de la muestra seleccionada. Se utilizo el instrumento del Cuestionario,
que de acuerdo a Arias (2012; 74) sefiala que es “la modalidad de encuesta que se
realiza de forma escrita mediante un instrumento o formato en papel contentivo de
una serie de preguntas”.

El cuestionario se aplico a las personas seleccionadas en la muestra, ya que son
las que conocen todas las actividades relacionadas con el tema objeto de esta
investigacion y el mismo estuvo constituido por ciertas preguntas de alternativas
maltiples y para concluir se evaluaron los resultados para luego realizar las

conclusiones respectivas de la investigacion.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

Los resultados obtenidos en el presente estudio permiten expresar el valor de la
investigacion. Segun el Manual para la Elaboracién del Trabajo Especial de Grado de
la Universidad Pedag6gica Experimental Libertador (UPEL) (2016) expone que en

este aparte:

Se presentan, describen, analizan e interpretan en forma ordenada los
datos obtenidos en el estudio en funcidn de las preguntas o hipétesis de la
investigacion, con el apoyo de cuadros y graficos, de ser el caso, y se
discuten sobre la base de la fundamentacion tedrica del Trabajo o la Tesis
y los supuestos de la metodologia. (p.35)

De igual manera, se analizaron los datos obtenidos mediante el cuestionario, los
cuales, luego de tabulados y graficados se procedio a su analisis cuantitativo lo que
permitid interpretar y comprobar los resultados facilmente. Asi lo expresa, Reyes,
(2011; 67) el proposito del andlisis “es resefiar y comparar las observaciones llevadas
a cabo en forma tal que sean materializados los resultados de la investigacion con el
fin de proporcionar respuestas a las interrogantes de la misma”.

A través de la observacion de campo y la encuesta se pudo evidenciar los
acontecimientos que suceden en la empresas privadas y publicas tomadas para el
presente estudio y presentar la comparacion de la Publicidad Privada y la Publicidad
Publica del Municipio Valencia del Estado Carabobo caso: Empresas Diana C.A y
Bio Mercados C.A. A continuacién se presentaran los resultados del presente estudio
representados, barras o lineal para su mayor entendimiento, fue aplicada 1 encuesta
tipo cuestionario en la empresa privada y en la publica para que las respuestas fuesen

en funcidn de cada institucion para sus respectivos analisis:
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Identificacion de los Factores Positivos y Negativos presentes en la

Publicidad Privada y Publicidad Publica ante los espectadores.

De acuerdo al Cuadro N°2 se puede evidenciar que los factores positivos son
mas relevantes en la empresa privada con respecto a la empresa publica. En tanto, que
ambas tienen pocos factores negativos, lo que significa que hay un mayor interés y
eficiencia en el desarrollo de la publicidad, lo cual permite la captacion de atencion
del espectador.

En este aspecto es necesario resaltar que las personas visualizan, reciben
informacion publicitaria, estas empresas tanto publica como privada, buscan enaltecer
sus marcas, servicios 0 productos creando vinculos emocionales, donde el
consumidor desee adquirir, el servicio o producto de una marca respectiva. Por otro
lado, la existencia de estos factores positivos tanto de la empresa publica como
privada, significa que los mensajes publicitarios contienen roles sociales que acaban
condicionando la conducta del individuo.

Ademas, estos factores positivas de ambos sectores (publico y privado) es
debido a que la publicidad toma en cuenta una serie de estereotipos que
tradicionalmente se han adjudicado a los hombres, las mujeres, los nifios o los
ancianos, imponiendo un ideal en cuanto a la imagen fisica, estilo de vida, propone
llegar a la “felicidad” consumiendo los productos y servicios que difunde, lo que hace
que todo aquel que se vea influenciado por la publicidad intente alcanzar el ideal
alejandolo de su propia realidad.

Del mismo modo se infiere que la mayor existencia de los factores positivos
en las empresas privadas permite captar compradores y clientela para la adquisicion
de sus productos adquiriendo beneficios favorables, distinto de la empresa publica
que aungue saben, que a través de la publicidad se puede encontrar reconocimiento en

la sociedad y pueden aumentar su credibilidad de servicio y sus ganancias, consideran
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que no es necesario vender algo usando publicidad, algo que es un factor netamente
negativo para cualquier organizacion que desee el reconocimiento de su marca y su
servicio para captar la atencién del pablico y de la sociedad.

Aunado a lo anterior, la publicidad en ambos campos ofrece al consumidor
informacion clara y suficiente de los productos, de manera que le permite decidir
entre varios, y asi ofrecerle los mejores beneficios, necesidades y deseos particulares.

Asimismo, se puede observar que se financian los medios de comunicacién
como la television, prensa, radio, entre otros.

En cuanto a los factores positivos, la publicidad del sector privado y publico
mantiene una economia dindmica, cuando la publicidad atrae a los clientes a las
tiendas, universidades, a personas como licenciados, educadores, doctores, abogados
entre otros sean o no profesionales a todo publico, existen ganancias monetarias
saludables, permite obtener ganancias monetarias ,asegurando a los consumidores y
fomentando al crecimiento economico para ambas empresas que el gasto discrecional
es alto, un gran empujon a la confianza que se origind con el periddico, el Internet y
la publicidad de transmisién o por el medio publicitario que se haya requerido, esto
fomenta el crecimiento econdémico no solo para la empresa sino para el consumidor y
para el Estado.

La publicidad comunica asuntos importantes, sea cual fuese la intencion,
privada o publica, una buena publicidad pudiera mantener a una nacion bien
informada sobre algn asunto en especifico sea social, cultural, politico econémico

por los medios publicitarios necesarios e importantes.
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Cuadro N°2. Factores Positivos y Negativos presentes en la Publicidad

Privada y Publicidad

Factores Publicidad Privada Publicidad Publica
Dar a conocer el producto o | Dar a conocer los productos
servicio al mercado que se | a los consumidores de toda
quiere llegar la poblacién
Ofrece al  consumidor | Ofrece al consumidor la
informacion clara y | informacion en cuanto la
suficiente de los productos | asistencia de productos

Positivos Financian medios de | Utiliza medios de
comunicaciébn como  la | comunicacién de bajos
television, prensa, radio costos como es el caso de la

Prensa
Crea puestos de trabajo
Atrae alos clientes
Insignificantes  diferencias | Poco  interés en la
entre productos similares de | innovacion tecnoldgica en
distintas marcas publicidad

Negativos

Altos costos de publicidad
repetitiva

Su interés se enfoca mas en
realizar la venta que en la
calidad del producto y su
reconocimiento ante la
sociedad

Fuente: El investigador, VVargas (2019)

Determinacion de las Caracteristicas de la Publicidad Privada y la
Publicidad Publica.

Actualmente, se vive en una constante evolucion tecnoldgica, cultural y social,
caracterizada por fenémenos como lo es la globalizacion, la competitividad, y la
expansion de medios complejos e impredecibles, que parece no conocer fin;
obligando a toda empresa adaptarse, para enfrentarse a dos caras en el mundo, una
que responde a la politica gubernamental a través de la mercadotecnia social y otra
que se enfoca a la iniciativa social y empresarial. Por lo tanto, se requiere de una
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publicidad eficiente para obtener una mayor oferta de los productos que dan como
resultados mayores utilidades y beneficios financieros.

Segun el Cuadro N°2, se puede detallar cada una de las caracteristicas
reflejadas en la empresa privada (Bio Mercados, CA) y publica (Industrias Diana,
CA) y se puede decir que la publicidad se compone de diferentes estrategias y
tacticas de comunicacion comercial que busca incrementar el nivel de recuerdo o
consumo del publico, a través de las ventas, utilizando diferentes medios y canales de
comunicacion.

En este contexto la publicidad se caracteriza por ser institucional o
corporativa, donde sus mensajes se enfocan en dar una identidad corporativa a una
organizacion o en ganarse al publico, suelen promover causas de bien social con las
que la marca se vea reflejada para asi crear una imagen favorable para el anunciante.

La publicidad privada va de acuerdo de la dindmica de mercado global y la
empresa publica segun los lineamientos emanados por el estado para abastecer y
potenciar la imagen de marca de la administracion publica, con la finalidad de
incrementar las visitas turisticas y dar conocer al mundo al cumplimiento de las
politicas publicas emanadas por el estado

En este mismo contexto, para las empresas privadas los medios mas utilizados
suelen ser la television, redes sociales, entre otros, siendo un medio de naturaleza
audiovisual que permite recibir imagenes y sonido, lo que le proporciona un gran
atractivo a los publicos y a los anunciantes, que ven en ella la mejor forma de
anunciar sus productos, este es un medio costoso para publicitar una marca, empresa,
producto o bien, pero puede ser costeado por empresas privadas, y utilizado por
empresas publicas siempre y cuando el contenido que informe es de competencia para
el conocimiento de la nacion.

En cuanto a las empresas publicas se tiene la prensa escrita o digital que por

medio de la difusion de noticias, dependiendo de la especializacion pueden ser de
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informacion general, de deportes o de economia. Ademas, el caracter puede ser
nacional, regional y local, y esta puede trasmitir la informacion de acuerdo de lo que
se desea lograr obtener.

Para las empresas publicas los medios mas utilizados suelen ser publicaciones
periodicas gratuitas. Las cuales son distribuidas gratuitamente con una periodicidad
variable, y en las que en su mayoria permiten la insercion de publicidad, pudiendo
provenir de administraciones publicas, colegios profesionales, partidos politicos o
determinadas empresas.

En este mismo orden de ideas, se infiere que la publicidad publica y privada se
compone de diferentes estrategias y tacticas de comunicacion comercial que busca
incrementar el nivel de recuerdo o consumo del publico, a través de las ventas,
utilizando diferentes medios y canales de comunicacion.

En resumidas palabras, la publicidad tanto en la empresa publica como privada
tiene un costo, el cual varia de acuerdo al medio de comunicacion, tiene un publico
objetivo, sigue un objetivo de informar, recordar y persuadir, la publicidad utiliza

medios masivos para transmitir la informacion.

37



Cuadro N°3.Caracteristicas de la Publicidad Privada y la Publicidad Publica

Publicidad Privada

Publicidad Publica

La publicidad para la empresa comercial
suele ser un espacio pagado

En la empresa publica a veces se convoca a
la prensa y las publicaciones para informar
sobre algun bien, servicio o producto que
colabore a la poblacién.

La empresa tiene el control de qué y cdmo
saldra el anuncio, ya que se esta pagando por
esto

El medio puede modificar la informacidn,
inclusive no publicar la nota completa.

La publicidad puede ser publicada por la
empresa la cantidad de veces que quiera

En ocasiones la publicidad suele ser
publicada una vez en el medio que se elija,
asi como puede ser esporadica cada cierto
tiempo.

Se toma en cuenta la creatividad de la futura
publicidad a crear para la campafia de su
producto, bien o servicio.

Suelen presentarse publicidades sencillas,
que brinde la informacion exacta y precisa.

Se invierte en publicidad para aumentar el
crecimiento econdémico de la empresa, asi
generar empleos

El sector publico procura “gastar” lo menos
posible. No invierten mucho en publicidad,
se conforman que la informacion sea
adecuada.

La empresa privada confia en profesionales
para construir sus campafas.

El sector pablico anuncia a lo empirico.
Cualquiera con un computador hace el
anuncio

La empresa privada esta dispuesta a innovar,
le apuesta a la creatividad.

El sector publico le teme a la innovacion, se
cierra en conceptos comunes.

La empresa privada jamas subestima a su
publico ni sus competidores

El sector publico cree conocer a su publico
objetivo.

El sector pablico subestima a su publico, y
Se envanece en su jerarquia institucional.

A la empresa privada le interesa mejorar la
calidad de su producto/ servicio

Al sector publico aunque le interese, no
mejora la calidad de su servicio (con
excepciones).

La empresa privada busca la manera de
acercarse a su publico.

El estado se divorcia cada vez méas de la
sociedad

Fuente: El investigador, VVargas (2019)

38




Anélisis de la Publicidad Privada y la Publicidad Publica aplicada a Industrias
Diana C.A Y Bio Mercados C.A., del Municipio valencia Estado Carabobo.

Items 1. Considera usted que una organizacion es conocida por la via de la publicidad
de manera efectiva

Tabla 1.
Publicidad de manera efectiva (Cuestionario aplicado a empresa Privada)

Alternativas Frecuencia Porcentaje %
Totalmente de acuerdo 6 60 %
De Acuerdo 4 40 %
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En Desacuerdo 0 0%
Total 10 100 %

Tabla1.1
Publicidad de manera efectiva. (Cuestionario aplicado a empresa Publica)

Alternativas Frecuencia Porcentaje %
Totalmente de acuerdo 4 40 %
De Acuerdo 3 30 %
Totalmente en desacuerdo 1 10 %
En Desacuerdo 2 20 %
Total 10 100 %

Tabla 1.2. EI conocimiento de la Organizacion a traves de la publicidad

Alternativas Empresa Privada Empresa Publica
Porcentaje % Porcentaje %
Totalmente de acuerdo 60 % 40 %
De Acuerdo 40 % 30 %
Totalmente en desacuerdo 0% 10 %
En Desacuerdo 0 % 20 %
Total 100 % 100 %

39



Empresa Privada Empresa Pablica

100% 100%
8oy |~ —60% 80%
60%

60%

40% 40%
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® Totalmente de Acuerdo

® De Acuerdo

M Totalmente en Desacuerdo ® Totalmente en Desacuerdo
® En Desacuerdo ® En Desacuerdo
Grafico 1. Publicidad de manera efectiva Empresa Privada y Empresa Publica
Fuente: El investigador, Vargas (2019)

Totalmente de Acuerdo
i De Acuerdo

Analisis e interpretacion de los resultados

En el Gréafico N°1, se ven reflejados que los entrevistados de la empresa
privada (representados por 10 personas) un 60% y 40% estan en Totalmente de
acuerdo y de acuerdo representando al 100 % en total donde expresan que una
organizacion si es conocida por la via de la publicidad de manera efectiva.

Mientras que la entrevista llevada a cabo en la empresa publica existe
disentimiento donde un 40% sefala un totalmente de acuerdo, 30% de acuerdo,
mientras que el 10 % totalmente en desacuerdo y 20% en desacuerdo expresando que
una empresa no necesariamente se da a conocer por contar con publicidad, con este
presente items se puede verificar que las empresas privadas invierten en publicidad
para captar clientes, usuarios para la adquisicion de sus productos, distinto de la
empresa publica que aunque saben que a través de la publicidad se puede encontrar

reconocimiento en la sociedad y pueden aumentar su credibilidad de servicio, no es
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necesario vender algo para usar publicidad, es algo comudn y necesario para lograr
captar la atencion de la sociedad.

Segun la tabla N° 1.2, se puede observar que la empresa privada tiene una
mayor porcentaje del 40% sobre la empresa pubica, lo que significa que en el sector

privado la organizacion es conocida por la via de la publicidad de manera efectiva.

Items 2. ¢Por cual medio publicitario conoce usted a la institucion?

Tabla 2.
Medio Publicitario (Cuestionario aplicado a empresa Privada)

Alternativas Frecuencia Porcentaje %
TV 6 60 %
Radio 0 0%
Prensa escrita 0 0%
Prensa digital 1 10%
Redes sociales 3 30 %
Total 10 100 %
Tabla 2.1
Medio publicitario. (Cuestionario aplicado a empresa Publica)
Alternativas Frecuencia Porcentaje %
TV 1 10 %
Radio 3 30 %
Prensa escrita 4 40 %
Prensa digital 2 20 %
Redes sociales 0 0%
Total 10 100 %
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Tabla 2.2. Medio Publicitario

Alternativas Empresa Privada Empresa Publica
Porcentaje % Porcentaje %
TV 60% 10 %
Radio 0% 30 %
Prensa escrita 0% 40 %
Prensa digital 10% 20 %
Redes sociales 30% 0%
Empresa Privada Empresa Pablica
100% 100%
8% | . 60% 80%
60% |” - 60%
30%
NS PP WL
0%
20% 0 0 — 2w |
O% -~ ’z/ #
mTV 0%
® Radio .
Prensa E i Radio
®Prensa D ®mPrensa E
m Redes Sociales ®mPrensa D

Grafico 2. Medio publicitario Empresa Privada y Empresa Publica
Fuente: El investigador, Vargas (2019)

Analisis e interpretacion de los resultados

el Gréfico N°2, se puede observar que la via por la que se conoce a la empresa
es por TV 60 %, Prensa Digital 10% y 30% por redes sociales, mientras que en la
empresa publica sefialan que la organizacion es conocida en un 40 % prensa escrita,
el 30% la conoce por Radio, el 20% Prensa Digital y en un 10 % via TV, esto deja ver
que la empresa privada utiliza recursos tecnoldgicos avanzados sin dejar de participar

por el medio mas tradicional y que llega a todos los hogares como lo es la TV.
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Mientras que la empresa publica emplea la publicidad por la prensa escrita,
sefialan los encuestados que a través de su servicio informan al pais de las labores y a
la comunidad que atienden con sus productos, estas instituciones no invierten mucho
en publicidad no lo consideran necesario la mejor publicidad es aquella que se desea
volver a ver.

En la Tabla N°2.2 se puede detectar que en la empresa privada, su institucion es
conocida a través de la television y redes sociales mientras que en la empresa publica
se da a conocer ante el pubico a través de la radio y la prensa escrita; lo que significa
que en el sector privado busca medios de comunicacién que le hacen llegar al
consumidor la publicidad de una manera visual, mas rapida y transparente a todos los
consumidores, en cambio la empresa publica solo se limita a la comunicacion verbal

y escrita, con menos inversion e interés a la publicidad

Items 3. La publicidad que la organizacion emplea es:

Tabla 3.
Publicidad que se emplea (Cuestionario aplicado a empresa Privada)

Alternativas Frecuencia Porcentaje %
Engafosa 0 0%
Exagerada 0 0%

Clara 8 80 %
Simple 2 20 %
Total 10 100 %
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Tabla 3.1
Publicidad que se emplea. (Cuestionario aplicado a empresa Publica)

Alternativas Frecuencia Porcentaje %
Engafiosa 1 10 %
Exagerada 0 0%

Clara 2 20 %
Simple 7 70 %
Total 10 100 %

Tabla N°3.2.Publicidad aplicada en la Empresa Privada y Publica

Alternativas Empresa Privada Empresa Publica
Porcentaje % Porcentaje %
Engarfiosa 0% 10 %
Exagerada 0% 0%
Clara 80% 20 %
Simple 20% 70 %
Total 100% 100 %
Empresa Privada Empresa Publica
100% 80% 100%

70%

80%
60% |
40%

80%
60%
40%

20% 20%
0% 0% ‘//z
=Engafiosa = E_xagerada Engafiosa u Exagerada
uClara u Simple = Clara = Simple

Grafico 3. Publicidad de manera efectiva Empresa Privada y Empresa Publica
Fuente: El investigador, Vargas (2019)
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Andlisis e interpretacion de los resultados

Se debe tener claro el tipo de publicidad que cada empresa emplea para dar a
conocer su producto, servicio, bien o marca, en cuanto a la empresa privada segun el
Gréafico N° 3, la muestra seleccionada indican en un 80 % que el tipo de publicidad
que emplea es clara, promociona el producto ofrece el producto que es, y cuando el
cliente accede a este producto obtiene lo que observo en la publicidad y un 20 %
sefiala que la publicidad es simple, debido a los costos publicitarios es mejor ser
directos y preciso, mientras que en la empresa publica el 70 % expresaron que usan
publicidad simple, donde solo informan sobre el servicio o producto que ellos
ofrecen, el 20 % explico que hacen uso de publicidad clara, mientras que una persona
representando el 10% indica que es publicidad engafiosa, acotando que en ocasiones
lo que ofrecen no existe, es decir indican que el mejor aceite es Diana pero este no se
encuentra en los anaqueles cuando el consumidor desea adquirirlo.

En la Tabla N°3.1, se puede visualizar que la empresa privada, la publicidad
empleada es mas clara en relacion a la empresa publica que es simple, lo que se puede
deducir que la privada se interesa en invertir mas en publicidad constante que la
publica que solo se limita a su publicidad basica sin interés de que el producto sea

anhelado por la poblacion.

items 4. La organizacion emplea publicidad moderna adaptada a las nuevas
tecnologias
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Tabla 4.
Publicidad moderna (Cuestionario aplicado a empresa Privada)

Alternativas Frecuencia Porcentaje %
Totalmente de acuerdo 9 90 %
De Acuerdo 1 10 %
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En Desacuerdo 0 0%
Total 10 100 %
Tabla 4.1
Publicidad moderna. (Cuestionario aplicado a empresa Publica)
Alternativas Frecuencia Porcentaje %
Totalmente de acuerdo 4 40 %
De Acuerdo 3 30 %
Totalmente en desacuerdo 1 10 %
En Desacuerdo 2 20 %
Total 10 100 %

Tabla N°4.2. Publicidad Moderna adaptada a las Nuevas Tecnologias

Alternativas Empresa Privada Empres Publica
Porcentaje % Porcentaje %
Totalmente de acuerdo 90% 40 %
De Acuerdo 10% 30 %
Totalmente en desacuerdo 0% 10 %
En Desacuerdo 0% 20 %
Total 100% 100 %
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Grafico 4. Publicidad de manera efectiva Empresa Privada y Empresa Publica
Fuente: El investigador, Vargas (2019)

Anélisis e interpretacion de los resultados

En grafico N°4, el presente items resalta en la empresa privada que un 90 %
estan en total de acuerdo y el 10 % De acuerdo en que la organizacion debe emplear
publicidad moderna adaptada a las nuevas tecnologias, mientras que la empresa
publica existe diversidad de opinion 40% totalmente de acuerdo, 30% de acuerdo,
20% en desacuerdo, 10% totalmente en desacuerdo, la empresa publica explica que
en un 70 % consideran que se debe emplear publicidad moderna, para captar mas
usuarios, inversionistas a pesar de que algunos opinen que por ser empresa del estado
tienen reconocimiento asegurado.

De acuerdo a la Tabla N°4.2 , se puede observar que la empresa privada
invierte as en publicidad moderna adaptada a las nuevas tecnologias en comparacion
a la empresa privada que invierte en menos costos dejando solo una publicidad
simple, lo que significa que no le da importancia a los nuevos cambios en que se vive

constantemente en el mundo global, debido a que por la escasez de los productos a
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nivel nacional, esta empresa publica tiene asegurada sus ventas sin importar la calidad
del producto.

En otras palabras; la empresa privada tiene mas visidn en comparacion con la
empresa publica de que la publicidad va evolucionando a medida que se va
innovando y mejorando la tecnologia en el mundo, empleando mejores ideas y mas

creatividad, en este aspecto.

[tems 5. La organizacion esta dispuesta a invertir en publicidad para captar mas

clientes/usuarios

Tabla 5
Inversion en Publicidad (Cuestionario aplicado a empresa Privada)

Alternativas Frecuencia Porcentaje %
Totalmente de acuerdo 10 100 %
De Acuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En Desacuerdo 0 0%
Total 10 100 %

Tabla5.1
Inversion en Publicidad. (Cuestionario aplicado a empresa Publica)

Alternativas Frecuencia Porcentaje %
Totalmente de acuerdo 3 30 %
De Acuerdo 3 30 %
Totalmente en desacuerdo 1 10 %
En Desacuerdo 3 30 %
Total 10 100 %
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Tabla N° 5.2.Inversion en Publicidad para la Captacion de Clientes/Usuarios

Alternativas

Empresa Privada
Porcentaje %

Empresa Pablica
Porcentaje %

Totalmente de acuerdo 100% 30 %
De Acuerdo 0% 30 %
Totalmente en desacuerdo 0% 10 %
En Desacuerdo 0% 30 %
Total 100% 100 %
Empresa Privada Empresa Publica
100% B
100% 100%
80% 80w
60% | 60% | -
o - 0 0,
ao% awn V7 - 30% - 30%
z"z 0/ //
20 1 R ey 2 [
0% = /

® Totalmente de Acuerdo

® De Acuerdo

u Totalmente en Desacuerdo
® En Desacuerdo

0%

Totalmente de Acuerdo
u De Acuerdo
® Totalmente en Desacuerdo
® En Desacuerdo

Grafico 5. Inversion en Publicidad. Empresa Privada y Empresa Publica

Fuente: El investigador, Vargas (2019)

Anélisis e interpretacion de los resultados

En el Grafico N°5, se puede observar que el 100 % de las personas

entrevistadas, representando a la empresa privada, estan en total acuerdo en que la

organizacion esta dispuesta a invertir en publicidad para captar mas clientes/usuarios,

el publicitar una marca, un producto o una empresa siempre traera mayores beneficios
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econdmicos y de produccién a cualquier empresa, mientras que en la empresa publica
se presenta un 30 % en totalmente de acuerdo, 30 % de acuerdo, siendo un 60 % en
total favorable a que una institucion deberia invertir en publicidad, mientras que el 40
% entre Totalmente en desacuerdo y en desacuerdo, de que no deben invertir en
publicidad, ese gasto puede dirigirse a otros beneficios que la institucion requiere.
Ahora bien, en la Tabla N°5.2. se puede detallar que en la empresa privada, la
organizacion esta mas dispuesta a invertir en publicidad para aumentar su cartera de
clientes/usuarios en comparacion a la empresa pubica, que no refleja ninguna
motivacion, el cual se puede decir que es debido a que sus productos son adquiridos
con bajos costos y ante la necesidad presentada en el pais, el usuario/cliente lo
adquiere sin tomar en cuenta el origen y la calidad del producto, sélo le interesa

abastecer sus necesidades basicas alimenticias.

Items 6. La empresa cuenta con personal capacitado y adecuados materiales

tecnologicos para realizar una camparia publicitaria

Tabla 6.
Personal capacitado y adecuados materiales tecnoldgicos (Cuestionario aplicado a
empresa Privada)

Alternativas Frecuencia Porcentaje %
Totalmente de acuerdo 3 30 %
De Acuerdo 5 50 %
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En Desacuerdo 2 20 %
Total 10 100 %

Tabla 6.1
Personal capacitado y adecuados materiales tecnoldgicos. (Cuestionario aplicado a
empresa Publica)
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Alternativas Frecuencia Porcentaje %

Totalmente de acuerdo 3 30 %
De Acuerdo 4 40 %
Totalmente en desacuerdo 1 10 %
En Desacuerdo 2 20 %
Total 10 100 %

Tabla N°6.2. Personal capacitado y materiales tecnoldgicos adecuados para
realizar una campafa publicitaria

Alternativas Empresa Privada Empresa Pablica
Porcentaje % Porcentaje %
Totalmente de acuerdo 30% 30 %
De Acuerdo 50% 40 %
Totalmente en desacuerdo 0% 10 %
En Desacuerdo 20% 20 %
Total 100% 100 %
Empresa Privada Empresa Publica
100% 100%
80% |~ w
50% 80%
60% I 60%
40% 20% 40%
- 0% R
20% 17~ _. 7 20%
0% -

%
u Totalmente de Acuerdo 0%

® De Acuerdo
u Totalmente en Desacuerdo
® En Desacuerdo

Totalmente de Acuerdo
u De Acuerdo
® Totalmente en Desacuerdo
u En Desacuerdo

Grafico 6. Personal capacitado y adecuados materiales tecnolégicos Empresa Privada
y Empresa Publica
Fuente: El investigador, Vargas (2019)
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Andlisis e interpretacion de los resultados

En cuanto a la empresa privada, segun el Grafico N°6, se tiene que las personas
entrevistadas, indicaron que estan en un 50 % de acuerdo, 30 % totalmente de
acuerdo, mientras tan solo 20 % estan en desacuerdo, dando una totalidad en 80 %
favorable que la empresa si cuenta con personal capacitado y adecuados materiales
tecnoldgicos para realizar una campafa publicitaria, mientras que la empresa publica,
sefiala en un 40 % de acuerdo, 30 % totalmente de acuerdo, mientras que la minoria
sefiala 10 % totalmente en desacuerdo, 20% en desacuerdo, reflejando que en un 70
% la empresa publica si cuenta con personal capacitado y material innovador para
aplicar publicidad , sin embargo esto no sucede frecuentemente ya que el producto es
de uso limitado solo para los claps o convenios con el Estado y no en los anaqueles.

Con respecto a la Tabla N°6.2.,se puede observar que la empresa privada tiene
mas personal capacitado, el cual cuenta con adecuados materiales tecnoldgicos en
comparacion a la empresa publica, por lo que se puede inferir que es debido a que la
empresa publica tiene asegurada su oferta de sus productos a la poblacion debido a
sus politicas economica del estado, que es la de satisfacer las necesidades a la
poblacion, por lo que méas bien falta productos para abastecer a cada uno de los
consumidores existentes en las diversas comunidades, lo que implica el interés
limitado de contar con personal capacitado en cuanto a publicidad y materiales
tecnoldgicos.

En tanto, que a empresa privada siempre va a depender su venta del personal
capacitado y materiales tecnoldgicos que cuente dentro de la organizacion, ya que a
mayor calidad publicitaria mayores van a ser sus utilidades y beneficios financieros.

Items 7. Considera que una empresa privada emplea con mayor énfasis la publicidad
de sus productos/servicios

Tabla 7.
Empresa privada emplea con mayor énfasis la publicidad (Cuestionario aplicado a
empresa Privada)

Alternativas Frecuencia Porcentaje %

Totalmente de acuerdo 6 60 %
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De Acuerdo 4 40 %
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En Desacuerdo 0 0%
Total 10 100 %

Tabla 7.1
Empresa privada emplea con mayor énfasis la publicidad. (Cuestionario aplicado a
empresa Publica)

Alternativas Frecuencia Porcentaje %
Totalmente de acuerdo 2 20 %
De Acuerdo 5 50 %
Totalmente en desacuerdo 1 10 %
En Desacuerdo 2 20 %
Total 10 100 %

Taba N° 7.2. La Empresa Privada y su mayor énfasis en la Publicidad de sus
Productos/Servicios

Alternativas Empresa Privada Empresa Publica
Porcentaje % Porcentaje %
Totalmente de acuerdo 60% 20 %
De Acuerdo 40% 50 %
Totalmente en desacuerdo 0% 10 %
En Desacuerdo 0% 20 %
Total 100%0 100 %
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Grafico 7. Empresa privada emplea con mayor énfasis la publicidad Empresa Privada
y Empresa Publica
Fuente: El investigador, Vargas (2019)

Analisis e interpretacion de los resultados

De acuerdo al Grafico N°7., se evidencia que en un 100 % la empresa privada
considera su mayor énfasis en cuanto a la publicidad de sus productos/servicios,
mientras que la empresa publica en un 60 % estdn de acuerdo en que la empresa
privada genera mayor énfasis publicitaria para captar clientes, usuarios, el 40 %
restante opinaron que la empresa privada no emplea énfasis en publicidad son los
clientes quien realzan su marca, producto y por ello tiene ganado gran campo
publicitario.

En relacién a la tabla N°7.2, se puede visualizar que tanto la empresa
publica como la privada estan conscientes que en el sector privado se hace mayor
énfasis en cuanto a la publicidad de sus productos y servicios, ya que las ventas,
utilidades y beneficios financieros de la empresa privada van a depender de la

dindmica publicitaria del reconocimiento de sus productos hacia la poblacion, en
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cambio en la empresa publica realice o no su publicidad, ya tiene asegurada sus
ventas debido a que se rige por las politicas publicas del estado de abastecer a la
comunidad en general y en muchos casos debido al bajo costo del producto, se presta
para que ocurran desvios, lagunas en cuanto a la entrega del producto a toda la
poblacion y la mala calidad del mismo.

Items 8. Considera que una empresa publica emplea con mayor énfasis la publicidad
de sus productos/servicios

Tabla 8.
Empresa pablica emplea con mayor énfasis la publicidad (Cuestionario aplicado a
empresa Privada)

Alternativas Frecuencia Porcentaje %
Totalmente de acuerdo 0 0%
De Acuerdo 2 20 %
Totalmente en desacuerdo 3 30 %
En Desacuerdo 5 50 %
Total 10 100 %

Tabla 8.1
Empresa publica emplea con mayor énfasis la publicidad. (Cuestionario aplicado a
empresa Publica)

Alternativas Frecuencia Porcentaje %
Totalmente de acuerdo 1 10 %
De Acuerdo 3 30 %
Totalmente en desacuerdo 2 20 %
En Desacuerdo 4 40 %
Total 10 100 %
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Tabla N°8.2. La Empresa Publica y su mayor énfasis en la Publicidad de sus

Productos /Servicios

Alternativas Empresa Privada Empresa Pablica
Porcentaje % Porcentaje %
Totalmente de acuerdo 0% 10 %
De Acuerdo 20% 30 %
Totalmente en desacuerdo 30% 20 %
En Desacuerdo 50% 40 %
Total 100 %
Empresa Privada Empresa Publica
100% 100%
80% so% |
50%
60% P 60% 40%
a0% 40%
20% |7 ~ 20%
0% 0%
m Totalmente de Acuerdo Totalmente de Acuerdo
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" Totalmente en Desacuerdo m Totalmente en Desacuerdo
™ En Desacuerdo ® En Desacuerdo

Grafico 8. Empresa publica emplea con mayor énfasis la publicidad Empresa Privada
y Empresa Publica
Fuente: El investigador, Vargas (2019)

Anélisis e interpretacion de los resultados

En el Gréfico N°8, se puede detallar que la empresa privada indico en un 80 %
estan en total desacuerdo en que la empresa publica emplea con mayor énfasis la

publicidad de sus productos/servicios, la empresa pablica no invierte en publicidad, a
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pesar que sea una empresa institucional o de Estado es necesario que se aplique
publicidad no solo para vender un producto, la idea es estar cerca del pablico para
que esta apoye a la organizacion, mientras que la empresa publica sefialo que en 60 %
en total desacuerdo que si aplica énfasis en sus publicidades, mientras el 40 % indican
que no son aplicadas correctamente.

En la Tabla N°8.2, se puede evidenciar que la empresa publica y privada estan
en desacuerdo de que en el campo publico exista mayor énfasis en la publicidad de
sus productos/servicios, lo que se puede decir que existe deficiencia en cuanto a la
publicidad de sus productos debido a que se rigen por unas politicas publicas del
estado, donde le facilita el aseguramiento de la venta del producto, lo que da paso a
que no haya interés de una mejor calidad del producto y abastecimiento total a la
poblacion, lo que puede surgir desvios de dichos productos solo a una parte de los
sectores dejando el resto sin la adquisicion del mismo a un bajo costo.

En general se puede deducir el que una publicidad sea o no innovadora, creativa
va de la mano con el realce, hincapié que la empresa genere en esta para que se lleve

a cabo.

Items 9. La organizacion invierte en publicidad para dar a conocer sus productos y

servicios
Tabla 9.
Inversion en publicidad (Cuestionario aplicado a empresa Privada)
Alternativas Frecuencia Porcentaje %
Totalmente de acuerdo 8 80 %
De Acuerdo 2 20 %
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En Desacuerdo 0 0%
Total 10 100 %
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Tabla 9.1
Inversion en publicidad. (Cuestionario aplicado a empresa Publica)

Alternativas Frecuencia Porcentaje %
Totalmente de acuerdo 4 40 %
De Acuerdo 3 30 %
Totalmente en desacuerdo 1 10 %
En Desacuerdo 2 20 %
Total 10 100 %

Tabla N°9.2. Inversién de la Publicidad de sus Productos /Servicios

Alternativas Empresa Privada Empresa Pablica
Porcentaje % Porcentaje %
Totalmente de acuerdo 80% 40 %
De Acuerdo 20% 30 %
Totalmente en desacuerdo 0% 10 %
En Desacuerdo 0% 20 %
Total 100% 100 %
Empresa Privada Empresa Pablica
100%  —80% 100%
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20%
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Grafico 9. Inversion en publicidad Empresa Privada y Empresa Publica
Fuente: El investigador, Vargas (2019)
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Andlisis e interpretacion de los resultados

En el Grafico N° 9, se puede observar la empresa privada indica que en un 100
% estan totalmente de acuerdo en que Bio Mercado C.A., invierte en publicidad para
dar a conocer sus productos y servicios, en la zona de Valencia, esperando hacer
crecer la empresa abriendo sucursales para seguir apoyando al venezolano, mientras
la consulta para la empresa publica Industria Diana C.A., en un 70 % explican que la
organizacion si invierte en publicidad para dar a conocer sus productos y servicios,
mientras que el 30 % sefiala lo contrario, este resultado a pesar de que indica que es
favorable es muy poco la publicidad de aceites diana que se vean publicitadas, se
conoce mas por su uso para los claps.

En la Tabla N°9.2, se puede detectar que la empresa privada invierte mas en
publicidad para dar a conocer sus productos y servicios en comparacion con la
empresa publica que no tiene una inversion eficiente en la misma. Por lo tanto, se
puede decir que la empresa publica no tiene mayor interés en la publicidad lo que
puede ocasionar una mala calidad del producto y asimetrias en cuanto a la
distribucion del mismo.

Items 10. Las camparfias publicitarias de la organizacion son eficientes en informar
sobre lo que promocionan o venden

Tabla 10.
Eficiencia de campafias publicitarias (Cuestionario aplicado a empresa Privada)

Alternativas Frecuencia Porcentaje %
Totalmente de acuerdo 4 40 %
De Acuerdo 5 50 %
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En Desacuerdo 1 10 %
Total 10 100 %

Tabla 10.1
Eficiencia de campafias publicitarias. (Cuestionario aplicado a empresa Publica)

Alternativas Frecuencia Porcentaje %
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Totalmente de acuerdo 4 40 %
De Acuerdo 2 20 %
Totalmente en desacuerdo 2 20 %
En Desacuerdo 2 20 %
Total 10 100 %

Tabla N°10.2. Eficiencia de Campafias Publicitarias

Alternativas

Empresa Privada

Empresa Pablica

Porcentaje % Porcentaje %

Totalmente de acuerdo 40% 40 %

De Acuerdo 50% 20 %

Totalmente en desacuerdo 0% 20 %

En Desacuerdo 10% 20 %
Total 100% 100 %
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Grafico 10. Eficiencia de campafas publicitarias Empresa Privada y Empresa Publica

Fuente: El investigador, Vargas (2019)

Analisis e interpretacion de los resultados

El Gréafico N°10, refleja que en un 90 % estan de acuerdo en que las campafias

publicitarias de la organizacién son eficientes en informar sobre lo que promocionan
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0 venden mientras que un 10 % sefialan que en ocasiones las campafias no han sido
eficientes, mientras que en la empresa publica, que en un 60 % estan de acuerdo en
que la publicidad que la empresa efectian son eficientes debido a que informan sobre
el producto, y son facil acceso para todos los venezolanos por su costo econémico,
sin embargo un 40 % opinan que no son eficientes, no informan la realidad del
producto, ya que no se consigue facilmente.

De acuerdo a la tabla N° 10.2, se puede observar que en la empresa privada, las
campafias publicitarias de la organizacion son eficientes en informar sobre lo que
promocionan o venden, en tanto, la empresa publica existe poco interés en dichas
campafias publicitarias, lo que implica la falta de informacion por parte de toda la

poblacion para adquirir dicho producto.

4.1 ldentificacion de los factores positivos y negativos presentes la publicidad
privada y la publicidad publica ante los espectadores.

Por medio de los datos arrojados se presentan los graficos basados en los items
sobre la comparacion de la propaganda a empresa privada o publica:

En el item 5, se realiz la pregunta sobre si se considera que la organizacion
estd dispuesta a invertir en publicidad para captar mas clientes/usuarios, donde
evidentemente en un 100 % sefiala que la empresa privada es la que desea
implementar estrategias publicitarias para captar mayor cantidad de clientes, sin
tomar en cuenta los gastos que esto genere, mientras que en la empresa publica 60 %
solo basa su publicidad por la via de institucién publica.

En cuanto al items 7 y 8 donde se consulta cual es la empresa que considera
emplear con mayor énfasis la publicidad de sus productos/servicios si la privada o la
publica, se observa que la empresa privada en el 100 % emplea de manera insistente,
sobre los productos, promociones y garantia del mismo, mientras que la publica solo
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emplea el 40% de énfasis en sus productos, debido a que la mayor produccién de la

empresa publica va a los claps, y no dan abasto para producir a nivel nacional.

120 4
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H Totalmente de Acuerdo 2
A0 +

20

Empresa Privada Empresa Publica

Gréfico 11. Comparacion sobre el énfasis de la publicidad en los productos de
Empresa Privada y Empresa Publica

Fuente: El investigador, Vargas (2019).

En relaciéon a la comparacion si alguna de las empresas privada o publica
invierte en publicidad para dar a conocer sus productos y servicios, evidentemente
que la empresa que invierte en publicidad son las empresas privadas en un 100 %, a
pesar de las regulaciones y cancelaciones arancelarias por el uso de publicidad en
\Venezuela, aun asi la empresa privada emplea publicidad efectiva para captar clientes
asi como promover sus servicios y productos, mientras que la publica en un 70 %,
invierte en publicidad, sin embargo, no gasta mucho en ello, usa la publicidad
integradora, comunitaria como alternativa, es decir cuando desea promocionar algun
producto solo aboga por el lado social, informacion sobre eventos que ayudan o

colaboran a la comunidad.
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Grafico 12. Comparacion sobre la Inversion en publicidad Empresa Privada y

empresa Publica
Fuente: El investigador, Vargas (2019)

En definitiva, de acuerdo a los resultados arrojados, se detalla a continuacion un

analisis comparativo de la Publicidad privada y Publica

Cuadro N°4. Analisis Comparativo de la Publicidad Privada y Publica

Publicidad Privada

Publicidad Publica

la empresa privada tiene una mayor
porcentaje del 40% sobre la empresa
pubica, lo que significa que en el sector
privado la organizacion es conocida por la
via de la publicidad de manera efectiva

La empresa Publica es poco conocida por la
via de publicidad invertida por la misma

La empresa privada, su institucion es
conocida a través de la television y redes
sociales.

La empresa publica se da a conocer ante el
pubico a través de la radio y la prensa escrita

La publicidad empleada en
privada es més clara

la empresa

La Publicidad es simple

Invierte més en publicidad moderna
adaptada a las nuevas tecnologias

Invierte en menos costos dejando solo una
publicidad simple

La organizacion estd mas dispuesta a invertir
en publicidad para aumentar su cartera de
clientes/usuarios

La empresa publica no refleja ninguna
motivacion en cuanto al incremento de
inversion en publicidad para maximizar la
cartera de clientes/usuarios

La empresa privada tiene mas personal
capacitado en cuanto a publicidad y cuenta
con adecuados materiales tecnoldgicos

La empresa publica tiene menos persona
capacitado en materia de publicidad y pocos
materiales tecnoldgicos adecuados.
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En la empresa privada se hace mayor
énfasis en cuanto a la publicidad de sus
productos y servicios, ,

En la empresa publica ya sea que se realice o
no, ya tiene asegurada sus ventas por los
programas de distribucién de alimentos en
cumplimiento a las politicas publicas del
estado

La empresa privada invierte mas en
publicidad para dar a conocer sus productos
y servicios

La empresa publica no tiene una inversion
eficiente en publicidad para presentar sus
productos y servicios ante la poblacion en
general

En la empresa privada, las campafias
publicitarias de la organizacion son
eficientes en informar sobre lo que

promocionan o venden.

En la empresa publica existe poco interés en
las campafias publicitarias, lo que implica la
Falta de informacion por parte de toda la
poblacién para adquirir dicho producto.

La empresa privada se basa en sus politicas
internas  de la organizacion 'y los
lineamientos Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela

La empresa publica se rige bajo los
lineamientos de la Constitucién de la
Republica Bolivariana de Venezuela, el Plan
de Desarrollo Econémico de la Nacion y el
Plan de Emergencia Economica.

Fuente: El investigador, VVargas (2019)
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

@ La publicidad es un factor fundamental para cualquier organizacion ya que, por
esa via puede darse a conocer al publico, ofrecer sus servicios, productos, asi
como lograr el incremento de sus ventas a través de proyectar su imagen de
manera asertiva, redes entre otros.

@ La empresa privada y la empresa publica, tienen como factores positivos dar a
conocer el producto o servicio al mercado que se quiere llegar, ofrece al
consumidor la informacién en cuanto la asistencia de productos de una manera
clara (empresa privada) y simple (empresa publica).

@ Laempresa privada, financia medios de comunicacion como la television, prensa,
radio, mientras que la empresa publica utiliza medios de comunicacién de bajos
costos como es el caso de la prensa y radio.

@ En la empresa privada, se tiene como factores negativos insignificantes
diferencias entre productos similares de distintas marcas, altos costos en
publicidad repetitiva. En tanto, que en la empresa privada; tiene poco interés en la
innovacion tecnoldgica en publicidad, se enfoca méas en venta que en la calidad
del producto y su reconocimiento ante la sociedad.

@ La publicidad tanto en la empresa publica como la privada varia de acuerdo al
medio de comunicacion, identifica a un pablico especifico, mediante la utilizacion
de medios que tiene un costo que son impersonales y de largo alcance, como la
television, la radio, prensa escrita, entre otros, con la finalidad de informar,
recordar y persuadir el producto existente.

@ La empresa privada busca medios de comunicacion que le hacen llegar al

consumidor la publicidad de una manera visual, mas rapida y transparente a todos
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los consumidores, en cambio la empresa publica solo se limita a la comunicacién
verbal y escrita, con menos inversion e interés a la publicidad.

La empresa privada se interesa en invertir mas en publicidad constante que la
publica que solo se limita a su publicidad basica sin interés de que el producto sea
anhelado por la poblacién. Por lo que la empresa privada tiene mas visién de que
la publicidad va evolucionando a medida que se va innovando y mejorando la
tecnologia en el mundo.

En la empresa privada la organizacion esta mas dispuesta a invertir en publicidad
para aumentar su cartera de clientes/usuarios en comparacion a la empresa pubica,
que no refleja ninguna motivacion, el cual se puede decir que es debido a que sus
productos son adquiridos con bajos costos y ante la necesidad presentada en el
pais, el usuario/cliente lo adquiere sin tomar en cuenta el origen y la calidad del
producto, s6lo le interesa abastecer sus necesidades basicas alimenticias.

La empresa privada tiene mas personal capacitado, el cual cuenta con adecuados
materiales tecnologicos en comparacion a la empresa publica, por lo que se puede
inferir que es debido a que la empresa publica tiene asegurada su oferta de sus
productos a la poblacion debido a sus politicas econdmica del estado, en cambio
la empresa privada siempre va a depender su venta del personal capacitado y
materiales tecnoldgicos que cuente dentro de la organizacion, ya que a mayor
calidad publicitaria mayores van a ser sus utilidades y beneficios financieros

En la empresa publica, existe deficiencia en cuanto a la publicidad de sus
productos debido a que se rigen por unas politicas publicas del estado, donde le
facilita el aseguramiento de la venta del producto, lo que da paso a que no haya
interés de una mejor calidad del producto y abastecimiento total a la poblacion, en
tanto, que en la empresa privada

La empresa publica no tiene mayor interés en la publicidad lo que puede

ocasionar una mala calidad del producto y asimetrias en cuanto a la distribucién
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del mismo, en cambio la empresa privada siempre fija su interés en invertir cada
dia mas en la publicidad de sus productos.

@ En la empresa privada, las campafas publicitarias son eficientes en informar
sobre lo que promocionan o venden, en tanto, la empresa publica existe poco
interés en dichas campafas publicitarias, lo que implica la falta de informacién
por parte de toda la poblacion para adquirir dicho producto.

@ La empresa privada se rige bajo los lineamientos de las politicas internas de la
organizacion y la empresa publica se basa en el Plan de desarrollo econémico de
la Nacion y el Plan de Emergencia Econémica

Recomendaciones

Luego de haber llevado a culmino el presente estudio y partiendo de las
conclusiones anteriormente expuestas y de las fallas encontradas por medio del

diagnostico llevado a cabo por el investigador se plantea recomendar lo siguiente:

Se le recomienda a la Industrias Diana C.A

@ Mejorar a traves de la publicidad la imagen de la organizacion para obtener el
reconocimiento en el mercado y pueda corregir las percepciones que la
comunidad tiene de esta organizacion.

@ Tener contacto publicitario positivo por las redes sociales, twitter, instagram,
Facebook, entre otros, para asi llegar al mayor nimero de personas invirtiendo
la menor cantidad de recursos y obteniendo la mayor cantidad de beneficios
posibles.

@ Ser creativo, interactuar con los consumidores para establecer que le llama

que capta su atencidn, para asi mantener un buen plan publicitario.
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%)

Emplear més atencion a los siguientes aspectos: publico, competitividad,

creatividad, disefio, campafas publicitarias.

Se recomienda a Bio Mercados C.A

%)

Considerar los resultados obtenidos a través de la investigacion de tal manera
que se continué con la implementacion de planes para el mejor
funcionamiento del proceso publicitario.

Deben ampliar su gama publicitaria, no solo a pagina web, se requiere
implementar en las redes sociales, Twitter, Instagram, Facebook, entre otros.
De igual manera, debe seguir invirtiendo en la publicidad impresa, por
catalogo, periodico, folletos, asi como usar los medios tradicionales, radio,
prensa a pesar del aumento de tecnologia siempre hay consumidores, usuarios,
clientes que buscan lo tradicional.

En general, la publicidad es importante y la administracion de toda empresa
sea privada o publica debe tomarla en cuenta para que el producto, servicio o
marca de estas organizaciones se den a conocer y sea exitosa.

Sean empresas publicas o privadas, se recomienda no dejar de prestar atencion
a la publicidad, no subestimarla, es por medio de ella que las empresas se

mantienen activas, competitivas.
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ANEXO A
REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
Eu‘ UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
FACULTAD MERCADEO

Cuestionario

A continuacién se suministrard una encuesta que tiene como objetivo principal,
recopilar informacion como base para la sustentacion de un Trabajo Especial de
Grado para optar por el Titulo de Licenciado en Mercadeo.

La presente encuesta estd compuesta por un cuestionario conformado por diez
(10) preguntas, con alternativas mdltiples, con la finalidad de recabar informacion
referida a la propuesta planteada; la informacion suministrada. Ser& utilizada con
fines exploratorios, para el Estudio Comparativo de la Publicidad Privada y la
Publicidad Publica del Municipio Valencia Estado Carabobo, como apoyo al Trabajo
Especial de Grado, la informacion que se obtenga tendra caracter confidencial, ya que
éste instrumento solo serd utilizado para la presente investigacion.

Instrucciones para el llenado

No hace falta que se identifique; lo mas importante es responder las alternativas
lo mas sincero posible.

Lea cuidadosamente cada uno de los items que se presenta en el cuestionario y
seleccione la respuesta que considere apropiada segun sus situaciones, marcando con
una (X).

Se le agradece dar respuesta a todos los Items.

En caso de dificultad consulte con el investigador.

Conteste el cuestionario con calma.

Gracias por su Colaboracion.

Autor: Vargas, Larry.
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Cuestionario

1. Considera usted que la empresa es conocida por la via de la publicidad de manera
efectiva
De acuerdo Totalmente de Acuerdo

En Desacuerdo Totalmente en desacuerdo

2. Por cual medio publicitario conoce usted a la institucion
TV Radio Prensa Escrita

Prensa digital Redes Sociales

3. La publicidad que la organizacion emplea es:

Engariosa Exagerada Clara Simple

4. La organizacion emplea publicidad moderna adaptada a las nuevas tecnologias
De acuerdo Totalmente de Acuerdo

En desacuerdo Totalmente en Desacuerdo

5. La organizacion esta dispuesta a invertir en publicidad para captar mas
clientes/usuarios
__ Deacuerdo ___ Totalmente de Acuerdo
____Endesacuerdo ___ Totalmente en Desacuerdo

6. La empresa cuenta con personal capacitado y adecuados materiales tecnoldgicos
para realizar una campafia publicitaria
De acuerdo Totalmente de Acuerdo

En desacuerdo Totalmente en Desacuerdo
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7. Considera que una empresa privada emplea con mayor énfasis la publicidad de sus
productos/servicios
De acuerdo Totalmente de Acuerdo

En desacuerdo Totalmente en Desacuerdo

8. Considera que una empresa publica emplea con mayor énfasis la publicidad de sus
productos/servicios
De acuerdo Totalmente de Acuerdo

En desacuerdo Totalmente en Desacuerdo

9. La organizacion invierte en publicidad para dar a conocer sus productos y servicios
De acuerdo Totalmente de Acuerdo

En desacuerdo Totalmente en Desacuerdo

10. Las campafias publicitarias de la organizacion son eficientes en informar sobre lo
que promocionan o venden
De acuerdo Totalmente de Acuerdo

En desacuerdo Totalmente en Desacuerdo
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