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RESUMEN:

La evolucién de la tecnologia de la informacién y comunicacibn como elemento
principal en la productividad empresarial, permite la madurez y consolida la presencia
de los procesos competitivos, los cuales sirven para el crecimiento vy
empoderamiento de la gerencia. De esta manera la investigacion tiene como objetivo
establecer la praxis gerencial para el fortalecimiento de las Pymes vinculadas a los
procesos tecnoldgicos ante situacion de incertidumbre actual del pais, existente al
momento de tomar decisiones, las cuales puedan ayudar en su comportamiento de
virtualidad gerencial en el nuevo entorno del siglo XXI. Por ello necesitan plantear un
analisis del constructo teorico referente a la arqueologia del saber en estrategias,
control y direccion sobre las herramientas del pensamiento gerencial en los procesos
tecnoldgicos, explorandose las perspectivas de la metagerencia a través del
empoderamiento de la organizacion tradicional en las transformaciones digitales,
permitiendo nuevas estructuras vinculadas a la direccién, organizacion y direccion.
La metodologia establecida en un disefio de investigacion histérico documental, tipo
analitica con paradigma cualitativo logrando la reflexion hermenéutica de la
bibliografia, presentando citas y datos de autores, foros, revistas y videos
electrénicos, analizando la problematica en la aplicacion de la tecnologia gerencial
como una afiliacién ante situaciones de incertidumbre. La recoleccion y analisis de
los datos es basado en el uso de textos con autores reconocidos por sus
contribuciones sobre la praxis gerencial y los procesos tecnolégicos, analizados en
forma sistematica y objetiva. Concluye la investigacion generando las mejores
practicas del gerente vinculadas a los procesos tecnolégicos, dando un salto de
paradigma a sus estructuras de cambios para el empoderamiento del gerente y su
personal, para sobresalir en situaciones de incertidumbre con el manejo de las
emociones, pensamientos positivos, en el desarrollo sostenible, actuando con la
metagerencia buscando establecer una relacion coherente con modelos
tecnoldgicos.

Palabras claves: Praxis, Gerencia, Pyme, Tecnologia de la informacion vy
comunicacion, Incertidumbre
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ABSTRACT:

The evolution of information and communication technology as a main element in
business productivity, allows maturity and consolidates the presence of competitive
processes, which serve for the growth and empowerment of management. In this
way, the objective of the research is to establish the management praxis for the
strengthening of SMEs linked to technological processes in the face of a situation of
current uncertainty in the country, existing at the time of making decisions, which can
help to strengthen the SMEs that are represented in virtual organizations in the
management of the 215 century. Therefore, they need to propose an analysis of the
theoretical construct referring to the archeology of knowledge in strategies, control
and direction on the tools of managerial thinking in technological processes, exploring
the perspectives of meta-management through the empowerment of the traditional
organization in digital transformations, allowing new structures linked to management,
organization and management. The methodology established in a documentary
historical research design, analytical type with qualitative paradigm achieving the
hermeneutical reflection of the bibliography presenting quotes and data from authors,
forums, magazines and electronic videos, analyzing the problem in the application of
management technology as an affiliation in situations of uncertainty. The collection
and analysis of the data is based on the use of texts with authors recognized for their
contributions on managerial praxis and technological processes, analyzed
systematically and objectively. It concludes the research generating the best practices
of the manager linked to the technological processes, making a leap of paradigm to
its structures of changes for the empowerment of the manager and his staff, to excel
in situations of uncertainty with the handling of emotions, positive thoughts, in
sustainable development, it will act with meta-management seeking to establish a
coherent relationship with technological models.

Keywords: Praxis, Management, SME, Information and communication technology,
Uncertainty
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INTRODUCCION

La utilizacion de la tecnologia y sus procesos tecnoldgicos ha dejado de ser un
privilegio para algunos, su uso se transforma en un componente imprescindible en el
ambito personal y empresarial. En un mundo tan activo y globalizado, las empresas
incumben en ser expeditas y eficientes con todos sus recursos, la tecnologia ha
conseguido resolver los problemas y eliminar las barreras de las organizaciones
utilizando sistemas innovadores adaptables a cada necesidad, obteniendo resultados
inmediatos y sin mayor esfuerzo ni complicaciones. Es la oportunidad para que las
pequefias y medianas empresas (Pymes) optimicen sus procesos, progresen y
permanezcan en los sucesivos afios estando directamente relacionada a la toma de

decisiones acertadas y efectivas.

Fortalecer las Pymes son practicas gerenciales que estan vinculada a los
procesos tecnolégicos como recurso fundamental para su crecimiento, son
herramientas que puede optimizar y mejorar los métodos de produccion,
organizacion, despacho, ventas y cobranza, capacitacion, entre otros; permitiendo
alcanzar mayores niveles de productividad e incluso de expansion, segun los
estudios de (Dadoo, M. 2018) cita que la implementacién de tecnologias en Pymes
puede aumentar sus utilidades en un 30%. Por lo cual, la responsabilidad y el
liderazgo vinculado a una praxis gerencial con principios positivistas, posibilita su
entendimiento y aplicabilidad en el manejo de los problemas internos y externos, asi
como de la incertidumbre. Para Flores, V. (2017), sefiala: “no sera el tamafio la que
condicione la capacidad de éxito o no, sino la capacidad para reestructurarse; las
relaciones con los clientes, proveedores, su personal, otros empresarios y agentes

financiero, para actuar en red fortaleciendo capacidades y la economia” (p.18).

El trabajo de grado se estructur6 en seis (6) capitulos. A continuacion, se
resume el contenido de cada uno. El Capitulo | se refiere al planteamiento del
problema analizado bajo la metodologia l6gica secuencial, luego se formulan los
objetivos que se trazaron para el estudio finalizando con la justificacion de la

investigacion.



Capitulo 11, conformado por el marco tedrico, incluye los antecedentes de la
investigacion en el ambito nacional e internacional, las bases tedricas que
fundamentan la investigacion en sus variables, sustentado por expertos en la materia
proporcionan un apoyo a la problemética objeto de estudio. Posteriormente se
presenta las bases legales que aportan informacion normativa, concluyendo con la

definicion de términos basicos.

El Capitulo Ill, comprende el marco metodologico donde se presentd el disefio y
tipo de investigacion, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos y las técnicas
de andlisis e interpretacion de los datos; sefialando que de acuerdo con el problema
planteado y en funcién de los objetivos previstos, la investigacion corresponde a una

modalidad cualitativa de tipo de histérico documental.

En el Capitulo IV titulado Base conceptual de la competitividad empresarial
basada en las herramientas tecnolégicas, bajo este esquema se genera la definicion
conceptual desde diferentes tépicos relacionados con los modelos del conocimiento
gerencial y la nueva figura del gerente proactivo liderando la competitividad
empresarial, analizando la gestiéon de negocio desde la perspectiva del modelo del
conocimiento gerencial en el desarrollo de las capacidades distintiva basados en los
procesos tecnoldgicos, asi como también se emprende aspectos transcendentales
direccionados a la inteligencia competitiva en las Pymes de los mercados

internacionales y nacionales.

El Capitulo V resefiado Praxis gerencial efectiva como factor que impulsa al
posicionamiento en el mercado venezolano de las pymes vinculada a las
herramientas tecnologicas, bajo este denomino se analiza la efectividad sobre la
praxis gerencial en el nuevo orden empresarial que ha convertido las practicas y las
habilidades en elementos que los gerentes y todo el talento humano que conforma la
organizacion demanda, caracteristicas que el gerente de las Pymes venezolanas
debe exteriorizar bajo una economia amenazante en derrumbar un mercado tan

vulnerable como este, en todo sentido se analiza las diferentes herramientas



tecnoldgicas que sirven de apoyo al gerente en la toma de decision vinculada a la

efectividad para el posicionamiento de las Pymes en el mercado venezolano.

En el Capitulo VI que resefia y responde la problemética planteada a la légica
central de la investigacion, la cual sefiala: Analizar la Praxis gerencial efectiva para el
fortalecimiento de las Pymes vinculadas a los procesos tecnolégicos ante situaciones
de incertidumbre, estos procesos gerenciales en las Pymes venezolanas y su
andlisis praxeoldgicos en sus bases tecnoldgica fue abordado con las variables
respectiva de la gerencia efectiva y la oportunidad que brinda la praxis gerencial en
las Pymes y la relacion existente en el uso de las herramientas tecnoldgicas para
gestionar e implementar la metagerencia y la psicologia positiva con el
comportamiento de los directores y gerentes en el manejo del talento humano para
optimizar sus procesos tecnologico en la actual situacion de incertidumbre al
momento de la toma de decision. Finalizando la investigacion, se presenta las

Conclusiones y Recomendaciones



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1. Planteamiento del Problema

El progreso organizacional en los actuales momentos ha generado una
dinamica autentica y efectiva en las diferentes organizaciones, por lo que ha
mantenido un emprendimiento mundial en grandes rasgos, encontrando en las
estructuras presentes un movimiento en las gerencias con un proceso efectivo. A
todo ello, la globalizacion administra la eficiencia empresarial y el levantamiento de
las organizaciones bajo los conocimientos incomparables de los conocidos y
apropiados modelos teoricos precedentes. Desde esta perspectiva la gerencia
cambiante, se considera el nuevo sistema para las empresas, que, ante el dominio
del proceso tecnoldgico, cientifico y cognitivo, transforme el ambiente corporativo al
dispersar situaciones y plantear dispositivos de progreso. Bajo esta premisa, la
excelencia que cotidianamente se propaga como una sombra nebulosa, ubica sobre
la mesa, diferentes alternativas de internacionalizacion que tienen vinculo en
integridad de estrategias flexibles, creciendo, innovando y produciendo, para
certificar el éxito y la sostenibilidad de la organizacion. Desde el punto de vista del
movimiento econdmico mundial, se presenta una paradoja en el sentido del
crecimiento financiero global y los solidos fundamentos para mantenerse, todo ello a

la acumulacioén de incertidumbres que va en aumento.

Es de hacer notar que, tanto el parametro, el riesgo y la incertidumbre
empresarial son compendios en los que se enfrentan incesantemente las
organizaciones afectando sus finanzas, la medicién analitica de la inseguridad sobre
la incertidumbre al tratar el problema de las diferentes variables involucradas de
manera que se pudiera determinar la distribucion final de un indicador como el Valor
Presente Neto o la Tasa Interna de Rentabilidad; por lo que Mete, M. (2014), en su
investigacion publicado en la revista cientifica de la universidad de la Salle en Bolivia

establece:



El analisis y evaluacion de proyectos para los gerentes en las Pyme,
necesariamente se ve afectado por riesgo e incertidumbre; si a esta
situacion le agregamos la utilizacion de herramientas que presentan
supuestos restrictivos y problemas en simultaneo, nos encontramos en un
escenario que dista de ser el ideal para tomar decisiones tan
controversiales como las de obtencion e inversion de dinero. (p. 20-27)

Por lo que se considera que la derivacion de los cambios en los
acontecimientos de la economia mundial sobre la competitividad de las Pymes va a
depender de la toma de decision por parte de del gerente. A este respecto, ciertas
opiniones debaten sus potencialidades en un argumento en el cual se desafia a la
competencia de la gran empresa multinacional, la genuina actora del proceso de
globalizacion. Desde este matiz, algunos intérpretes defienden la teoria de la
“centralizacion internacional del control”, conexa a la homogeneizacién del mercado

resaltando la importancia de los gerentes de las Pymes en la economia global.

De la misma manera, la economia de un pais dentro de un marco internacional
donde el emprendimiento de la praxis gerencial en las empresas generan una
constante busqueda de cambio; presenta firmemente variaciones razonables e
importantes en su planeacion estratégica que favorece los métodos en desarrollo
empresarial de utilizacion racional de los recursos, reduciendo los niveles de
incertidumbre que se presentan en la actualidad; por lo tanto, la relaciéon de la
tecnologia cambiante por las nuevas exigencias relativas al mejoramiento de sus
servicios, entra como factor al gerente en visualizar su entorno econémico donde
puede verse afectado segun la accidon o actividad que tome. Segun Sierra, C. (2010),
en su investigacion sobre el Liderazgo moderno y tendencias gerenciales, sugiere

que:

Al gerenciar una empresa, o dirigirla, habra que considerar lo siguiente:
Una vision global con actuacion local; el empoderamiento para los
ejecutivos que tienen poder decisorio; el outsourcing, para aprovechar
adecuadamente los conocimientos y las experiencias de quienes tienen
buen éxito en sus gestiones; el liderazgo, como una cualidad inherente y
fundamental para gerenciar una empresa, y darle a la empresa una
estructura administrativa plana, para cambiarle su antigua estructura



piramidal, que tiende a resaltar la connotacion jerarquica, mas que las
responsabilidades todo ello como praxis en la gerencia basada en las
nuevas tecnologias presente en el marco internacional econémico. (p. 8-
10)

Todo lo antepuesto puede considerarse como “las nuevas tendencias de la
gerencia empresarial’, sin embargo, al gerente se le despliegan desafios
permanentes tanto interno como externo en la organizacion en el cual debe tomar
decisiones. Por ello se requiere preparar a la empresa para hacer frente a las
contingencias que se presenten, contribuyendo en enmarcar las tendencias
nacionales, del cual genera condiciones que obligan a la gestion empresarial en
fortalecer o empoderar su administracion ante el dificil panorama. En este aspecto,
los estudios contables elaborados por Pereira-Bolafios, C. (2019) sefiala:

Abordar la gestidon empresarial se constituye en una tarea obligatoria en el

contexto moderno de los negocios sin importar la actividad econémica o el

tamafio de las organizaciones, maxime con las exigencias actuales de la
globalizacion y la obtencién de resultados como prioridad en cualquier

empresa que se emprenda. (p. 99-112)

Por consiguiente, afirma la mencionada autora en funcién a esta vision, la
gestion organizacional se forma con el eje de “desarrollo, productividad vy
competitividad de las empresas del nuevo siglo”, encaminadas a la “globalizacion de
negocios y posicionamiento en los mercados”. Por lo tanto, la competitividad y la
economia empresarial son postulados necesarios para el andlisis de la situacion de
las Pymes, representado como un sistema complejo con un propésito sustentado en
la obtencion de la “eficiencia, eficacia, mejora continua y valor agregado del negocio”,
igualmente, la empresa en su estructura no es jerarquica, se identifica por ser
creativa y flexible orientada al logro de metas sistémicas. Agregando a estas
premisas, se destaca la importancia del talento humano méas que en los procesos, los
conocimientos, habilidades y experiencias de los trabajadores son los elementos que

responden en todas las areas de la empresa para alcanzar los objetivos planteados.

Asi, luego de analizar algunos fundamentos de gestion, se puede inferir los

procesos que refieren al desarrollo organizacional por medio de la utilizaciéon de los



recursos de manera eficiente son soportados en una efectiva gestion de todo el
talento humano que esta compenetrado en la mision y visidbn empresarial y a su vez
orientada a garantizar la competitividad y productividad en sus diferentes areas. Por
lo tanto, la gestion empresarial es ciencia medular de las empresas para sostenerse
y mantenerse en el mercado por mucho tiempo, es ella la que va a permitir generar
estrategias en todas las dependencias de la organizacion, asi como la conexion de
equipos, personas y procesos, con el fin de adecuar su producto a la demanda del

mercado.

Pero es importante destacar que, a nivel mundial, el entorno tecnologico tiende
a ser una gestion gerencial que radica principalmente en el resultado del crecimiento
en la economia de cada empresa, midiendo la relacion de su desarrollo y evolucion
para la calidad de vida de los ciudadanos, lo que conlleva a esquematizar el
desempeiio en las actividades productivas que integra la metagerencia. De esta
manera, a través de los lineamientos microeconémico que conforma la interrelacion
empresa — actividad productiva, genera el desempefio econémico, por lo tanto, las
Pymes enmarcan al desarrollo tecnolégico como elemento indispensable en la
medicion y difusidon del conocimiento para alcanzar buenos resultados en sus
decisiones a través del andlisis intelectual y evaluativo. Autores como Delfin, F. y
Acosta M., (2016) en su estudio titulado Importancia y analisis del desarrollo

empresarial, componen a la metagerencia en las Pymes como:

Las Pymes son un pilar fundamental del desarrollo econémico sustentable,
porque son generadoras de riqgueza, ademas, de ser entes dindmicos que
identifican, explotan y desarrollan nuevas actividades productivas. Son
organizaciones que se adaptan a las nuevas tecnologias con relativa
facilidad, pues su planeacion y organizacion no requiere de mucho capital.
Estas organizaciones tienen que perdurar en los mercados de alta
competencia y para ello deben alcanzar un desarrollo empresarial que se
los permita. Conceptos como crecimiento econémico, cultura empresarial,
liderazgo, gestion del conocimiento e innovacion son los que integrarian
un desarrollo empresarial para una Pyme, vinculado a lo referido en
actividades de metagerencia. (p. 50-58)



En consecuencia con los rompimientos epistemoldgicos, estos gerentes que
forman negocio en su entorno de politica empresarial, compone a mediano y largo
plazo un desequilibrio sustancial, sobre todo en las Pymes, donde interviene la
fuerza del mercadeo sobre la gerencia de comercializacion que respalda la
rentabilidad empresarial, tanto interna como externa, por lo que predomina en la
toma de decisiones en los variados agentes econdmicos, lo que origina un fenébmeno

de incertidumbre que alcanza al desequilibrio del mercado y su competencia.

Todo ello pone en riesgo la estabilidad en una nacion, para las Pymes, ademas
de estimular el crecimiento y la creacion de nuevos empleos, desempefian un
protagonismo en abordar urgentes desafios en su crecimiento. El expresidente de
USA, Obama, B. (2015) en la “Cumbre Mundial del Emprendimiento” en Kenya
expreso: “espiritu emprendedor crea nuevos empleos y nuevos negocios, crea
nuevas maneras de prestar servicios basicos, crea nuevas maneras de ver el mundo;
es el factor que impulsa la prosperidad” (p. s/n). Analizando el contexto se reconocen
lo que implica las Pymes en el desarrollo mundial, nuevos gerentes con compromiso
e ideas innovadoras que establecen hechos comerciales, que a su vez, estas
pequefias y medianas organizaciones son impulsadoras en el desarrollo econémico
del pais. Organismos como el Grupo Banco Mundial (2016), a través de la Unidad de
Innovacion y Emprendimientos del Departamento de Précticas Mundiales de
Comercio y Competitividad, se concentra en:

Con el fin de lograr los dos objetivos del Grupo Banco Mundial de poner fin
a la pobreza extrema e impulsar la prosperidad compartida, los paises en
desarrollo necesitan realizar esfuerzos sin precedentes para
desencadenar el crecimiento impulsado por el sector privado... Para
reafirmar su apoyo a los emprendedores como factores clave del
crecimiento y el desarrollo deben desarrollar las capacidades de las
empresas prometedoras en sectores de alto crecimiento, como la
agroindustria, las TIC y la tecnologia limpia. (p. s/n)

Por otra parte, para poder dar y seguir los pasos emanados por el Banco
Mundial Internacional y las palabras del ex presidente, la gerencia debe poseer
informacion completa y efectiva sobre la reciprocidad de productores como de



consumidores, de lo contrario corren el riesgo de no maximizar sus beneficios por no
tener una representacion precisa de la utilidad que suministra cada bien y servicio
gue adquieran. La informacién cuando no es efectiva, la cual puede resultar de los
problemas procedentes de la complicacion que crea los intercambios econdmicos, es
imposible prever completamente la reaccion de los otros agentes que entran en un
mercado, lo que implica que se debe fortalecer los procesos tecnoldgicos y
administrativos a través de la tecnologia para evitar la incertidumbre al momento de
la toma de decision. Dentro de este orden de idea, se expone que la gerencia acepta
que el futuro es incierto, pero todos los dias deben tomar decisidén, aunque no estan

seguros acerca de los posibles resultados de cada decision dada.

El comportamiento de la decision tomada por la gerencia asociada a los riesgos
de la incertidumbre emerge en ello el comportamiento de las variables del mundo
fisico, que conciben y esbocen un problema irreductible a los resultados de una
accion, es decir, que logre acontecer algo diferente a lo esperado, en otras palabras,
el gerente conoce cada resultado porque maneja la probabilidad de ocurrencia, pero
bajo incertidumbre las suposiciones mantiene un alto nivel de riesgo. La gerencia
constantemente elige entre diversos cursos de accion del cual deriva diversos
resultados posibles. El inconveniente se presenta en el modo en que estas

condiciones se puedan tomar decisiones.

Para Knight, F. y Shackle, D. (1947) citado por Ruccio, D. y Amariglio, J. (2003)
resefian: “el Empresario obtiene una Ganancia porque asume los riesgos de la
incertidumbre, es decir, el Beneficio es la retribucidon que se obtiene cuando se tiene
éxito en un negocio que presenta riesgos imposibles de determinar de antemano”
(p.67-69). Todo ello resulta beneficioso, pero al buscar la competitividad empresarial
lo esencial es la capacidad y la productividad, tal como lo sefiala Castillo, F. (2012) el

cual afirma:

La necesidad de ser mas competitivos ha generalizado la introduccién de
nuevas tecnologias y de nuevos métodos de gestién y organizacion del
trabajo en algunos casos copiando miméticamente, sin ningun tipo de
adaptacion a su situacion concreta, modelos exitosos en otros contextos o



culturas (un buen ejemplo de ello son los modelos japoneses de

organizacion basados en la calidad total y su capacidad productiva). (p.

s/n)

Es asi como la productividad, competitividad y el fendmeno de Ila
deslocalizacion no es nuevo, es inseparable a cualquier economia industrializada
donde se hace necesario introducir las nuevas tecnologias y técnicas de gestion en
el campo empresarial, que puedan ser de utilidad para el funcionamiento de los
procesos integrales de las empresas, del cual la gerencia, con una vision de mejora
en sus procesos, busca alternativas de crecimiento en los requerimientos de
competitividad en la actual incertidumbre global, de la cual Castillo, F. (ob. cit.)
subraya: “entre las principales tendencias tecnoldgicas destacan la Inteligencia
Artificial, el Internet de las Cosas y la Realidad Virtual y Aumentada” (p. s/n), por su
parte la consultora de negocio de base tecnoldgica, Sicrom (2018) sefala: “La VR y
la AR se convertirAn en herramientas para todo tipo de empresas, las cuales
mejoraran la experiencia de los usuarios y facilitaran la toma de decisiones gracias a

la informacién extra que proporcionan” (p. s/n).

Ahora bien, las Pymes estan conformadas por fondo familiar o negocios
emergidos de las oportunidades fortuitas, generalmente, con escaso capital de
inversién, poca informacion de conocimientos de los alcances del negocio y conjunto
de técnicas de punta. Por otra parte, en estas estructuras organizacionales, los
procesos concernientes con la innovacion tecnoldgica reposan en una sola persona,
pudiendo ser el propietario 0 en el gerente general. Segun Salazar, D. y Romero, G.
(2007), puntualiza: “La medida que estos negocios se van desarrollando, amplian sus
esfuerzos gerenciales para lograr cumplir con las exigencias de los nuevos procesos
estratégicos de gestion, inclusive, los esfuerzos en tecnologia, que buscan el
acrecentamiento y mantenimiento de su productividad” (p. s/n). Por su parte Caliman,
A. (1993); Paredes, L. (1996), citados por Salazar, D. y otros (id. Cit.), sefialan:

Los gerentes propietarios de dichos pequefios negocios para lograr la
expansion en el mercado, deberian entender que una empresa es un
sistema complejo constituido por tres elementos intimamente
interrelacionados como son: Tecnologia, Producto y Mercado. En donde la
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tecnologia es el medio que permite transformar las materias primas en el
producto que es de la empresa, y a su vez, el mercado es el medio que
permite transformar el producto en propiedad de la empresa en un
producto que pasa a propiedad del consumidor. (p. 509)

Dentro de este marco, los gerentes propietarios de las pequefias empresas
venezolanas perciben la carestia de estar a las posibilidades de enfrentar los
cambios tecnoldgicos que se producen en todas las esferas. Usualmente, el gerente
de empresa familiar Pyme, no sabe separar su funcién gerencial de los compromisos
a nivel familiar, por su condicion de ser duefios del negocio, suelen tomar decisiones
viciadas en algunos casos, segun lo sefialado en el XV Congreso Internacional de
Andlisis Organizacional, At Villahermosa, Tabasco; México (2017), cuya tematica
referenciada a La toma de decisiones de la empresa familiar como determinante de

la competitividad citando a Gonzalez, J. (2012), sefiala:

...La toma de decisiones esta construida por las capacidades de la
empresa, las consideraciones familiares y la competitividad, resaltando
esta Ultima como la mas significante, teniendo en cuenta el grado de
incertidumbre a la toma de decision.

...Sin embargo la incertidumbre se caracteriza por el hecho de desconocer
los resultados, no podemos predecirlo tampoco en términos de
probabilidades objetivas.

...Los directivos toman decisiones derivadas de su conocimiento, sin
embargo, este se ve influenciado por un andlisis interno y no contemplan
la formacion del exterior, lo que dificulta su integracion al mercado,
debido a la inexistencia de informacion derivada del entorno. Por lo que
el directivo de la empresa familiar, realiza menos planificacion estratégica,
le da menos importancia al recurso humano y utiliza en menor rango las
herramientas de gestion para procesas las decisiones, entre las que
deben resaltar las herramientas y procesos tecnologicos. (p. 12-19)

Las incertidumbres y encrucijadas presentes en las Pymes venezolana pueden
ser conscientes para la praxis gerencial en relacion a la planeacion tecnoldgica y
lograr al fin, ser competitivo ante cualquier circunstancia del proceso. Grandes
especialistas en el tema de Manual de Gestidn en tecnologia y una estrategia para la
competitividad de la empresa como lo son Gaynos, G. (1999) y Caliman, A. (1993),
han incorporado sus conocimientos como parte fundamental a la investigacion los

cuales puntualizan que: “Por consiguiente, se puede asegurar que el proceso de
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planeacion se da cuando se promueve la relacion entre tecnologia, estrategia y la
metodologia para elaborar un plan estratégico” (p. s/n). La falta de orientacion
efectiva a los cambios tecnoldgicos por parte de los pequefios negocios en funcién
de sus recursos, necesidades y circunstancias es parte de lo que imposibilita que

ellos aceleren su cambio tecnoldgico y puedan enrumbar sus esfuerzos.

No obstante, este testimonio descansa en la necesidad que los gerentes tengan
una infraestructura tecnolégica adecuada, asi como una constante actualizacion
elemental, puntual y conceptual de la Economia Digital, que segun la Universidad
Internacional de Valencia (2018) la especifica como: “sector que realmente no es
nuevo, sino que incluye todos los sectores de la economia y todas las actividades
sociales y personales que de forma transversal estan siendo modeladas por las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién”. (p. s/n)

La gerencia, en el actual contexto de crisis empresarial, donde las fronteras de
la comunicacion afectan gravemente los proceso de produccion, distribucion o
atenciéon al cliente (Enriquez, 2007), debe transformar su mecanismo de
comunicacién por ser el centro de negociacion como perspectiva primordial en
alcanzar la rentabilidad y lograr la efectividad y eficacia en el mismo, para ello el
futuro sostenible en cuya creacion, la Tecnologia de la Informacién y la
Comunicacion (TIC) poseen un papel elemental. En virtud de la falta de optimizacion
en la cooperacion horizontal y en el intercambio de experiencias y buenas practicas
entre las Pymes, pudiendo ser un factor que incida en el uso adecuado de las TIC
como herramientas de mejoramiento empresarial. Un ejemplo notable se obtiene
como las TIC se puntualizan en el crecimiento social apoyando la Red en linea en
América Latina y el Caribe (RISALC), en el programa de las ONU (Yafiez, R. y
Villatoro, P. 2005) considera:

En el mejoramiento de las instituciones de politica social y econdmica,
CEPAL y BIREME OPS — OMS toman las TIC para América Latina y el
Caribe para mejorar la gestion publica, fomentar y conformar redes en la
coordinaciéon de inter-institucional, estrategias de apoyo y toma de
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decisiones gerenciales, todo en el rol sobre el contexto al mejoramiento
continuo. (p. 7-9)

No obstante, algunas decisiones de TIC de mayor relevancia se concentran en
el almacén de datos (Dataware house), la explotacion de datos (Data mining), la
gestién de proyectos (SPM), los centros de costos (CC), la gestion como clientes
(CRM), Inteligencia de Negocios (Bl), la Gerencia Virtual (GV), entre otros. Sobre
este punto se destaca el impacto que promueven estas decisiones las cuales estan
enlazadas al tipo de organizacidon especifica segun su actividad y las interrelaciones

con el entorno.

Estudios reflejan que en cuanto a las tecnologias y a la tendencia del uso de las
nubes como almacenamiento de informacién, Santos, I. (2018), indica que en el caso
especifico de las soluciones cloud, “...su adquisicion es aun bastante limitada, ya
que, segun las cifras de 2015 ofrecidas por el Observatorio Nacional de las
Telecomunicaciones y de la SI (ONTSI), de Esparia, tan solo el 15,4% de pymes y
grandes empresas cuentan con ellas...” (p.1.). Hoy en dia, debido a la crisis
econdmica, social y politica que vive el pais, las organizaciones se ven obligadas a
modificar su espectro de accién, es decir, cambiar su funcionamiento tradicional

donde esté presente la tecnologia y ser concebidas como organizaciones virtuales.

Basandose en lo indicado anteriormente se hace necesario estudiar la gestion
que presenta las Pymes donde las principales bases tedricas gerenciales estan
representadas por Caceres y Salazar, D.; Castellanos, O., Chiavenato, I.; asimismo
se consideraron, como aportes bibliograficos las revistas cientificas y tecnoldgicas,
trabajos de grado y doctorales, todos desarrollados por investigadores venezolanos
y/o extranjeros vinculados con los estandares actuales de la praxis gerencial en el
ambito de la tecnologia de la informacién y la comunicacion; administracion

venezolana.

De anuencia en lo sefialado en los péarrafos antepuestos, que se considera

requirente elaborar y presentar ante la Comision Coordinadora de la Maestria en

13



Ciencia y Tecnologia de la Informacion de la Universidad José Antonio Paez, el
presente trabajo de investigacion que afronta los cambios de praxis gerenciales para
el fortalecimiento de las Pymes vinculada a los procesos tecnolégicos ante
situaciones de incertidumbre, buscando conocer las herramientas, técnicas y
materiales de un gerente permitiendo la vinculacion entre las Pymes venezolanas

con el sector econdmico global relacionadas con los nuevos cambios especializados.

2. Objetivos de la Investigacion

2.1 Objetivo General

Analizar la Praxis gerencial efectiva para el fortalecimiento de las Pymes

vinculadas a los procesos tecnoldgicos ante situacion de incertidumbre.

2.2 Objetivos Especificos

2.2.1 Conocer la base conceptual de la competencia empresarial basada en las
herramientas tecnoldgicas.

2.2.2 ldentificar los elementos de la Praxis gerencial efectiva como factor que
impulsa el desarrollo empresarial de las Pymes.

2.2.3 Indagar las oportunidades de desarrollo empresarial que brinda la Praxis
gerencial efectiva como factor que promueve el posicionamiento en el
mercado venezolano de las Pymes vinculada a las herramientas tecnoldgicas.

2.2.4 Valorar la Praxis gerencial efectiva para el fortalecimiento de las Pymes
venezolana vinculada a los procesos tecnolégicos ante situacion de

incertidumbre.

3. Justificacion de la Investigacion

La necesidad imperante hoy dia, de las empresas para ser cada vez mas
eficiente y poder dar respuesta ante los entornos de incertidumbre es cada vez

mayor. De ahi que, las Pymes no escapan de esta realidad y dentro de ello es
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importante destacar la oportunidad que ofrecen las organizaciones virtuales (O.V)
para redimensionarse a nivel empresarial. Al respecto, Ereu, A. (2012), sefiala que
“las organizaciones virtuales, a través las nuevas tecnologias de informacion y

comunicacion, permiten hoy en dia, cumplir con eficiencia...” (p.179).

De tal modo que, una propuesta de gerencia positiva a través de los avances
tecnolégico como herramienta de empoderamiento, proporcionaria una nueva forma
de relacionarse ante entornos cadticos e impredecibles, porgue permiten al
empleador y a los empleados por ejemplo cumplir con sus responsabilidades desde
cualquier punto de la geografia mundial, evitdndose el traslado hasta las
instalaciones de la empresa y careciendo por lo tanto de los aspectos fisicos y
presenciales en su relacién, dando ademas flexibilidad para desempefiarse en varias
organizaciones, las cuales geograficamente pueden estar distantes; “por eso las TIC
juegan un papel fundamental, porque ellas integran los elementos tanto internos
como externos (clientes, proveedores, trabajadores, fuentes de financiamiento, etc.)
de la organizaciones virtuales”, tal como lo destaca Soto, W. (2015), es su trabajo de

investigacion sobre Influencia e importancia de las TIC en las organizaciones.

Por lo que, el rol gerencial, ha buscado un desempefio en el cual las TIC
fortalezcan las instituciones sociales y empresariales de los paises. Entonces, en ella
se incluyen los principios gerenciales actuales haciendo énfasis en el manejo
estratégico gerencial de la tecnologia, como variable intangible que pueda actuar en
las organizaciones, de alli la importancia de la gestion de la empresa con una vision
amplia en la practica. Hasta ahora el concepto de praxis gerenciales se vincula al

progreso del sistema financiero, segun lbafiez, N. y Castillo, R. (2010), sefala:

Este concepto se orienta a la conformacion de un grupo de enunciados
gue dilucidan la comprension, interpretacion y aplicaciéon de conocimientos
en el ambito organizacional, financiero y administrativo, brindando las
bases y herramientas para el pensamiento Gerencial, producto de esa
interrelacion dialéctica-hermenéutica de teoria-préaxis. (p. 59)

Es por ello, que los conocimientos y teorias gerenciales se redefinen, se

interpretan, se amplian en la misma medida en la que se incorporan nuevas
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corrientes de pensamiento mermando los programas econdmicos; sin embargo, la
necesidad de la invencién sobre la gerencia busca en una forma de rescatar las
Pymes con las TIC, representando una de mejores alternativas de negociacion,
donde el trabajo en equipo de profesionales como gerentes integrales que actualizan
y sustentan tedricamente los conocimientos de las diferentes innovaciones

tecnoldgicas.

En este orden de idea, la transformacion digital que se esta viviendo lleva a que
las filosofias de gestibn empresariales cambien, por tanto, las Pymes debe asumir
este nuevo reto incorporando tecnologia y nuevas formas de gerencia en su actividad
empresarial, al respecto Arias, M. (2017), destaca que “...los profundos cambios a
los que estamos asistiendo exigen, por parte de las micro y pequefias empresas, la
incorporacion de soluciones tecnoldgicas en su actividad empresarial”. Continua
resefiando el autor (ib.cit), “no obstante, esto les permite adecuarse al cada vez mas
exigente proceso de transformacion digital...” (p.1). De lo contrario la Pyme queda
aislada del entorno cambiante, repercutiendo en su rentabilidad y productividad. En
este sentido el gerente no se abre a nuevas estrategias y no podria manejar la
incertidumbre de su proceso gerencial, impidiendo la apertura de los escenarios que

cada dia trae la situacion pais.

La cita anterior establece la importancia sobre la transformacién digital, sefialando
gue va mas alla de incorporar equipos y automatizar procesos, debe ser entendido
como un cambio que afecta a la cultura de toda la organizacion con psicologia
positiva y de alli la necesidad que las Pyme evolucionen a conformar una estrategia
gue considere lo global dentro de su esquema de negocio, por tanto prepararse para

la Praxis de la Gerencia es parte de ello.

De alli que, los nuevos enfoques para la pymes en relacién a la materia de
competitividad empresarial se centran en apoyar la creacion de redes de innovadores
con nuevas herramientas tecnologicas, apoyando a los gerentes que estén
dispuestos a generar, difundir y utilizar nuevos conocimientos que se introduzcan en
las actividades productivas para su desarrollo, asi como al talento humano que la

integra en el crecimiento para alcanzar las mejoras en los procesos productivos. La
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pymes actualmente impulsa al Estado, a sus diferentes rumbos de crecimiento
macroecondémico, identificando las nuevas tendencias que responden y se ajustan a

las actuales y futuras realidades.

El presente trabajo de investigacion se encuentra inmerso dentro de la linea de
investigacion “Ciencia, Tecnologia de la Informacion y Desarrollo de la Economia”,
permitiendo establecer la importancia del manejo de informacion vinculado a los
procesos como herramienta de investigacion, lo que permitirA a nuevos
investigadores a conocer las nuevas herramientas y estrategias para la mejor Praxis
de la gerencia con la toma de decisiones en situaciones en incertidumbre. Para ello
el experto en gerencia estratégica en formacion para la pequefia y mediana empresa,
Hernandez Rene, Silvestri Karin, Afies Silenis y Gamboa Luisa, (2008) todos
docentes investigadores de la Universidad del Zulia, Venezuela, analizaron esta
realidad estableciendo que los continuos cambios en el ambito politico, social,
cultural, econémico y tecnoldégico del entorno, requieren que especificamente las
pequefias y medianas empresas, dada su permeabilidad ante el entorno identifiquen

en forma constante las oportunidades y las amenazas.

Por lo tanto, esta investigacién se justifica en la busqueda de la informacién y
datos sobre la praxis gerencial y los procesos tecnologicos ante situacion de
incertidumbre, siguiendo los lineamientos establecido por Chiavenato Idalberto sobre
la gerencia estrategica y la administracion del talento humano, vinculando la
tecnologia y sus procesos como motor impulsador al desarrollo del mercado
venezolano, presentando una factibilidad por utilizar herramientas orientadas a la
toma de decision, de tal manera que la nueva organizacion bajo la autoridad de la
tecnologia, opera el nuevo concepto, basado en lo epistémico, debido que al
gerenciar con distintos conocimientos se crea la gerencia blanda para una

organizacion emergente de acuerdo a la realidad.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

El marco referencial de esta investigacibn se apoya de una serie de
antecedentes, donde se hacen referencia a quienes en la alta gerencia empresarial
se han interesado por investigar las variables objeto de este estudio; ademas se
presentan las bases tedricas, en las cuales se analizan aspectos relacionados con
las competencias gerenciales, incertidumbre econdémica, y organizaciones

inteligentes, planteados por diversos autores que soportan este estudio.

1.1 Antecedentes de la Investigacion

A continuacion, se presentan los estudios desarrollados por diversos autores, los
cuales, de una u otra manera abordan aspectos relacionados con las variables objeto
de estudio de la presente investigacion, como son: Competencias Gerenciales y

Organizaciones Inteligentes en la comunicacion efectiva.

Iniciando con, Calderas, J., Gonzalez de Celis, G., De Barcia, E., y Chacén, R.
(2018) en su trabajo de investigacion titulado: “De la empresa tradicional a la
empresa virtual: valores transformativos”. Trabajo de investigacidén presentado en la
Revista Cientifica Electrénica Ciencias Gerenciales, cuyo objetivo estuvo orientado
sobre las nuevas tecnologias de la informacion y de las telecomunicaciones, las
cuales han configurado el nuevo contexto en el que se desarrollan las
organizaciones, caracterizado por la globalizacién, la complejidad y el cambio rapido
y constante. Puntualiza sobre la gestion eficaz del conocimiento requirente y a su vez
las nuevas formas y estructuras organizativas mas flexibles e inteligentes las cuales
potencien el aprendizaje individual y colectivo, y el desarrollo del talento de las
personas, de alli que adquiere un gran relieve la empresa virtual especialmente

cuando se trata de empresas de la nueva economia.

18



Ahora bien, el articulo procura delimitar los aspectos inseparables a las nuevas
estructuras organizativas y virtualizacion de empresas existentes para adaptarlas a
las exigencias del contexto actual de la nueva economia. La investigacion se
enmarcO en un estudio documental, con enfoque cualitativo, de tipo explicativo
basado en revision bibliografica tecnologica de especialista y autores. Los resultados
sobre las Pymes venezolanas frente al proceso de gestion tecnoldgica se revelan de
manera dinamica en sus procesos teniendo una vision de marcha irreversible, en la
disposicion que va desarrollandose la tecnologia, pueden cambiarse factores criticos
para el éxito propio de cualquier empresa, sin interesar su magnitud y su actividad
econdmica principal, el impacto tecnoldgico logra llegar a descomponer la naturaleza

de la competencia y las ventajas competitivas ya establecidas.

La investigacién concluye indicando que se debe tomar conocimiento en que las
pequefias empresas asuman un rol protagénico para dirigir los nuevos mercados,
con diferentes escenarios para los avances de la ciencia y la investigacion, de esta
manera tenga un crecimiento y desarrollo de visibn amplia acerca de la gestion
tecnoldgica. El estudio se relaciona al tratar con las Pymes venezolanas las cuales
deben estar avocadas al aprendizaje tecnoldgico al llevar a cabo un proceso donde
organizaciones, empresas 0 sus miembros adquieran conocimiento y habilidades
técnicas para adquirir el dominio de tecnologias ajustadas a sus necesidades e
incluso mejorarla, de esta manera su economia es asimilada por el uso de la
tecnolégica a través de un proceso por el medio del cual se alcanza una

comprension cabal en sus cambios.

Al respecto, Martinez, F. (2017), en su trabajo titulado: “Problematica de la
aplicacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en la gerencia de
las Pymes”, presentado para optar al titulo de Magister en Gerencia y Tecnologia de
la Informacion, en la Universidad José Antonio P4ez, San Diego, estado Carabobo.
Utilizando una metodologia con enfoque cualitativo, disefio tipo histérico documental
de caréacter analitico e interpretativo, utilizando como técnica de recoleccion de datos

la observacion indirecta, soportes de tipo electronico mediante la tecnologia del
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internet. La investigacion limitada durante el periodo de tiempo desde 2011 hasta el
afo 2016, establece que la economia venezolana a través de la participacion de las
empresas Pymes e incluso de las organizaciones grandes, han demostrado de forma
relevante que sus procesos gerenciales se ven afectados de forma positiva en la
utilizacion de la “tecnologia de la informacion y la comunicacion”, cuando se trata de
la toma de decisiones a nivel direccional. Este resultado permite el fortalecimiento y
refuerza los aspectos en los servicios y productos que ofrecen a los consumidores y

a la sociedad, en un Estado tan profesional como lo es el venezolano.

En efecto, el autor sefiala que: “la importancia de las TIC en las organizaciones
de Venezuela, es fundamental no solo en las transnacionales y grandes empresas,
sino también en las Pymes, las cuales forman una parte fundamenta en la economia
y el mercado venezolano” (p. 15). El autor considera relevante sefialar que “se debe
prestar especial atencion”, a las Pymes venezolanas ya que forman mas de la mitad
del total de las empresas. Sin embargo, en su estudio detecto que, en cinco afos, los
gerentes de estas firmas, han sido deficiente en la aplicacion, el buen uso y manejo
de las técnicas de informacion y comunicacion tecnoldgica, en el proceso de tomas
de decisiones con el objetivo estratégico de garantizar su competitividad, rentabilidad

y productividad en el sector de comercializacion y ventas.

Por otra parte, considera la vulnerabilidad en los procesos de negocios y
gerenciales, en su estructura organizativa y la naturaleza de sus operaciones, siendo
consideradas como no aptas para ciertos procedimientos y apartadas de todo plan
de accidon. Por lo que concluye el investigador que hoy mas que nunca se debe
solidificar €l usos de las TIC como adepto, indispensable, crucial aplicarla y
manejarla en los procesos gerenciales para obtener un desarrollo en su
competitividad en el mercado nacional e internacional. Hoy en dia las empresas, en
todo nivel y tamafio, se han visto afectadas por la multitud de informacién que deben
procesar, de lo contrario pueden entrar en un trance de inadaptabilidad y pérdida de
competitividad, por consiguiente este antecedente se relaciona directamente sobre

este estudio en relacion con la importancia en poseer herramientas tecnoldgicas en
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las organizaciones que ayuden a mejorar a la alta gerencia y a todo su talento
humano en la gestion de tomas de decisiones y transmitir los conocimiento en forma

efectiva y eficaz.

Asi mismo, Mufoz, M. (2017), Investigacion titulada: “Las tecnologias de la
informacion y comunicacion (TIC) y la participacion en el mercado internacional de
las micro y pequefias empresas (MYPES) del sector textil y confecciones de Lima
Metropolitana — afio 2016”. Tesis para optar al titulo de maestro en Administracion
de Negocios Internacionales de la Universidad Mayor de San Marcos en Lima, Peru.
Desarrolla la investigacion en un marco metodolégico de enfoque cuantitativo que es
secuencial y probatorio, de tipo descriptivo correlacional, con un disefio no
experimental transversal, orientado sus objetivos en la determinacioén del uso de las
TIC y cémo influye en la participacion del mercado internacional de la MYPE del

Sector Textil y Confecciones.

La investigacion plantea como las Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacion (TIC) son cada vez mas transcendentales e indispensables en las
empresas para lograr ser mas eficientes, productivas y estar en el progreso en un
mercado altamente competitivo. La adopcidon de las TIC va desde tener
computadoras, teléfonos, Internet hasta la inclusion de un sistema de gestion e
informacion que integran todos los procesos en tiempo real. Esta situacion no es
indiferente a las Micro y Pequefias empresas peruanas (MYPES) las cuales han
prestado atencion del gran potencial de incluir las TIC en sus negocios para adquirir

mejores resultados en el mercado internacional.

De acuerdo con el uso de las TIC en las MYPES interviene cada vez mas en su
colaboraciéon en el mercado internacional. Distintos escritores esbozan que la
adopcion de las TIC conviene a factores externos e internos, pero para una empresa
los factores internos seran en donde posean mayor control. El investigador identifica
tres elementos claves basado como son: “la experiencia en tecnologia y nivel en el

uso de las TIC; alineacién del uso de las TIC con la estrategia y objetivos de la

21



empresa; y la capacitacion en el uso de las TIC en sus negocios”; los cuales

poseeran autoridad para significar en el mercado internacional.

Entre las conclusiones mas resaltante se tienen: El avance tecnolégico, el uso
de las TIC e Internet estan siendo cada dia mas indispensables en las empresas.
Estas tecnologias estan sumergidas en todas las actividades y procesos de la
organizaciéon haciéndolas mas productivas y competitivas. Las TIC interviene
elocuentemente en la participacion en el mercado internacional, considerando al
personal de la empresa se encuentren capacitadas para el uso eficiente de estas
herramientas. El aporte de la investigacion sobre el uso de las TIC en las Pymes y la
importancia que se debe tener sobre el personal y su capacitacion para obtener la

eficacia en la economia empresarial.

Igualmente, para Alcantara, N. (2015), en su trabajo titulado: “La comunicacion
y el TIC como herramienta estratégica en la gestion gerencial’. Presenta el trabajo
de grado Magister en Gerencia de la Universidad José Antonio Paez. Trabajo de
investigacion presentado ante el Area de Estudios de Postgrado de la Universidad
José Antonio Paez, para optar al Titulo de Magister en Gerencia y Tecnologia de la

informacion.

La actual investigacion con disefio de campo corte transversal y tipo de
investigacion descriptiva proporciona evidencia en la comunicacion efectiva bajo los
elementos de tecnologia virtual, la cual reflexiona como la estratégica positiva de las
herramientas empresariales; no obstante, dicha estrategia esencial da a los
individuos las bases ineludibles para poder corresponder e informar de una manera

clara, y asi, generar mayor productividad y satisfaccion en la interaccion humana.

De alli, que el propdésito general de la investigacion es el analisis de las formas
de comunicacion como herramienta estratégica en la gestién gerencial por parte del
personal de mando dentro del departamento de ventas en la empresa Distribuidora

Dialcaval, C.A utilizando una muestra representativa de 22 empleados, manejando
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un cuestionario tipo encuesta en la escala de Likert del cual concluye; el proceso
comunicacional practicado actualmente por el personal gerencial; los mensajes no
siempre llegan a tiempo, al igual que la informacion de las actividades se da de
manera tardia, lo que trae como consecuencia que en ciertas ocasiones no se
cumplan las actividades para la fecha prevista y se vea afectada la coordinacion
eficiente del trabajo. Sumado a ello, el lenguaje utilizado no es totalmente
comprensible, no existe total claridad en los mensajes transmitidos de los emisores a
los receptores, ya que muchas veces al momento de recibir la informacion, hay
necesidad de realizar preguntas concernientes a ciertos aspectos que no logran

comprenderse.

A tal efecto la gestion gerencial como herramienta estratégica, es importante
que los gerentes propicien un ambiente favorable de comunicacion que facilite el
proceso de transformacion, creandoles sentido de pertenencia a los vendedores,
valorando sus sentimientos y las opiniones que puedan emitir, nutriendo asi el
proceso de comunicacion. Del mismo modo, para cumplir los objetivos y metas que
cada equipo, se deben crear maneras de trabajar adecuadas a su propia realidad,
asi como estrategias Utiles a través de un aprendizaje cooperativo que les ayuden a
cumplir lo programado. Igualmente, programar reuniones sistematicas de
planificacion, evaluacion y control relacionados con la gestion de venta, la cuales
serviran para el intercambio de ideas, inquietudes y valoracién del trabajo que

individualmente realizo por cada persona.

Estas jornadas son sencillas de ejecutar y solo requieren del compromiso de los
entes vinculados (gerentes, supervisores y vendedores). Entre las herramientas TIC
gue se recomienda a la gerencia para la gestibn comunicativa, la autora recomendo
las siguientes: el Blogger, como herramienta de creacién de blogs, el Remind, la
aplicacion de mensajeria segura donde los numeros quedan ocultos, ademas,
permite enviar adjuntos y clips de voz, y establecer una agenda de tareas con
recordatorios para la gerencia de venta y todo el personal involucrado; el Google

Hangouts, esta aplicacion con la que se puede establecer un grupo de chat o
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videochat (hasta 10 personas) que permite enviar lecciones online a los proveedores

y clientes para el intercambio de opiniones.

El presente trabajo de grado, tiene peculiaridades equivalentes al tema en
estudio, ya que discurre como principales motivos para realizar esta investigacion las
herramientas TIC, como medio de eficacia empresarial. Dio a conocer estrategias
basadas en una comunicacién efectiva para vincularlas a todas las areas productivas
de la empresa, demostrando que los factores que contribuyen alcanzar los niveles
maximos de las metas propuestas en las organizaciones; asi mayor productividad y
satisfaccion en las relaciones interpersonal. Ademas, una manera de hacerlo es
mejorando los canales de comunicacion existentes y fomentando el trabajo en equipo

entre gerentes y empleados.

Por otra parte, Jijena-Infante, R. (2015) investigacion titulada: “TIC, Co-
Innovacion y Productividad de las Pequefias y Medianas Empresas en Chile:
Evidencia empirica y comparacion internacional de resultados”. Tesis para optar al
grado de Doctor en Sociedad de la Informacion y el Conocimiento del Internet
Interdisciplinary Institute de Barcelona — Santiago. Tuvo como objetivo central
Analizar como las Pequefias y Medianas empresas a través de las TIC emergen con

oportunidades de innovarse y auto-sustentarse en el tiempo.

Trabajo de investigacion con enfoque cualitativo de disefio documental, del cual
comparte la apreciacion que no da lo mismo cualquier tipo de organizacion de la
produccion, segun la diversidad que ocupan relaciones de complementariedad en la
utilizacion de las tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC), el
reconocimiento, distincion y diferenciacion de la cualificacion del capital humano,
teniendo como sustento diversas formas de organizacion y gestion de la produccion,
instalados en una cultura que fomenta la innovacion, impactan en diverso grado y
sentido la productividad de las empresas pequefas y medianas (PYME) en el caso

de la economia chilena.
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Por esta razon, el uso de las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC)
en una sociedad si bien genera una nueva brecha digital, en que ayuda a acrecentar
el numero de coordinaciones. La autora concluye estableciendo que se facilitan tres
competencias claves de este siglo en la utilizacién del gerente en las Pymes las
cuales son: En primer lugar aumenta la conectividad, y genera vinculos entre
individuos que antes permanecerian aislados. En segundo lugar, y como un efecto
de lo anterior, provoca instancias de colaboracién, permitiendo a esos individuos
potenciarse de una manera que hasta antes era insospechada, y en tercer lugar, y
por ello no menos importante, provoca espacios Yy brinda herramientas para

incrementar la competitividad.

En referencia al antecedente de esta investigacion y sobre la base del analisis
de los resultados, el aporte efectivamente es la utilizacién del modelo tecnolégico del
cual tiene consecuencias practicas cuando se contrasta con la realidad, que los
factores de co-innovacion logran explicar los aciertos y desaciertos de la economia
de cada pais, en relacion a la productividad empresarial en el segmento de la
pequefia y mediana empresa, por otra parte, una baja productividad del trabajo, la
cual visibiliza elementos para wuna explicacion en las relaciones de
complementariedad que se establecen entre el uso de las TIC, las nuevas las formas
de organizacién del trabajo y la cualificacién de los trabajadores. A la vez el trabajo
genero bases tedricas que apoyan a regenerar sintesis a los resultados propios.

Continuando con Figueredo, L. (2014) en su trabajo de grado titulado: “Modelo
gerencial para la optimizacién del proceso de almacenamiento y despacho de las
cargas mediante el uso de la metodologia Business Process Management (BPM) y
las tecnologias RFID y AVL. Caso: Complejo Petroquimico Morén”. Trabajo de
investigacion presentado ante el Area de Estudios de Postgrado de la Universidad
José Antonio Paez, para optar al Titulo de Magister en Gerencia y Tecnologia de la
informacion, investigacion con enfoque cualitativo, sustentada en un estudio
documental enmarcandola como descriptiva y de campo, de modalidad proyecto

factible reflejado en los objetivos trazados; cuyo objetivo general se centr6 en
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proponer un modelo gerencial que permita optimizar el proceso de Almacenamiento y
Despacho de las Cargas en el Complejo Petroquimico Morén haciendo uso de la
metodologia Business Process Management y la aplicacion de las tecnologias RFID
y AVL.

En otros aspectos, la ejecucion de esta investigacion tuvo su impacto en el
desarrollo integral de sus trabajadores y, por ende, de la empresa aumentando la
productividad operativa y la optimizacion del proceso de negocio, proporcionando
una plataforma comunicacional mas eficiente que permitié gestionar de manera mas
efectiva el proceso antes mencionado. Entre sus conclusiones se encuentran: al
definir un modelo gerencial logra crear diversas maneras, sin embargo, no puede
apartar el concepto de cooperacion tecnoldgica. Este incluye plataformas de
telecomunicaciones, servidores, procesamiento de datos, adopcién de estandares,
metodologias y tecnologias de informacion (BPM, BPMN, RFID y AVL) que vinculan
una mejor practica con mayor eficiencia sobre los procesos de negocio en la industria

petroquimica.

Por su parte puntualizo que, la importancia para las organizacion va de la mano
con las nuevas directrices y tendencias gerenciales basandose en Calidad,
Productividad y Reingenieria, haciendo afectaciones en la optimizacion de los
técnicas de actividades comerciales mediante el estudio de métodos apoyados en las
tecnologias de informacién que juegan un papel esencial como dispositivo facilitador
a las altas gerencias, que han reaccionado estableciéndolo en sus procesos
medulares del CORE de negocio. Este antecedente concierne al estudio, puesto que
trata sobre las estrategias gerenciales, directrices enfocadas en la calidad y nuevas
tendencias de informética para alcanzar bajo la figura gerencial los maximos
provechos en sus recursos disponibles, de manera que los gerentes se adaptan a la
mejor manera de seleccionan y aplicacion de estrategias comunicacionales

acertadas.

Por ultimo se presenta la investigacion de Navas, D. (2014) en su trabajo

titulado: “Tendencia de la gerencia venezolana en un entorno de incertidumbre,
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desde una dimension valor — ético”. Trabajo de Investigacion presentado en la
Revista Scientific proveniente de la Universidad Fermin Toro, para optar al Titulo de
Magister Scientiarum en Gerencia Empresarial. Investigacion orientada hacia una
metodologia documental, con disefio bibliografico y elementos tedricos. La
investigacion toma un rumbo sobre le analisis y la tendencia de la Gerencia en
Venezuela y la dimension valor ético en la misma, cuyo objetivos orientadores se
vinculan a llevar compendios tedricos de la propensiéon de la Gerencia en Venezuela
en un ambiente de inseguridad partiendo de reglas y lineamientos despejados que
efectivamente van dividiendo campo a una responsabilidad con la sociedad, para
satisfacer las necesidades, mayor calidad de vida, generacion de empleo y desarrollo

sostenible, basado en el respeto y la confianza en la persona.

Como complemento a lo antes planteado, la investigadora concluye en su
exploracion la falta de apoyo y recato en la que la sociedad vive actualmente, resulta
necesario incorporar la ética y los valores en las empresas, que permita cambios y
nuevas opciones en la calidad de vida. Por otra parte, se proyecta en fortalecer el
gravamen a la calidad de vida laboral, aceptacion de un cddigo de ética empresarial,

responsabilidad firme con la comunidad, sostenibilidad y seguridad corporativa.

De lo expuesto con anterioridad se puede deducir que el éxito de las empresas
de hoy es poder alcanzar respuestas, vislumbrar cambios y creacion de un ambiente
propicio para utilizar los recursos, por tanto las organizaciones son entes sociales en
donde se crean valores, patrones de ética, se producen relaciones sociales,
igualmente quienes administren las empresas convendran en generar ambientes
favorables para el cambio organizacional, con dispositivo variables que accedan a

colaborar en conocimientos entre grupos y personas.
Resulta claro la contribucion de la presente investigacion al proyecto, en ampliar

el conocimiento en las tecnologias de la informacion, como soporte fundamental en

la gestion del ideal y las relaciones entre los gerentes y los resultados de las
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operaciones de las organizaciones, de igualmente las bases tedricas utilizadas

compartidas en su esencia bajo vinculos comprometidos en la informacion.

1.2 Bases Tedricas

En este apartado, se analizan las siguientes teorias producto de referencias
consultadas de autores reconocidos que guardan relaciona con la comunicacion

efectiva y toma de decisiones como herramienta estratégica en la gestion gerencial.

La praxis envuelve una hipotesis, y la presuncion gerencial es primero a la
practica. Si una firma desea alcanzar sus objetivos y metas organizacionales
planteadas, utilizando la praxis, ésta se basara en una teoria, en forma evidente o
tacita. La epistemologia es una abstraccion sobre la evaluacién diatriba de esas
teorias, tal como lo sefala Rodriguez, J. en su articulo titulado Tendencias

postmodernistas en el pensamiento organizacional (2005):

La evolucién del pensamiento organizacional ha ido de la mano con los
cambios sociales, econdmicos, politicos y tecnolégicos que se han
ocurrido en el transcurso de la historia. En alguna medida, el conocimiento
gerencial se reconstruye en el marco del amplio espectro que supone
pensar la praxis gerencial. Por tanto, la tarea de la teorizacion gerencial ha
sido la de articular un discurso coherente que explique, en el marco de las
contingencias temporales, el pensamiento y acciébn en materia de espacios
y dindmicas organizacionales. (p. 317)

La figura del nuevo liderazgo gerencial o el gerente del siglo XXI, debe tomar en
cuenta la psicolégica positivista, es decir, enfocar todos los aspectos
verdaderamente efectivos del talento humano, estar galante a los nuevos hallazgos
vinculado a los procesos tecnoldgicos, es integral y holistico, conociendo el valor en
la toma de decisibn cuando se presenta la incertidumbre y riesgos asociados al

comportamiento de la rentabilidad empresarial.

No obstante, la reconfiguracion de la gerencia esta estrechamente relacionada

al ritmo de la vida empresarial e institucional de hoy y debido a las mudltiples
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incertidumbres del entorno de los negocios, los gerentes se ven forzados a
encargarse aun mas de manejar el caos y el cambio. En este sentido, en una época
marcada por la competitividad, la diferenciacién esta dada por el capital tecnoldgico
que posee cada organizacién, contando con profesionales capaces que actuen, esto
deberia ser el paradigma presente dentro de la Gerencia actual. Para Calderas, J. y

otros (2018) sefalan:

Sin embargo, se da la observancia que las personas quienes fungen en
los altos cargos ejecutivos de una empresa se preguntan a diario ¢Qué
deben hacer sus sistemas organizacionales en el andamiaje de su base
tecnoldgica para permanecer vigentes en el ambiente cambiante actual?, y
por consiguiente, una vez que se conoce la necesidad de cambio ¢Cémo
llevar a cabo una verdadera evaluacion de dicha base?, elementos estos
instituidos en los criterios normales de las organizaciones modernas del
presente siglo XXI donde la forma de gerenciar es el punto nodal para
erigir el norte de un sistema empresarial.

En ese sentido, vale traer a colacién lo referido por Rojas, L. (2006) al colocar el
término de la nueva gerencia de la siguiente manera: “La nueva gerencia es
avanzada no por la tecnologia, lo es por la comprension profunda de los cambios
sociales y humanos, y las nuevas respuestas. Debe ser avanzada porque se debe
reinventar para no defraudar como la anterior” (p. 82). Visto de este modo, la manera
de percepcion de los acontecimientos que tienen los gerentes, permiten visualizar
una desarticulacion entre lo que se quiere y requiere alcanzar para que su base
tecnoldgica avance en todos los 6rdenes, ya sea, politico, econémico y social y lo
que estos estan dispuestos a ejecutar en pro de la misma, dentro de lo que es el
proceso de gestion, bien por aspectos acomodaticios que le circunscriben y que no
se colocan a tono con la realidad del pais, la cual debe propender a tomar en

consideracion en grado sumo ante la virtualidad existente.

A todo ello se da una idea de lo especialmente crucial que puede ser la
coherencia y el sentido de apoyo logistico que debe tener su plataforma tecnolégica
tomando en cuenta a sus cuatro componentes, a saber: activos tecnologicos, activos

organizacionales, activos externos y gerencia de proyectos, a la hora de luchar por
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alcanzar logros a nivel organizacional desde el entramado virtual. Dando la impresion
que lo que esta faltando es una estrategia de evaluacion de sus componentes
tecnoldgicos, ello conduce a reflexionar sobre el hecho de modelar, de proponer una
definicién y articulacion de los valores personales enmarcados bajo el signo de la
organizacion y vision a través de un verdadero ejecutese de evaluacion de este
espectro de la tecnologia para que no socave las bases de la organizacion virtual, en
virtud a que un error comun en la evaluacion de la base tecnolégica consiste en

restringir la revision a cuestiones de competencia técnicas.

No obstante, la teoria a la practica con la puesta en marcha a lo que seria una
adaptacion de su base tecnoldgica al espectro virtual con asuncidon de riesgos y
sobretodo que vaya en procura de que el gerente sea un canalizador y catalizador de
la organizacion para verterlo sobre sus clientes tanto internos como externos, para
que vaya aparejado a las circunstancias del momento. Lo expuesto, permite acotar
que las empresas que deseen capitalizar sobre la capacidad tecnoldgica, con el fin
de hacer una contribucién positiva a su desempefio, en vez de buscar simplemente
minimizar el impacto negativo de la tecnologia necesitan evaluar cuidadosamente las
fuerzas y debilidades de su base asi como el tiempo que requeriran para disminuir
dichas limitaciones y construir nuevas fortalezas que le endilguen como un sistema
empresarial cuya postura paradigmatica se convierta en aliado de su propia

concepcién como empresa.

El espacio tecnoldgico, se revela como un dinamico proceso de marcha
irreversible, porque en la medida que va evolucionando la tecnologia, pueden
cambiarse factores criticos para el éxito propio de cualquier empresa, sin importar su
magnitud y su actividad economica principal, el impacto tecnolégico puede hasta
llegar a alterar la naturaleza de la competencia y las ventajas competitivas ya
establecidas. Bajo estas condiciones de desarrollo, de globalidad y de intensivo
conocimiento y tecnologias, se encuentran las organizaciones empresariales
venezolanas, que en su mayoria, estdn conformadas por pequefias y medianas

empresas de indole familiar o negocios emergidos de las oportunidades
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circunstanciales, generalmente, con escaso capital de inversion y poca informacion y

conocimientos de los alcances del negocio.

Ademas, en estas estructuras organizacionales no muy bien formalizadas, los
procesos relacionados con la innovacion tecnolégica descansan en una sola
persona, en el propietario o en el gerente general. Pero en la medida que estos
negocios se van desarrollando, amplian sus esfuerzos gerenciales para lograr
cumplir con las exigencias de los nuevos procesos estratégicos de gestion, inclusive,
los esfuerzos en tecnologia, que buscan el acrecentamiento y mantenimiento de su

productividad. Por su parte, Higuita que cita a la UNESCO (2016) sefala:

Los gerentes propietarios de dichos pequefios negocios para lograr la
expansién en el mercado, deberian entender que una empresa es un
sistema complejo constituido por tres elementos intimamente
interrelacionados como son: Tecnologia, Producto y Mercado. En donde la
tecnologia es el medio que permite transformar las materias primas en el
producto que es de la empresa, y a su vez, el mercado es el medio que
permite transformar el producto en propiedad de la empresa en un
producto que pasa a propiedad del consumidor. (p. s/n)

No obstante, la mayoria de las organizaciones pequefias o de caracter familiar
se inclinan con gran facilidad a las improvisaciones en los procesos de planeacion
estratégica, debido a que la gerencia de direccion y de supervision son dadas
empiricamente con planes de accion que se violan con ligereza y facilidad, pues,
muchas veces no existen 0 son elaborados al antojo. Es en estos casos, cuando se
hace imperante la toma de decisidén en cuanto a la gestion de tecnologia, ya que esta
vendria a ser el conjunto de funciones técnicas que contribuirian a mejorar los costos

de operacion, la calidad de los productos y el servicio de los clientes.

Dentro de este contexto, es importante mencionar que la gestion tecnoldgica en
las pequefias empresas venezolanas no solo deberia tomar en cuenta la utilizacion
de la capacidad tecnoldgica existente, sino que debe otorgar la atencién al desarrollo
de aquellas capacidades focales en las cuales se consideren se tengan fallas y, por
ende, se estimen necesarias atenderlas de la forma mas adecuada y con los
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requerimientos tecnologicos correspondientes. Se puede afirmar, entonces, que la
gestion tecnolégica constituye una funcion sustentadora del proceso de aprendizaje
para cualquier empresa, sea esta pequefia, mediana o grande; siempre y cuando
utilice la informacién proveniente del entorno para ponderar sus capacidades y
alcanzar sus metas. De igual manera, la enciclopedia virtual EcuRed (2019),

especifica:

La Gestién Tecnolégica (GT), se concibe como el proceso de administrar el
desarrollo de la tecnologia, su implementacion y difusion en los sectores
industrial, publico y privado y en la sociedad en general. Ademas, implica el
manejo del proceso de innovacion a través de la Investigacion y Desarrollo
(1+D), lo cual incluye la introduccion y uso de tecnologia en productos, en
procesos industriales, y en otras areas estructurales y funcionales de la
empresa, asi como también la utilizacion de este conocimiento en la solucién de
los diferentes problemas de la sociedad, del ser humano y del medio ambiente.

(p. s/n)

Pero la gestion tecnoldgica no es un area del saber simplemente tedrico sobre
la tecnologia y su desarrollo; es ademas una practica que lleva consigo un
conocimiento procedente del analisis y la disquisicién de las observaciones de la
conducta del progreso tecnoldgico y del proceso en la organizacion. La gestion
tecnoldégica en la empresa es la implantacion de un vinculado de practicas que
acceden en establecer estrategia en materia de tecnologia conforme con sus planes
de negocio. En el ambito empresarial, la gestion tecnoldgica se dejar ver en sus
planes estratégicos creandola y utilizandola, e innovando.

Ademas, es indiscutible cuando en la cultura de las empresas se alcanzan al
introducir una comprensiéon innovadora, encaminada hacia el aprendizaje indisoluble
que utilice de apoyo al aumento de la competitividad a largo plazo, vinculando los
conocimientos con sus procesos productivos para encontrar soluciones tecnologicas
para alcanzar sus objetivos estratégicos. En la siguiente figura 1 se muestra una

forma de vincular el proceso de la gestion tecnoldgica:
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Figura 1. Gestion Tecnolégica. Tomado de Cordua, J. (1994).

Para que las Pymes inicien un plan tecnol6gico mantiene las siguientes
acciones: El Clasificar, consiste en recoger tecnologias utilizables a nivel mundial,
conocerla y dominarla para constituir la propiedad tecnoldgica. La Alertar, lo que
sugiere estar vigilante sobre el avance de las nuevas tecnologias, reglamentar y
normalizar fuentes de informacién, observar la tecnologia de los competidores y el
impacto sobre las actividades de la empresa. El Evaluar, requiere el estudio para
establecer las posibles tacticas innovadoras y alianzas tecnoldgicas que logren la

competitividad y el potencial tecnolégico propio.

El Implementar, realizados los elementos anteriores, el gerente de las Pymes
debe confrontar y proceder de forma sistematica el poder tecnolégico mediante
programa que capaciten al personal, generar registros y procedimientos de
tecnologia, desarrollar estudios derivados, gestionar con eficiencia los recursos.
Como ultima accion al plan se tiene El Preservar, la proteccion de la tecnologia en
las Pymes utilizando para ello politica de propiedad intelectual que puede incluir:

“derecho de autor, patente, marcas, disefio, y secreto empresarial.

Por lo general, este plan tecnologico genera cierta inquietud sobre el personal,

concibiendo una problematica de estancamiento de las pequefias empresas, esto
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ocurre cuando no logran asimilar tecnologias adquiridas mediante la compra de
equipos o por la asistencia técnica recibida. El grado de asimilacion de una
tecnologia especifica en una empresa depende sencillamente del grado de
conocimiento y entendimiento que sus empleados tengan acerca de ella. En buena
parte, el estancamiento en las pequefias empresas es dado precisamente por el
grado de educacion y desarrollo del personal que tenga la empresa, de la actitud de
la gerencia hacia la aceptacion de nuevas ideas de los esquemas de comunicacion
gue se usan en la organizacion globalizada y, de la importancia que se da a la
capacitacion, en otras palabras ocurre el temor al cambio, pero actualmente, gracias
a los nuevos esquemas y tendencia virtuales ha surgido el modelo o empresa virtual,
gue se caracteriza por una organizacion centrada en el cliente, por una nueva

definicion de valor y por una tecnologia integradora.

A tal efecto, Calderas, J. y otros (2018) sefialan que: “antes la transferencia de
valor se realizaba en la entrega de un producto o servicio, sin embargo, hoy dia la
transferencia de valor se amplia al conjunto de experiencias que rodea a un producto
0 servicio” (p.136, 137). De tal modo, los clientes perciben el valor de acuerdo a
cuatro caracteristicas esenciales: Velocidad (nunca es suficiente), Comodidad
(integracién total entre pedidos y entrega), Personalizacion (diferenciacion), Precio

(costos razonables) y Organizacién Centrada en el Cliente.

Sumado a lo expuesto, el valor la organizacion se centra en el cliente e invierten
el sistema de valor tradicional, sin embargo, a pesar de que la focalizacién central se
encuentra en la satisfaccion del cliente, no es menos cierto que el recurso humano
que le es inherente en su andamiaje operativo también le es crucial, ya que en
primera instancia se tendria que erigir un nuevo modelo de personal bajo los
parametros virtuales que le circundan en su area de trabajo para con ello, poder
alcanzar la consecucién de los objetivos trazados por la empresa virtual. Tal como se
ha referido, el sistema de valor se inicia con las necesidades del cliente y se produce

un disefo y una elaboracion personalizada.
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En este marco, la flexibilidad consiste en mantener una serie de competencias,
observandose demandas personalizadas y configuracion del sistema de valor
personalizado e integrado bajo la figura virtual pero motorizado bajo el paradigma de
atencion tutelar al cliente en confluencia con un recurso humano quien se encuentre
dentro de esa voragine de cambios para ver a estos como aliados y no como
enemigos del marketing para generar competitividad en su mercado. Todo lo
expuesto permite acotar que la Organizacion Virtual nace con el objetivo principal de
la flexibilidad.

Estos nuevos objetivos son los estilos y enfoques que las organizaciones van
asumiendo, asi como su cobertura e influencia ante la sociedad y los Estados, las
relaciona con otras organizaciones marcando aspectos de la gerencia, siendo cada
vez mas exigentes en el contexto actual y hacia un entorno futurible en cuanto a
habilidades, destrezas y conocimientos que deban estar presentes en los lideres en
cualquier tipo de organizacion. Sobre las empresas que solo se le reconocia en su
interior poco contextualizadas y exageradamente cerradas, ahora en esta sociedad
globalizada se les esta exigiendo abrirse a campos flexibles, mostrarse al entorno
que les rodea, pues las hara mas competitiva, participativa y sobre todo confiable,

respetando sus politicas, pero abriéndose en su misién y vision organizacional.

Todo lo anterior expuesto esta enlazado con el desarrollo de la tecnologia, ha
generado mayor rapidez y produccion en las organizaciones, ademas limitaciones en
las relaciones del personal frente a ella. Es un tipo de inteligencia artificial que
permite el acceso y evolucidon en varios sistemas y procesos. Es un estilo de
gerencia que va incentivando al talento humano a idear nuevas estructuras e innovar
en aspectos sistémicos, por ello es un argumento diferencial de organizacion. Asi
como lo sefala Martinez, L. (2006) sefala: “la innovacion tecnolégica es un factor
decisivo a la hora de medir la capacidad de ser lider de algunas empresas... las

ventajas competitivas derivan del conocimiento cientifico convertido en tecnologia”
(p. 12).
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Por ello, las organizaciones generaran amplias brechas al adquirir y adaptar
tecnologias. Sin embargo no se puede dejar a un lado la responsabilidad social, el
cual es un recurso que las empresas cuentan como accion social y ambiental, es ser
responsables en una comunidad, una empresa, una institucién, por tanto,
responsabilidad es responder a los llamados de los valores que piden ser realizados;
asi lo sefiala Martinez, H. (2011) quien puntualiza: “es la respuesta libre del hombre
para realizar los valores; y estos pueden venir de la empresa o formar parte de su

vision, transformando sus propias metas en objetivos compartidos con la empresa”

(p. s/n).

Ahora bien, atendiendo a estas consideraciones, las Pymes deben estar
pendiente sobre la tendencia y manejo en los mercados, contar con nuevos
productos, servicios, calidad de materiales e insumos, significa elaborar productos
qgue hablen por si solos. Por tanto, la preferencia de los bienes nos lleva a contar con
nueva imagen y productos de calidad, via innovacion basado en conocimiento. Otro
sistema es el mercadeo online donde por via telefénica y de internet se pueden, asi
como ofrecer o recibir servicios, un campo de accion que hoy abre camino y seguira
realizando un papel fundamental en el futuro de la humanidad, una herramienta del
marketing donde la publicidad no sera un gasto sino un valor en linea, ya esta
llegando a toda la red de compras online, el producto o servicio se paga una vez
obtenido. La tendencia de los mercados seguira evolucionando ofreciéndoles
mayores opciones a los usuarios y clientes; por tanto, es una herramienta de

gerencia a considerar.

El ser humano es insistente en hacer, cambiar y adquirir nuevos productos eso
lo hace competente y tenaz en los roles en distintos campos, los cambios producidos
por nuevos productos al mercado, incorporacion de tecnologia de punta, alta
competencia hace que ni los gerentes ni los clientes logren asumir esos cambios, la
frase que genera temor en la gerencia es el “cambio”. Los entornos; en lo social,

politico, ambiental, tecnologico, informativo, econdmico, entre otros, varian
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sustancialmente, asi como el crecimiento de la calidad de vida, el bienestar y la

satisfaccion de la persona el acceso a los servicios gira alrededor de la gerencia.

Las tensiones mundiales, los conflictos sociales, de seguridad, deterioro de la
salud, la inseguridad, la criminalidad, se involucran cada vez mas en los aspectos
organizacionales. Los distintos sistemas sociales, bien sean los paises, las
organizaciones y lideres empresariales, han empezado a entender que la clave del
crecimiento y desarrollo para los proximos afios radica en la capacidad de entender
el fendmeno de la globalizacién, lograr la supervivencia considerando todos los
aspectos cercanos a la persona. Un ligero andlisis del escenario actual llevara a
concluir que la afirmacién acerca de que las TIC son una herramienta para obtener
ventaja competitiva es una verdad a medias, quizds encierra un desconocimiento del

escenario actual.

En la actualidad no se compite con tecnologias, hoy la competencia supone
disponer ya de tecnologias. Para jijena-Infante, R. (2015) en su investigacion doctoral
sefiala que: “Las TIC y su uso —en la mayoria de los campos— constituye un
elemento subyacente, un supuesto a la base. No contar con tecnologias hoy es no
estar en competencia, simplemente” (p. 171). En lo que se refiere a las
consecuencias microeconémicas, se puede considerarse la reduccién de precios, a
nivel macro podemos considerar el aumento de la productividad y fundamentalmente
el impacto que tiene la innovacion digital, para lo cual se requiere de una dotacion,
de una masa critica de capital humano avanzado, solo a través de esta masa critica
gue margue un punto de no retorno, es posible transformar también los términos bajo
los cuales se reparte la riqueza y que fijan delimitan la divisoria digital en sus

multiples estudios.

Se afirma asi que la digitalizacibn a menudo reduce las barreras de entrada,
causando que caigan limites establecidos desde hace tiempo entre sectores. En
escenarios donde los competidores se mueven rapidamente, y los nuevos entrantes

al mercado con frecuencia escalan rapidamente a un costo mas bajo de lo que
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pueden las empresas que ya estan desde antes en el mercado, asimismo los
retornos pueden crecer rapidamente a medida que mas clientes se unen a la red.
Serén las competencias digitales las que cada vez con mas fuerza determinaran que
las empresas creen o pierdan valor. Todo esto tiene fuertes efectos en el mercado,
pues facilita la generacion de espacios de transparencia que reducen las fricciones
en el mercado, facilitando entre otras cosas la comparacion de precios, la valuaciéon

de los niveles de servicio que se brinda, por ejemplo.

En virtud de ello los agentes econdmicos informados, pueden apostar por la
preferencia de empresas minoristas con mayor nivel de digitalizacion, que brinden
mayor seguridad, productos mas accesibles con una gama mas amplia de atributos
visibles y a solo unos pocos clics de distancia. A todo ello es preciso agregar la
convergencia de tecnologias, que permite optar entre diferentes opciones para
acceder a un producto, como es el caso de realizar transacciones bancarias desde
un punto fisico tradicional (sucursal geograficamente situada), un cajero automatico
(ATM), transferencia via Internet en un desktop, un tablet o via mobile en un teléfono
smart. Esta amplia gama de opciones facilita ciertamente la vida de las personas,
pero a su vez y con mucho vigor aumenta el espectro de captura de la demanda a
las empresas. Estos medios conforman una oferta mucho mas agresiva que acelera

el pulso competitivo del mercado.

Sin embargo, hoy dia es necesario en las nuevas organizaciones mantengan su
creatividad y a la vez el descubrimiento de nuevas herramientas para el
sostenimiento a largo plazo de sus inversiones o mision de la empresa. Cuando se
definen claramente la mision y la vision de la organizaciébn probablemente se
establezcan patrones que implican mayores inversiones, utilidades y una mayor
productividad; pero cuando los valores de esas organizaciones no generan un
beneficio a los grupos de interés o stakeholders, es cuando se encuentran con firmas
que lamentablemente tienen a desaparecer. Por ello establece Ventura, B. y
Delgado, S. (2012):
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Cada empresa, en funcion de su trayectoria, su cultura y sus fines, tiene
un sistema valores mas o menos definido, no se trata que la empresa liste
los valores éticos y los publique. Hoy en dia las empresas exitosas y
consideradas como excelentes son aquellas que tienen unos valores
éticos basados en las relaciones con la comunidad de implicado en su
desarrollo. (p. 12).

Las empresas son unidades de produccién integrada por personas, que
promueven una mejor calidad de vida tanto de sus miembros como de su entorno.
Por tanto, se atribuyen a las grandes organizaciones el bienestar de la actual
sociedad. Por otra parte, Gonzalez, J. y Garcia, D. (2006) sefialan: El gran calado se
descubre cuando nos damos cuenta de que las organizaciones empresariales son
instituciones sociales que trabajan con valores y también generan valores, y puestos

gue estos pueden ser positivos 0 negativos. (p. 4).

Es por ello, que debemos acentuar este estudio en funcion a la generacion de
valores de las organizaciones de hoy, pues son muchos los beneficios de las
organizaciones y a veces a cambio de nada, es decir, no se le devuelve los
beneficios a la sociedad de la que recibe tanto bienestar. Las organizaciones entre
las cuales se encuentran la empresa se mueven a través de un conglomerado de

valores que le dan sentido y utilidad social:

Integridad: coherencia entre lo que se dice y hace.

Credibilidad: Fiabilidad en las expectativas depositadas en la empresa.
Justicia: distribucion equitativa de cargas y beneficios.

Dialogo: posibilidad de participacion y mecanismo de consenso entre los
dlferentes grupos implicados y/o afectados.

5. Transparencia; veracidad, inteligibilidad y accesibilidad entre las estructuras
comunicativas internas y externas.

6. Dignidad: respecto y fomento a los derechos humanos y de los valores
implicados en el reconocimiento reciproco de las personas.

7. Legalidad: cumplimiento de las leyes y de las disposiciones legales.

8. Compromiso civico: contribucibn al desarrollo local y regional,
corresponsabilidad por el orden social.

9. Ecologia: posicion ante el mantenimiento y mejoras del medio ambiente.

10. Responsabilidad: capacidad de respuesta ante las expectativas y
demandas sociales.

- PN PE
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Considerando un analisis reflexivo sobre los cédigos de ética resulta interesante
destacar que la tendencia de las organizaciones requiere estos codigos, pues
conducen hacia el éxito de un pais, una organizacion, en definitiva, un desarrollo
humano y mejor calidad de vida., por ello se debe partir de politicas, manejo ético y
perspectiva sistémica que logre el cambio organizacional desde el ambiente
cambiante y de incertidumbre. Se ha pasado de organizaciones extremadamente
cerradas a organizaciones flexibles y participativas donde antes las decisiones no
tomaban en cuenta a los trabajadores, donde se disefiaban estructuras organizativas
directivas a directivas, es decir no se consideraban a los clientes, a los usuarios,
ahora el nuevo paradigma es considerar y formar parte del protagonismo gerencial al
talento humano, sus habilidades, destrezas y conocimiento; la participacion juega un
papel importante, ahora se debe dar mayor revision en la comprension del entorno

con la participacion de las personas en la gestion de la misma.

Se lograra alcanzar una gerencia participativa e integradora no solo con el
desarrollo de habilidades técnicas sino con habilidades sociales que no solo permitan
al individuo enfrentar situaciones humanas sino también que le permitan al individuo
una buena relacién con los demas individuos, de tal manera, la gerencia tendra
condiciones favorables para generar riqueza, seguridad, calidad de vida, bienestar
social y comun, para ello requiere involucrar lo sagrado, la politica y la justicia,
requiere una vision holistica del hombre y la sociedad. Por ello se orienta una
tendencia hacia lo relacional en las organizaciones gerenciales de las Pymes
vinculada en el manejo del cambio, en la expresion de los negocios, con una clara
orientacion hacia la vida, los valores, autoconocimiento, el aprendizaje, sensibilidad

organizacional y su nueva estructura de sistemas abierto a la gerencia.
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

El marco metodoldgico, se refiere a las vias a seguir desde que se inicia la
investigacion hasta la finalizacion del mismo. Por lo tanto, el investigador debe
ejecutar diversas estrategias para su procedimiento teorico-metodologico para la
recoleccion de datos y obtener la informacion precisa. Dentro de este orden de ideas
Balestrini, M. (2016) argumenta que: “La instancia referida a los métodos, las
diversas reglas, registros, técnicas, y protocolos con los cuales una teoria y su
método calculan las magnitudes de lo real. (...)” (p. 126). Visto de esta forma, se
ubicé la investigacién segun su naturaleza, identificando el disefio, las fases que lo
componen, igualmente se selecciono la poblacion, muestra para lo cual se
identificaron los elementos objetos del estudio a quienes se le aplico las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos, entre otros aspectos que involucraron la

metodologia del presente estudio.

1. Tipo y Disefio de Investigacion

La investigacion es historica documental, esta basada en la busqueda,
seleccion y analisis de la informacion, es decir datos secundarios, oportuno en las
praxis gerenciales para el fortalecimiento de las Pymes vinculada a los procesos
tecnoldgicos ante situaciones de incertidumbre. Se obtendran en fuentes publicas,
accesibles via Web asi como en libros, articulos de revistas, ponencias y
presentaciones, entre otras. Esta fase documental se orientd en la obtencién de
informacion referida a los antecedentes de la investigacion tanto nacionales como
internacionales en materia de vinculacion entre la gerencia y la tecnologia de la
informacion y la comunicacién como instrumento de productividad empresarial, para
la construccién del marco tedrico respectivo. La investigacion es de caracter critico,
evaluativo y analitico, ya que la misma se orientd hacia la observacion metddica
de las distintas variables y elementos, no obstante, esta investigacion documental se

ocupdé de la epistemologia sobre la teoria del conocimiento de las ciencias
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gerenciales y el pensamiento gerencial, en las nuevas estrategias de redisefio a

través del tiempo.

2. Técnicas de Recoleccion de Datos

Dentro de este apartado se consideran las técnicas de recoleccion de datos, por
medios de los cuales se obtuvo la informacién requerida en el desarrollo del trabajo
investigativo. Segun Hernandez Sampieri, R., Fernandez, C. y Baptista, P. (2014),
indican “las técnicas de recoleccion de datos son las distintas formas o maneras de
obtener la informacion” (p.53). Partiendo de ello se plantean como técnicas de
recoleccion de datos para la presente investigacion el analisis de contenido, libros,
revistas cientificas, informacién electrénica acorde a la estructura de la investigacion
histérica/documental. Por su parte la investigadora utilizé la observacién indirecta por
ser un instrumento de recoleccion de datos cualitativo, es decir que los datos
obtenidos son caracteristicas y propiedades del fendmeno observado, el instrumento

utilizado se muestra en el anexo A.

3. Procedimientos y técnicas de Analisis de datos

Los resultados obtenidos de los textos consultados y de la aplicacion del
instrumento, fueron analizados e interpretados tomando como referencia las teorias
gue sirven de base a esta investigacion, los cuales fueron revisados de manera
sistematica y objetivamente; estableciendo como elementos de andlisis: el aspecto
hermenéutica que se refiera a la interpretacion exacta del contenido de los datos; las
comparaciones pertinente sobre la validez de las teorias que se manejan; y de esta
manera se llegé a resultados que permitié analizar como la herramienta de la
tecnologia pueden generar la confianza, utilidad y constituir el fortalecimiento
requerido, para obtener y superar las adversidades y limitaciones operativas que
presenta en los actuales momentos las Pymes venezolanas en un entorno de

incertidumbre al momento de la toma de decisiones efectivas.
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CAPITULO IV

BASE CONCEPTUAL DE LA COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL BASADA EN
LAS HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS

Evidentemente el deber de las estructuras corporativas es como alcanzar la
competitividad, procedente de las tecnologias dinamicas y de los cambios que han
surgido en la corriente de interdependencia e interrelacién entre todas las empresas,
en especial buscando como vincularse en la globalizacién, de la cual surgen los
lineamientos de aptitud, que tienen que desplegar las firmas para tener mayores
oportunidades de negocio. Esta responsabilidad proviene de los requerimientos que
tienen las Pymes en su entorno, de adecuarse y constituir la diversidad de cambios
segun las necesidades dentro de la multiplicidad formativa, de maneras que entran
acciones que respalden la competitividad de las compafiias en base a la informacién
y tecnologia, manejando sistemas, métodos, herramientas, procesos y técnicas
conocidos como: “tecnologias de gestién”, que al ser desarrolladas de forma efectiva
y estratégica segun los requisitos y lineamientos de cada empresa, forjaran la

“competitividad empresarial”.

Por lo tanto, la capacidad competitiva de las empresas segun el sector que la
diferencie puede mostrar su potencial del talento humano con respecto a la
creatividad y su tecnicismo; a pesar de ello, Castellanos, O. (2007) presenta el

siguiente argumento:

Algunos autores plantean que estas presentan deficiencias en aspectos de
gestion basicos (Castellanos et al., 2002b; Murcia, 2004; Pineda, 2004),
los cuales pueden ser superados con la ayuda de las instituciones de
apoyo o la conformacién de equipos multidisciplinarios (Aspelund et al.,
2005; Colombo y Grilli, 2005), ya que es a través de la gestion del
conocimiento, el fomento de las capacidades de aprendizaje
empresariales y la creaciéon de una cultura hacia la valoracion de sus
activos intelectuales, que se lograra mejorar la competitividad sistémica de
las organizaciones (North et al., 2005). (p. 25)
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Por lo anterior resefiado, la competitividad empresarial no es una particularidad,
sino un estado o0 una situacion que se da al momento de combinar diversos actores
que laboran en el contexto en el cual se moviliza la realidad competidora. Sin
embargo, cuando se conceptualiza el sentido de la competitividad desde la
perspectiva economica es incuestionable el analisis econdmico, por el hecho de
mezclar en la globalizacion un mundo concernido, donde la competencia perfecta,
monopolios y oligopolios deben conseguir la productividad o si se proyectan

orientarse a la competitividad.

Tienen que entender que al enfrentarse con los factores de produccion con los
que se cuenta no podran llegar al éxito esperado; en otras circunstancias, las
empresas mueren. Sin embargo, para el experto en mercadeo Porter, M. (1993),
considera que: “no todas las actividades generan la misma rentabilidad, y que ésta
debe ser suficiente, creciente y sostenida en el tiempo, con el fin de garantizar los
elementos esenciales para la existencia de una empresa”, (p. 125). El autor proyecta
gue las organizaciones que son competitivas generan naciones competidoras,
rentables generando riquezas y mejor calidad de vida para sus habitantes, todo ello
se refleja en la siguiente figura denominada por Porter como el diamante de

competitividad.

Estrategia empresarial,
estructura y competencia

Oportunidades

Factores de Oferta Factores de
Demanda:

— Apoyos
Integracién con
empresas relacionadas

Figura 2. Diamante de competitividad. Tomado de Porter. (1993)
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Observando la estructura de Porter, se esta de acuerdo con la viabilidad de no
poder minimizar las matrices o estructura de la organizacién, pero con relacion a las
herramientas de gestion tecnoldgicas, estas ejercen una relacion de adaptar y ajustar
las dificultades que puedan presentar las Pymes, para Palomo, M. y Pedroza, A.

(2018) seiala que existen tres (3) herramientas basicas:

A nivel de Empresa: Fortalezas, Debilidades, Oportunidades,
Amenazas (DOFA). Andlisis sistematico y elemental. La tecnologia
deberia formar siempre parte del SWOT. Por ejemplo, la tecnologia
propia de la empresa puede ser una fortaleza, mientras que una nueva
tecnologia por parte de un competidor se convierte en una amenaza
importante. Los resultados de un analisis SWOT dependen en mucho
del conocimiento y forma de percibir las relaciones de quien lo efectue
(un problema particular son las tecnologias)

Empresa y Estructura: Analisis de Valor Agregado. requiere un
entendimiento global de la empresa, de su tecnologia, y de sus
relaciones externas. La tecnologia juega un papel importante en este
contexto, y un buen andlisis debera considerar la relacion con el
cambio tecnoldgico.

Industria: Modelo de las Cinco Fuerzas. pueden descubrir barreras a
nuevas entradas o a nuevos segmentos de mercado, pueden ayudar a
consolidar la posicion de la empresa, y proporcionar informacion sobre
la relevancia de sus estrategias. (p. 30-32)

Como se aprecia por Palomo y Pedroza, la estrategia tecnolégica suministra
una forma o camino para la gestion de procesos, certificando una alineacion entre los
objetivos de la empresa y sus acciones operacionales, los cuales estan presente en
el contexto interno empresarial y relacionado con los proyectos y desarrollos
tecnolégicos. Por su parte Old, B. (1982), manifesté que: “el problema a que se
enfrenta cada empresa consiste menos en cuanto gastar en los proyectos de
investigacion que en como gastar bien los recursos de que se dispone” (p. 71).
Sintetizando lo expuesto se aprecia que, la gran cantidad de informacion que las
Pymes pretendan analizar en un solo modelo, envolveria un esfuerzo magno y
complicado, en términos cuantitativos e intelectual. Sin embargo, los resultados
presentados en esta investigacion, proyectan en suministrar resultados claves en las

herramientas que impulsan en afrontan la gestion de la tecnologia y sus procesos.
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1. Gestion Tecnoldgicay el Proceso Tecnoldgico

Para lograr el impacto en la gestion tecnolégica y en la competitividad en las
empresas los expertos del area han mostrado dos condiciones; en una primera
opcion se presenta sobre la ventaja de mercado a través de la diferenciacion o valor
afadido; otra esta relacionada en costo a través de una mejora global del sistema de
operaciones. No obstante, ambas estan direccionadas a satisfacer al cliente. Sin
embargo, Porter refiere a la madurez tecnoldgica que deben presentar las Pymes, su
impacto en costo y diferencia, proporciona la naturaleza en las disposiciones
tecnolégicas que se deberan considerar los gerentes, de ser competente a
competitivo. Se tiene claro lo sefialado por Palomo, M. y Pedroza, A. (2018), al
referirse a la gestion tecnologica: “La madurez de la tecnologia, o su ciclo de vida, es
un concepto que por si solo no tiene la amplitud del significado que se requiere en el

pensamiento estratégico” (p. 59).

Al conceptualizar la gestion tecnolbgica, se derivan varios conceptos segun la
vertiente que tome; diferentes autores los imaginan como un proceso, Sin embargo,
difieren en su orientacion. Para unos la Gestion Tecnoldgica es un asunto que
consiente el manejo de la tecnologia desde su progreso, otros la ven como un paso
integrador de situaciones y otros como un “proceso de desarrollo de implantacion del
enfoque estratégico” (Medellin, E. 1994, pag. 96). Por ello, la gestion tecnolbgica
nacidé como pauta a la exigencia de maniobrar el factor tecnologico con el sentido

estratégico que se le ha conferido dentro de la organizacion.

El investigador Odremén, J. (2014), argumenta que en la actualidad la gestién
tecnoldgica es conceptualizada en diferentes puntos de vista, segun la profundidad
de conocimientos sobre el tema, es por ello que la definen como: “Procesos,
técnicas, estrategias, procedimientos, practicas y otros” (p. s/n). A continuacion, se
presenta en el siguiente cuadro definicion de Gestion Tecnoldgica (GT) y Proceso

Tecnologico (PT) por diferentes autores:
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Cuadro 1.
Definiciones de GTy PT

Definiciones

Autor

Como proceso, la gestion de la tecnologia abarca la
planeacion, direccion, control y coordinacion del desarrollo e
implementacion de capacidades tecnolégicas para formular y
alcdzar los objetivos estratégicos y operacionales de la
organizacion

Grosvenor, E.:
(1987)

La Gestidon Tecnoldgica consiste en el desarrollo cientifico de
técnicas para entender y resolver una diversidad de
problemas, tales como prediccion, la proyeccion y la
prospeccion tecnolégica, el buen manejo de apoyos
gubernamentales, de la informacion cientifica y tecnoldgica,
de las estructuras organizacionales adecuadas para la
investigacion y el comportamiento humano en el proceso de
desarrollo tecnoldgico, planeacion y control de proyectos, la
vinculacién entre las unidades de investigacion y las de
produccion, la legislacion en la materia entre otras.

Odreman, (2008)

En términos Tecnoldgico, la gestion podria concebirse como
la administracion del conocimiento para dinamizar un
proceso productivo a través de la introduccién de
innovaciones tecnolégicas

Rivera, M. (2005)

La Tecnologia es la aplicacion sistematica del conocimiento
cientifico u otro conocimiento organizado a tareas practicas

Gonzalez, (2011)

La gestion de la tecnologia responde a la dinamica de la
competitividad global que enfrentan las organizaciones
diariamente.

Ortiz, E. y
Nagles, N.
(2013)

El proceso tecnolégico como el camino que seguimos a
través de una serie de tareas ordenadas para obtener las
herramientas, objetos o tecnologias que necesitamos para
solucionar problemas, necesidades o situaciones

Universidad
Nacional de
Valencia; (2018)

Nota: Tomado de definiciones de Gestidon Tecnoldgica. Fuentes varias (2020)
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Lo expuesto anteriormente, sugiere que la gestion tecnoldgica aparece dando
respuesta a la exigencia de operar el factor tecnolégico con el sentido estratégico
qgue ejercen los gerentes dentro de la organizacion, por lo tanto la generacién y
aplicacion de estrategias para direccionar el desarrollo tecnoldgico envuelve
procesos de conocimiento donde el gerente de una Pyme debe analizar la
vinculacion de herramientas, técnicas y metodologias, como lo sefiala Odreman
(id.cit) citando a Castellanos, O. (2007):

Son los mapas de representacion del conocimiento, la cienciometria, la
bibliometria, el monitoreo y la vigilancia tecnolégica, asi como su
integracion en enfoques como el del Roadmapping y la inteligencia
tecnoldgica, constituyen las vias a través de las cuales la gestion
tecnoldgica se ha ido fortaleciendo para afrontar el desafio de la llamada
era del conocimiento. (p. s/n)

En la actualidad convienen que las Pymes cuenten con la tecnologia de la
informacion, comunicacion y transformacion empresarial, debido a la alta demanda
en el mercado, requiriendo que estas compaiiias estén de acuerdo a las tendencias y
a los modelos innovadores que se implementan para no quedar rezagadas; es por
ello que se deben disefiar y redisefiar su estructura y procesos, para agregar valor a
la compafia, destacandose de la competencia y triunfar en un mundo globalizado,
teniendo nuevas formas de comunicarse con los empresarios y gerentes de otros

lugares del mundo, y encontrar la forma de poder alcanzar la eficiencia.

Es por ello que un proceso tecnologico se implementa para satisfacer
necesidades en los consumidores, por lo tanto, no se improvisa; emerge en las
empresas para dar solucion a problemas e incluye un analisis por parte de su
personal experto para un posterior disefio que finalmente se obtienen el resultado.
Contar con un proceso tecnolégico empresarial, que ayude a minimizar los errores en
las tomas de decisiones, son estrategias que se desarrollan y proporcionan una
vision para identificar (anticipar) las imposiciones de la economia (tendencias del
mercado), al mismo tiempo que la capacidad para obtener, procesar, asimilar

informacion tecnoldgica y econdémica.
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Las elecciones tecnoldgicas se plantean como opciones complicadas segun las
especificaciones del producto, tipo de proceso, valor de integracion, entre otros,
involucrando las medidas estratégicas en proporcion a los mercados o a las
habilidades del producto, grandes episodios dentro de los niveles de competitividad.
De esta forma la tecnologia logra ser respetada como un elemento esencial y un
factor clave que afecta en diversas maneras a los gerentes de las firmas, a los
trabajadores, clientes y los interesados. Sin embargo, Castellanos, O. (2007), resefia
que el argumento internacional esta diferenciado por la iniciacion comercial y por la
globalizacion de la economia, reclamando a las empresas nacionales que intenten
entrar en él, posean la capacidad tecnoldgica para competir de manera sostenible,

por lo que sefala:

Esta influencia de la tecnologia en la estructura de una organizaciéon hace
necesario un analisis multiple de campos especificos. Por ello, en la
identificacion de variables claves para el funcionamiento eficaz de la
organizacion se debe tomar a la tecnologia como un elemento funcional,
conceptual, de disposicion, y por ende, de opcion y de decision,
relacionandolo como elemento vital tanto para administradores vy
economistas, como para ingenieros. (p. 14)

En la siguiente figura muestra el ambito de la tecnologia y el perfil de la
empresa y su evaluacion para el manejo de la misma, obteniéndose por medio del
enfoque holistico que incluye y forma la gestion tecnolégica como factores claves
para el éxito de los procesos desarrollados. Cabe mencionar que los autores en
gestion como Kast, F. y Rosenzweig, J. (1998) y Martinez, C. (2002), representa la
tecnologia como un manual estratégico que utilizan los gerentes para analizar sus
estructuras, considerandolo como una técnica en consecuencia de un conjunto de
instrumentos y meétodos que instaurar, ajusta y aprovecha sus procesos de
produccion, pudiendo intercambiar, vender o comprar. Siendo estos procesos afines
a la gestion de la tecnologia requiriendo la unificacion de conocimientos cientificos o
practicos, nuevos o copiados, de libre acceso, a este grupo lo denomina Castellanos,

0. (2007) como: “paquete tecnologico”
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Anticipacién

Planeacién

Verificacion

Figura 3. Ciclo para el Manejo de la Tecnologia. Tomado de Castellanos, O.
(2007) que cita a Shewart (1991)

Lo reflejado en la figura anterior constituye la ejecucion del gerente en
administrar la tecnologia para combinar factores bajo el enfoque de mejoras
continuas y las innovaciones que deben presentar las Pymes, esta relaciéon involucra
la parte creativa en los sistemas productivos en sus funciones basicas que deben
ejecutar cada responsable, mientras que los procesos avanzados o ya implantados
para la innovacion son principio de competitividad para la empresa. A continuacion,

se presenta la figura 4 un esquema de la gestion tecnolégica y la innovacion:
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| Auditoria Tecnoldgica J

Figura 4. Desarrollo de los procesos de gestion tecnoldgica en la innovacién.

Tomado de Castellanos (citado por Mejia, 1998)

Lo mostrado en este diagrama de flujo representa como la prospectiva
tecnoldgica esta presente en el proceso metddico que analiza el estado actual de la
empresa en sus aspectos de progreso y areas estratégicas de investigacion y
tecnologias emergentes en las que se centralizan los esfuerzos de inversién y asi

procura dotar de informacion probabilistica para la toma de decisiones.
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2. Inteligencia de negocios: El conocimiento Gerencial y su Gestion

Primeramente, la definicion conceptual sobre la inteligencia de Negocios (IN) o
business intelligence (BI), como se le conoce internacionalmente, sobre el
conocimiento gerencial en la toma de decisiones en firmas con vision estratégica en

crecimiento y rentabilidad, es para Castro, J. (2015) como:

El conjunto de procesos, aplicaciones y tecnologias que facilitan la
obtencion rapida y sencilla de datos provenientes de los sistemas de
gestibn empresarial para su andlisis e interpretacion, de manera que
puedan ser aprovechados para la toma de decisiones y se conviertan en
conocimiento para los responsables del negocio. (p. s/n)

En este ambito, la tecnologia de los procesos gerenciales permitir la
recoleccion, almacenamiento y procesamiento de datos concebidos por la operacion
de la empresa. Asi se prepara el camino a la informacién, puntualizando los
enfoques basados en los riesgos y errores que pudiera hallarse al realizar un
procedimiento gerencial, en la necesidad de establecer una evaluacién y control
sobre el rol de los trabajadores dentro de las estructuras organizativas. La capacidad
de fortalecer el conocimiento en las Pymes se obtiene mediante operaciones
ajustadas en los métodos de: “informacion, invencion y el proceso de la toma de
decisiones” (Claver, E. 2002), aportando al incremento de la inteligencia de negocios
como un dispositivo principal sobre el conocimiento para el posicionamiento de la

competitividad empresarial.

No obstante, para Ahumada, E. y Perusquia, J. (2016), quien cita a Zapata-
Cantu, L. (2004), puntualiza: “El conocimiento surge cuando un ente lleva a cabo la
percepcion de que su propia experiencia y capacidad le ha dado la posibilidad de
interpretar informacién que esté recibiendo en un momento determinado” (p. 128),
por lo tanto, el conocimiento procede de la informacion, y el mismo lleva a los datos,
existiendo una dependencia continua entre los datos, la indagacién y la comprension.
Por su parte Davenport, T., y Prusak, L. (2001) sefialan: “Si la informacion se

transforma en conocimiento, entonces ha ocurrido la intervencién de un ente
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inteligente. Las acciones de generacion del conocimiento se producen en los seres

humanos” (p. 61), por otra parte, los autores definen el conocimiento como:

Una mezcla de experiencia estructurada, valores, informacion contextual e
internalizacién experta que proporciona un marco para la evaluacion e
incorporacion experta de nuevas experiencias e informaciones. Se origina
y es aplicada en la mente de los conocedores. En las organizaciones con
frecuencia no sélo queda arraigado en documentos 6 bases de datos, sino
también en rutinas, procesos y normas institucionales. (p. 61)

Sin embargo, las TIC en su objetivo de procesar datas e instaurar informacion,
no crea el conocimiento, este solo es viable con la intervencién del talento humano.
Por lo tanto, este conocimiento puede ser entendido, mencionado a través de la
tecnologia o simplemente se queda en la memoria de los empresarios sin ser
manifestado de manera formal en busqueda de ser profesional en su organizacion.

Para Chiavenato, I. (2007) afirma que:

El conocimiento esta en la mente de las personas. Estas transforman la
informacion en conocimiento al hacer comparaciones, analizar las
consecuencias, buscar las conexiones y conversar con otras personas
sobre la informacion recibida. En las organizaciones, el conocimiento esta
en sus documentos, es sus rutinas, procesos, practicas, normas. El
conocimiento conduce a la accion para el desarrollo de nuevos bienes o
servicios, la toma de decisiones acertadas en relacién con los clientes, la
formulacion de estrategias para enfrentar a los competidores, la logistica
gue debe ser adoptada, etc. (p. 408).

De lo anterior se desprende que la inteligencia del gerente es tener el
conocimiento del saber negociar. En efecto se inicia con el deseo de superar el
desempeiio del mercado. Por lo que una estrategia es un compromiso de abrir
acciones gue describe precisamente una concesion de recursos y de procesos que
proporcionaran persistencia para valorar el desempefio del gerente sobre el éxito en
las herramientas tecnoldgicas adecuadas para gestionar el andlisis de causas, de
utilidad tanto de apoyo o facilitadores de los cuales se valen para cumplir con un

proceso determinado.
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Sin embargo, la inteligencia al momento de plantear tomas de decisiones
acertadas y efectivas estan vinculadas sobre la gestidon tecnoldgica, la misma utiliza
procesos tales como el mercadeo tecnoldgico, transferencia tecnoldgica, proteccion
legal del conocimiento y de la negociacion tecnolégica, van a permitir la vinculacion
entre el sector productivo y la tecnologia en sus procesos. En tal sentido, es
primordial el papel que juega la gestion tecnoldgica, la cual ha sido calificada por

Martinez y otros (2013) como:

La gerencia sistematica del proceso de generacion de nuevos
conocimientos, y como la gerencia del desarrollo del conjunto de
destrezas e instrumentos necesarios para sostener un programa
pertinente y sistematico de mejoras del proceso productivo capaz de
conducir a la generacién y captacion de nuevo conocimiento, la cual
considera un sistema constituido por cuatro dimensiones: EI mercado
tecnolégico, la transferencia tecnoldgica, la proteccion legal del
conocimiento y la negociacion tecnolégica. (p. 326)

El negocio basado en las tecnologias de gestibn como parte de tomar
decisiones eficientes, de manera responsable, para sistematizar los recursos y lograr
resultados, esto envuelve suponer las interacciones especialmente entre el entorno y
todos sus procesos administrativos y productivos, dentro del contexto de cada
empresa. Citando a la tecnologia y administracién de Koontz, H. y Weihrich, H.
(2004), establece que al momento de la iniciativa de las computadoras donde surge
la sistematizacion en una administracibn que accedié operar cifras enormes en
“productos, procesos, materiales, clientes, proveedores y diferentes formas
simultaneas a un costo bajo, con mayor rapidez y confiabilidad, hecho de influir en
los individuos para que contribuyan a favor del cumplimiento de las metas
organizacionales y grupales” (pp. 6-14). No obstante, segun el alcance de las Pymes
la informacién que suministra de inteligencia de negocio a los gerentes segun el nivel
que ocupan, la funcién y responsabilidad de cada uno de ellos se puede clasificar en

la siguiente estructura:
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Utilizado para la toma de
Nivel Operativo ——— decisiones diarias acerca de
transacciones operativas

Aporta informacion para la
estructura gerencial media

Nivel Tactico , correspondiente en el
Niveles de IN al — analisis y decisiones
Conocimiento mensuales, su uso es de
Gerencial seguimiento

Decisiones tomadas por la
) ) alta gerencia, su impacto es
Nivel Estratégico ——— mayor, teniendo importancia
la recoleccion de la
informacion

Figura 5. Esquematizacién de los niveles de Inteligencia de Negocios al

Conocimiento del Gerente. Nota: Desarrollado por Sequera, M. (2020)

Se observa en el esquema, que el nivel estratégico y tactico basado en la
inteligencia de negocios esta caracterizado por la informacion efectiva que deben
tener los gerentes para optar por tomar decisiones acertadas, para ello los procesos
tecnoldgicos son vinculantes segun la herramienta a utilizar, entre las mas conocidas
se tiene el cuadro de mando, del cual se recopila la informacién de valor segun los
indicadores de gestion establecidos en las empresas. Para alcanzar el méaximo
provecho en la IN, el uso de herramientas tecnoldgicas va a permitir contrastar la
diferencia entre empresas, debido a la confiabilidad del manejo de datos, en su

utilizacion dependera buena medida el éxito o su fracaso.

Por su parte, las Pymes al comprender que la tecnologia es un aliado, se hace
necesario encontrar una cartera de herramientas que faciliten su gestion, esta
técnica de excelentes proporciones tecnoldgicas ayuda a los gerentes en sus
decisiones, por tal motivo a continuacion se presenta en el cuadro 2 un resumen de

cinco (5) herramientas de inteligencias de negocios:

55



Cuadro 2.

Herramientas de Inteligencia de Negocios (IN)

Tecnologia IN

Descripcion

Data Warehouse o
Almacenaje de datos
(DW, DWH)

Sistema utilizado para el andlisis de datos que permite ser
integrado para la generacion de informes. Su importancia
radia en la informacion general del estado de la firma.

Dashboards o
Tableros

Método de interfaz informativo, permite leer, observar y
medir los datos recopilados de toda la estructura
organizativa en tiempo real, representado mediante
gréficos y tablas. Su principal funcién es emitir un resumen
actual e historico que ayuda en la toma de decisiones

Informes Ad Hoc

Técnica que se traduce como “para esto” y representa a
dar respuesta a un problema especifico. Su funcion basica
radica en soporte en la toma de decisiones con
incertidumbre econémica

Descubrimiento de
datos

Herramienta que permite la busqueda de patrones con una
estructura comprensible entre decenas de campos en
grandes bases de datos relacionales. Su funcién oscila en
las areas de comercializacién y ventas con respecto al
comportamiento de los usuarios y su mercado mix

Datos en la nube

Este servicio ofrece una alta eficiencia y capacidades de
almacenamientos casi infinitas en cualquier lugar,
momento, proporcionando mayor velocidad, confiabilidad y
seguridad sin precedentes. Su importancia en las
empresas se relaciona con el almacenamiento de datos,
gestion de relaciones con el cliente, planificacion de
recursos empresariales y automatizacion de marketing,
entre otros

Nota: Tomado de varias definiciones conceptualizadas por Sequera, M. (2020)

Lo mostrado en el cuadro anterior de las herramientas de IN, mantienen una
participacion directa en diversas areas de la empresa, abarcando como, por ejemplo:
el departamento de Mercadeo; en observar la segmentacion del mercado y las
tendencias del consumidor. El area de Venta; el gerente posee conocimientos en
proyecciones y pronoésticos de ventas, comportamiento de los competidores con
respecto al cliente y su rentabilidad. En Finanzas; generaciéon de indicadores
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financieros detallando los gastos y costos directos e indirectos, ingresos y egresos.
En Logistica Integral; control y seguimiento del almacenaje, distribucion y despacho
de sus productos, indicador de eficiencia de los pedidos, control de perdidas, rotacién
de inventarios, entre otros. En el departamento de Produccién y calidad; generacion

de reportes de productividad, eficiencia, efectividad y cumplimiento.

Las herramientas de IN utilizadas en la gerencia, cada dia se van haciendo mas
efectivas, capaces de estudiar y procesar una inmensidad de datos, provenientes de
un universo de fuentes, todo con el propdsito en ayudar a los empresarios, gerentes
y directores a encontrar la mejor decision en su proceso y en su gestion de negocio.
En base a este contexto se implanta que la inteligencia se localiza en un estrecho
nudo con las nociones de: ensefianza, practica, conocimiento y el proceso de la
informacion. Se debe tener muy presente el adecuado manejo de la inteligencia
general, donde una situacion de incertidumbre el gerente debe aplicar informacion
sobre la situacion actual, pasada y futura; asimilarla y transformar sus conocimientos
con soporte o ayuda en la tecnologia para generar la toma de decisiones y acciones

concretas.

Por ser un procedimiento, la gestion gerencial a través de la inteligencia de
negocio, demanda ciertas etapas, entre ellas se tiene el liderazgo, orientado hacia
los resultados, pero considerando de importancia equilibrada a las personas, a la
politica y a la estrategia organizacional, para generar la implementaciéon adecuada
del método tecnologico o de sistemas de informacién, va a derivar sobre los
mecanismos de innovacion y de los pasos para la toma de decisiones, que en
conjunto se conducen por medio de un sistema de gestion de conocimiento. Asi
mismo, Cabrera, M. (2010), en su articulo publicado en la revista de Administracion e
Innovacion, sefiala que: “a partir de la base de trabajadores, de los procesos y
relaciones que se forman entre ellos, asi como de la cultura organizacional, que
surge la inteligencia de negocios adecuada al modelo de gestion” (p.7-10). En la

siguiente figura se ilustra la interaccion de los datos obtenidos con el mundo fisico.
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Tama de decisiones
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Aplicacién a un problema
0 situacion

‘ Comprensién y CONOCIMIENTO
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sentido general

INFORMACION

< Organizacion de datos >
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Modek Manfal

Modelo Fisico

Acciones y hechos

Figura 6. De los datos a la inteligencia. Tomado de: Cabrera (2010) (citando a
Cestime 2002)
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3. Herramientas Tecnholdgicas.

En tal sentido, al conceptualizar el termino de tecnologias en relacion a la
gestiébn como la capacidad en obtener disposiciones de caracter responsable, para
sistematizar los recursos disponibles y obtener resultados, situados a las
necesidades de clientes, esto involucra las interacciones entre: ambiente, habilidad,
organizaciéon, meétodos, personas Yy productos-servicios que esperen obtener,
alcanzando fuertes ventajas que diferencien a una empresa de la competencia, a su
vez mezcla el desarrollo y la transformacion de escenarios, dentro del contexto

integral.

De este modo, los cambios tecnoldgicos integrados al gran volumen de
informacion técnica para las empresas Pyme es cada vez mayor, lo cual aplica a
toda la estructura gerencial en las organizaciones empresariales; no importa su
actividad, el valorar cada dia mas la informacion, el conocimiento y la inteligencia
teniendo como Unico recurso estratégico que derive sobre ventajas que favorecen el
andlisis de alternativas y la toma de decisiones por la alta gerencia. Aunado a la
situacion, las Pymes que pueden llegar a disfrutar del éxito y estabilidad posan sus
procesos con “herramientas tecnoldgicas” las cuales les acceden forjar una mayor

productividad alcanzando dominar ciertos costos.

Para tal efecto, la eficiencia y prontitud para poder satisfacer la solicitud por
parte de sus usuarios, se ha tornado un aspecto sustancial e importante para llegar a
ser una empresa reconocida ante el entorno y la competencia. Por otro lado, los
componentes electrénicos son de grandes estrategias para las Pymes, pero se
deben considerar al hardware y al software, y por otra parte al talento humano
especializado. La inversion de estos elementos como equipos de apoyo a la
gerencia, son decisiones que deben tomar en relacion al tipo de servidor, equipos de
telecomunicacion, dispositivos periféricos y equipos personales o mdviles. Por su
parte el software, como por ejemplo el sistema operativo necesario segun el

programa requerido, aplicaciones de seguridad y ofimaticas, programas de gestion
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empresarial y aplicaciones técnicas. En tal sentido, se listan algunas herramientas
tecnoldgicas obtenidas de distintas fuentes vinculadas a los procesos administrativos

y productivos que pueden hacer una visién general sobre cada departamento:

Cuadro 3.

Herramientas Tecnoldgicas para las Pymes

Herramienta

Area o departamento / funcion

Finanzas: Relacién entre los gastos e ingresos
Funcion: Permite monitorear las finanzas de un negocio de la siguiente

Kompas manera,
Visualiza los ingresos, egresos y ganancias por periodos.
Conoce quiénes son tus mejores clientes y el producto con mejores
ventas.
Identificar temporadas altas.
El andlisis de los datos es interactivo para que la informaciéon sea
mas facil de entender.
Productividad: Mejorar el desempefio de los colaboradores
Funcién: busca la eficiencia en las actividades de la siguiente manera
App Be - Se bhasa en la técnica “Pomodoro”, sistema que busca mejorar la
Focused administracion del tiempo a través de su division en fragmentos.
Puedes enlistar todas las tareas que debes realizar en el dia y la
app funciona de manera continua.
De igual manera muestra los resultados de tareas que han
completado por dias o semanas.
Logistica: Movimiento del inventario para el dinamismo del marketing
Hubspot Funcion: busca atraer la atencién del publico a sus sitios web, convertirlas
en clientes potenciales y, finalmente, cerrar el ciclo con ventas exitosas de
una manera sutil y envolvente
Inteligencia  Gerencia: asistentes virtuales que ayudan a que el empresario agilice el
artificial y manejo de su agenda a través de alertas, actualizacibn de horarios,
asistentes obtencién de recursos, entre otros.
virtuales Funcién: mejoran el funcionamiento de los procesos empresariales.
Atencion al Cliente: capaces de simular la interaccion humana teniendo la
Chatbots precision de un sistema informatico.
Funcion: agilizar la atencién al cliente por internet.
Comercializacion y Venta: ayuda al cliente a ver como luciria un producto
Realidad sin necesidad de haberlo comprado
aumentada  Funcién: satisfaccion al consumidor, logra que los clientes, sin necesidad

de ir a tiendas fisicas o de realizar inversiones, puedan generar una
conexion con la marca en etapas previas a la compra.
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Realidad Proyecto: desarrollo de nuevos productos, realizacion de trabajo grupal

virtual Funcion:
Redes Todas las areas: Comunicacién efectiva
sociales Funcién: mantener una relacién y comunicacion cercana a los clientes
Dispositivos para teléfonos inteligentes, aplicaciones, funcion: diversas
Mint Finanzas.

Wunderlist ~ Organizacion de tareas o actividades
Evernote Anotador de la nube, sincroniza toda la informacion.
Dropbox Almacenador de datos, permite manejar cualquier formato de archivo.
Calc Pro Control interno de las finanzas

Nota: Informacién de diversos autores y uso de documentos de sitios de web,

desarrollado por Sequera, M. (2020)

Entre otras herramientas requeridas en las Pymes donde el gerente puede

impulsar, se mencionan:

Sistema de Planificacibn de Recursos Empresariales (ERP); empleado
para aumentar la productividad, debido a la automatizacién de procesos,
disponibilidad de la informacion en una misma plataforma y ahorro de
tiempo. Esta herramienta esta relacionada a la Inteligencia de Negocio.
Gestion de las Relaciones con Clientes (CRM); ayuda a almacenamiento
de la informacion sobre como se lleva la interaccion entre clientes actuales
y potenciales con el negocio. Con esta informacion, las empresas pueden
conocer las necesidades de los clientes y anticiparse a ellas.

El ecommerce; permite a las empresas ofrecer sus productos o servicios a
través de Internet o tiendas en lineas, y supone mayores ventajas frente al

comercio tradicional.

Invertir en tecnologia les accede a las Pymes ser mucho mas profesionales,
permite a la gerencia producir y estar al tanto de las oportunidades en el mercado
nacional e internacional, quienes cada vez resaltan ser mas retadores lo que
conlleva, a los sucesos de expansion y principio de nuevas oportunidades de
negocio. La revoluciéon en medios tecnoldgicos también aporta a mejorar la forma en

gue es observada la empresa por sus clientes y su entorno.
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CAPITULO V

PRAXIS GERENCIAL EFECTIVA COMO FACTOR QUE IMPULSA AL
POSICIONAMIENTO EN EL MERCADO VENEZOLANO DE LAS PYMES
VINCULADA A LAS HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS

Venezuela esta atravesando momentos severos de su historia, sin embargo, no
ha sido indiferente en invertir en la imagen de los negocios. Haciendo alusion a las
normativas habituales del emprendimiento, muestra que el mejor momento para
comenzar es en situacion de crisis; porgue el ideograma que los ciudadanos del
asiatico usan para nombrar “crisis” se erige por yuxtaposicion de los
correspondientes a “oportunidad”. Cuando se siente que no hay salida, por sinergia
se obliga en la busqueda de encontrar soluciones que permita mejorar la situacion.
La incertidumbre atribuye tal situacion, inclina al momento de promover el propio
entorno, sin interesar la naturaleza de los elementos externos que pudiesen impedir,
y es0 es justamente lo que esta aconteciendo con las Pymes venezolanas. Trayendo

acotacion al extraordinario Albert Einstein (s/f), el cual expreso:

No pretendamos que las cosas cambien, si siempre hacemos lo mismo. La
crisis es la mejor bendicidbn que puede sucederle a personas y paises,
porque la crisis trae progresos. La creatividad nace de la angustia como el
dia nace de la noche oscura. Es en la crisis que nace la inventiva, los
descubrimientos y las grandes estrategias. Quien supera la crisis se
supera a si mismo sin quedar ‘superado’. Quien atribuye a la crisis sus
fracasos y penurias, violenta su propio talento y respeta mas a los
problemas que a las soluciones.

Segun un estudio realizado por Hootsuite, en su revista virtual titulara

“Navegando por aguas Virtuales” (Shum, Y., 2018) relata en su investigacion que:

En Venezuela mantiene una poblacion de aproximadamente 32 millones
de habitantes, de cuales hay 19.31 millones de personas con acceso a
Internet, eso igual al 60% de la poblacién, de ese porcentaje, 10 millones
se conectan desde sus Smartphone, 14 millones hacen vida en Facebook,
un poco mas de 4 millones se conectan a Instagram. (p s/n).
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Es por ello, que en Venezuela esta en la vanguardia de los proyectos
profesionales y personales en relacion a la tecnologia y su gestion, es necesario que
los gerentes busquen un equilibrio financiero para poder soportar y auto-sustentar,
todo un proyecto completo, quedando claro que el mercado venezolano, a pesar de
la situacion interna, las Pymes pueden posicionar su negocio utilizando las
herramientas tecnologia y el uso del internet. Ahora bien, en relacion a lo anterior, el
gerente efectivo de las Pymes venezolana, segun Martinez, F. (2017) en su

investigacion sefiala que:

El gerente efectivo moderno de las PYMES de Venezuela, debe estar al
tanto de los entornos y de las variables que afecten su negocio, tanto
desde la perspectiva nacional como la internacional, por ejemplo, el amplio
uso de las redes sociales como tecnologia en Venezuela, es una
oportunidad, ya que este es uno de los paises en los cuales mas se usan
las RSD (Redes Sociales Digitales), en este mismo orden de ideas, son
los gerentes los que crean los mercados o las demandas. (p.40)

Es por esta razén que, la gerencia efectiva representa el camino para la
realizacion de actividades destinadas a la preservacion de la empresa, pero si
se conoce que toda praxis involucra una teoria, debido a esto, la praxis
gerencial conlleva a una cadena de actividades consignadas al desempefio de
varios objetivos especificos que derivan de la cima estratégica organizacional,
alcanzando una via o recorrido personificado por las metas de la empresa, en

funcién al espacio donde la compafia se desarrolla.

Bajo esta premisa, las Pymes deben interactuar no solo con sus clientes y
sus peticiones, sino con el contexto que los rodea, por ello, deben crear
estrategias eficientes que le accedan conservar una conformidad entre sus
procesos Yy la obtencion de la tecnologia precisa. Sin embargo, la proposicién
de que “no existe gerencia sin equipo y equipo sin gerencia, la relacién exitosa
de ambos construye la grandeza organizacional”, se traduce a la organizacion
plana, donde el gerente, sus trabajadores, el apoyo tedrico y las herramientas

tecnoldgicas generan mejores resultados conforme a las tareas planificadas y
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ejecutadas. Corona, J. (2018), publica una investigacion en la Revista Caribefia
de Ciencias Sociales relacionada a la praxis gerencial y desarrollo sostenible

donde establece:

El desarrollo sostenible demanda un lider que logre administrar los
recursos naturales, humanos, sociales, econémicos y tecnolégicos, con el
fin de alcanzar una mejor calidad de vida para la poblacién y, al mismo
tiempo, garantizar que los patrones de consumo actual no afecten el
bienestar de las generaciones futuras. (p. s/n)

1. Praxis Gerencial Efectiva

Iniciando con la definicion de praxis y teoria, el doctor Flores, W. (2011) en su
publicacion “Comprension de la Teoria y Praxis de la Gerencia” citando a Kant (1999)

sefala que:

Se llama teoria a un conjunto de reglas, incluso de las practicas, cuando
estas reglas, como principios, son pensadas con cierta universalidad v,
ademas, cuando son abstraidas del gran nimero de condiciones que, sin
embargo, influyen necesariamente en su aplicacion. En cambio, no se
llama practica a cualquier manejo, sino so6lo a esa efectuacion de un fin
gue es pensada como cumplimiento de ciertos principios de procedimiento
representados en general. (p. 3).

Por lo tanto, la gerencia se puede conceptualizar como la habilidad y el arte de
organizar, planificar, dirigir, supervisar y ejecutar de manera metddica, ordenada y
sistematica una serie de actividades para cumplir los planes empresariales, en
conjunto con el talento humano que labora en la firma. El aporte de Corona, J., quien
cita a Velazquez, P. (2017), en su revista cientifica lo define como: “arte, porque
cada gerente lleva las riendas de la organizacién dependiendo de los fines para cual
fue creada, por ello, cada empresa estd sometida a situaciones particulares
inherentes a las funciones que de ella se desprenden” (p. 9), dentro de este marco,
se ajusta que la praxis en la gerencia tienen una fuerza en su relacién,
evidentemente la practica es la accidon debidamente dicha de “llevar algo a cabo”,

pero apoyandose o efectuando algunos principios sefialados en las teorias.
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Esto implica comprender el argumento tecnologico donde esta inmerso, para
concebir la influencia que podria tener la teoria entre ese contexto y alinear la accion
oportuna a través de la practica. De acuerdo con estas ideas, se concibe que la
praxis no sea un suceso oriundo del ser humano, ésta se desglosa del uso del
entendimiento, capacidad, inteligencia y del raciocinio, ya sea de forma individual o
grupal. Flores, W. (2011) lo define como: “Una actividad consciente, basada en

estructuras concretas y fuertemente relacionada con la teoria” (p. s/n).

En el caso de la praxis gerencial, envuelve el uso de conocimientos tedricos
que contribuyen a las transformaciones de un proceso en la empresa segun las
necesidades del cliente dentro de un contexto especifico. Este cumulo tedrico define
la realidad estableciendo la forma en como resuelven los problemas tomando la
mejor decision, pero teniendo en claro en solo él no podra visualizar la informacion
recolectada, dependera el proceso tecnologico que use o elijja. Por lo que la

organizaciéon actual permite gestionar sus recursos de acuerdo a un plan estratégico.

Por consiguiente, la funcion del gerente es de gran relevancia, siendo el
responsable directo en llevar la empresa al logro de los objetivos, en funcién de
posicionarla en el area competitiva, en una conduccion de forma racional, a través de
la planificacion, organizacion, direccion y control de las acciones, siguiendo un marco
tedrico ajustado a las necesidades empresariales y las tipologias o rasgos del
entorno. De esto se desprende los elementos y oportunidades que brinda la praxis
gerencial en el mercado venezolano. Donde el gerente que, liderando, planificando,
delegando responsabilidades, investigando la realidad para el desarrollo de nuevas
metas, procesos y procedimientos, tiene como resultado: efectividad, eficiencia y
productividad. Sin embargo, Flores, V. (2017) sefiala que el protagonismo que
adquiere la administracion estratégica actualmente incluye a un gerente integral, en
profundidad y amplitud al momento de direccionar la empresa, el autor citando a

Damiani, L. (2005), sefala lo siguiente:

Entender y comprender la realidad para tratar de construirla, haciendo
emerger elementos distintivos como los sistemas de valores y el interés
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por generar una cultura organizacional especifica y Gtil a los propoésitos de
la empresa, conceptos que viene tomando un rol importante en la praxis
de la gerencia de las PyMEs, toda vez que se pretende dar continuidad a
la organizacion como fin dltimo, en atencién a una vocacion de servicio y
para tratar de responder socialmente ante las comunidades, con
solidaridad y dedicacion al cliente, adoptando para ello medidas rapidas y
flexibles, dispuestas para incrementar la generacion de valor en cada
actividad e identificar las ventajas competitivas y las claves del éxito en la
gestion de las PyMEs. (p. 22)

De esto se desprende los elementos tecnolégicos de la praxis, que sustenta la
gerencia a gestionar eficazmente la tecnologia de la comunicacion y de la
informacion en el futuro competitivo de las Pymes, se mezclan con la organizacion
innovadora, estructura plana, aprendizaje y la adaptacion. Este enlace genera la
orientacion al mejoramiento de la productividad y competitividad empresarial, y los
aportes de la gestion tecnoldgica en recursos, eficiencia y talento humano. A
continuacion, en la siguiente figura se muestra los tres (3) elementos definidos y
controlados por la empresa que al integrarse se evidencia la capacidad, competencia

tecnoldgica en los diferentes conocimientos.

— Conexiones electrénicas que
generan entre empresas,
pudiendo realizar actividades
interactivas

Ciberactividad —»

Su relacién con la tecnologia
es la capacidad del talento
Elementos de_la » Resiliencia —» humano de impulsar su
Praxis Gerencial fuerza interior y poder
transformarla en oportunidad
para impulsar la empresa

Tecnologia  moderna

congruente con los planes de
Redes Sociales— negocios, incluye todas
— aquellas  plataformas vy
nuevas tecnologias que se
sustentan con el internet.

Figura 7. Capacidad y Competencia Tecnolégica. Tomado de citas varias
obtenidas en sitios Web por Sequera, M. (2020)
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Al comparar estas evidencias con el mejoramiento continuo empresarial, la
praxis gerencial en el contexto social, tedrico, histdrico y econdmico, se hace
evidente la tecnologia que engrana en el entorno social y los fundamentos teéricos
filoséficos, resultando el modelo de gerencia segun la naturaleza de las Pymes. Los
cambios postmodernismo en colocar al talento humano como principal recurso en el
conocimiento y la importancia de alcanzar la competitividad, con organizacion en red,
con un modelo kaizen, empowerment, reingenieria, al respecto existen una gran
diversidad de tecnologias de gestion, en el siguiente cuadro 4 se muestran las 25
mas utilizadas actualmente en el &mbito mundial segun la investigacion realizada por

Bain & Company, Bilodeau, B. (2007) que cita:

Con tantas herramientas de administracion, desde la evaluacién
comparativa hasta la subcontratacion, es dificil decidir cuéles probar. Para
ayudar a los ejecutivos a tomar decisiones informadas, los autores
comparan los niveles de uso y satisfaccion de las herramientas mas
populares, y trazan la evolucion de unos pocos seleccionados. (p. s/p)

Cuadro 4.
Tecnologia de gestion gerencial efectiva

Tecnologias de gestion para la eficiencia en la praxis gerencial

Balanced Scorecard Knowledge Management Six Sigma

Business Process Lean Operations Strategic Alliances

Reengineering

Collaborative Innovation Loyalty Management Strategic Planning
Tools

Consumer Ethnography Mergers and Acquisitions Supply Chain

Management

Core Competencies Mission and Vision Total Quality
Statements Management

Corporate Blogs Offshoring, Outsourcing

Customer Relationship Scenario and Contingency
Mgmt Planning

Customer Segmentation RFID

Growth Strategy Tools Shared Service Centers

Nota: Documento elaborado por: Darrell Rigby y Barbara Bilodeau de Bain &
Company (2007)
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Es asi como la internacionalizacion relaciona criterios de gerencia y nuevas
técnicas organizacionales que han aparecido en la constante busqueda del
mejoramiento continuo, especificamente en escenarios econémico y de mercadeo, la
velocidad de estas técnicas conlleva que las Pymes sean consideradas en pro de
alcanzar al éxito. La colaboracion e intervencion del talento humano, la proactividad y
emprendimiento aunando a la gestion de los enfoques basados en calidad total y las
filosofias conocidas en todo el mundo, ayudan a impulsar al gerente en minimizar los
riesgos ante situacion de incertidumbre con la fundamentacion en bases filosoficas,

apoyo en la tecnologia y praxis gerencial del siglo XXI.

2. Desarrollo Empresarial de las Pymes en el mercado venezolano bajo la tutela

de la base filosofica, apoyo en latecnologia y praxis gerencial del siglo XXI.

Las pequefias y medianas empresas afrontan complejos desafios al competir
con grandes multinacionales, teniendo como mayor privilegio sus enormes ingresos y
por lo tanto superiores herramientas para posicionar sus productos. Es por esto que
las Pymes poseen la dificultosa tarea de rediseiarse, buscar estrategias y
alternativas que las auxilien a posicionar sus productos, consiguiendo ciertamente
superar a las grandes empresas en los beneficios estratégicos que estas poseen. El
Harvard Business Review (Gupta, S. y. Wright, O., 2019) publicé una investigacion
en la que exponen qué las multinacionales deben forjarse si pretende dominar un
mercado local con clientes posicionados. A pesar de que las Pymes logra ver el valor
en esta informacion, porque estas grandes empresas revelar sus estrategias de
entrada, las cudles son las fortalezas que deben desarrollar las Pymes. Por su parte
Business School (2019) en su portal web resefio que:

Las pequefias empresas tienen una ventaja y es que pueden coordinar y
organizar el trabajo de forma més eficiente, ademéas de brinda atencién de
forma personalizada a los clientes porque tienen mas flexibilidad vy
capacidad de reaccidbn mas rapida al momento de tomar decisiones,
innovar y adaptarse a nuevas etapas. (p. s/n)
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En efecto, ser una pequefia y mediana empresa tiene muchas ventajas, cuanto
mas pequefio es la empresa, mads comodo es sistematizar y constituir las tareas,
conocer y facilitar la precisa atencion personalizada a los clientes, inspeccionar todo
lo que ocurre en la firma o ajustar los cambios. Las Pymes tienen gerencia blanda y
un contenido de resistencia mas rapida a la hora de tomar decisiones, de reformarse,
adaptarse y convertir su mision, técnicas, habilidades, tacticas o inclusive las
herramientas que usa. Al respecto, ser Pyme tiene sus desventajas. Los gerentes se
enfrentan a indiscutibles desafios y se enfrenta a conflictos que pueden colocar en

peligro la rentabilidad de su empresa.

El desarrollo empresarial de las Pymes venezolanas en la actualidad presenta
una desventaja, centrado en la adquisiciobn de financiamiento, dificultad por el
desconocimiento y falta de formacion en ciertas materias, habilidad y conocimiento
en la utilizacién de algunas estrategias, procedimientos, pasos, métodos y tacticas
para encargarse de manera eficaz y eficiente del negocio. Al respecto, estas
empresas presentan retos por la didspora que en este momento invade a este pais,
por la inseguridad econdmica, encontrar profesional capacitado, talentoso y
competente. Otro factor determinante es el poco volumen de negociacion en cara a

proveedores confiables y cliente.

Por su parte, el estudio elaborado por el Programa para el Desarrollo
Econémico y del Empleo a Nivel Local (LEED) de la Organizacién para la
Cooperaciéon y el Desarrollo Econémicos (OCDE) en el afio 2011 sefialan que el
principal reto que establecen las Pymes es encontrar profesionales capacitados,
puntualiza que: “La mayoria de los profesionales con conocimientos técnicos, y que
demuestran ser realmente buenos en el desempefio de sus funciones, terminan
marchandose a una gran empresa o emprendiendo por su cuenta” (2011, pags. 25-
32). Entre las necesidades que le son atribuidas a las Pymes se presta con atencion
al proceso de crecimiento por la insuficiencia de recursos y mecanismo para adquirir

y procesar informacion, Villegas J., en su publicacion Desarrollo Gerencial (1991)
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sefala: “Administrar la informaciéon, comprende la definicion de la estrategia de
manejo de informacion, tanto en cantidad como en calidad y oportunidad, incluyendo
el desarrollo de aquellos sistemas que respalden eficientemente, la gestion de la
organizacion y que luego se definen como sistemas de la informacion de la

gerencia” (p. 21).

Sin duda alguna el espacio donde laboran las organizaciones venezolanas esta
diferenciado por la alta turbulencia de las variables macroeconémica que inciden en
amenazar con la estabilidad de las empresas, requiriendo una nueva Vvision,
estrategia y flexibilidad por parte de la gerencia. Ahora bien, el licenciado Mora C.
(2011) profesor Titular de Pre y Postgrado de la Universidad de Carabobo en su

informe sobre el Clima organizacional asertivo, sefiala:

Por lo tanto, se hace necesario que la nueva direccién requiera de un
enfoque mas racional y una metodologia de trabajo que origine resultados
positivos y desde luego se logre un buen clima organizacional. De aqui
gue se insista en que el rol del gerente debe contemplar entre otros, la
capacidad para lograr un excelente equilibrio entre la organizacion y su
entorno, ademas, conducir su gestion hacia la optimizacion de los
recursos que estan bajo su responsabilidad, ya sea en el ambito
tecnolégico y de produccién, como en el humano social y administrativo.

(p-2)

En este sentido, y segun los especialistas, se destaca la capacidad gerencial
para reorganizar el manejo de los recursos con escenario a objetivos y en funcion de
juicios vitales apropiados, tomando en consideracion la crisis cambiaria, inflacion,
déficit fiscal entre otros. A continuacion, se presenta una relacion de algunos
obstaculos que presenta las Pymes venezolana al momento de generar su desarrollo

empresarial, informacion tomada de diversas opiniones de expertos en el area:
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Cuadro 5.
Factores internos y externos que inciden en el crecimiento y expansion de las

Pymes

Factor Caracteristica
Busqueda de La mayoria de los profesionales con conocimientos técnicos
profesionales terminan marchandose a una gran empresa

Poca capacidad La mayoria de las pymes terminan aceptando las condiciones

de negociacién gue los proveedores imponen y la que los clientes piden.

Precios no Poco financiacion y margen de negociacion con proveedores y
competitivos distribuidores

Dificultades Falta de presupuesto para inversion, desconocimiento y la falta
tecnoldgicas de personal con formacién especifica

Componente Decisiones tomadas por amistad sin ningun tipo de andlisis
familiar

Falta de No poseen procedimientos documentados, ni politica, fallas
Formalidad administrativas, fallas de errores de gestion

organizacional

Caracteristicas Dificultad en hacer frente a las medidas fiscales, aduaneras,
Gubernamentales formalidades administrativas

Nota: Compendio datos de diferentes autores, desarrollada por Sequera, M. (2020).

El identificar al gerente del “know-how” en planificar la capacitacién y formacién
de su talento humano, suelen ser organizada por las Pymes en el orden de superar
las carencias mirando el pasado reciente y generan la necesidad en cualificacion-
formacion, aunque para muchos autores se trata de un factor decisivo para la
competitividad, por afectar de manera directa su crecimiento, no obstante, las
instituciones de apoyo en Venezuela para estas compafilas han ejecutados
numerosas estrategias de enlaces para acercar al Estado transferencias tecnologicas
ya que consideran que deben contar con una gerencia “proactiva, visionaria,
estratega, creativa, capaz de interpretar los efectos que ello origina y planificar

acciones que le favorezcan, garanticen su supervivencia y desarrollo” , por lo que
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insiste Villegas, en tomar en cuenta, la excelencia de la funcion del gerente, el cual
debe reflexionar en primer lugar, “la capacidad para la busqueda del equilibrio
indispensable entre la organizacion y su entorno (aspecto que el sector empresarial
en el pais ha descuidado mucho)” (p. 191).

Al revisar la praxis gerencial en las Pymes, en funcién a su estructuras, formas
de trabajo, métodos, tecnologias, competencias, para el logro de innovar y adaptare
a los sucesos actuales de orden interno y externo en oficia a la comunidad, sociedad,
localidad, region, pais y el mundo; para proyectar su escenario en un pensamiento
“innovador, holistico e integrador, con responsabilidad social, haciendo
constantemente un balance de los cambios ocurridos, examinando la dinamica que

configura el desarrollo” (Rivas, N., 2016, p. s/n).

Esto se alcanza a través de sus ocupaciones y experiencias diarias,
cristalizadas en una praxis gerencial eficiente para la adquisicion de sus metas y
objetivos propuestos, en condicional con aciertos y errores en el marco de la
postmodernidad, pensando en las incontables corrientes que segun Rivas ha dejado
en: “pensamiento, la tecnologia, las estrategias, la globalizacion, el talento humano y
los vacios que ha dejado la modernidad”, accedera a dar respuestas a las mezclas

de cambios que reclama el entorno local, nacional e internacional.

Todo esto exige a la gerencia a examinarse y preparar la via hacia los cambios
de paradigmas para concretarse, ampliarse y transformarse, segun Mijares, F. (2000)
considera que re-conceptualizando consecutivamente de la praxis gerencial de dicha
funcion debe ser obligatoria. De alli, que la praxis va mas alla de la practica,
reflexiona Rivas en su planteamiento que la practica es estatica, del cual se

contindan instrucciones para implementarla, no se transforman.

La praxis va mas alla de la simple ejecucibn de un conjunto de
instrucciones, son todas aquellas actividades que forman parte de las
tareas del coordinador del dia a dia y su flexibilidad, adaptacion, ajustes e
innovacion permiten  dinamismo, transformacion, construccion y
reconstruccion de si mismo y de la coordinacion para ser sostenibles en el
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tiempo. Al no cambiar su forma de gerenciar, al no producir nuevas y mas
eficaces herramientas, al no desarrollar nuevos mecanismos de
sobrevivencia, de posicionamiento como funcion investigacion,
simplemente desaparecera o se sustituira por otro. (2016, p. s/n)

En efecto, la praxis gerencial es la tarea, la gestiébn o innovacién que toma el
gerente ante una situacién de crisis o incertidumbre, que, al ser identificada y
analizada, proporciona un resultado convertido en una solucion a los requerimientos
planteados. Esto es redisefiar la practica desde lo habitual a lo novedoso, al discurrir
para la praxis gerencial la ocupacion de: tutelar y no gobernar; confiar y no vigilar;
planear estratégicamente vinculado a todo el equipo de trabajo y no planificar
aisladamente, que en palabras de Handy, C. (2006), significa “unir diferencias y

aportes individuales en una causa comun” (p. 21).

En este mismo contexto, la tecnologia traslada consigo nuevas formulas de
transformar el mundo, de concebir el entorno y elementos de instalarse en el mundo.
Esto da como efecto una nueva alineacion que transforma al hombre a través de la
labor fisica e intelectual, convirtiéndolo en el principal mecanismo de conciliacion
histérica entre el pasado, el presente y el futuro. Las reflexiones de Aguilar Floralba
(2011) en su articulo titulado “Reflexiones filoséficas sobre la tecnologia y sus
nuevos escenarios” establece que: “La tecnologia como realidad y como
conocimiento en los ultimos tiempos considera al mundo de modo instrumental,
utilitarista y pragmatico, como una especie de negocio por construir” (p. 50), lo que
implica que la educacion y conocimiento es parte importante en la praxis gerencial
efectiva, Octavi Fullat, G. (2000) sostenia que: “lo especifico del hombre no reside en
que pueda educarse —también pueden el chimpancé del circo y el can familiar-, sino

en gue tiene que educarse,...” (p. 30).

Si bien es cierto que las Pymes son generadoras de empleo por lo que son
apreciadas, ellas tienen en su vision poder permanecer en el tiempo, como ya se ha
explicado anteriormente, sin embargo, convienen establecer su “razén de ser”,
basado en su filosofia de trabajo, el cual depende de la evaluacién de su entorno,

valores, creencias, el componente afectivo para la conduccién de las relaciones tanto
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en los suceso interno y a lo externo. Esta filosofia gerencial de las Pymes, fortalece
la correlacién entre los empresarios y sus trabajadores, mientras coloca los valores
de la empresa en la mente de sus clientes internos, externos e interesados, todo ello
alineando al proceso de toma de decisiones sobre un mercado cada dia mas
competitivo en sus exigencias de calidad y productividad. La investigacion de Flores,
W. (2011) que cita a Gémez, H., Leal, C., Vivas, L., Marquez, P., (1998), titulada
“Gerencia Exitosa con sello latinoamericano” perfilada conjuntamente por el Instituto
de Estudios Superiores en Administracion (IESA) y Venezuela Competitiva, brinda
una sagaz vision de experiencias organizativas exitosas, donde el andlisis contribuye
a novedosas relaciones humanas y cultural-institucional en la gerencia de empresas

venezolanas, frente a modelos gerenciales extranjeros, dicen los autores que:

En la cultura latina —es un reproche- el logro ocupa un dltimo lugar
mientras campean las motivaciones de afiliaciéon y poder. Y resulta que las
organizaciones exitosas en Ameérica Latina no lo consiguen porgue siguen
claves culturales asimiladas o copiadas; ajenas, en fin. No. De hecho, (...)
todas las organizaciones a su manera, logran movilizar con gran fuerza la
afiliacion, sin esterilizar el logro, haciendo también que la motivacion de
poder cumpla su papel ductor. Y eso se logra porque cumplen sus
funciones sin negar sus origenes culturales; por el contrario, operan
apoyandose, precisamente, en aspectos especificos de la forma de vida
venezolana de los que muchas veces se reniega: fuerte afiliacion,
informalidad, participacion como herramienta movilizadora, improvisacion
que conduce a la innovacion cuando se sistematiza. (p. 32)

En nuestra administracion el modelo gerencial se abre desde el punto
estrategia, estructura, sistema; teniendo este problema las Pymes venezolana, las
nuevas tendencias abren los pensamientos direccionados a las nociones novedosas,
flexibles, valores cooperados y espacios de riquezas. Esto trasciende a las
dificultades en que se enfrentan, segun su contexto empresarial, lo que requieren en
mantener sus fortalécelas y afrontar las amenazas; implementar planes estratégicos
competitivos, encaminadas a ventajas productividad y comparativas, en cumplimiento
de la mision, visién, valores éticos y la proteccion demandada para el progreso de

una gestion social responsable.
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Los meétodos gerenciales en las Pymes se respaldan con filosofia de
mejoramiento continuo centrado en las experiencias de empresas japonesas,
manifestando que, al participar en el mercado moderno, es sustancial razonar con
pensamiento de éxito ante la realidad globalizada, con eventos en praxis del avance
econdmico que marcan los factores criticos en el sostenible aumento de los

conocimientos y los cambios tecnoldgicos.

Por lo tanto, si en Venezuela se establecen efectivas politicas de incentivo a las
Pymes, sera viable reactivar nuestra economia y suscitar el progreso social tan
preciso en la “Venezuela del siglo XXI”, la globalizacién nos reclama ser productivos
y competitivos, para entregar productos de calidad, un auténtico compromiso de los
gerentes, donde se percibe el futuro de nuestra economia corrigiendo las debilidades

y explorando las oportunidades.
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CAPITULO VI

ANALISIS PRAXEOLOGICO GERENCIAL DE LAS PYMES VENEZOLANAS EN
SUS BASES TECNOLOGICA EN SITUACION DE INCERTIDUMBRE

El gerente luego de una seria reflexion sobre la situacion presente en la
empresa, compone la practica y la tactica de la objetivacion de la accién en
técnicas y estrategias; pretendiendo con esta gestion hacer que dicha praxis sea
de funcionamiento sobre el proceso, a fin de acrecentar su oportunidad y su
efectividad. En este sentido, el trabajo del gerente forma parte sustancial dentro de
la organizacion para lograr una realizacion exitosa. De alli que, es ineludible
conocer mas alla de lo que se puede mirar, incorporandose en la gerencia y
percibir de la presencia de algunas debilidades, que pueden comprometer la
practica del gerente, al momento que conducen a situaciones de incertidumbre
nocivas en cuanto el proceder organizacional del personal a su cargo. Ademas, es
importante resaltar que, la praxis gerencial abarca los elementos administrativos
de “planear, organizar, direccionar, coordinar y controlar” (Chiavenato, I. 2007, p.
10).

En el argumento actual, las Pymes venezolana retan sobre las nuevas praxis
que accedan conseguir la transformacion en sus empresas, la exigencia que
demanda la presente coyuntura socio-politica que vive el pais. Este desafio
envuelve recorrer por un conocimiento de gerencia que encierre las estrategias, el
método de valores, lo estético, lo ético y lo politico. Por lo tanto, la efectividad de
dicha aproximacién obedece ampliamente de un mecanismo de planeacién
estratégico, capaz de personificar y totalizar el dominio del problema de caracter
natural y selecto. En estas circunstancias las empresas buscan establecer una
relacion coherente entre la estrategia de negocios, el modelo de la organizacion y

los requerimientos de la tecnologia para alcanzar la eficiencia en sus procesos.
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Figura 8. Modelos gerenciales efectivos en lainnovacion tecnolégica. Nota:
elaborado por Sequera, M. (2020).

Es por ello, que el gerente en los cambios propuesto de los modelos
gerenciales actuales, se ve apoyado a través de la innovacién tecnoldgica, en el
cual comprende previamente el comportamiento, necesidades, tanto de los
clientes como de su talento humano. Asi mismo, poner en marcha las estrategias
tecnoldgicas las cuales generan oportunidades potenciales disponibles dentro de
las Pymes, para ganar ventajas competitivas, reducir costos, ampliar entorno de

los clientes, y para mejorar la toma de decisiones en momentos de incertidumbre.

De la misma manera, la gestion de la direccién debe poseer el conocimiento
empresarial para la planeacion, el desarrollo e implementacion para dar
respuestas a los objetivos estratégicos y tacticos en las Pymes. Estas tacticas
empresariales que deben realizar las empresas, en una época donde se
puntualiza la era digital; las empresas a través de las novedades de las
tecnologias de informacion, necesitan actuar para unificar procesos, herramientas,
meétodos y sectores diversos logrando la convergencia tecnoldgica permitiendo
movilidad en el uso de los servicios de comunicacion, como teléfonos, correos

electrénicos, soporte, procesos productivos y de logistica, entre otros. Estos
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nuevos avances tecnoldgicos que promueven el desarrollo sostenible y mejora la
calidad de vida de las pymes venezolanas, es a través de una plataforma digital
gue une todos los componentes tecnoldgicos en interacciones de redes, para darle
al gerente una visiobn amplia de su entorno, permitiendo estar en las expectativas

de los cambios y ventajas en las praxis gerenciales.

Sin embargo, la representacidbn en las empresas venezolanas es muy
compleja, desde el punto de vista de asistematizacion, incertidumbre, crisis,
conflictos y cambios normativos legales. Esta expresion direcciona al &mbito del
estudio de la cultura, su evolucion y desarrollo lo que representa el nucleo central
en las Pymes. Estos signos evidencian una gerencia tradicional basada en una
racionalidad técnica, donde el talento humano es producto de una direccién
utilitarista, de ese modo, las Pymes venezolanas, centran su requerimiento en

afiliar la motivacion convirtiéndola en emocion.

Mecesidad de afecto y
reconocimiento de las
personas

Poder imbricado

de |la autoridad Prevalencia de lo

general a lo colectivo

Cultura del clan

Figura 9. Representaciones sociales de la gerencia venezolana. Tomado de
(Borjas & Monasterio, 2012, pag. s/n)

Es por ello, que la actual cultura organizacional dentro de las Pymes, que
prevalece el autoritarismo a nivel gerencial, sin tomar en cuenta las necesidades
del entorno, afecta las interrelaciones de todas las actividades en la organizacion.

Esto mejorara a través de un cambio paradigmatico optando en empoderar a su
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talento humano para generar confianza, autoestima, sentido de pertenencia,
trabajo en equipo de forma colaborativa para obtener los resultados de un trabajo
bien hecho, donde se destaca la honestidad y la autenticidad como valores
significados en todos los gerentes. Segun la teoria de Maslow en las necesidades

de reconocimiento citado por Riquelme, M. (2018), considera que:

Las personas pueden prever las necesidades de estima, reconociendo
al trabajo realizado por los deméas. La necesidad de estima y, en
consecuencia, el respeto no siempre tiene que ver con una recompensa
monetaria ya que un simple reconocimiento en forma de elogio verbal
es a menudo una forma satisfactoria para satisfacer esta necesidad. En
este nivel encontramos necesidades como autorreconocimiento,
confianza, respeto y éxito. (p. s/p).

Por ello, el gerente debe ser competente para actuar en todos estos
espacios, requiriendo fortalecer sus capacidades en funcibn de mejorar su
desemperfio y adecuarse en las bases tecnolégicas como apoyo en los diferentes
escenarios. El gerente efectivo, también llamado el gerente inteligente, siendo el
actor de la implementacion y uso de la tecnologia en las empresas en su misién
del conocimiento abarcando la excelencia en lo productivo, administrativo y
competitivo, genera a su talento humano las propiedades y relacion de la
tecnologia las cuales estan condicionadas por el entorno, generando en forma

coordinadas y potenciadas estableciendo las bases para la accion obijetiva.

Es por ello, que Autores como Delfin, F. y Acosta M. (2016), argumenta que
las Pymes para perdurar en los mercados de alta competencia es fundamental
que desarrollen cultura en el ambito econdmico, liderazgo, gestion de
conocimiento e innovacion, emprendiendo el establecimiento de procesos
innovadores que se usan en la gestion empresarial del Siglo XXI, desde el punto
de vista del conocimiento que son instrumentos eficaces y eficientes con las
nuevas tendencias de las praxis gerenciales que ofrecen la globalizacion
tecnolégica como aporte inminente en el manejo de informacion, dispositivos
electrénicos y aplicaciones tecnoldgicas en las organizaciones inteligentes, segun

Peter Senge en su enfoque la Quinta Disciplina, donde se refleja el dominio
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personal, los modelos mentales, aprendizajes en equipo, vision compartida y
pensamientos sistematicos. Esto genera el reto de una metagerencia en este
ambito gerencial, como capital intelectual de agente de cambio, se basa en las
emociones positivas que impulsan a interiorizar los objetivos de productividad,
rendimiento y eficiencia para maximizarlos y ser mas competitivo, pese a la

existencia coyuntural econdémica de riesgo pais o incertidumbre.

Finalmente, para las Pymes vinculadas con los procesos tecnologicos, el
gerente puede sobresalir en situaciones de incertidumbre, no desligandose de las
estrategias gerenciales, ya que esto genera aspectos positivos a las
organizaciones, lo que conlleva a obtener un salto de paradigma en la gestién de

cambios globalizados.
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Figura 10. Corpus teérico de la Praxis gerencial efectiva para el
fortalecimiento de las Pymes en el proceso tecnolégico. Elaborado por
Sequera, M. (2020)
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CONCLUSION

A continuacién, se detalla las conclusiones correspondientes a este trabajo
investigativo, se encuentran apoyadas en bases tebricas, citas de autores
especialistas en el areas, teéricos y hallazgos relacionados a las praxis

gerenciales, procesos tecnoldgicos, Pymes y situacion en incertidumbre.

1. En esta investigacion se consider6 que la madurez tecnolégica que deben
presentar las Pymes, ocasiona un impacto en costo y diferencia,
proporcionando la naturaleza en las disposiciones tecnoldgicas que
deberan considerar los gerentes, de ser competente a competitivo. Es por
ello que al invertir en tecnologia les accede a las Pymes ser mucho mas
profesionales, permitiendo que la gerencia produzca y esté al tanto de las
oportunidades en el mercado nacional e internacional, en donde cada vez
resaltan ser mas retadores lo que conlleva, a los sucesos de expansion y

principio de nuevas oportunidades de negocio.

2. Se demostré que la gestién tecnologica aparece dando respuesta a la
exigencia de operar el factor tecnolégico con el sentido estratégico que
ejercen los gerentes dentro de la organizacion, por lo tanto, la generacion y
aplicacion de estrategias para direccionar el desarrollo tecnologico envuelve
procesos de conocimiento donde el gerente de una Pyme debe analizar la

vinculacion de herramientas, técnicas y metodologias.

3. Tedricamente se evidencio que el nivel estratégico y tactico basado en la
inteligencia de negocios esta caracterizado por la informacion efectiva que
deben tener los gerentes para optar por tomar decisiones acertadas, para
ello los procesos tecnoldgicos son vinculantes segun la herramienta a
utilizar, entre las mas conocidas se tiene el cuadro de mando, del cual se
recopila la informacion de valor segun los indicadores de gestidon

establecidos en las empresas.
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4. La investigacion demostré que la gerencia efectiva representa el camino
para la realizacion de actividades destinadas a la preservacion de la
empresa, pero si se conoce que toda praxis involucra una teoria, debido a
esto, la praxis gerencial conlleva a una cadena de actividades consignadas
al desempefio de varios objetivos especificos que derivan de la cima
estratégica organizacional. En el caso de la praxis gerencial, envuelve el
uso de conocimientos teéricos que contribuyen a las transformaciones de
un proceso en la empresa segun las necesidades del cliente dentro de un

contexto especifico.

5. Se comprobd que el mejoramiento continuo empresarial, la praxis gerencial
en el contexto social, tedrico, historico y econémico, se hace evidente la
tecnologia que engrana en el entorno social y los fundamentos teoricos
filosoéficos, resultando el modelo de gerencia segun la naturaleza de las

Pymes.

6. Se concluye que para las mejores practicas del gerente vinculadas a los
procesos tecnoldgicos, se imponen los salto de paradigmaticos en sus
estructuras de cambios para el empoderamiento del gerente y su personal,
para sobresalir en situaciones de incertidumbre con el manejo de las
emociones, pensamientos positivos, en el desarrollo sostenible, actuando
con la metagerencia, buscando establecer una relacién coherente entre los
requerimientos estratégicos y modelos tecnoldgicos para alcanzar la

eficiencia en los procesos.
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RECOMENDACION

Las indagaciones tedricas obtenidas en esta investigacion, alcanzan las

siguientes recomendaciones:

Se recomienda tomar en cuenta este trabajo de investigacion, referido a la
situacion que presenta la praxis gerencial para el fortalecimiento de las pymes
vinculada a los procesos tecnoldgicos ante situacion de incertidumbre, ya que se
ha desarrollado y descrito el uso y la manera de como los procesos tecnologicos
en las Pymes generan beneficios relacionados a una gerencia efectiva,

empoderamiento, la sostenibilidad, el desarrollo y la metagerencia.

Esta investigacion, hace especial énfasis en la motivacion de los gerentes
como factor de competitividad organizacional, esto genera el reto de una
metagerencia en este ambito gerencial, como capital intelectual de agente de
cambio, se basa en las emociones positivas que impulsan a interiorizar los
objetivos de productividad, rendimiento y eficiencia para maximizarlos y ser mas
competitivo, pese a la existencia coyuntural economica de riesgo pais o0

incertidumbre.

Se recomienda que las gerencias generen las mejores praxis gerenciales para
la toma de decisiones apoyada de los procesos tecnolégicos, permitiendo el
empoderamiento, que sustenta la gerencia a gestionar eficazmente la tecnologia
de la comunicacioén y de la informacién en el futuro competitivo de las Pymes, se
mezclan con la organizaciéon innovadora, estructura plana, aprendizaje y la

adaptacion al entorno.
Se exhorta a las pymes venezolanas a tomar en cuenta la importancia de

mantener una informacion veraz, utilizar técnicas como la sinergia, la empatia,

motivaciobn, como elemento en la toma de decisiones en situaciones de
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incertidumbre, para ellos utilizarian las herramientas tecnolégicas que permitan
facilitar el desenvolvimiento en el entorno empresarial. Esto se apoya en los
avances tecnolégicos permitiendo que cada nivel estratégico del gerente se
engrane con tecnologias que le permitan tener una vision amplia de los riesgos e

incertidumbre dentro y fuera de las condiciones ya planificadas en la Pymes.

Se recomienda al gerente administrar la tecnologia combinando los factores de
mejoras continuas y de innovacién que involucra la relacion creativa de los
sistemas productivos en funcién basica que debe ejecutar cada responsable en los

principios de competitividad para la empresa.
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ANEXO 1

Instrumentos utilizados para la revision documental y fuentes de informacion

Cuadro 6.

Centros de Informacion y Documentacién e Internet

Lugar

Tipo (revista,

articulo, portal
Web, tesis, otros)

Titulo

Autor/es

7

Pag.
Web

Nota: Tomado de Del Corral, Y., Corral, Y. y Franco, A. (2019, p. 71)

Cuadro 7.

Fichas de trabajo libros y material digitalizadas

Fechade
busqueda

Autor/es

Titulo

Direccion
electronica

Tipo (Irevista,
Articulo, portal
Web, tesis, etc.)

Nota: Tomado de Del Corral, Y., Corral, Y. y Franco, A. (2019, p.72)
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