Al

g

UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ

SISTEMA DE GESTION PARA LA COORDINACION
DE TRABAJO DE GRADO Y PASANTIA DE LA
FACULTAD DE INGENIERIA DE LA UNIVERSIDAD
“JOSE ANTONIO PAEZ”

Autores: Giuseppe Micucci
C.1. V-20.819.311

Miguel Soto
C.1. V-24.329.475

Urb. Yuma I, calle N 3. Municipio San Diego
Teléfono: (0241) 8714240 (master) — Fax: (0241) 8712394



Vs REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
hu 2 UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
38 FACULTAD DE INGENIERIA
’]p £ ESCUELA DE COMPUTACION
&

MENS

SISTEMA DE GESTIQN PARA LA COORDINACION DE TRABAJO DE
GRADO Y PASANTIA DE LA FACULTAD DE INGENIERIA DE LA
UNIVERSIDAD “JOSE ANTONIO PAEZ”

Trabajo de grado presentado como requisito para optar al titulo de
INGENIERO DE COMPUTACION

Autores: Giuseppe Micucci

C.l. V-20.819.311

Miguel Soto

C.1. V- 24.329.475

Tutor: MSc. Jetro Lopez

C.l. V-8.779.723

San Diego, Enero del 2019



2o
: Universidad José Antonio Phez

Faculiand de 'I|_'_i£!.-nicrl'n

F-CV-l6-2018-11CH

Valencia 06 de Noviembre de 2008

Ciudadanos:
Guseppe Micuccl
Cl: 208195311
Miguel Soto

.l 24329475

Presente,.-

Cumplo con  informarle que la Comision de Trabajo de Grado vy Pasantias de la
Facultad de Ingenicria en su reunidn N" 01-2018 de fecha (-11-2018 aprobd el
proyvecto  de trabajo  de  grado SISTEMA DE GESTION PARA LA
COORDINACION DFE TRABAJO DE GRADO Y P.-\H.-*:.?\'Ill.-"u DE LA
FACULTAD DE INGENIERIA DE LA UNIVERSIDAD “JOSE ANTONICO
PAEZ” presentado por ustedies) como requisito para optar al titlo de [ngeniera en
Computacian.

8.779.723 v la Ing. Alicia Yanez,

Se ratifica la designacion del Ing. Jewro Lopez C.L:
el desarvollp de este

C.1.: 4.598.880 como Tutores Académicos que lo asesoraran e

proyecto.

Alentamente,

Prof. Zulay Salcedo
Decana de la Facultad de Ingenieria

¢. ¢. Coordinacion de Pasantias ¥ Trabajo de Grado (1).

ZS/fr



e

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

V| UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
FACULTAD DE INGENIERIA _

np ESCUELA DE INGENIERIA DE COMPUTACION
ACEPTACION DEL TUTOR

Quien suscribe, Jetro Lopez, portador(a) de la cédula de identidad N° 8.779.723,
hace constar que ha leido el Proyecto del Trabajo de Grado, presentado por el
ciudadano (a) Giuseppe Micucci, portador(a) de la cédula de identidad N° V-
20.819.311 y el ciudadano (a) Miguel Soto, portador(a) de la cédula de identidad N°
V-24.329.475, titulado, SISTEMA DE GESTION PARA LA COORDINACION
DE TRABAJO DE GRADO Y PASANTIA DE LA FACULTAD DE
INGENIERIA DE LA UNIVERSIDAD “JOSE ANTONIO PAEZ”, presentado
como requisito parcial para optar al titulo de Ingeniero de computacion, y acepta la
tutoria del mencionado Proyecto durante su etapa de desarrollo hasta su elaboracion y
evaluacion; segin las condiciones de la Coordinacion de Pasantias y Trabajo de Grado
de la Facultad de Ingenieria de la Universidad José Antonio Piez y sus

correspondientes Reglamentos.

En San Diego, a los Trece dias del mes de Diciembre del afio dos mil dieciocho.

Voa
" bida

MSc. Jetro Lopez



INDICE GENERAL

INDICE DE FIGURAS......cooiitieieieie ettt 55

INDICE DE TABLAS.........coiiiiiesieisie sttt vii

RESUMEN ..ottt ettt st benee e ne e iX

INTRODUGCCION ...ttt sttt 2

CAPITULO I

EL PROBLEMA ..ttt e e e sae e e nae e e s e e nnee e 3

1.1 Planteamiento del Problema............ccooviiiiiiiiiiiieeee e, 3

1.2 Formulacion del Problema..........ccooiiiiiiiiiiceee e, 5

1.3 Objetivos de 1a INVEStIGACION .........ooveiiiiiieiicieeeee e 5

1.3.1 ODJEtiVO GENEIAL ..o 5

1.3.2 ODbjetivos ESPECITICOS. ......civeiieeieiieii e 5

1.4 Justificacion del Problema ..o, 6

1.5 ALCANCE. .. et 7
CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1 ANTECEARNTES ...ttt bbb 25

2.2 BASES TROIICAS. ...eevveueeeeie ittt see ettt sttt ettt sb et ne e 29

2.2.1 GESHION ..ottt 29

2.2.1.1 Sistema de GESLION.......ccveeeieieiese et 29

2.2.2 Metodologias de Desarrollo de Software...........ccceeevvevveieieere e, 30

2.2.4 FTAMEWOIK ..ottt bbb 33

2.2.5 Plan Papel CerO......ccoviiiiiiiice ettt 35

2.3 BaSES LBGAIES .....c.eiieiiieeeeeie e 35

2.3.1 Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela....................... 35

2.3.2 Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (2010) .................. 35

2.3.3 Ley del derecho del AULOT...........ocoviieiiececc e, 36

2.3.4 Ley Sobre Delitos INfOrmaticos ..........cccccvevveiieiiiieie e, 39

2.4 Definicion de TErmin0os BASICOS ........covieiiieiiiiieieiesie e, 40

CAPITULO 11l



MARCO METODOLOGICO ... oo e e e e, 42

3.1 Tipo de INVESTIGACION .....c.eeivieiiieie e 42
3.2 Disefio de 1a INVESIgACION ........c.c.ccveieeiiiie e 42
3.3 Nivel de [a INVESLIGACION. .......cviiireiesiceeeeee e 43
3.4 PODIACION Y IMUBSEIA. ...ttt 44
3.5 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos ..........ccocevvvvvieinieriennn, 44
TR T8 A 1= Tod o o STV UR PR PRPRT 44
Entrevista N0 eStruCtUrada..........ccveeeiierieiieiiescee e e 44
ODSEIVACION TIFECLA .....eviiviiieiieie e 45

3.5.2 INSIIUMBNTOS ...ttt et sttt 45
Preguntas de final abierto ...........ccccccovveii i 45

3.6 Fases de [a INVESTIGACION ........c.ccveiveieiie e 45

CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS ..ottt 48

FASE 1: Diagnosticar la problemética actual respecto al desarrollo de los procesos
en la Coordinacion de Trabajo de Grado y Pasantia de la facultad de ingenieria de
la Universidad JOS& ANtONIO PABZ..........cccvvviiiiiieieieie e 48

FASE 2: Disefiar el sistema Web de gestion de los trabajos de grados, tomando en
cuenta los requerimientos funcionales y no funcionales que satisfagan al sistema.

FASE 3: Desarrollar el sistema Web de gestién propuesto utilizando las
herramientas informaticas para su programacion de acuerdo al esquema siguiendo

12 MEtOdOIOGIA XP...oviiiiicieeee e 62
FASE 4: Ejecutar casos de prueba para la verificacion del correcto funcionamiento
(0 [o IR ] (=] - SO S URSSSSSRO 69

FASE 5: Implantar el sistema de gestion propuesto en la Coordinacion de Trabajo
de Grado y Pasantia en la Universidad Joseé Antonio Paez para su utilizacion... 70

CAPTTULO Voo e ettt et e e et ee e e e eree e s, 72
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES......ci oo eeee e aeeen s 72
REFERENCIAS ..o oot et e e s ee e e et e e e e et e s e e e e e e s e e et e er e e eeereeans 74

Vi



INDICE DE FIGURAS

Figura 1, Diagrama de caso de uso del estudiante ...........ccocceeveieeieninninncne e 52
Figura 2, Diagrama de caso de uso del administrador ............cccooeevreninininicicnienen, 52
Figura 3, Diagrama de caso de uso del coordinador ............cccccevveveeiienieennsie e 53
Figura 4, Diagrama de caso de uso del usuario Decano ...........ccceeveeeervereceesieesnenns 53
Figura 5, Diagrama de caso de uso del usuario DIrector ..........ccccevevvereenininsiennienn 54
Figura 6, Diagrama de caso de uso del usuario eXterno.........cccoevererineneseeieeneennen, 54
Figura 7, Diagrama Entidad-Relacion..............ccccovveveiiieiieie e 55
Figura 8, Wireframe vista principal del SiStema ..........cccccvevviieiieeve s 60
Figura 9, Wireframe vista adicidn de NUEVO Proyecto ........cccoevererieseneseeeerieneenen, 61
Figura 10, Wireframe vista linea temporal(timeline) del sistema..............cccceevenennen. 62
Figura 11, Vista general del listado de proyectos .........ccccvevveievvenesieseese e 65
Figura 12, Vista de creacion de un NUEVO ProYeCtO.......cccuereeeereerieseeseesieseesieeseenns 66
Figura 13, Vista linea temporal - validacion de anexo............cccoeveveiveieesesiesnesneenn 66
Figura 14, Vista adicion de Tomo 1 - aprobacion del comite evaluativo.................... 67
Figura 15, Vista veredicto del comité - adicion de TOmMO 2.........ccccecevveveveveienienen, 67
Figura 16, Vista asignacion de Jurado...........cccccervereeieseere e ese e 68
Figura 17, Vista evaluacion final .............cccooeiiiiiic i 68

INDICE DE TABLAS

Tabla 1, Transcripcion de la ENtreVvista..........ccccveieieeiiiic e 49
Tabla 2, Lista de REQUETTMIBNTOS. .........coiiieieieee et 51
Tabla 3, Diccionario de datos, Tabla Proyectos..........ccccevevvereniienvene e, 57
Tabla 4, Diccionario de datos, Tabla Proyectos_estados...........cccccceveveieeivenieseennnnn, 58
Tabla 5, Diccionario de datos, Tabla Carreras...........ccoovoveieieieneneieneseseeeeeeee 58
Tabla 6, Diccionario de datos, Tabla Periodos ...........cccoovrieieienencnencseseeeeees 59
Tabla 7, Diccionario de datos, Tabla TULOIeS .........ccccuviiirinieiee e 59
Tabla 8, Cuadro COMPAratiVo L........cccccveiiiiieiieiie e 63

vii



Tabla 9, Cuadro COMPArAtIVO 2..........coiiiiiiieiee e 64

Tabla 10, Caso de Prueba L.........covoiiieiiie e 69
Tabla 11, Caso de Prueba 2.........coeoieiieiece e 69
Tabla 12, Caso de Prueba 3.........oi i 70
Tabla 13, Caso de PrUEDa 4 ..........ccoiiiiiiiiieee e 70

viii



REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA DE COMPUTACION

SISTEMA DE GESTION PARA LA COORDINACION DE TRABAJOS
DE GRADO Y PASANTIAS DE LA FACULTAD DE INGENIERIA DE
LA UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ

Autores: Giuseppe Rafaelle Micucci Medina
Miguel Angel Soto Guillen

Tutor: MSc. Jetro Lopez

Fecha: Enero, 2019

RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo el desarrollo de una aplicacion
Web para automatizar la gestion de trabajos de grado y pasantias en la
Coordinacion de Trabajos de grado y Pasantias de la Facultad de Ingenieria de
la Universidad Antonio Paez, con el fin de optimizar y mejorar la gestion
efectuada por esta coordinacion ya que se hacen manualmente y asi prestar un
mejor servicio a los estudiantes relacionados y ademas aligerar el trabajo del
departamento. Asimismo, la investigacion se sitia dentro del marco de
desarrollo como proyecto especial el cual define como una propuesta viable para
arrojar una solucién a una problematica dada bajo un desarrollo practico, posee
un enfoque cuantitativo y un nivel de investigacion descriptivo. De igual manera
la metodologia utilizada para la realizacion de dicho sistema fue la metodologia
de programacion extrema (XP). Este proyecto se realizd bajo el area de Gestion
de Proyecto de Tecnologia de Informacion y Comunicacion, y esta entre la linea
de investigacion Gestion Tecnologica Empresarial.

Descriptores: Sistema de Gestion, trabajos de grado, Pasantias, Direccion
General, Pregrado.



INTRODUCCION

Las organizaciones modernas se encuentran en la bdsqueda incesante de
herramientas que permitan el manejo optimo de informacion y asi facilitar el control
de sus procesos internos con la finalidad de que las actividades administrativas generen
un mayor rendimiento para aumentar la calidad del servicio prestado. Una de estas
herramientas es los Sistemas de Gestion. Dichos sistemas, al ser utilizados de manera
adecuada, ayudan a agilizar procesos como lo son los de control administrativo,
produccion o direccién de una organizacion.

Puesto que, los procesos administrativos de las instituciones educativas, forman
parte fundamental de las acciones que se realizan dentro de ella, la desventaja de estos
procesos yace en la realizacion manual de estas actividades, ya que esto puede
conllevar a la pérdida ocasional de informacion o alguna falla al momento de transcribir
los datos, generando demoras en la realizacion de actividades y a su vez interfiriendo
con los demas procesos.

En cuanto a las desventajas sefialadas anteriormente, las organizaciones estan
en la basqueda de implementar cada vez mas los sistemas de gestion en diversas areas,
ya que estos ayudan a la reduccion de la posibilidad de ocurrencia de errores, de la
misma manera en que reducen el tiempo de realizacion de diversas tareas, facilitan el
manejo y la verificacion de la informacion, dando paso a una mayor organizacion de
los datos alojados en los diversos departamentos.

Ahora bien, en la Coordinacién de Trabajos de Grado y Pasantias de la facultad
de ingenieria de la Universidad José Antonio Paez se contemplé un sistema de archivo
desorganizado lo que posteriormente implica perdida de datos o en ocasiones el error
humano hace presencia como son las equivocaciones y errores, lo que conllevaria con
el paso del tiempo a problemas como lo es el retraso en los procesos de diversas areas.
Es en este punto, donde la presente investigacion hace hincapié, planteando el
desarrollo de un sistema Web de gestion, de tal manera que permita a los usuarios

ingresar desde cualquier sitio y llevar a cabo todas las actividades que forman parte de



la gestion administrativa del departamento, facilitando el desempefio del personal
dentro de las actividades pertinentes ademas de reducir la ocurrencia de errores
humanos, asegurando de esta manera la integridad de la informacion, permitiendo un
mejor desenvolvimiento y disminuyendo el tiempo de emision de documentos lo cual
evita el retraso de otros departamentos como Decanato o la Direccion de Control de
Estudios como consecuencia de dicho retraso, ademas de permitir al estudiante llevar
control del proceso de trabajo de grado o pasantia de manera remota y sencilla.

De esta forma, el presente trabajo de investigacion esta compuesto de cinco
capitulos, definidos en orden a continuacion.

Capitulo I, El problema, comprende una de las partes mas importantes del
trabajo de investigacion, se estructura en tres puntos basicos: planteamiento del
problema, objetivos y justificacion.

Capitulo 11, Marco Teorico, menciona antecedentes de la investigacion, los
cuales presentan trabajos relacionados que son de utilidad como referencia. Abarca de
mismo modo las bases tedricas que tienen que ver con las teorias que brindan al
investigador el apoyo inicial dentro del conocimiento del objeto de estudio.

Capitulo 111, Marco Metodoldgico, describe de manera detallada el método
utilizado para dar solucion al problema planteado. Aqui se incluyen necesariamente
métodos, técnicas y/o procedimientos empleados en el estudio, sustentados con autores.

Capitulo 1V, Andlisis de Resultados, se detallan los resultados obtenidos del
desarrollo de cada una de las fases propuestas, asi como una transcripcion de la
informacion obtenida mediante los instrumentos de recoleccion de datos.

Capitulo V, Conclusiones y Recomendaciones, en donde los investigadores
exponen las ideas finales en base a los resultados obtenidos mediante la investigacion

ademas de plantear recomendaciones para futuras mejoras.



CAPITULO I

EL PROBLEMA
1.1 Planteamiento del Problema

En la actualidad, las organizaciones se encuentran en la blsqueda incesante de
herramientas que permitan el manejo optimo de informacidn y asi facilitar el control
de sus procesos internos con la finalidad de que las actividades administrativas generen
un mayor rendimiento para aumentar la calidad del servicio prestado. Una de estas
herramientas son los Sistemas de Gestion. Dichos sistemas, al ser utilizados de manera
adecuada, ayudan a agilizar procesos como lo son los de control administrativo,
produccion o direccion de una organizacion sin importar la naturaleza de esta.

Asimismo, las actividades administrativas de las instituciones educativas,
forman parte fundamental de los procesos llevados a cabo dentro de ella. La realizacion
manual de estas actividades deja expuesta la posibilidad de la pérdida ocasional de
informacidn o alguna falla al momento de transcribir los datos, generando demoras en
la realizaciéon de actividades y a su vez afectando a demas departamentos o entes
involucrados como consecuencia de los retrasos generados. Gracias a la
implementacion frecuente de estos sistemas de gestion, se logra minimizar la
ocurrencia de errores y maximizar el rendimiento en distintas areas de una
organizacion, a su vez facilitando el manejo de informacion y su verificacion.

Por otro lado, la Coordinacion de Trabajo de Grado y Pasantia es un
departamento perteneciente a la Universidad José Antonio Péez, ubicada en el
Municipio San Diego, Estado Carabobo. En dicho departamento, se procesan las
solicitudes manualmente, lo que eventualmente genera acumulacion de documentos de
los cuales la informacion debe ser transcrita, lo que ocupa la mayoria del tiempo del
personal, afectando directamente a las acciones pertinentes para la realizacion de
trabajos de grado o pasantias. Actualmente, su gestién administrativa se encuentra en
la busqueda de herramientas para la automatizacion de los procesos involucrados en el

desarrollo comun del departamento para incrementar la efectividad de sus servicios.



Se debe agregar que, dicho departamento cuenta con un personal de una (1)
persona encargada y responsable de consignar todo lo necesario para la presentacion
de trabajo de grado y pasantia de las carreras de Ingenieria Electronica, Ingenieria
Industrial, Ingenieria Civil, Ingenieria en Telecomunicaciones, Ingenieria en
Computacion, produciendo asi, una acumulacion simultinea de documentos,
resultando asi en fallas administrativas como pueden llegar a ser la emision de
documentos erréneos, o con informacion incorrecta lo cual concluye en un proceso de
transcripcion de informacion repetitivo y pesado, ademas de usar el tiempo
correspondiente al resto de las tareas de las cuales se encarga la coordinacion.

Por otra parte, una de las debilidades observadas por los investigadores es que
al momento de que el estudiante se dispone a la elaboracion de un Proyecto de Trabajo
de Grado o Pasantia, debe hacer entrega de un anexo o solicitud respectivamente sea el
caso en lo que mayoria de veces desconoce como es el proceso de llenado de estos
documentos ademas de la fecha de consignacion de los mismos , por lo cual se plantea
un instructivo ademas de indicar las fechas del cronograma planteado para la
facilitacion del proceso para el estudiante, el cual dispone de un tiempo limitado y debe
circular por un proceso de revision por parte de la comision de su respectivo programa;
que, de ser aprobado, obtendria un acta que certifica dicha accién y permite concluir el
trabajo de grado o pasantia. A dicho trabajo de grado, una vez que es concluido, es la
coordinacion del programa quien asigna un jurado evaluador, quienes inician un
proceso de revision, correccion y evaluacion del trabajo mismo, que al terminar genera
un acta de aprobacion o reprobacién. Y en caso de ser aprobado tendria que esperar
que la coordinacion emita un cronograma donde sera expuesta la hora y fecha de la
defensa, donde el mismo puede ser emitido con atraso debido a que como se menciond
anteriormente, la acumulacion de documentos al inicio del proceso tiene como
consecuencia el aplazamiento de los procesos consiguientes. De igual manera, el
estudiante debe entregar en un CD el archivo del trabajo de grado en formato Word y

PDF con el fin de tener acceso al mismo en forma digital. EI cumplimiento de estas



acciones conlleva a la generacion de una solvencia academica que le permitira al
participante poder obtener su titulo académico.

Por ultimo, entre los problemas se encuentra con que, a su vez, el departamento
debe emitir una némina con los nombres, cédulas, cargo, entre otros; de los tutores,
practicantes de trabajo de grado o pasantes y jurado, pero debido a la gran carga de
trabajo que posee este, se ve demorada la emision de esta misma ndmina, puesto que
todos estos procesos son llevados por una sola persona de forma manual y empirica.
1.2 Formulacion del Problema

Todo lo anteriormente expuesto, llevo a los investigadores a formularse la
siguiente interrogante: ;Como se podra mejorar el proceso de gestion de los trabajos
de grados y pasantias usando herramientas tecnologicas para poder elevar la efectividad
de sus servicios en la Coordinacion de Trabajo de Grado y Pasantia de la Universidad
“José Antonio Paez”?

1.3 Objetivos de la Investigacion
1.3.1 Objetivo General
Desarrollar un sistema de Gestion para la Coordinacion de Trabajo de Grado
y Pasantia de la Facultad de Ingenieria de la Universidad “José Antonio Paez” para
la facilitacion del manejo de informacion requerida por los actores del
departamento.
1.3.2 Objetivos Especificos
Diagnosticar la problematica actual respecto al desarrollo de los procesos en
la Coordinacién de Trabajo de Grado y Pasantia de la facultad de ingenieria
de la Universidad José Antonio Péez.
Disefiar el sistema Web de gestidon de los trabajos de grados, tomando en
cuenta los requerimientos funcionales y no funcionales que satisfagan al

sistema.



Desarrollar el sistema Web de gestion propuesto utilizando las herramientas

informéticas para su programacién de acuerdo al esquema siguiendo la

metodologia XP.

Ejecutar casos de prueba para la verificacion del correcto funcionamiento

del sistema.

Implantar el sistema de gestion propuesto en la Coordinacion de Trabajo de

Grado y Pasantia en la Universidad Jose Antonio Paez para su utilizacion.
1.4 Justificacion del Problema

El analisis precedente encuentra su justificacion en la ausencia de un sistema
funcional, lo que hace ver de una forma evidente, que la ejecucion de un sistema de
gestion en la Coordinacion de Trabajo de Grado y Pasantia de la facultad de ingenieria
de la Universidad José Antonio Paez, es sumamente necesario ya que mediante este se
pretende solventar las diversas dificultades administrativas que ocurren dentro del
departamento, permitiendo tener un mejor control y manejo de la informacién. Con la
elaboracion y ejecucion de este proyecto, se conseguira que uno de los procesos mas
complicados de la Coordinacion de Trabajo de Grado y Pasantia, puedan desarrollarse
de una manera mas eficiente y estructurada.

Se hace notar que el objetivo de implantar este sistema en la Coordinacion de
Trabajo de Grado y Pasantia de la Universidad José Antonio Paez es lograr de una
manera mas sencilla, llevar a cabo toda la gestion administrativa que involucra la
realizacion de un trabajo de grado con la finalidad de brindar un mejor servicio. Con
esta aplicacion no solo traeria solo el beneficio de una mejor gestién en los trabajos de
grado, sino también a los estudiantes y deméas departamentos involucrados en el
proceso de manera indirecta. Los usuarios de la aplicacion podran observar paso a paso
el estatus de su trabajo de grado, los jurados asignados y su aprobacion o no aprobacion
del mismo. Asimismo, el encargado de la coordinacién vera aligerado su carga de
trabajo, haciendo asi, su labor mas fécil, manejable, segura y reduciendo a gran medida

el error humano al poder controlar distintos procesos de forma automatizada, por lo



que la institucion contard con un proceso mas efectivo destinado a los estudiantes de
pregrado cursantes de trabajo de grado o aquellos que deseen realizar un informe de
pasantia, maximizando de esta manera la eficiencia y eficacia del departamento en
cuestion y por consecuencia, el rendimiento de la institucion.

1.5 Alcance

La coordinacion no cuenta con ningun sistema actualmente, este sera
desarrollado en un d&mbito Web en la investigacion y contard con un moédulo que
manejara los aspectos de correspondientes a la inscripcion, revision con su Baremo
Automatizado (Cuestionario Digital), evaluacion y emisidn del respectivo reporte del
proyecto de grado, tanto su aprobacion o su no aprobacion, de igual manera el segundo
modulo se encargara de la emision de los cronogramas por la cual se rige la
coordinacion, asi como también la emision de la nGmina correspondiente a ese ciclo
lectivo.

Adicionalmente esta investigacion alcanza la implantacion del proyecto de
software que se desarrolld, dentro de la coordinacion de trabajo de grado y pasantia de
la facultad de ingenieria de la Universidad José Antonio Paez lo cual incrementa la
eficiencia del departamento. En conjunto con esto el desarrollo del proyecto de
software cuenta con la debida documentacion del funcionamiento de todo el sistema
web, lo cual facilita la escalabilidad del mismo o que se realicen modificacion al cédigo
por parte de otro equipo de desarrolladores en un futuro.

La metodologia que se empled en este proyecto fue la metodologia XP
(Extreme Programming), la cual es un procedimiento rapido y agil que nos permitio
aplicar las mejoras técnicas de desarrollo durante el ciclo de vida de la aplicacion de
una manera dindmica, obteniendo asi mejores resultados. El tiempo del que se dispuso
para el desarrollo del proyecto es de ocho (8) meses, y el lugar donde se desarroll6 fue
en la Universidad José Antonio Paez (UJAP), que se ubica en el municipio San Diego,

estado Carabobo.



Asimismo, con la realizacién de esta investigacion, un ejemplar digital de la
misma deberd permanecer resguardado en la biblioteca virtual de la Universidad José
Antonio Péez, el cual seréd accesible por parte del estudiantado y podré servir como
antecedentes investigativos o0 como lineamiento tedrico para futuros estudiantes de la

escuela de computacion de la Universidad José Antonio Paez.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

En el presente capitulo se describieron de manera detallada las principales
caracteristicas referentes a los antecedentes investigativos, ademas de las bases tedricas
que sustentan la investigacion y a su vez las bases legales que justifican el
cumplimiento de la ley mediante la implantacion de sistemas de la misma indole. Por
ultimo, se expone la definicion de términos basicos necesarios para el entendimiento
de la naturaleza de la investigacion.

2.1 Antecedentes

En todo trabajo de investigacion es importante buscar y comprobar la relacion
0 semejanza del actual estudio con otras publicaciones. Esta seccion de la investigacion
permite dilucidar las ideas y las finalidades del proyecto; de la misma manera, se
justifica la factibilidad de desarrollo del estudio.

El Manual de Trabajo Especial de Grado de la Universidad José Antonio Paez
Sefiala que:

Se trata de determinar aquellas investigaciones que se vinculan
directamente con el motivo de estudio, expresando un pequefio
germen de sus logros. En el caso de trabajos caracterizados por ser
novedosos, serd necesario hacer alusion a aquellos que de alguna
manera puedan tener lazos de union con el que se espera desarrollar o
entrevistar a expertos en la materia. (p.47)

De Lépez y Maldonado (2018) en su trabajo de investigacion titulado
Desarrollo de sistema de Gestion para Trabajos de Grado en la Direccion General
de Postgrado de la Universidad José Antonio Paez, Para optar por el grado
académico de Ingeniero en Computacion de la Universidad José Antonio Paez; en el
cual investigador present6 el desarrollo de una aplicacion web para automatizar la

gestién de trabajos de grado del area de Postgrado.



El sistema mencionado anteriormente estd elaborado bajo la plataforma web
usando el framework Vuejs laravel (PHP, Pre-procesador de hipertexto) para su
Backend, se usd en un servidor local para la prueba de la misma llamada XAMPP,
ademés se utiliz6 el framework (Entorno de desarrollo) Vuejs para su Frontend
implementando en dicho sistema un disefio mas simple y minimalista al sistema, siendo
de agrado para los usuarios del mismo.

Esta referencia se vincula con la presente investigacion en el aspecto de la
automatizacion digital de procesos y también en el uso de herramientas informaticas es
decir lenguajes de programacion compuestos por PHP, HTML(Lenguaje de
marcadores de hipertexto) y JavaScript(Lenguaje de desarrollo Web) que fueron
empleados por Lépez y Maldonado para el desarrollo de su sistema coincide con los
lenguajes de programacion a utilizar en la elaboracién del sistema contemplado dentro
de los objetivos de la presente investigacion.

Por otro lado, Freites, M. (2017) en su trabajo de investigacion titulado Desarrollo
de un Sistema de Gestion de los Trabajos de Grados de la Universidad José
Antonio P&ez, como requerimiento para la obtencion del titulo de Ingeniero de
computacién en la Universidad José Antonio Péez; en el cual el investigador presentd
una propuesta para el desarrollo de una aplicacion web que tuvo como objetivo el
desarrollo de un sistema de gestion para agilizar los procesos gestion, control y
digitalizacion de trabajos de grados para una biblioteca virtual, en la cual los procesos
se llevaban de manera manual, haciendo tedioso el manejo y procesamiento de la
informacion; causando problemas respecto a esta, como el extravié de informacion,
dificultad de dar respuestas a las solicitudes de los estudiantes, perdida en tiempo e
incomodidad.

Esta referencia se utiliz6 debido a las similitudes que comparten ambas
investigaciones como son su modalidad, objetivos, lenguaje de programacion y lo mas
significante es que ambas buscan solucionar problemas administrativos de la
Universidad utilizando herramientas web, por ende, este trabajo especial de grado ha

sido una fuerte guia para la presente investigacion, dado que, posee informacion valiosa



referente a la estructuracion del sistema ayudando a mejorar el desarrollo de este
sistema, ademas de que también emplea algunas de las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos, como lo son la entrevista no estructurada o directa.

De la misma manera, De Aguero(2017) en su trabajo de investigacion titulado
Desarrollo de una aplicacion Web para la Gestién Integral de Postgrado basado
en los parametros de la ingenieria del software para la optimizacion del proceso
de Ubicacion Académica, como requerimiento para la obtencion del titulo de
Ingeniero de computacion en la Universidad José Antonio Paez; en el cual el
investigador presentd una del desarrollo de una aplicacion web para el proceso de
ubicacion del personal docente en el area de Postgrado.

El sistema esta realizado bajo la plataforma Web usando como lenguaje de
programacién PHP en su version 7.1.9, se usé un servidor remoto para la muestra del
sistema y uno local para la prueba de la misma llamada XAMPP y por ultimo emple6
el Framework Codeigniter para su desarrollo.

Dicho antecedente presenta aportes a la investigacion en los aspectos que describe
el uso correcto del lenguaje de programacion PHP lo cual es relevante a la hora del
desarrollo de la presente investigacion ya que muestra patrones, comandos y funciones
especiales del mismo lenguaje. Ademas, hace referencia al proceso de recoleccion de
datos, ejecucion de pruebas y validacion de los resultados con el nuevo sistema, esto
quiere decir que, cumple una cadena de pasos a seguir para el desarrollo y evaluacion
del sistema web para la gestion integral similar a la requerida en el presente documento
haciéndolo relevante para el mismo.

Por un lado, Amaguaya y Cajias (2017), en la facultad de ingenieria de la
Universidad Nacional de Chimborazo de la Republica de Ecuador, se presento el
trabajo de grado titulado Analisis comparativo del desempefio de base de datos
espaciales PostGIS y MySQL Spatial para el desarrollo de un sistema de
informacion geografica orientado a la gestion de emergencias en la UNACH, para
optar al titulo de Ingeniero en sistemas y Computacién. Cuyo objetivo es la realizacion

de andlisis comparativos del desempefio de las bases de datos, para permitir la



implantacion de un geoportal para atencion de emergencias en la Universidad Nacional
de Chimborazo (UNACH).

Dicho esto, la relacion que guarda el trabajo de grado presentado con la presente
investigacién radica en que el trabajo elaborado por Amaguaya y Cajias es que su
metodologia de desarrollo de software cuenta con una serie de directivas especificas
que la hacen efectiva a la hora de producir software de manera agil y a un ritmo de
produccion acelerado, es decir, que la relacion entre su trabajo y la presente
investigacion reside en que ambos usan la metodologia XP que tiene como significado
en espafiol Programacion Extrema que serd usada por parte de los autores a lo largo del
desarrollo del sistema planteado. Ademas de que permite desarrollar el sistema en 4
fases y en la retroalimentacion que nos ofrece a los programadores para el desarrollo
del sistema web.

Por otra parte, Barreiro & Mora (2015), en su trabajo de grado titulado Sistema
Informatico para la Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional de la ESPAM
MFL, como requerimiento para la obtencion del titulo de Ingeniero Informatico de la
Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi Manuel Félix Lépez (ESPAM
MFL) de Ecuador; indica la creacion de un sistema para optimizar la gestion de los
procesos que maneja la unidad de seguridad y salud ocupacional de dicha Institucion.
Para lograr esto, hace uso del Framework Laravel, bajo la metodologia de desarrollo
MIDAS vya que utiliza practicas extraidas de metodologias agiles como XP (Xtreme
Programming, Programacion Extrema).

Este antecedente es importante ya que describe el uso correcto del lenguaje de
programacion PHP de que aporta mucho a la hora del desarrollo de la presente
investigacion ya que muestra patrones, comandos y funciones especiales del mismo
lenguaje, el cual permitira adquirir conocimientos concretos al momento de

implementar el Framework.



2.2 Bases Teoricas
2.2.1 Gestion

Mediante la consulta en una pagina web, donde se explica que la gestion es un
proceso que desarrolla actividades productivas con el fin de generar rendimientos de
los factores que en él intervienen. Es la capacidad de la institucion para definir, alcanzar
y evaluar sus propdsitos, con el adecuado uso de los recursos disponibles. (Informacion
obtenida de www.lacumbre-valle.gov.co/glosario.shtml). Referente a lo sefialado
anteriormente, se puede decir que la gestion es un elemento utilizado para poder tomar
decisiones y coordinar las actividades en una empresa de forma eficiente, trayendo
consigo beneficios a la misma, siempre y cuando este proceso sea aplicado de forma
correcta.
2.2.1.1 Sistema de Gestion

Es un sistema de informacion (SI) donde una gran cantidad de datos volatiles,
altamente estructurados, van a ser consultados, procesados y analizados mediante
navegadores. Una de las principales caracteristicas va a ser su alto grado de interaccién
con el usuario, y el disefio de su interfaz debe ser claro, simple y debe estar estructurado
de tal manera que sea orientativo para cada tipo de usuarios.

Optimizacion

En computo, la optimizacion es el proceso de modificar un sistema para mejorar
su eficiencia o también el uso de los recursos disponibles. El sistema puede ser un
simple programa de cémputo, una coleccion de computadoras o incluso una red como
Internet.

Coordinacion

Proceso de armonizar todas las actividades de una organizacion, facilitando el
trabajo y los resultados. Sincroniza recursos y actividades en proporciones adecuadas
y ajusta los medios a los fines. Establecer relaciones entre varias partes del trabajo.

(Informacion obtenida de http://admon.8m.com/html/glosario.htm)



Con base a lo anterior, podemos indicar que, la coordinacién, es la combinacion
de esfuerzos y recursos resultantes del desarrollo de las direcciones gerenciales de una
organizacion para lograr una meta comun.

Coordinacion Académica

Es el organismo encargado de dar cumplimiento a las finalidades técnico -
pedagdgicas sefialadas en el reglamento organico de los establecimientos
educacionales; estard integrada por los especialistas correspondientes o los docentes
designados para cumplir funciones relativas a orientacion, evaluacion, programas de
estudios.

2.2.2 Metodologias de Desarrollo de Software

La metodologia que se utilizé para el desarrollo de este proyecto es la XP
(Programacion Extrema), la cual Joskowicz (2008) la define como:

XP es una de las llamadas metodologias agiles de desarrollo de
software mas exitosas de los tiempos recientes. La metodologia
propuesta en XP esta disefiada para entregar el software que los
clientes necesitan en el momento en que lo necesitan. XP alienta a los
desarrolladores a responder a los requerimientos cambiantes de los
clientes, aun en fases tardias del ciclo de vida del desarrollo

La metodologia XP tiene un conjunto importante de reglas y practicas. En forma
genérica, se pueden agrupar en:

1. Planificacion.

2. Disefio.

3. Desarrollo.

4. Pruebas
2.2.2.1 Fase I: Planificacion

La metodologia XP plantea la planificacion como un dialogo continuo entre las
partes involucradas en el proyecto, incluyendo al cliente, a los programadores y a los

coordinadores o gerentes. El proyecto comienza recopilando “Historias de usuarios”,



las que sustituyen a los tradicionales “casos de uso”. Una vez obtenidas las “historias
de usuarios”, los programadores evaltan rapidamente el tiempo de desarrollo de cada
una.

Si alguna de ellas tiene “riesgos” que no permiten establecer con certeza la
complejidad del desarrollo, se realizan pequefios programas de prueba (“spikes”), para
reducir estos riesgos. Una vez realizadas estas estimaciones, se organiza una reunion
de planificacion, con los diversos actores del proyecto (cliente, desarrolladores,
gerentes), a los efectos de establecer un plan o cronograma de entregas (“Release Plan”)
en los que todos estén de acuerdo. Una vez acordado este cronograma, comienza una
fase de iteraciones, en donde en cada una de ellas se desarrolla, prueba e instala unas
pocas “historias de usuarios”.

Segun Fowler, M. (2001), los planes en XP se diferencian de las metodologias
tradicionales en tres aspectos:

1. Simplicidad del plan. No se espera que un plan requiera de un “gurd” con
complicados sistemas de gerenciamiento de proyectos.

2. Los planes son realizados por las mismas personas que realizaran el trabajo.

3. Los planes no son predicciones del futuro, sino simplemente la mejor
estimacion de como saldran las cosas. Los planes son Utiles, pero necesitan ser 16
cambiados cuando las circunstancias lo requieren. De otra manera, se termina en
situaciones en las que el plan y la realidad no coinciden, y en estos casos, el plan es
totalmente inutil.
2.2.2.2 Fase Il: Disefio

La metodologia XP hace especial énfasis en los disefios simples y claros. Los
conceptos mas importantes de disefio en esta metodologia son los siguientes:

Simplicidad: Un disefio simple se implementa mas rapidamente que uno

complejo. Por ello XP propone implementar el disefio mas simple posible que

funcione. Se sugiere nunca adelantar la implementacion de funcionalidades que

no correspondan a la iteracion en la que se esté trabajando.



Soluciones “spike”: Cuando aparecen problemas técnicos, o cuando es dificil
de estimar el tiempo para implementar una historia de usuario, pueden utilizarse
pequefios programas de prueba (llamados “spike™), para explorar diferentes
soluciones. Estos programas son Unicamente para probar o evaluar una
solucion, y suelen ser desechados luego de su evaluacion.
Recodificacion: La recodificacion (“refactoring”) consiste en escribir
nuevamente parte del codigo de un programa, sin cambiar su funcionalidad, a
los efectos de hacerlo mas simple, conciso y/o entendible. Muchas veces, al
terminar de escribir un codigo de programa, pensamos que, si lo comenzaramos
de nuevo, lo hubiéramos hecho en forma diferente, mas clara y eficientemente.
Sin embargo, como ya esta pronto y “funciona”, rara vez es rescrito.
Metaforas:  Una “metéafora” es algo que todos entienden, sin necesidad de
mayores explicaciones. La metodologia XP sugiere utilizar este concepto como
una manera sencilla de explicar el propdsito del proyecto, y guiar la estructura
y arquitectura del mismo. Por ejemplo, puede ser una guia para la nomenclatura
de los métodos y las clases utilizadas en el disefio del codigo. Tener nombres
claros, que no requieran de mayores explicaciones, redunda en un ahorro de
tiempo.
2.2.2.3 Fase I11: Desarrollo o Codificacion
El cliente es una parte mas del equipo de desarrollo; su presencia es
indispensable en las distintas fases de XP. A la hora de codificar una historia de usuario
su presencia es ain mas necesaria. No olvidemos que los clientes son los que crean las
historias de usuario y negocian los tiempos en los que serdn implementadas. Antes del
desarrollo de cada historia de usuario el cliente debe especificar detalladamente lo que
ésta hara y también tendra que estar presente cuando se realicen los test que verifiquen
que la historia implementada cumple la funcionalidad especificada. La codificacion
debe hacerse ateniendo a estdndares de codificacion ya creados. Programar bajo

estandares mantiene el codigo consistente y facilita su comprension y escalabilidad.



2.2.2.4 Fase 1V: Pruebas
Uno de los pilares de la metodologia XP es el uso de test para comprobar el
funcionamiento de los codigos que vayamos implementando, el proceso de testeo es el
siguiente:
Se deben crear las aplicaciones que realizaran los test con un entorno de
desarrollo especifico para test. Hay que someter a test las distintas clases del
sistema omitiendo los métodos mas triviales.
Se deben crear los test que pasaran los codigos antes de implementarlos; en el
apartado anterior se explico la importancia de crear antes los test que el
codigo.
Un punto importante es crear test que no tengan ninguna dependencia del
codigo que en un futuro evaluara.
Como se comento anteriormente los distintos test se deben subir al repositorio
de codigo acompaniados del cddigo que verifican.
Test de aceptacion. Los test mencionados anteriormente sirven para evaluar
las distintas tareas en las que ha sido dividida una historia de usuario.
Al ser las distintas funcionalidades de nuestra aplicacion no demasiado
extensas, no se haran test que analicen partes de las mismas, sino que las
pruebas se realizaran para las funcionalidades generales que debe cumplir el
programa especificado en la descripcion de requisitos.
2.2.4 Framework
Segun Riehle, D. (2000) el concepto framework, se emplea en muchos ambitos del
desarrollo de sistemas software, no solo en el &mbito de aplicaciones Web. Podemos
encontrar framework para el desarrollo de aplicaciones médicas, de vision por
computador, para el desarrollo de juegos, y para cualquier ambito que pueda
ocurrirsenos. En general, con el término framework, nos estamos refiriendo a una
estructura software compuesta de componentes personalizables e intercambiables para

el desarrollo de una aplicacion. En otras palabras, un framework se puede considerar



como una aplicacién genérica incompleta y configurable a la que podemos afadirle las
ultimas piezas para construir una aplicacion concreta.

Los objetivos principales que persigue un framework son: acelerar el proceso de
desarrollo, reutilizar cddigo ya existente y promover buenas practicas de desarrollo
como el uso de patrones. Un framework Web, por tanto, podemos definirlo como un
conjunto de componentes (por ejemplo, clases en java y descriptores y archivos de
configuracidén en XML) que componen un disefio reutilizable Qué facilita y agiliza el
desarrollo de sistemas Web.
2.2.4.1 Tipos de Framework.

Existen varios tipos de framework Web: orientados a la interfaz de usuario, como
Java Server Faces, orientados a aplicaciones de publicacion de documentos, como
Coocon, orientados a la parte de control de eventos, como Struts y algunos que incluyen
varios elementos como Tapestry.
2.2.4.2 Caracteristicas de un Framework.

A continuacion, se mostrara una serie de caracteristicas que podemos encontrar en
practicamente todos los framework existentes.

Abstraccion de URL y sesiones: No es necesario manipular directamente las
URL ni las sesiones, el framework ya se encarga de hacerlo.

Acceso a datos: Incluyen las herramientas e interfaces necesarias para
integrarse con herramientas de acceso a datos, en BBDD, XML, entre otros.

Controladores: La mayoria de framework implementa una serie de
controladores para gestionar eventos, como una introduccion de datos mediante un
formulario o el acceso a una pagina. Estos controladores suelen ser facilmente
adaptables a las necesidades de un proyecto concreto.

Autentificacion y control de acceso: Incluyen mecanismos para la identificacion
de usuarios mediante un identificador y una contrasefia donde permiten restringir el

acceso a determinadas paginas de determinados usuarios.



El uso de un Framework facilita mucho a la hora de necesitar ayuda con respecto a la
organizacion de los directorios del proyecto, porque un Framework de ofrecer una
comodidad a la hora de mantenimientos y desarrollo, para la investigacién actual se
usara un Framework que mejorara el rendimiento de su desarrollo.

2.2.5 Plan Papel Cero

Es una estrategia del Estado, que impulsa el Ministerio del Poder Popular para
la Planificacion conjuntamente con el MPPEUCT, “con la finalidad de dar el paso
definitivo hacia la consolidacion de un sistema de gestion documental suficientemente
robusto del Estado para dejar de usar el papel, todo el gasto publico en funcion de la
operatividad en esta guerra economica inducida”.

2.3 Bases Legales

2.3.1 Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela

Articulo 98. La creacion cultural es libre. Esta libertad comprende el derecho a
la inversion, produccion y divulgacion de la obra creativa, cientifica, tecnologica y
humanistica, incluyendo la proteccién legal de los derechos del autor o de la autora
sobre sus obras. El Estado reconocera y protegera la propiedad intelectual sobre las
obras cientificas, literarias y artisticas, invenciones, innovaciones, denominaciones,
patentes, marcas y lemas de acuerdo con las condiciones y excepciones que establezcan
la ley y los tratados. internacionales suscritos y ratificados por la Republica en esta
materia.

Articulo 9. El Ministerio de Ciencia y Tecnologia apoyara a los organismos
competentes por la materia, en la definicion de politicas tendentes a proteger y
garantizar la propiedad intelectual colectiva de los conocimientos, tecnologias e
innovaciones de los pueblos indigenas y los conocimientos tradicionales.

2.3.2 Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (2010)

Articulo 2. Las actividades cientificas, tecnoldgicas y de innovacion

son de interés publico y de interés general.

Articulo 9. EI Ministerio de Ciencia y Tecnologia apoyara a los organismos

competentes por la materia, en la definicion de politicas tendentes a proteger y



garantizar la propiedad intelectual colectiva de los conocimientos, tecnologias e
innovaciones de los pueblos indigenas y los conocimientos tradicionales.
2.3.3 Ley del derecho del Autor

Esta Ley tiene por objeto desarrollar la proteccion a los Derechos del Autor y
la autora garantizados en el articulo 98 de la Constitucion de la Republica Bolivariana
de Venezuela, y los derechos conexos, como Derechos Humanos; la salvaguarda y
promocion del acervo cultural de la Nacion; la proteccidn de los derechos de los autores
y autoras, de los artistas intérpretes o ejecutantes, en relacion con el contenido de sus
obras literarias, cientificas o artisticas en todas sus manifestaciones, sus
interpretaciones o ejecuciones, sus ediciones, sus fonogramas o video gramas, sus
emisiones, los derechos conexos, asi como de las obras de ingenio distintas a la obra
original y el acceso de la comunidad a los bienes culturales.

También se protegen las obras de autores extranjeros que sean realizadas,
publicadas y registradas en el territorio de la republica y las obras realizadas en
territorio extranjero siempre y cuando haya reciprocidad.
2.3.3.1 Capitulo 1 del Ambito de Aplicacion de la Ley

Articulo 2: Las disposiciones de esta Ley son de orden publico, de interés social
y de observancia general en todo el territorio nacional. Su aplicacion administrativa
corresponde al Ejecutivo Nacional por conducto de la Comision Nacional de Derechos
del Autor y la Autora, y de todas las instituciones del Estado involucradas en la materia
regida por esta Ley.

Esta proteccidn cubre los derechos de los autores y las autoras de todas las obras
del ingenio de caracter creador, tanto originales como derivadas; ya sea de indole
literaria, cientifica o artistica, cualquiera sea su género, forma de expresion, mérito o
destino, y los derechos conexos de los artistas, modelos, intérpretes y ejecutantes de las
obras de ingenio.

También estan protegidos por esta Ley los derechos de los autores y autoras de

obras postumas, cuando estas obras, productos o divulgaciones hayan sido realizados



en la Republica o publicados en esta, por primera vez o dentro de los treinta (30) dias
siguientes a su primera publicacion.

Los derechos reconocidos en esta Ley son independientes de la propiedad del
objeto material en el cual esté incorporada la obra, y no estan sometidos al
cumplimiento de ninguna formalidad.

Articulo 3: La proteccion a los derechos de los autores y autoras; y a los
derechos de artistas intérpretes y ejecutantes, tiene también por objeto garantizar el
disfrute de éstos como derecho al trabajo, a la justa remuneracion y a la seguridad
social, garantizados en el Capitulo V, articulos 86 al 97, de la Constitucién de la
Republica Bolivariana de Venezuela.

Articulo 4: Para los efectos de la interpretacion del texto de esta Ley se entiende
por:

Autores y Autoras de obras originales: A todas las personas naturales que
participen en la creacion de una obra por primera vez, sea esta individual o colectiva,
tales como: libros, folletos y otros escritos literarios, artisticos y cientificos, incluidos
los programas de computacion, y otras unidades de software, documentacion técnica 'y
manuales de uso; conferencias, alocuciones, sermones y otras obras de la misma
naturaleza; obras dramaticas o dramatico musicales; obras coreograficas y
pantomimicas cuyo movimiento escénico se haya fijado por escrito o en otra forma;
composiciones musicales con o sin palabras; obras cinematograficas y demas obras
audiovisuales expresadas por cualquier procedimiento; manuales de instrucciones, de
operacion o de procedimientos para el uso industrial; obras de dibujo, pintura,
arquitectura, grabado o litografia; obras de arte aplicado, fotografias, modelos o dibujos
industriales; ilustraciones y cartas geograficas; planos, obras plasticas y croquis
relativos a la geografia, la topografia, a la arquitectura o las ciencias; y, en fin, toda la
produccion literaria, cientifica o artistica susceptible de ser divulgada o publicada por

cualquier medio o procedimiento.



Articulo 6.- El autor o la autora de una obra del ingenio tiene, por el solo hecho
de su creacion, los derechos de orden moral y patrimonial determinados en esta Ley
sobre dicha obra.

Capitulo 11 de las Obras Protegidas

Articulo 17: El autor o la autora del programa de computacion es la persona
natural que toma la iniciativa y la responsabilidad de la realizacion de la obra. Los
autores y las autoras del programa de computacion podran, por medio de pacto
expresamente celebrado, ceder en forma parcial y temporal, el derecho de
comercializacion sobre la obra audiovisual, y el consentimiento para decidir acerca de
la divulgacion. El productor o la productora debera ejercer los derechos morales, en
cuanto respecta a la produccion de la obra, sin perjuicio del derecho moral del autor o
la autora
Capitulo 111 de la Naturaleza del Derecho del Autor y la Autora.

Articulo 26: EI derecho del autor y la autora dura toda la vida de éste y se
extingue a cincuenta afios contados a partir del primero de enero del afio siguiente al
de su muerte. Respecto a las obras pdstumas, el derecho de autor se cuenta a partir del
primero de enero del afio siguiente al de la publicacién de la obra.

Durante el periodo de duracion del derecho del autor, en caso de que la obra sea
comercializada por terceros éste tiene derecho a recibir, de los explotadores de su obra,
como justa remuneracion, un porcentaje no menor al cincuenta (50) por ciento de las
ganancias que se obtengan de la comercializacién de la obra. En el caso de la muerte
del autor o la autora, este derecho patrimonial pasara a sus herederos o herederas.

Articulo 27: Para las obras hechas en colaboracion, los setenta y cinco afios a
que se refiere el articulo 25 comenzaran a contarse a partir del primero de enero del
afio siguiente al de la muerte del colaborador o la colaboradora que sobreviva a los
demés. No obstante, el derecho de una obra audiovisual, de una obra radiofonica o de
un programa de computacion, se extingue a los setenta y cinco afios contados a partir

del primero de enero del afio siguiente al de su terminacion. Esta limitacion no afecta



a los derechos morales de cada uno de los coautores ni al derecho establecido en el
ultimo aparte del articulo 9° de esta Ley.
2.3.4 Ley Sobre Delitos Informéticos

La presente ley tiene por objeto la proteccion integral de los sistemas que
utilicen tecnologias de informacion, asi como la prevencion y sancién de los delitos
cometidos contra tales sistemas o cualquiera de sus componentes o los cometidos
mediante el uso de dichas tecnologias, en los términos previstos en esta ley.

Titulo I1. De los delitos

Capitulo I. De los Delitos contra los Sistemas que utilizan Tecnologias de
Informacion

Articulo 6: Acceso indebido. El que sin la debida autorizacién o excediendo la
gue hubiere obtenido, acceda, intercepte, interfiera 0 use un sistema que utilice
tecnologias de informacién, serd penado con prisién de uno a cinco afios y multa de
diez a cincuenta unidades tributarias.

Articulo 10: Posesion de equipos o prestacion de servicios de sabotaje. El que,
con el proposito de destinarlos a vulnerar o eliminar la seguridad de cualquier sistema
que utilice tecnologias de informacion, importe, fabrique, posea, distribuya, venda o
utilice equipos o dispositivos; o el que ofrezca o preste servicios destinados a cumplir
los mismos fines, sera penado con prision de tres a seis afios y multa de trescientas a
seiscientas unidades tributarias.

Articulo 11: Espionaje informético. El que indebidamente obtenga, revele o
difunda la data o informacion contenidas en un sistema que utilice tecnologias de
informacidn o en cualquiera de sus componentes, sera penado con prision de cuatro a
ocho afios y multa de cuatrocientas a ochocientas unidades tributarias. La pena se
aumentara de un tercio a la mitad, si el delito previsto en el presente articulo se
cometiere con el fin de obtener algun tipo de beneficio para si o para otro. El aumento
sera de la mitad a dos tercios, si se pusiere en peligro la seguridad del Estado, la

confiabilidad de la operacion de las instituciones afectadas o resultare algtn dafio para



las personas naturales o juridicas como consecuencia de la revelacién de las
informaciones de carécter reservado.
Capitulo 11. De los Delitos Contra la Propiedad

Articulo 13: Hurto. El que, a través del uso de tecnologias de informacion,
acceda, intercepte, interfiera, manipule o use de cualquier forma un sistema para
apoderarse de bienes o valores tangibles o intangibles de caracter patrimonial
sustrayéndolos a su tenedor, con el fin de procurarse un provecho econémico para si 0
para otro, sera sancionado con prision de dos a seis afios y multa de doscientas a
seiscientas unidades tributarias.

Articulo 14: Fraude. El que, a través del uso indebido de tecnologias de
informacidn, valiéndose de cualquier manipulacién en sistemas o cualquiera de sus
componentes 0 en la data o informacion en ellos contenida, consiga insertar
instrucciones falsas o fraudulentas que produzcan un resultado que permita obtener un
provecho injusto en perjuicio ajeno, sera penado con prision de tres a siete afios y multa
de trescientas a setecientas unidades tributarias.

2.4 Definicion de Términos Bésicos

Back End, es aquel que se encuentra del lado del servidor, es decir, esta persona
se encarga de lenguajes como PHP, Python, .Net, Java, entre otros.

CRUD, es el acronimo de "Crear, Leer, Actualizar y Borrar" (del original en
inglés: Create, Read, Update and Delete), que se usa para referirse a las funciones
basicas en bases de datos o la capa de persistencia en un software.

Framework: Es una estructura software compuesta de componentes
personalizables e intercambiables para el desarrollo de una aplicacion. (Gutiérrez, J,
2013).

Front End, son todas aquellas tecnologias que corren del lado del cliente, es
decir, todas aquellas tecnologias que corren del lado del navegador web,

generalizdndose mas que nada en tres lenguajes, HTML, CSS Y JavaScript.



HTML (HyperTextMarkupLanguage), Es una herramienta para que el
ordenador conectado a Internet interprete como visualizar el documento. (Maestros del
Web).

PHP (HyperText PreProcessor), Es un lenguaje de cddigo abierto muy popular
especialmente adecuado para el desarrollo web y que puede ser incrustado en HTML.

POO (Programacion Orientada a Objeto), una de las bases fundamentales para
la programacidn, nos permite abstraer la realidad que conocemos en codigo, un objeto
es la abstraccion de algo material que posea caracteristicas cualitativa y cuantitativa

Sistema, Del latin systema, es moddulo ordenado de elementos que se
encuentran interrelacionados y que interacttan entre si. El concepto se utiliza tanto para
definir a un conjunto de conceptos como a objetos reales dotados de organizacion.

Timeline, es una linea temporal en donde queda registrado el historial los

procesos llevados a cabo por un usuario determinado dentro de un sistema.



CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO
El presente capitulo definié de manera detallada las principales caracteristicas
de la metodologia utilizada para la realizacion de la investigacion, lo cual abarco el tipo
de investigacion, disefio, nivel ademas de la poblacion y muestra a la cual fue dirigida
dicha investigacion y por ultimo las técnicas e instrumentos utilizados para la
recoleccion de informacién con la finalidad de obtener los datos requeridos para dar
continuacién al desarrollo del proyecto.
3.1 Tipo de Investigacion
Considerando la problematica planteada anteriormente se llegé a la conclusion de
que la investigacion se encuentra ubicada dentro de la modalidad de proyecto
especiales, ya que se basa en la creacion de software, segun las Normas de Trabajo de
Grado de la Universidad José Antonio Paez (UJAP, julio 2007), define proyecto
especial como:
Consistira en las creaciones tangibles, susceptibles de ser realizadas a
problemas demostrados, o que respondan a necesidades o intereses de
tipo cultural. Se incluyen en esta categoria los trabajos de elaboracion
de libros de texto y de materiales de apoyo educativo, el desarrollo de
software y hardware, prototipos y productos tecnoldgicos en general.
(p.5)
3.2 Disefio de la Investigacion
Luego de plantear el problema, se determind que el disefio de la investigacion
estd enmarcado dentro de la investigacion de campo, ya que los datos fueron extraidos
de forma directa del lugar de la problematica y descrito por los afectados, tal como se
refiere en Las Normas de Trabajo de Grado de la Universidad José Antonio Péez
(UJAP, julio 2007), donde indica:
Se entendera por investigacién de campo, el analisis sistematico de

problemas en la realidad, con el propdsito bien sea de describirlos,



interpretarlos, entender su naturaleza y factores constituyentes,
explicar sus causas y efectos, o predecir su ocurrencia, haciendo uso
de métodos o enfoques de investigacién conocidos o en desarrollo.
Los datos seran recogidos en forma directa de la realidad; en este
sentido se trata de investigaciones a partir de datos originales o
primarios. Sin embargo, se aceptaran también estudios sobre datos
censales o muéstrales no recogidos por el estudiante, siempre y
cuando se utilicen los registros originales con los datos no agregados;
0 cuando se trate de estudios que impliquen la construccion o uso de
series historicas y, en general, la recoleccion y organizacion de datos
publicados para su analisis mediante procedimientos estadisticos,
modelos matematicos, econométricos o de otro tipo. (p.4)
Los datos seran proporcionados por la Coordinacién de Trabajo de Grado y
Pasantia de la facultad de ingenieria de la Universidad José Antonio Péez.
3.3 Nivel de la Investigacion
La presente investigacion es de nivel descriptivo, debido a que la informacion
obtenida, es analizada y descrita de forma detallada, segin la situacién planteada,
estableciendo caracteristicas y factores de los procesos que son estudiados para poder
comprenderlos. Segun el autor Arias, F. (2012), define:
La investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de un
hecho, fenémeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su
estructura 0 comportamiento. Los resultados de este tipo de
investigacion se ubican en un nivel intermedio en cuanto a la
profundidad de los conocimientos se refiere. (pag.24).
En el caso de la presente investigacidn, se hace necesario un estudio descriptivo
debido a que los investigadores resaltan las caracteristicas de los fendmenos

observados a fin de comprenderlos por completo y poder sugerir soluciones.



3.4 Poblacion y Muestra

En toda investigacion, es necesario delimitar una poblacién a la cual la misma
estara dirigida; dicha poblacion es definida por Arias, F (2006) como “un conjunto
finito o infinito con caracteristicas comunes para las cuales seran extensivas las
conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por los
objetivos del estudio” (p. 81). En cuanto a la muestra, Arias, F. (2012) mantiene que
“la muestra es un subconjunto representativo y definitivo que se extrae de la poblacion
accesible” (p. 83). Ademas de esto, para el presente proyecto, el tipo de muestra es
intencional, para la cual Castro, M. (2003) sefiala que “la eleccién de los miembros
para el estudio dependera de un criterio especifico del investigador, lo que significa
que no todos los miembros de la poblacion tienen igualdad de oportunidad de
conformarla, por lo tanto, es muestra intencional” (p.69).

Para esta investigacion, la poblacién estd compuesta por todos los
departamentos de la facultad de ingenieria de la Universidad José Antonio Paez,
mientras que la muestra esta definida especificamente por el personal trabajador de la
coordinacion de trabajo de grado y pasantia de dicha facultad, la cual estd conformada
por una (1) persona.

3.5 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Para fines de la investigacion, la recoleccion de datos se llevo a cabo mediante
las técnicas de la entrevista, la cual fue realizada al Prof. Oswaldo Rodriguez y la
observacion dentro de la coordinacion.

3.5.1 Técnicas
Entrevista no estructurada

Arias, F (2006) sostiene que “una entrevista es una técnica basada en un dialogo o
conversacion "cara a cara", entre el entrevistador y el entrevistado acerca de un tema
previamente determinado, de tal manera que el entrevistador pueda obtener la
informacion requerida” (pag. 73). En base a esto, se empled como instrumento una

entrevista de preguntas abiertas al personal encargado de la coordinacion de trabajo de



grado y pasantia de la facultad de ingenieria, con el objetivo de que las respuestas
obtenidas sean més variadas y completas.

Observacion directa

Segun Tamayo y Tamayo (1994) la observacion, “es aquella en el cual el
investigador puede observar y recoger los datos mediante su propia observacion”.
(p.122). En base a este concepto, la técnica a aplicar para este proyecto fue la
observacion de caracter directo por estar en contacto el fendbmeno a investigar en cuanto
al instrumento en si, fue de observacion simple o no participativa la cual Reyes, T.
(2012) define cdmo: “Una observacion con propdsitos definidos. El investigador se
vale de ella para obtener informacion y datos sin participar en los acontecimientos de
la vida del grupo que estudia, permaneciendo ajeno al mismo” (p.61).

3.5.2 Instrumentos
Todas las técnicas para la recopilacién de la informacion cuentan con un

instrumento respectivo el cual es la herramienta mediante la cual se genera un registro
para posterior estudio sobre la informacién o data que los investigadores reciben por
parte del lugar en el cual se desarrolla la situacion. Para este trabajo de investigacion
se utilizaron los siguientes instrumentos de recoleccién de datos:
Preguntas de final abierto

Por ser la técnica a aplicar una entrevista de modalidad no estructurada el
entrevistado cuenta con un grado mayor de libertad en sus respuestas lo que
proporciona al entrevistador un espectro de respuestas mas variado con el cual puede
realizar un analisis del problema desde una perspectiva mejor definida desde el punto

de vista de las personas involucradas en una situacién definida.

3.6 Fases de la Investigacion

FASE I: Diagnosticar la situacion actual respecto al desarrollo de los
procesos de los trabajos de grado en el &rea de la Coordinaciéon de Trabajo de
Grado y Pasantia de la facultad de ingenieria de la Universidad José Antonio Paez.
En esta primera fase se procedié a recopilar informacidn para determinar la situacién

del departamento y evaluar los procesos llevados a cabo por el encargado de la



coordinacion de trabajo de grado y pasantia, ya sea la eleccion de los jurados, el estatus
en que se encuentre el trabajo de grado, la generacion de las diversas actas, baremos y
resguardo de la informacion. Para lograr el desarrollo de esta fase se hizo uso de la
observacion directa ademas de una entrevista al Prof. Oswaldo Rodriguez, encargado
de la coordinacion.

Una vez extraida la informacion, se establecidé una lista de requerimientos
funcionales y no funcionales, los cuales otorgaron un punto de vista mas claro a los
investigadores en cuanto a las necesidades por parte del usuario encargado de la
coordinacion ademas de definir los aspectos beneficiosos tanto para el departamento
como para los departamentos y estudiantes involucrados dentro del proceso.

FASE I1: Disefiar el sistema de web de gestion de los trabajos de grado,
tomando en cuenta los requerimientos funcionales y no funcionales que satisfagan
al sistema. Una vez analizados y definidos los requerimientos para el sistema Web en
la fase anterior, se procedié a disefiar la arquitectura del mismo, que permite
implementar los requerimientos definidos con anterioridad. Para el caso de este
proyecto, se utilizd el lenguaje unificado de modelado (UML), donde se ven
determinados los actores y las tareas que van a realizar, mientras que por otro lado se
disefio el modelo de datos bajo el cual se rige el sistema de gestion y se especifican los
datos con los cuales se realizd el acoplamiento de la informacion manejada por el
departamento. Por ultimo, se muestran los bosquejos bajo los cuales se acordd trabajar
para la interfaz de usuario.

FASE Ill: Desarrollar el sistema de gestion propuesto utilizando las
herramientas informaticas para su programacion de acuerdo al esquema
siguiendo la metodologia XP. Siguiendo las instrucciones correspondientes con la
metodologia XP, y con la ayuda de la programacion PHP, en esta fase de la
investigacion se construyo el sistema no sin antes hacer la respectiva comparacion de
tecnologias para asi determinar las herramientas méas adecuadas para la construccion

del proyecto, lo cual facilito la elaboracién del mismo ademas de proporcionar un



resultado adecuado para la coordinacion de trabajo de grado y pasantia de la facultad
de ingenieria de la Universidad José Antonio Péez.

FASE 1V: Ejecutar casos de prueba para la verificacion del correcto
funcionamiento del sistema. En esta fase se llevd a cabo una serie de pruebas las
cuales permitieron a los investigadores verificar el funcionamiento adecuado de cada
una de las funciones implantadas en el sistema.

FASE V: Implantar el sistema de gestion propuesto para los trabajos de
grados en la coordinacién de trabajo de grado y pasantia de la facultad de
ingenieria de la Universidad José Antonio P&ez para su utilizacion. Por ultimo, esta
fase va unida a la formacion de los actores involucrados en la coordinacion de trabajo
de grado y pasantia de la facultad de ingenieria, para asi poder tener el conocimiento

necesario para hacer el correcto uso del sistema de gestion.



CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS
En el presente capitulo se detallan los procesos mediante los cuales se
obtuvieron resultados en cada una de las fases de la investigacion planteadas
anteriormente, ademas de profundizar en el proceso de realizacion del proyecto

siguiendo el orden de ideas y pasos segun dicta la metodologia XP.

FASE 1: Diagnosticar la problematica actual respecto al desarrollo de los procesos
en la Coordinacion de Trabajo de Grado y Pasantia de la facultad de ingenieria
de la Universidad José Antonio Paez.

En esta primera fase los investigadores utilizaron la observacion en la
coordinacion de trabajo de grado y pasantia de la facultad de ingenieria de la
Universidad José Antonio Paez y en paralelo realizaron una entrevista no estructurada
al personal encargado de gestionar los trabajos de grado. Se realiz6 una entrevista no
estructurada con preguntas abiertas al Prof. Oswaldo Rodriguez con la finalidad de
detectar la problematica con més facilidad y detalle como se muestra a continuacion.

Tabla 1: Transcripcion de la Entrevista al Prof. Oswaldo Rodriguez
Pregunta Respuesta

El estudiante debe hacer entrega del
Anexo D y que este se firme por el
coordinador de trabajo de grado y el
De manera general, (Cémo funciona el | director de escuela, luego esperar la
proceso de trabajo de grado? aprobacién del tutor junto al acta que
corresponde, la aprobacion del tutor
metodoldgico, para luego proceder a
entregar el trabajo de grado y ser

evaluado.

Generalmente es la transcripcion, una

vez entran los documentos a la
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¢Cudl es el proceso que toma la mayor | coordinacion, se debe realizar una
cantidad de tiempo realizar dentro de la | transcripcion 'y luego la misma
coordinacion? informacion va a digital pero

normalmente hay errores y se debe

transcribir méas de una vez.

Principalmente retrasa la emision de

cronogramas para las actividades de

¢Como afecta la gestion manual de los | trabajo de grado y las néminas de cada

trabajos de grado a las demas | periodo lectivo debido a la constante

responsabilidades de la coordinacion? acumulacion de documentos y esto
termina afectando a terceros fuera de la

coordinacion.

¢Cuanto tiempo de retraso poseen las | Aun se sigue trabajando con las que

néminas? debian ser emitidas en los periodos

lectivos del afio 2017 aproximadamente.

¢Estudiante, coordinador y director de
escuela son los Unicos roles involucrados

en el proceso?

No, también hay que tener en cuenta la
participacion del jurado y por supuesto la

asignacion del mismo.

Tabla 1, Transcripcion de la Entrevista, Fuente: Micucci, Soto(2018)

A su vez, la realizacion de la entrevista permitio a los investigadores identificar
los requerimientos funcionales y no funcionales necesarios para el sistema.
Profundizando, los requerimientos funcionales del sistema son definidos como aquellas
caracteristicas o funciones que son fundamentales para el proyecto de software que se
desarrolla, podrian considerarse también como las acciones necesarias que debe
realizar el sistema para enfrentar la situacion ocurrente.

Por otro lado, los requerimientos no funcionales del sistema son definidos como
caracteristicas o elementos abstractos de desarrollo que se deben tener en cuenta a lo

largo del proceso de codificacion. Por ejemplo, seguridad, escalabilidad, portabilidad,
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usabilidad, rapidez, y un disefio atractivo al usuario. Todos estos elementos actlan

como factores de calidad del proyecto de software.

Tabla 2: Lista de Requerimientos

Cronogramas

Tipo Requerimiento Descripcion
Cumpliendo con esto se
asegura la  creacion,

Funcional Administracion de modificacion y
Usuarios eliminacion de usuarios de
manera correcta dentro de
la base de datos.

Es necesario que los
usuarios del sistema sean
capaces de generar las
Funcional Generacion de Cartasy | cartas y actas
Actas correspondientes a la fase
del proceso y a su nivel de

usuario dentro de este.
Para simplificar el proceso
Evaluacion de Trabajos | de revision de proyectos
Funcional de Grado e Informes de | se implementara  la
Pasantia visualizacion de  estos
mismos dentro del sistema
La generacion de estos
Funcional Generacion de Néminas y | documentos agiliza la

emisién correspondiente a

cada periodo lectivo
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No funcional Accesibilidad La interfaz implementada
debe ser comoda para los

distintos usuarios.

Se garantiza que los datos

visualizados no han sido

No funcional Integridad de los Datos | comprometidos y  los
mismos estaran
resguardados.

Se asegura la continuidad

No funcional Disponibilidad operacional con respecto

al ingreso de usuarios.

Tabla 2, Lista de Requerimientos. Fuente: Micucci, Soto (2018)

Gracias a las tablas que fueron anteriormente expuestas y una vez finalizado el
andlisis de la informacion obtenida durante la primera fase, los investigadores
continuaron con el proceso de disefio de una manera mas técnica dentro del ambito de
la ingenieria de software. Una vez establecidos los objetivos que se deben abordar con
el sistema planteado, es posible realizar la siguiente serie de diagramas
correspondientes a la fase de disefio.

FASE 2: Disefar el sistema Web de gestidn de los trabajos de grados, tomando en
cuenta los requerimientos funcionales y no funcionales que satisfagan al sistema.

Siguiendo la metodologia XP, dentro de la fase de disefio se deben realizar
distintos prototipos simples, a través de los cuales se utilice el menos tiempo y esfuerzo
posible a la hora de ser maquetados y anexados al sistema, ademas de esto, deben estar
ligados al facil entendimiento del usuario. Para poder dar inicio a esta fase, se procedio
a estudiar a traves de distintas estrategias las caracteristicas del sistema para asi realizar
un disefio completamente adaptado a los requerimientos del sistema, los cuales han
sido previamente expuestos, iniciando asi con diagramas de casos de uso, los cuales,

ofrecen al desarrollador una idea concreta y simplificada de cémo debe comportarse el

51



sistema desde el punto de vista de los usuarios, facilitando de esta manera la
planificacion del desarrollo, el modelado de datos y ademés dejando clara las

principales funciones que el sistema debe cumplir.

Caso de uso del usuario estudiante

Agregar v Editar
proyecto

Visualiza estado del
proyecto

Estudiante

Genera planillas yio
actas
correspondientes

Figura 1, Diagrama de caso de uso del estudiante, Fuente: Micucci, Soto (2018)

Caso de uso del usuario Administrador

CRUD Genera
del sistema

Administracion
de Usuarios

Gestiona
Proyectos

Asignacion de
Foles

Administrador

Asignacion de
Foles

Figura 2, Diagrama de caso de uso del administrador, Fuente: Micucci, Soto (2018)
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Caso de uso del usuario Coordinador

Visualiza, Evalua,
proyectos

Genera documentos

Figura 3, Diagrama de caso de uso del coordinador, Fuente: Micucci, Soto (2018)

Caso de uso del usuario Decano

Visualizacion y
evaluacion de
proyectos

Asignacion de roles

Decano

Visualizacion de
usuarios y escuelas
de su facultad

Figura 4, Diagrama de caso de uso del usuario Decano, Fuente: Micucci, Soto (2018)
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Caso de uso del usuario Director

Visualizacion y
evaluacion de
proyectos

Asignacion de
jurados al sistema

Visualizacion de
estudiantes, jurados
y tutores de su
escuels

Figura 5, Diagrama de caso de uso del usuario Director, Fuente: Micucci, Soto (2018)

Caso de uso del usuario Externo

Visualizacion y
evaluacion de
proyectos

Usuario
Externo (Tutor
o Jurado)

Figura 6, Diagrama de caso de uso del usuario externo, Fuente: Micucci, Soto (2018)

Una vez definidos los permisos bajo los cuales se rige cada usuario en particular
segun se evalud en los diagramas de caso de uso correspondientes, se procedio con los
elementos que conforman la infraestructura del sistema disefiado. Para permitir la
funcionalidad de los elementos conforman el software, debe existir una estructura de
datos funcionando de manera invisible para el usuario, es por esto que a continuacion
se procedid a realizar el modelado de la base de datos, para garantizar la organizacion
de los datos que son gestionados y almacenados por el sistema, ademas de establecer
las correlaciones entre la informacion ingresada. Cabe destacar que para todo proyecto
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de software que manipule datos debe existir una base de datos y para toda base de datos

de tipo relacional debe existir un diagrama de entidad — relacion, en este diagrama se

expresa de manera grafica como estan dispuestos y almacenados los datos del sistema
dentro de la base de datos.
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Figura 7, Diagrama Entidad-Relacion, Fuente: Micucci, Soto (2018)
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Una vez finalizado el modelado de datos, se procedio a la realizacion de una

tabla de diccionario de datos de las tablas mas relevantes de la base de datos,

describiendo cada una de las variables insertadas o modificadas dentro de esta, ademas

de también detallar aspectos como el nombre del dato o atributo, tipo, asi como también

una descripcién del uso del dato.

Diccionario de Datos, Tabla Proyectos

Columna

Tipo Nulo

Descripcion

Proyecto_id

Integer

No

NUmero de
identificacion  del
proyecto dentro de

la base de datos.
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Periodo_id Integer No Identificacion del
periodo lectivo.

Codigo Varchar No Cadigo asignado al
trabajo de grado o
informe de
pasantia.

Tipo Varchar No Tipo de proyecto
(Clasificadores:
Trabajo de Grado,
Semestre
Extraordinario,
Informe de
Pasantia).

tutor_user_id Integer No Identificacion del
tutor dentro de la
base de datos.

Carrera_id Integer No Identificacion de la
carrera dentro de la
base de datos.

Titulo Text No Titulo del proyecto
agregado.

Resumen Text No Breve descripcion
del proyecto
agregado.

Anexo Varchar Si Indica si ha sido
afiadido
documento del
Anexo.
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Anexo_estado Varchar No Indicador del
estatus del anexo
(Aprobado 0
Rechazado).
Tomo Varchar Si Indicador de
adicion de tomo al
sistema.
Tomo_estado Varchar Si Indicador de
estatus del tomo
(Aprobado,
Rechazado)
Veredicto Varchar Si Resultados del
Veredicto.
User_id Integer No Numero
Identificacion del
autor dentro de la
base de datos.
Second_user_id Integer No Numero

identificacién co-
autor dentro de la

base de datos.

Tabla 3, Diccionario de datos, Tabla Proyectos, Fuente: Micucci, Soto (2018)

Diccionario de Datos, Tabla Proyectos estados

Columna

Tipo

Nulo

Descripcion

Proyecto_estado _id

Integer

No

Identificador  del
estatus del

proyecto.
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Proyecto_id Integer No Identificador  del
proyecto.

Comentario Longtext Si Observaciones del
proyecto.

User_id Integer No Identificacion de

autor.

Tabla 4, Diccionario de datos, Tabla Proyectos_estados, Fuente: Micucci, Soto (2018)

Diccionario de Datos, Tabla Carreras

Columna Tipo Nulo Descripcion
Id Integer No Identificador  de
Carrera
Nombre Varchar No Nombre de la
carrera
Acronimo Varchar No Acronimo 0
abreviatura de
nombre de la
carrera
Coordinador_user_id | Integer No Identificador  del
coordinador
designado a la
carrera
Estado Integer No Identificador  de
estatus de la
carrera  (Activo,
Inactivo).

Tabla 5, Diccionario de datos, Tabla Carreras, Fuente: Micucci, Soto (2018)




Diccionario de Datos, Tabla Periodos

Columna Tipo Nulo Descripcion

Id Integer No Identificador  del
periodo.

Periodo Varchar No Periodo en curso
(Primer, segundo o
tercer periodo).

Ao Varchar No Afio en curso

Estado Varchar No Estatus del periodo
(En curso 0
Concluido).

Tabla 6, Diccionario de datos, Tabla Periodos, Fuente: Micucci, Soto (2018)
Diccionario de Datos, Tabla Tutores
Columna Tipo Nulo Descripcion

Id Integer No Identificador  del
tutor.

Carrera_id Integer No Identificador de la
carrera designada.

User_id Integer No Identificador  de

usuario.

Tabla 7, Diccionario de datos, Tabla Tutores, Fuente: Micucci, Soto (2018)

Por ultimo, para llevar a cabo con éxito esta fase del proceso, los autores

disefiaron la arquitectura del sistema haciendo uso de bocetos y esquemas. Dichos

esquemas fueron presentados en formato de “wireframes” los cuales representan un

modelo fisico del sistema, permitiendo al usuario final conocer el aspecto general del

proyecto y también sugerir cambios con la finalidad de que el proceso de desarrollo se

realice sobre un concepto aprobado. El disefio bajo el cual se decidi6 trabajar de

acuerdo a la retroalimentacion obtenida de forma iterativa se incluye a continuacion.
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Wireframe vista principal del sistema.
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del estado de tu proyecto v ademas consignar de forma rapida
y sencila los documentos

meny

menu

menu

Cognythoit & 2018 Creada Do oo

Figura 8, Wireframe vista principal del sistema, Fuente: Micucci, Soto (2018)
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Wireframe vista de adicion de nuevo proyecto.
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Figura 9, Wireframe vista adicion de nuevo proyecto, Fuente: Micucci, Soto (2018)
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Wireframe vista general linea temporal(Timeline) del sistema.
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Figura 10, Wireframe vista linea temporal(timeline) del sistema, Fuente: Micucci, Soto (2018)

FASE 3: Desarrollar el sistema Web de gestion propuesto utilizando las
herramientas informaticas para su programacion de acuerdo al esquema
siguiendo la metodologia XP.

Para dar inicio a esta fase se procedi6 a estudiar los distintos frameworks que
se podia utilizar para la codificacion del sistema, se debian hacer distintas
comparaciones, para de esta forma obtener como resultado los que se adaptaran de una
mejor manera a los requerimientos del sistema.

Debido a que el sistema es medianamente robusto, con base en un desarrollo
web, se decidid que se utilizaria un framework de gestion de backend capaz de manejar
una cantidad de operaciones acorde a lo necesario para que el software trabaje con

fluidez, y que ademas de esto sea flexible, rapido y seguro. Adicionalmente, debido a
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la necesidad de la generacion de documentos y la automatizacion para los procesos de
gestion, se selecciond Laravel como framework, luego de compararlo exhaustivamente
con otras tecnologias como se muestra en la tabla de comparacion.

Tabla 3: Comparacion de tecnologias.
Laravel Symfony

Utiliza el motor de plantillas Blade para | Flexibilidad en la creacion de proyectos

acelerar las tareas de compilacion.

Cuenta con una gran documentacion | La documentacion carece de referencias
ademas de herramientas avanzadas para | y sumecanismo de seguridad es dificil de
la realizacion de tareas y migraciones de | usar.

datos.

Creacion de las relaciones con la base de | Los componentes pueden incorporarse a

datos bastante sencilla. proyectos grandes.

Tabla 8, Cuadro comparativo 1, Fuente: Micucci, Soto (2018)

Asimismo, se evalud la posibilidad de trabajar las vistas del sistema de manera
sencillay ligera, para lo cual se desarrollaran en HTML ya que Laravel tiene un sistema
de conexion con plantillas HTML dindmico y eficiente, y ya que las mismas seran
trabajadas estéticamente con el framework bootstrap, no representardn una
complicacion mayor para el sistema. Para el desarrollo de las funcionalidades basicas
del sistema, validaciones y solicitudes del lado del usuario, se estudio la posibilidad de
emplear un framework de JavaScript, y se realizd la comparacion entre Angular.js y
Vue.js dando como resultado la eleccion de Vue.js por las razones mostradas a
continuacion.

Tabla 4: Comparacion de tecnologias.
Angular.js Vue.js

Curva de aprendizaje compleja, | Curva de aprendizaje menos complicada

dificultando su aprovechamiento. en comparacion con Angular.js.
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Velocidad de despliegue de informacion | Permite estructurar una aplicacion web
menor debido al gran peso de sus|de la manera en que desee el
librerias. programador, con mayor facilidad y

velocidad.

Tabla 9, Cuadro comparativo 2, Fuente: Micucci, Soto (2018)

Una vez seleccionados qué lenguajes y frameworks que se utilizarian para el
desarrollo del sistema, se procedio de inmediato con la elaboracion de los procesos
CRUD para asi lograr la creacion, redaccion, actualizacion y eliminacion de
informacidn en la base de datos de manera satisfactoria, lo cual representa gran parte
del sistema ya que en su mayoria la gestion de los trabajos de grado se realiza creando
o0 actualizando datos. Ademas de esto, permite la generacion de usuarios y la asignacion
de roles.

Seguidamente de esto, una vez se termind la implementacion de los procesos
CRUD, se dio continuacion a la elaboracion del timeline del sistema. Dicho timeline
es crucial para el proceso de evaluacion o seguimiento del estatus de los trabajos de
grado ya que en él se observan los procesos llevados a cabo y el estado del proyecto,
los cuales comprenden desde la espera de aprobacion hasta la calificacion como aspecto
final, de igual manera a medida que el usuario obtenga avances en el proceso,
apareceran nuevas etapas dentro del timeline que aseguran el cumplimiento de los
pasos correspondientes.

Adicionalmente, la generacion de documentos va anclada a los procesos vistos
mediante el timeline del sistema, estos se afiaden a los procesos que requieran la
generacion de un acta o algin documento en especifico, de manera que el estudiante
pueda consignarlos de manera rapida y sencilla para continuar con un proceso sin
interrupciones. EI modelado de estos archivos se realizd satisfactoriamente mediante
las librerias que ofrece Laravel para el modelado PDF. Por Gltimo, el funcionamiento
del sistema inicio con la creacion de un nuevo trabajo de grado con los datos

correspondientes, los cuales son: tipo de proyecto, carrera, tutor, co-autor, titulo y

64



resumen para posteriormente habilitar el timeline en donde se muestra el progreso del

trabajo de grado agregado, como se puede visualizar a continuacion.

Figura 11, Vista del listado general de proyectos
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Figura 11, Vista general del listado de proyectos, Fuente:
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Figura 12, Vista de creacion de un nuevo proyecto
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Figura 12, Vista de creacion de un nuevo proyecto, Fuente: Micucci, Soto (2018)

Figura 13, Vista linea temporal — validacion de anexo
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Figura 13, Vista linea temporal - validacion de anexo, Fuente: Micucci, Soto (2018)
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Figura 14, Vista adicién de Tomo 1 — aprobacion del comité
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Figura 14, Vista adicion de Tomo 1 - aprobacion del comite evaluativo, Fuente: Micucci, Soto (2018)

Figura 15, Vista veredicto del comité — adicion de Tomo 2
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Figura 15, Vista veredicto del comité - adicién de Tomo 2, Fuente: Micucci, Soto (2018)
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Figura 16, Vista asignacién de jurado
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Figura 16, Vista asignacion de jurado, Fuente: Micucci, Soto (2018)

Figura 17, Vista evaluacion final
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Figura 17, Vista evaluacion final, Fuente: Micucci, Soto (2018)
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FASE 4: Ejecutar casos de prueba para la verificacion del correcto
funcionamiento del sistema.

En adicion a lo expuesto anteriormente, se realizaron una serie de pruebas de
software al sistema para comprobar su estabilidad y seguridad en diversos aspectos,

estas pruebas fueron documentadas como se indica a continuacion.

CASO DE PRUEBA 1.

Accidn Funcidn de guardado
Estrategia Caja negra
Esperado Una vez seleccionado el documento a

subir al sistema, se almacena de manera
correcta en la base de datos y se actualiza

en la vista correspondiente

Resultado Satisfactorio

Tabla 10, Caso de prueba 1, Fuente: Micucci, Soto (2018)

CASO DE PRUEBA 2.

Accién Asignacion de permisos manualmente
Estrategia Caja blanca
Esperado Con la asignacion de permisos se accede

a distintas areas del y sistema se permite

visualizar distintos procesos.

Resultado Fallido
Solucion Implementar librerias para la asignacion
de permisos

Tabla 11, Caso de prueba 2, Fuente: Micucci, Soto (2018)

CASO DE PRUEBA 3.
Accidn Evaluacion de proyecto

Estrategia Caja blanca
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Esperado Mostrar mensaje antes de guardar la

informacion  correspondiente a la

evaluacion
Resultado Fallido
Solucién Agregar un mensaje al terminar la

evaluacion para advertir al usuario antes
de culminar el proceso para evitar envios

de informacion erréneos.

Tabla 12, Caso de prueba 3, Fuente: Micucci, Soto (2018)

CASO DE PRUEBA 4.

Accidn Generacion de documentos
Estrategia Caja blanca
Esperado Al generar un documento se aprecia la

informacidn pertinente sin errores.

Resultado Satisfactorio
Tabla 13, Caso de prueba 4, Fuente: Micucci, Soto (2018)

Una vez ejecutadas las pruebas, se procedié con la siguiente fase de la
investigacion, la cual comprende la implantacion del sistema, para lo cual los

investigadores tomaron en cuenta ciertas consideraciones.

FASE 5: Implantar el sistema de gestion propuesto en la Coordinacion de
Trabajo de Grado y Pasantia en la Universidad José Antonio Paez para su
utilizacion.

Para llevar a cabo esta fase fue necesario hacer énfasis por parte de los
investigadores sobre como debid6 ocurrir el proceso de implantacion en la institucion,
que elementos se necesitan para poder llevar la implantacion a cabo y que motivos
pueden haber interferido con el proceso de implantacion del sistema. Para profundizar

en cada uno de estos puntos se dispone de lo siguiente.
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El proceso de implantacion llevado con normalidad ocurre de acuerdo a una
serie de pasos, primero se disefia y desarrolla el proyecto de software, se realiza la
solicitud de implantacion a la institucion, la institucién debe asistir al grupo de
investigadores para facilitar la adaptacién del sistema propuesto con la estructura de
datos existente en la universidad. Se incorpora el sistema desarrollado dentro del
servidor local de la institucion y se inicia la etapa de produccion del sistema. Ademas
de esto, para poder ejecutar la implantacion de un sistema es necesario cumplir con
elementos los cuales usualmente se identifican en la etapa de disefio del sistema, estos
elementos pueden ser tecnoldgicos, de infraestructura o de logistica del negocio o
institucion en cuestion. Para la presente investigacion la etapa de implantacion del
sistema se vio comprometida debido a factores importantes para la misma.

Por otro lado, al realizar el estudio sobre la infraestructura de la institucion se
evidencio que los servidores sobre los cuales se ejecuta todo el sistema el sistema web
que comprende la Universidad José Antonio Paez estan compuestos por computadores
de escritorio funcionando en procesadores Pentium 4, esta infraestructura si bien es la
minima necesaria para mantener el sistema actual funcionando, no es de ninguna
manera el minimo necesario para soportar el sistema web desarrollado.

Por altimo, aunque se considera posible la opcion de la implantacion del sistema
de manera adyacente al que se encuentra actualmente en funcionamiento para la
institucion, los investigadores hacen énfasis en la importancia que tiene contar con
equipo actualizado dado que en la actual infraestructura es poco probable implantar
algun sistema que emplea tecnologias moderadamente nuevas como lo son Laravel 6 y
PHP 7.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Con la culminacion de cada una de las fases de desarrollo del sistema, se
evidencio la importancia de los sistemas de gestion de informacion, resaltando la
misma en la facilidad de uso ademas de las ventajas que genera para las instituciones,
manejando informacion de manera sencilla y rapida ademas de asegurar la integridad
de esta.

La determinacién de los requerimientos funcionales y no funcionales jugé un
papel fundamental para la estructuracion del sistema, ya que, al entender la
problematica y los posibles métodos para la solucion de la misma, se pudieron disefiar
estrategias, algoritmos y planes para dar con una respuesta eficiente y rapida.

Asimismo, al llegar al punto del disefio del sistema, basado en la estructura de
la metodologia XP, la determinacién de los requerimientos jugaron un papel integral
ya que permitieron facilitar la elaboracion de la estructura de la aplicacion, los
elementos que debian ser resaltados, y a nivel de funcionamiento, permitieron
organizar de manera estructurada los procesos que se llevan a cabo dentro de cada
componente del sistema.

Una vez disefiados y esquematizados los procedimientos que se llevarian a
cabo, se inicio el desarrollo del sistema, tanto a nivel de interfaz como a nivel de
procesos internos, entre los cuales se afiadio el uso de librerias para la generacion de
documentos como se considerd necesario para la utilizacion del sistema planteado.

De esta manera, la realizacion de este sistema permitié hacer notar los
beneficios asociados a la optimizacion de la gestion que se llevaba a cabo en la
coordinacion de trabajo de grado y pasantia de la facultad de ingenieria, reduciendo
drasticamente el tiempo con el cual se procedia a evaluar un documento ademas de
permitir a los usuarios visualizar el estado el proceso de manera recurrente y con facil

accCeso.
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Las recomendaciones son elementos fundamentales para el desarrollo
continuado de un proyecto, ya que estas sirven de punto de partida para futuras
investigaciones en la materia y como referencia para optimizaciones del sistema.
Siguiendo esta linea de ideas, realizar un estudio exhaustivo de las areas relacionadas
con el desarrollo de sistemas de gestion permitira visualizar posibles campos de mejora
para el sistema y adicionalmente podria llevar al disefio interfaces mas amigables y
comodas para el usuario.

El disefio del sistema es un area de constante avance y actualizacién ya que los
requerimientos del sistema no sern inmutables en el tiempo, de esta forma un analisis
y reestructuracion del sistema a manera de versiones, permite mantener un flujo
dinamico en el sistema.

Adicionalmente, se recomienda el estudio a futuro del desarrollo del sistema
para asi lograr que este sea escalable en el tiempo y de esta forma permitir a otros
colaboradores implementar actualizaciones que se adapten mejor a situaciones
especificas 0 a un ambiente distinto al cual fue destinado, permitiendo una mejora
continua en el desarrollo, llevando a solucionar situaciones con caracteristicas
similares.

Para finalizar, se recomienda a la institucion proceder con la actualizacion de
los equipos que conforman la infraestructura tecnoldgica para poder llevar a cabo de
manera efectiva la implantacién tanto de sistemas de gestion como cualquier futuro
sistema desarrollado para la misma, ya que actualmente no cuenta con los recursos

necesarios.
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