w
2ls

CAMPANA PUBLICITARIA CONTRA LA
XENOFOBIA QUE PROYECTE EL
POTENCIAL ECONOMICO DEL
VENEZOLANO EN PERU, PANAMA Y
REPUBLICA DOMINICANA

AUTORES:
Carlos Cardenas

Mauricio, Gonzalez

Urb. Yuma Il, calle N° 3. Municipio San Diego
Telefono: (0241) 8714240 (master) — Fax: (0241) 8712394



REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

\urd UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
alp) FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
i ESCUELA DE MERCADEO

CARRERA: MERCADEO

CAMPANA PUBLICITARIA CONTRA LA XENOFOBIA QUE PROYECTE
EL POTENCIAL ECONOMICO DEL VENEZOLANO EN PERU, PANAMA
Y REPUBLICA DOMINICANA

Proyecto del Trabajo de Grado para optar al Titulo de Licenciado en Mercadeo

AUTORES:
Carlos Cardenas

Mauricio, Gonzalez

San Diego, Diciembre 2018



E‘uu‘
i
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ

CONSEJO UNIVERSITARIO
CU-UJAP-1309-2006

San Diego, Diciembre 2018

Ciudadanos: Carlos Cérdenas
Mauricio, Gonzélez

C.1: V-24.969.469

C.1: V-25.985.218

Presente.-

Cumplo con informarle que la Comision Delegada del Consejo Universitario de la
Universidad José Antonio Paez, en su sesion N° , celebrada el XX de XXX proximo
pasado, ACORDO APROBAR el Proyecto De Trabajo de Grado presentado por
usted, titulado: CAMPANA PUBLICITARIA CONTRA LA XENOFOBIA QUE
PROYECTE EL POTENCIAL ECONOMICO DEL VENEZOLANO EN
PERU, PANAMA Y REPUBLICA DOMINICANA

Sin otro particular, se suscribe de usted,
Atentamente,
Lic. Katerina Sljussar P.
Secretaria
c.c. Expediente del alumno

Archivo



ACEPTACION DEL TUTOR

Quien suscribe, , portador(a) de la cédula de identidad N°

-, en mi caracter de tutor del trabajo de grado presentado por el (la)

ciudadanos: Carlos Cardenas y Mauricio, Gonzalez , portadores de la cédula de
identidad: N° 24.969.469 y N° 25.985.218, titulado CAMPANA PUBLICITARIA
CONTRA LA XENOFOBIA QUE PROYECTE EL POTENCIAL
ECONOMICO DEL VENEZOLANO EN PERU, PANAMA Y REPUBLICA
DOMINICANA, presentado como requisito parcial para optar al titulo de
LICENCIADO EN MERCADEOQ, considero que dicho trabajo retne los requisitos

y méritos suficientes para ser sometido a la presentacion puablica y evaluacion por

parte del jurado examinador que se designe.

En San Diego, alos ____ dias del mes de Diciembre del afio dos mil dieciocho.

Econ. Yandyra Paez
Cl: 4.900.006



DEDICATORIA

Este proyecto de investigacion se lo dedico a mi pais, Venezuela, tierra de
hombres y mujeres con gran potencial.

A mi madre Patricia E. Trujillo C., por su amor y apoyo incondicional y por
haberme guiado durante mi carrera de mercadeo, por estar para mi en cada momento
que la necesito siendo un pilar fundamental en mi educacién y mi formaciéon como
profesional.

A mis hermanos Simon y Diego, y a mi sobrino Alessandro quienes siempre
estuvieron atentos en cada paso de la elaboracion de la tesis, dando ideas y
complementos necesarios para finalizar el trabajo de investigacion.

A Marcos, por su apoyo incondicional en la carrera de mercadeo, por su apoyo
incondicional y sus consejos durante mi curso por la universidad.

A mi mejor amiga Valentina V. Rivas D. por su amistad, comprension y
consejos, por compartir sus conocimientos conmigo y ayudarnos siempre en cada
parte de este camino.

A Mauricio, mi compariero en este proyecto, por su compromiso, dedicacion y
amistad que hicieron posible cumplir con nuestra meta académica.

A nuestros profesores Elsa y Yandyra, venezolanas ejemplares, dispuestas a
compartir sus conocimientos.

A todos mis amigos y comparieros de estudio, esto también se lo dedico a
ustedes. Ya que jugaron un papel fundamental en esta etapa de mi vida, gracias a su
amistad, apoyo, confianza y sacrificio me han ayudado a conseguir cada una de mis
metas propuestas.

Carlos Cardenas



DEDICATORIA

Este trabajo de grado se lo dedico principalmente a Dios, por brindarme la
salud y las capacidades de haber desarrollado este proyecto se la dedicamos a nuestro
pais, Venezuela, Tierra de hombres y mujeres con gran potencial.

También va dedicado a mis padres, seres de luz que me han guiado en mi vida y
me han formado como un hombre de bien, capaz de alcanzar logros y superar
situaciones adversas, personas que me ensefiaron el amor y apoyo en familia, y la
perseverancia para alcanzar lo que uno se propone. Mi padre, Justo Gonzélez que hoy
en dia es mi angel que desde el cielo sigue guiando mis pasos y sigue llenando mi
corazon de fuerza para ir por mis suefios sin importar las adversidades, es mi ejemplo
de un guerrero que jamas se rinde, mi héroe. A mi madre, Milagros Jiménez que hoy
me acompafia y me apoya en los caminos que he decidido tomar en mi vida y que
siempre han sido tomados gracias a la formacion que me ha dado, por su amor
incondicional y por ser esa luz de alegria que sin importar las circunstancias, me saca
una sonrisa 'y me empuja a seguir adelante, a creer en mi.

A mi hermana Laura Gonzélez, la mejor hermana-mama del mundo, porque en
toda mi vida ha sido para mi como una segunda mama, que me ha regafiado pero que
me ha hecho darme cuenta de cosas que solo ella era capaz de ver, que ha sido un
pilar fundamental en mi formacién académica desde pequefio y que ha sido y es mi
ejemplo de un gran profesional, que no importa lo que haga, lo importante es amar lo
que hacemos y hacerlo bien. Una persona que me ha ensefiado lecciones Unicas en la
vida, y que sin ella, nada de esto fuese sido posible.

Se la dedico a mi compafiero Carlos Cardenas, por su paciencia y alegria, por
hacer posible, junto conmigo, este trabajo de grado.

Mauricio Gonzélez

vi



RECONOCIMIENTO

En primer lugar, queremos reconocer a la profesora Elsa Parra quien nos ayudd
a visualizar un tema tan controversial muy conocido pero poco abordado en el mundo
como lo es la xenofobia, quien nos guio a sacar a la luz desde el punto de vista del
mercadeo.

Agradecemos a toda nuestra familia. Quienes me han brindado un amor
incondicional y que, con su apoyo, carifio y confianza, me han ensefiado un conjunto
de valores fundamentales para nuestra formacion como persona y como profesional.
De igual forma a la Universidad José Antonio Paez (UJAP), por la oportunidad de
formarme en sus aulas y por haber sido mi segundo hogar durante toda la carrera.

También a los profesores de la carrera mercadeo por facilitarme los
conocimientos y la experiencia que poseen en el area ademas de su acompafiamiento
profesional. Reconocemos a nuestra tutora académica, Econ.Yandyra Paez por sus
ensefianzas impartidas y sus consejos que me guiaron en la realizacion de este
proyecto.

A todos mi reconocimiento y agradecimiento.

Vi



DEDICATORIA . .. ..o e e e
RECONOCIMIENTO
LISTA DE CUADROS
LISTA DE FIGURAS
LISTA DE GRAFICOS . .. oot e e e e e e
RESUMEN INFORMATIVO ... e et e,
INTRODUGCCION ... et e e e,

INDICE GENERAL

CAPITULO

EL PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA..........ccoiiiiiieee,
1.1.1. FORMULACION DEL PROBLEMA........c.cceevvieeeiinnnn,

1.2, OBIETIVOS. ..ot e e e e e

1.3. JUSTIFICACION. ...t e e e e e

MARCO TEORICO

21. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION....................

2.2. BASES TEORICAS ... ..covt it e

2.2.1. Publicidad

2.2.1.1 Campafia publicitaria

2.2.1.2. Modelos para establecer una campafa publicitaria

2.2.2. Mercadeo

2.2.3. Xenofobia

2.2.4. Migracion

2.3. BASES LEGALES.... ..o

2.4. DEFINICION DE TERMINOS.......oviiiitieiieeecie e eeeeee e
MARCO METODOLOGICO

3.1. TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION.........ccceevvvrnnnn.,
3.2. NIVEL DE LA INVESTIGACION.........ooiiiiiiieiiiee e,
3.3. FASES METODOLOGICAS......ceviiiiieiie e,

viii

© 0O 00 w

10
15

24
25
26



RESULTADOS.................

4.1.Fase |...Diagnéstico de la situacion actual de la poblacion
Dominicana con respecto a la
XeNOTODIA. ...

41.1. Resultados de la aplicacion de la lista de frecuencias.............
4.2. Fase Il...Identificacion de la conducta de las poblaciones en estudio

Panamefia, Peruana vy

frente al inmigrante venezolano
4.2.1.Resultados del cuestionario

42.2. Andlisis general de los resultados del cuestionario................

PROPUESTA...............

5.1.Descripcion de la propuesta

5.2.0Dbjetivosde 1a propuesta..........ccooeveiveiiiiieiieiee e e e e,

5.3. Justificacion.................
5.4. Desarrollo de la propuesta

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

[0 103 {11 o] 1=
RECOMENUACIONES. .. ettt it e e e e e e e eanaas
REFERENCIAS . ... e,
ANEX S ..
A Operacionalizacion de la variable descriptiva.............c.oooeoiieennn.
B. INSTUMEBNTO. .. et e e e e

30

31
32

40

41
42
42
42
43

53
54
55
58
59
60



Z
o

O© oo ~N OOk~ WN P

LISTA DE CUADROS

LiSta e COtEJO. .. vu e et e e e
Rechazo por parte de la poblacion del pais al cual emigro......................
Desprecio por parte de la poblacion del pais al cual emigro.....................
Hostilidad en el trato.. ..
Excluido por la poblacmn del pals aI cual emlgro ...............................
Prejuicios Nacia SU PEISONA. .. ... ..t unie et e et e et e et e e e eeaeneaees
Irrespeto a los DH...

Restricciones en el pals aI cual emlgro . T
Agresion por parte de la poblacion del pals aI cual emlgro

LISTA DE FIGURAS

PP

30
32
33

34
35
36

37
38
39



Z
o

0O N O O W N P

Modelo de Kotler y Armstrong (1999).......cccovvii it

Mensaje de la campafa publicitaria................c.ooeiiiiiiiie e,

Forma e imagen de la campafia publicitaria.........................ooeeeiel
Medios y soportes de la campana.............cccooeeiiiiiiiiiiie e,

PN o o T

PAgINAWED . ...t
Representantes del gentilicio venezolano..................ocoviiiiii i,

LISTA DE GRAFICOS

Xi

PP
43

45

46
47

48
49
49
51



NO
1 ¢Usted ha experimentado rechazo por parte de la poblacion del pais al cual

3 ¢Usted ha sentido hostilidad en el trato que le ofrece la poblacion del pais
al cual emigro?. ... ..o
4 ¢Usted se ha sentido excluido por la poblacion del pais al cual

5  ¢Usted considera que existen prejuicios hacia su persona en la poblacién

del pais al cual emigro?........c.coouiniii e

6  ¢Usted ha experimentado irrespeto a los Derechos Humanos por parte de la
poblacion del pais al cual

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

Xii

PP

32

33

34

35

36

37

38

39



UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA DE MERCADEO
CARRERA: MERCADEO

CAMPANA PUBLICITARIA CONTRA LA XENOFOBIA QUE PROYECTE
EL POTENCIAL ECONOMICO DEL VENEZOLANO EN PERU, PANAMA
Y REPUBLICA DOMINICANA

Autores: Carlos Cérdenas
Mauricio, Gonzélez
Tutor(a): Econ. Yandyra Péez
Fecha: Noviembre, 2018
RESUMEN INFORMATIVO

La investigacion tenia como objetivo general, proponer una campafia publicitaria
contra la xenofobia que proyecte el potencial econémico del venezolano en Perd,
Panama y Republica Dominicana. Se enmarc6 en la modalidad proyecto factible,
con un disefio de campo y no experimental, con un nivel descriptivo y apoyo en la
revision bibliografica. La poblacion en estudio estuvo conformada por 30 personas
contactadas mediante la red social Facebook. Se escogié una muestra intencional en
funcion de dos criterios: inmigrantes y que estén dispuestos a participar en el estudio.
Para recolectar los datos se utilizaron como técnicas: la observacion en la figura de
lista de frecuencias y la encuesta en su modalidad de cuestionario, conformado por
quince (15) preguntas dicotomicas. Se desarroll6 en tres fases metodoldgicas: Fase
I: Diagnostico de la situacion actual de la poblacion panamefia, peruana y dominicana
con respecto a la xenofobia, Fase Il. Identificacion de la conducta de las poblaciones
en estudio frente al inmigrante venezolano y Fase Ill. Disefio de una campafia
publicitaria contra la xenofobia que realce al venezolano como potencial econémico
en Latinoamérica. Se concluye que la propuesta constituye una campafia publicitaria
centrada en el lema “Nuestras raices y ser contra la xenofobia”, dirigida a transmitir
mensajes en contra de la xenofobia que experimentan los venezolanos que han
emigrado a otros paises latinoamericanos, con especial atencion a Panama, Peru y
Republica Dominicana se focaliza en realzar al venezolano como potencial
econémico en Latinoamérica. Esto se pretende lograr mediante un conjunto de
estrategias publicitarias articuladas mediante la vision de presentar al gentilicio del
venezolano contextualizado en la historia comun del latinoamericano, en los lazos
historicos,

Descriptores:  Campafia, publicitaria, xenofobia, potencial, econdmico
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INTRODUCCION

Desde los principios de la humanidad, los conflictos entre grupos humanos han
sido una realidad que con el pasar de los afios atn sigue latente en la sociedad, ya sea
por el color de piel, religién, cultura, entre otros aspectos que hoy en dia se conoce
como discriminacion; estas diferencias entre un grupo social y otro han causado
grandes problemas en las sociedades. En tal sentido, la xenofobia ha sido una
probleméatica que hoy en dia sigue latente y nace del miedo o rechazo al forastero, es
un prejuicio arraigado en el individuo y en la sociedad.es una de estos aspectos que
lleva a la discriminacion. Probablemente las raices de la xenofobia se encuentren en
nuestra hominizacion. La organizacion de los primeros grupos humanos conllevaria
enfrentamientos y probables exterminios entre grupos vecinos.

Es precisamente sobre tal tema que gira el interés de esta investigacion,
teniendo como objetivo general proponer una campafia publicitaria contra la
xenofobia que proyecte el potencial economico del venezolano en Perd, Panama y
Republica Dominicana. Esta intencion facilitard presentar estrategias que faciliten
mejorar el posicionamiento y la percepcion del venezolano como talento humano con
un potencial que enriquecera el contexto del pais al cual emigra.

El documento se estructura en cuatro capitulos, como se describe a
continuacion:

Capitulo I, EI Problema, en el cual se plantea la problematica existente, los
objetivos de la investigacion y la justificacion donde se explican los beneficios que
brindara dicha investigacion a la sociedad, la empresa y la universidad.

Capitulo Il, Marco Teodrico, donde se desarrollan los antecedentes de la
investigacion, las bases teoricas, bases legales y la definicion de términos béasicos.



Capitulo 111, Marco Metodoldgico, en el cual se explica el tipo, nivel y disefio
de la investigacion; ademas se explican las fases que se llevaran a cabo en la
investigacion.

Capitulo 1V se muestra los resultados de la recolecciéon de datos, presentados
mediante cuadros estadisticos y graficos de tipo circular, la interpretacion
correspondiente.

Capitulo V se describe la propuesta, los objetivos de la propuesta, la
justificacidn de la propuesta, la factibilidad y el desarrollo de la misma.

Para finalizar se presentan las referencias bibliograficas y los anexos

respectivos.



CAPITULO |
EL PROBLEMA
1.1. Planteamiento del Problema

En 1948 se aprueba la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, y
desde entonces la humanidad ha perseguido el avance en la lucha contra fendmenos
sociales como el racismo, la homofobia y otras formas mas complejas de intolerancia,
como la xenofobia. Se han promovido leyes de aplicacion internacional creando
instrumentos para el establecimiento y defensa de los derechos humanos, destacando,
entre ellos tratados como la prohibicién a la discriminacion racial. A pesar de todos
los esfuerzos, el camino para una sociedad humana global, reconocida y conformada
por toda la raza humana, ain no ha sido culminado, 70 afios después del tratado antes
mencionado, la xenofobia sigue latente en muchos lugares, y el continente
latinoamericano no se encuentra exento.

En otro orden de ideas, la xenofobia se refiere, segun Bouza (2002:3), “al
rechazo y/o discriminacién del que viene de fuera del grupo de pertenencia. Una de
las formas mas frecuentes de xenofobia es aquella que se hace en funcion de la raza, y
le llamamos racismo “. Desde los primeros afios de la existencia humana, la
supremacia de un grupo con sus costumbres y cultura, sobre otros, ha sido
protagonista, trayendo consigo a la discriminacion en sus diversas formas. La
xenofobia esta relacionada de forma intrinseca con catastrofes humanas y
desaparicion de grandes civilizaciones y grupos étnicos.



Esto implica el temor irracional como en el resto de las “fobias™, sino un odio
que se manifiesta contra personas que no comparten caracteristicas como el idioma, la
cultura, el color de piel y el estilo de vida, las cuales son muchas veces influenciadas
por las caracteristicas de la ubicacion geografica de cada grupo cultural y son de
forma tacita el resultado de las raices historicas de los seres humanos.

Adicionalmente, la xenofobia estd muy relacionada con catastrofes
humanitarias y desaparicion de grandes civilizaciones y grupos étnicos. La xenofobia
no solo implica un temor irracional como en el caso de la tecnofobia, sino un odio
que se manifiesta contra personas que no comparten el mismo idioma y la misma
cultura, e incluso el mismo color de piel.

De esta forma los entes encargados de los derechos humanos, como la
Organizacién de las Naciones Unidas (ONU), La Oficina del Alto Comisionado para
los Derechos Humanos (ACNUDH), Organizaciones no gubernamentales (ONG), se
han encargado de crear instrumentos que den solucion a esta problematica y que
permitan disminuir los porcentajes de discriminacion en el mundo, entre ellos
legislaciones, proyectos de ley, actividades nacionales e internacionales, entre otras.

Especificamente para la inclusion del gremio empresarial dentro del camino
para poner fin a la xenofobia, siendo este un pilar importantisimo como principal
productor de oportunidades laborales, se han utilizado histéricamente las campafas
publicitarias como forma de promover la inclusién de todas las razas, estratos y
culturas en el campo laboral como valor de talento humano.

Sin embargo, aunque existen legislaciones y se han hecho diversas camparias
para eliminar el racismo y la xenofobia, la verdad es que, en pleno siglo XXI se
siguen viendo ataques desproporcionados contra grupos de otros paises y etnias.
Debido a esto, la Organizacion de las Naciones unidas (ONU, 2017) ha reaccionado
ante esta realidad y se le ha visto pronunciarse ante medios de informacion
repudiando actos xenofobicos recientes:

El racismo, la xenofobia, el antisemitismo y la islamofobia estan envenenando

nuestras sociedades, debemos hacer frente a ellos, cada vez y en todas las partes”,



expresO el secretario general de las naciones unidas, Antonio Gutiérrez, tras los
hechos de violencia en Charlottesville, EE.UU.

De esta forma, se observa como se desarrolla un panorama racial y xenofébico
que podria afectar a todo el mundo por igual, ya que, Las creencias populares sobre la
raza siguen vigentes, ademas que las formas y las retdricas xenofdbicas han ido
cambiando desde el siglo pasado, en el que prevalecieron tales conceptos raciales, lo
cual conlleva a que se podrian desarrollar nuevas tacticas para realizar campafia
publicitarias con el fin de proyectar el potencial econémico del inmigrante.

En el caso de Latinoamérica, donde el mestizaje fue una de las principales
caracteristicas de la colonizacion, se puede observar que una de las principales focos
de desarrollo xenofobico puede estar relacionado rectamente con los factores
educativos que es considerado uno de los pilares fundamentales para el desarrollo del
seres humanos. Segun Hagendoorn y Nekuee (1999:45), “se hacen necesarias
politicas educativas que incluyan la formacion civica contra la xenofobia entre
aquellos con los que un nifio debe encontrarse desde los primeros momentos de su
educacion”. Si la educacion latinoamericana implantara nuevas estrategias para
infundir un mensaje anti-xenofdbico se podria minimizar o prever esta problematica.

De todos los paises que conforman la region latinoamericana se busco
investigar qué pais o paises presentaran una mayor tasa de desplazamiento migratorio
para asi analizar las conductas de los residentes sobre los inmigrantes, tales como
Panama, Republica Dominicana y Perd, se ha visto un aumento que han provocado
que varios paises latinoamericanos hayan registrado un gran aumento de la
inmigracion desde paises vecinos o de la region.

Segun el estudio, Nuevas tendencias y dindmicas migratorias en Latinoamérica,
de la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), entre los
censos de 2000 y 2010 hubo un aumento del 32% en los porcentajes de
latinoamericanos viviendo en otro pais de la regién. Ademas se pudo observar que,

entre 2009 y 2015 los paises que conforman la region latinoamericana concedieron



mas de 2 millones de residencias temporales y permanentes a personas de naciones
vecinas.

Teniendo en mente los datos expuestos anteriormente, se busca analizar la tasa
de inmigrante a estos tres paises donde se nota una mayor migracion y puede tal vez
desatar un estado de desaprobacion, en el caso de panama, segun la Organizacion de
las Naciones Unidas (ONU, 2017) En Panama viven, 190.728 de inmigrantes, lo que
supone un 4,65% de la poblacion de Panama. La inmigracion masculina es superior a
la femenina, con 97.931 hombres, lo que supone el 51.34% del total, frente a los
92.797 de inmigrantes mujeres, que son el 48.65%.

En el caso de Per(, segun la organizacion de las Naciones Unidas (ONU, 2017),
Perl tiene, segun los Gltimos datos publicados por eta organizacion, 93.780 de
inmigrantes, lo que supone un 0,3% de la poblacién de Perd. La inmigracion
masculina es superior a la femenina, con 46.957 hombres, lo que supone el 50.07%
del total, frente a los 46.823 de inmigrantes mujeres, que son el 49.92%.

Por otra parte en Republica dominicana se registra, segun la organizacion de las
Naciones Unidas (ONU, 2017) En RepUblica dominicana viven, 424.964 de
inmigrantes, lo que supone un 4,22% de la poblacion de Republica Dominicana. La
inmigracion masculina es superior a la femenina, con 257.588 hombres, lo que
supone el 60.61% del total, frente a los 167.376 de inmigrantes mujeres, que son el
39.38%. Llama la atencion el hecho de que la inmigracion masculina en Republica
Dominicana es muy superior a la femenina.

Basandose en lo anteriormente expuesto se encuentra el caso de Venezuela, pais
que esta cruzando por una fuerte crisis econémica y humanitaria, las cuales han ido
empeorando con el pasar de los afios, hasta el punto en que en la actualidad empeoran
dia tras dia. Esta situacion ha llevado a miles de venezolanos a verse obligados a
emigrar a otras naciones en busca de una mejor calidad de vida, alejandose de sus
seres mas queridos y dejando a un lado sus suefios, proyectos, empleo, amigos, entre
otros; es decir, dejando atras toda una vida para empezar desde cero, encaminando un

nuevo rumbo totalmente desconocido.



Los venezolanos que se han visto obligados a emigrar a otro pais han tenido
que empezar desde lo méas bajo, sin importar formacion académica ni estrato social,
sometiéndose a empleos que les impide desarrollar y demostrar sus habilidad y siendo
retribuidos con un salario que normalmente se encuentra por debajo del minimo. Esto
debido a la necesidad de un empleo que le permita surgir de alguna manera en el pais
de destino que ha escogido y asi lograr obtener esa estabilidad y calidad de vida que
buscan y por la que tomaron la decision de emigrar de su pais de origen.

En este sentido, todo lo mencionado anteriormente junto a las escasas opciones
de empleos con una buena remuneracion monetaria y las pocas posibilidades de
obtener un empleo donde puedan ejercer la profesion a la que se dedican o el oficio
que en el que siempre han destacado, han causado una gran fuga de talento, donde no
se ha valorado el talento del inmigrante venezolano por el hecho de ser proveniente
de otra cultura.

Desde el inicio del oleaje de venezolanos saliendo de Venezuela Perd, Panama
y Republica Dominicana, paises que conforman parte de la region latinoamericana,
han sido una de las principales opciones y elecciones de los inmigrantes venezolanos
para establecerse con fines de prosperar 0 hacer la transicién hacia nuevos destinos,
se puede observar que el inmigrante venezolano tiende a tomar como decision de
destino cualquiera de estos paises, o al menos lo contempla como opcion factible.

De esta forma, en los paises ya mencionados anteriormente, se ha ido
incrementando el porcentaje de inmigrante alojados en la nacion, siendo el
venezolano una considerable parte de ellos, o que ha ocasionado el aumento de la
xenofobia en estos paises no solo contra los extranjeros en general sino un rechazo
hacia el inmigrante venezolano en si, el cual ha tenido que sufrir y soportar
denigraciones por parte de diferentes grupos de la poblacion de estos paises. El nivel
de xenofobia contra el inmigrante venezolano ha llegado hasta tal punto en el que se
han hecho camparias con el fin de aumentar la xenofobia contra los inmigrantes de
este pais vecino e incluso se han realizado marchas que tienen como objetivo expresar

el odio y rechazo hacia estas personas.



En el mismo orden de ideas, no todos los venezolanos que se encuentran en los
paises como Per(, Panama y Republica Dominicana han tenido que ser victimas de
insultos, agresiones y otras conductas xenofdbicas pero si una gran parte de ellos, y
aquellos no han tenido esa desagradable experiencia de igual forma se han visto
afectados indirectamente por la xenofobia existente en la poblacion, al no ser tomados
en cuenta ni valorados dentro del ambito laboral por el simple hecho de ser forasteros
de estos paises, rebajandose a empleos que desperdician sus conocimientos y
habilidades, imposibilitdindoles la posibilidad de contribuir con el potencial
econdmico de los paises en estudio.

Es por esto que se deben buscar nuevas estrategias para una campafa
publicitaria que tenga un gran impacto en la poblacion peruana, panamefia y
dominicana, enfocdndose en la importancia del inmigrante venezolano como
potencial econdmico. Por lo antes expuesto, se planteard una propuesta basada en una
campafa publicitaria contra la xenofobia, con el proposito de proyectar el potencial

econdémico del venezolano en los paises en estudio.

1.1.1. Formulacion del Problema

¢Qué campafia publicitaria se pudiera implementar contra la xenofobia que

permita realzar el potencial que representa los venezolanos para un pais?

1.2.  Objetivos de la Investigacion
1.2.1. Objetivo General

Proponer una campafia publicitaria contra la xenofobia que proyecte el

potencial econémico del venezolano en Per(, Panama y Republica Dominicana.

1.2.2. Objetivos Especificos
- Diagnosticar la situacion actual de la poblaciébn Panamefia, Peruana vy

Dominicana con respecto a la xenofobia.



- Identificar la conducta de las poblaciones en estudio frente al inmigrante
venezolano.
- Disefiar una campafa publicitaria contra la xenofobia que realce al venezolano

como potencial econdmico en Latinoamérica.

1.3.  Justificacion de la Investigacion

Una buena publicidad es la que permanece en nuestra mente; tiene que ser
llamativa y original, pero también debe quedar bien asociada al producto o campafia
que publicita. Mediante anuncios publicitarios la imagen de cualquier producto o
empresa se fortalece y se fija en el imaginario social pasando a formar parte de la
vida de las personas asi de esta manera demostraremos la problematica que afronta el
mundo a través de esta herramienta.

La presente propuesta, busca realizar o disefiar nuevas estrategias publicitarias
para hacer llegar el mensaje de la importancia del venezolano como potencial
econémico en toda Latinoamérica, ademas, tomando en cuenta que existen
organizaciones como la Organizacion Nacional de las Naciones Unidas (ONU) o la
Organizacién No gubernamental (ONG) que han hecho presentes durante los afios
con su postura contra la xenofobia, por lo tanto son esfuerzos que se tienen que tomar
en consideracion para el desarrollo de nuevas campafas publicitarias. Siendo esta una
investigacion de suma importancia, ya que le da conocimiento al investigador y
ademéas como guia de futuras investigaciones enfocadas en xenofobia a nivel de
Latinoameérica.

Asimismo, con esta investigacion se busca marcar un punto de inicio para
futuras investigaciones relacionadas al tema de la xenofobia, ya que se puede
observar que es un tema actual del cual no se ha hecho el énfasis necesario y que se
desarrolla en todas las sociedades del mundo, dicho esto, con esta investigacion

buscamos demostrar que xenofobia se hace presente hoy en dia, ademas de no solo



causar conflictos con el recién llegado sino también con el que ya lleva una vida
estable dentro de la sociedad.

La investigacion realizada, servira de manera intelectual para el grupo de
estudiantes que lleva a cabo dicha investigacion, asi mismo permite tener el
conocimiento sobre el problema que presenta la sociedad a la cual se le esta
realizando la investigacion.

Esta investigacion le brindara la informacion a la universidad para tener
referencia sobre el tema elegido para el desarrollo de dicho proyecto, viendo esto, el
trabajo que se esta llevando a cabo tiene aporte intelectual para los estudiantes,
informativo para la universidad, y a la sociedad se le brindara un conocimiento

relacionado a la xenofobia.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la Investigacion

En los antecedentes se trata de hacer una sintesis conceptual de las
investigaciones o trabajos realizados relacionados al tema de estudio. Segln

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) afirman que:

Conocer lo que se ha hecho con respecto a un tema ayuda a:
No investigar sobre algin tema que ya se haya estudiado a
fondo, a estructurar més formalmente la idea de investigacion,
a seleccionar la perspectiva principal desde la cual se
abordara la idea de investigacion” (p.28).

Por ende, en todo proceso de investigacién se requiere como elemento
necesario y previo, efectuar la revision de la literatura existente sobre temas
relacionados con el estudio a realizar, por lo que se hace indispensable la consulta de
temas vinculados con el mismo. A continuacion se describen los antecedentes
revisados:

En el &mbito nacional, se presenta el trabajo desarrollado por Vasquez (2016),
titulado “lgualdad de oportunidades a personas de diversidad sexual como parte
del comportamiento organizacional de la facultad de ciencias econémicas y
sociales de una universidad publica venezolana” como requisito parcial para optar
por el titulo académico de Licenciado en Relaciones Industriales en la Universidad de
Carabobo, Venezuela. El objetivo general fue Analizar la igualdad de oportunidades a
personas con diversidad sexual como parte del comportamiento organizacional de la

Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales de una Universidad Publica VVenezolana.



Para ello, se realizd un anélisis del entorno laboral y organizacional de una
universidad publica, al mismo tiempo se hizo una investigacion para determinar el
comportamiento de los trabajadores de la organizacion con relacién al tema. La
metodologia que se siguid se ubico en el enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo con
disefio de campo. Se utilizé un cuestionario de 21 preguntas dicotomicas.

Se concluye que el analisis que no existe una total la igualdad de oportunidades
para personas con diversidad sexual como parte del comportamiento organizacional
de la Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales de una Universidad Publica
Venezolana. En este antecedente es importante para la presente investigacion, ya que
da a conocer mas de la situacion que presentan los paises con respecto a la igual de
género, como un aspecto que genera también rechazo social.

Por otro lado, Romero y Ramona (2015) realizaron un trabajo de investigacion
titulado “Soledad en inmigrantes venezolanos” como requisito parcial para optar
por el titulo académico de psicologo en la Universidad Rafael Urdaneta en Zulia. El
objetivo principal fue determinar cdmo es la soledad en el inmigrante venezolano a
nivel emocional, familiar, fisico, social, y determinar los factores de comportamiento
del inmigrante. Ademas, se puede definir que esta investigacion da a conocer como se
siente el inmigrante venezolano a un nivel mas personal.

Metodoldgicamente, responde a un enfoque cualitativo, se realizd entrevistas en
profundidad que fueron procesadas, categorizadas y trianguladas para generar
elementos tedricos sobre cémo se sienten los venezolanos inmigrantes. Se concluye
que los inmigrantes venezolanos se sienten solos, poco atendidos, con restricciones
en los paises en los cuales se encuentra, victimas de la xenofobia. El aporte central de
este antecedente lo constituye el soporte tedrico y contextual sobre la situacion del
venezolano inmigrante.

A nivel internacional, Beltran (2014), realiz6 un trabajo de grado titulado
“Estudio de las camparias de marketing social contra el racismo y su incidencia
en el comportamiento de la poblacidn, sector administracion zonal Eugenio

Espejo, DMQ afio 2014”. Como requisito para la obtencion del titulo de Ingeniero
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Comercial en Marketing en la Universidad Internacional Sek, en Ecuador. El objetivo
General de la investigacion fue analizar los factores determinantes de las campafas
de marketing social contra la discriminacion racial difundidas en Quito, que inciden
en el comportamiento de la poblacion ubicada en el sector administracion zonal
Eugenio Espejo, DMQ. Se puede observar los aspectos asociados en referencia a los
factores discriminatorios y la posible aplicacion de difusion de la investigacion.

Esta basado en una metodologia focalizada en el enfoque cuantitativo, de
proyecto factible, donde se pueden observar aspectos cualitativos y cuantitativos en el
desarrollo del proceso investigativo. Se puede concluir que en Perl existe un
concepto complicado con respecto al racismo y la xenofobia, ademas de que es un
pais por donde transitada muchos los inmigrantes constantemente y esto podria ser el
principal foco para que se desarrolle este tipo de miedo o molestia hacia el extranjero,
por lo que han visto la necesidad de analizar los factores determinantes del marketing
social contra la discriminacion, para aplicar nuevas estrategias como lo es una
campafia publicitaria.

Se puede observar que los aporte que esta brinda pueden ser significativos ya
que abarcar una gran poblacidn en cuestion de tiempo, en este sentido, el analisis que
se le hace al marketing social presenta una guia que se debe tomar en cuenta para el
desarrollo de una campafa publicitaria para resaltar el valor del inmigrante como
potencial econémico, para asi mejorar la estabilidad y minimizar los conflictos
relacionados a la xenofobia o racismo.

De igual manera, Veintimilla (2013), desarrollé un trabajo de grado titulado
“Analisis de la discriminacion racial en cuanto a la obtencion de un empleo en el
ecuador, a laluz del convenio internacional que prohibe todas las formas de
discriminacion racial” Como requisito para la obtencion del titulo de Abogado de
los Tribunales y Juzgados de la Republica en la Universidad de las Américas en
Ecuador .EIl objetivo general fue analizar la discriminacién racial en cuanto a la
obtencion de empleo en el Ecuador. Para establecer una perspectiva amplia sobre la

discriminacion laboral, se distingue uno de los aspectos que seria los recursos
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humanos, ademas de las politicas publicas y la normativa establecida por parte del
gobierno.

La metodologia sustentada en el enfoque cuantitativo, fue de tipo proyecto
factible, con un disefio de campo y no experimental. Este antecedente tiene un
apreciable aporte para la presente investigacion, ya que se trata de analizar la
discriminacion en cuanto a la obtencion de empleo, lo cual es pertinente conocer
como el investigador trato el tema y como implemento los instrumentos de
recoleccion de datos de manera de efectuar un diagnostico efectivo que permite el
entendimiento de dicho analisis.

Asimismo Gutiérrez (2013) realizo un trabajo de grado titulado “Propuesta de
campafia social para la concientizacion del virus del papiloma humano (VPH) en
mujeres” Como requisito para la obtencién del titulo de Licenciado en Ciencias de la
Comunicacion especialidad en publicidad en la Universidad Nacional Auténoma de
México. EI objetivo general fue proponer una de campafia social para la
concientizacion del Virus del Papiloma Humano (VPH) en mujeres. La metodologia
fue de cuantitativa, centrada en un proyecto factible, con disefio de campo. Se utilizd
la encuesta en la modalidad de cuestionario. Las técnicas estadisticas para analizar los
datos. Se trabajo con una poblacion de 100 mujeres que asistian a consulta en las
clinicas del sector donde se ubica la UNAM.

Se concluye que esta propuesta de campafia social para la concientizacion del
virus del papiloma humano (VPH) en mujeres, tiene como principal caracteristica la
concientizacion en las mujeres para su cuidado sexual. Se puede observar que la
investigacion tiene como principal objetivo una campafia publicitaria la cual primero
estara enfocada en un grupo objetivo especifico para luego proceder al publico meta.
A través de este antecedente encontramos las bases necesarias para realizar una

campafia publicitaria enfocada y eficiente.
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2.2. Bases Tedricas
2.2.1. Publicidad

Es necesario entender la publicidad como proceso de comunicacién, ya que, de
acuerdo a O’Guinn (2004:9 “la comunicacion es un aspecto fundamental de la
existencia humana y la publicidad es comunicacién” (2004: 9). La publicidad permite
crear una posicion de distincion que repercute interna y externamente.

De acuerdo al planteamiento de Coldon (1996:2), “la publicidad es parte integral
de la vida moderna. Es un recurso que promueve el desarrollo del discurso
empresarial.” El avance de la modernidad se correlaciona con el desarrollo y
evolucion de la publicidad, debido a que a medida que avanza la sociedad, esta va
innovandose y reinventandose y, a su vez, impulsando al desarrollo empresarial a
nivel de marcas.

La American Marketing Asociation (s.f.), define publicidad, en su pagina Web,
como:

La colocacion de avisos y mensajes persuasivos, en tiempo o espacio,

comprado en cualesquiera de los medios de comunicacion por empresas

lucrativas, organizaciones no lucrativas, agencias del estado y los
individuos que intentan informar y/o persuadir a los miembros de un
mercado meta en particular o a audiencias acerca de sus productos,

servicios, organizaciones o ideas (p.1).

La publicidad pone a la disposicion de los disefiadores, un conjunto de técnicas
que facilitan presentar e introducir un producto en un mercado, dirigiendo la atencion
a determinados grupos de la poblacion segun el producto. Dichas técnicas facilitan
establecer campafias que comunican informacion sobre un determinado bien o
servicio.

Al respecto, Tipper (citado por Colon, 1996:71) en relacion con la insercion de
la publicidad dentro de las acciones de las empresas, explica que “el aumento en las
posibilidades de produccion a través de los descubrimientos del vapor y la
electricidad introdujeron al comercio los grandes problemas de marketing, dandole

mayor importancia a la estrategia publicitaria”, Con el avance de la sociedad, la
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publicidad empieza a tomar parte importante de la empresa en la medida que esta
necesitaba innovar en estrategias que le permitieran llegar al consumidor, es decir,
vender mas.

La estrategia publicitaria, a criterio de Hernandez (2004:118), “es el conjunto
de decisiones que, en el ambito estricto de la comunicacion y en diferentes areas de la
actividad publicitaria, a fin de dar solucién al problema del cliente con el maximo de
eficacia”. La finalidad de la estrategia, y la razon de ser de la misma, es lograr, a
través de la publicidad, alcanzar unas metas que contribuyan a la solucion de los
problemas comunicados en el Briefing.

2.2.1.1 Campafia publicitaria

Una campaiia publicitaria se basa en una serie de estrategias disefiadas y
ejecutadas en diferentes medios para obtener objetivos de notoriedad, alcance y
comunicacion. Segun Belch y Belch (2005: 275), define a la campafia publicitaria
como “un conjunto de actividades de comunicaciones de marketing interrelacionadas
y coordinadas, con un tema o idea en comun que aparece en distintos medios durante
un periodo especifico”. La campafia publicitaria es el motor para alcanzar el objetivo
principal de esta investigacion, ya que a través de ella se lograra reflejar el mensaje
que se desea transmitir en contra de la xenofobia y de como el inmigrante venezolano
representa un potencial econémico para los paises latinoamericanos.

Sobre como presentar los mensajes, Aaker y Norris (1982:5) afirman que “los
anuncios que aportan contenido informativo de interés para la audiencia son
percibidos como mas convincentes, efectivos e interesantes para esta”. Asimismo,
Edell y Staelin (1983:12), “lograron demostrar que los anuncios con mensajes de tipo
objetivo (de tipo pictorico o predominantemente verbal), provocan un mayor recuerdo
de informacion y una evaluacion mas profunda que los anuncios con mensajes de tipo
subjetivo”. Esto indica, la fortaleza de los anuncios con mensajes acompafados de
imagenes que estimulen el recuerdo, o expresiones que capturen la atencion del

consumidor.
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Sobre la campafia publicitaria, Ledn (1992:56), especifica que “el objetivo de
toda camparia publicitaria es la persuasion del pablico objetivo al que esta dirigida”.
Los disefiadores construyen sus anuncios incorporando técnicas de asociacion, en
ocasiones sutiles y otra vez no tanto, para que se cree un vinculo entre emisor y
receptor que le lleve a desempefiar un tipo de accion concreta como la compra de un

producto.

2.2.1.2. Modelos para establecer una campafa publicitaria

En cuanto a los modelo para establecer una camparfia publicitaria, Duran (citado
por Carrillo, 2007:104), “propone una serie de postulados que la publicidad debe
tener en cuenta para conseguir una actitud favorable del consumidor hacia el
producto”. Los modelos deben limitarse a la explicacion de unas variables basicas.
Ademas, explica que cada modelo tiene unos objetivos especificos y la importancia
de las variables estaria en funcién de su aportacion a tales objetivos. Al respecto,
Duréan (citado por Carrillo, 2017:104), describe cada uno:
-Modelo Starch

Creado por Daniel Starch en 1925, segun el cual los anuncios debian de seguir
de manera gradual los objetivos de: ser visto, ser leido, ser creido y ser recordado.
Una vez superados estos objetivos, el receptor o publico objetivo pasaria a la accion.

Este es un modelo muy simple que sigue un caréacter lineal.

Modelo A.1.D.A
Creado por Strong (1925), cuyo objetivo es cumplir cuatro funciones mentales
en el pablico de manera gradual: atraer la atencion, suscitar interés, provocar deseo y

desencadenar a la accion.

Modelo D.A.G.M.A.R
Fue creado por Russel H. Colley (1961) y alcanzé una gran difusion debido a

que fue patrocinado por la Asociacion Nacional de Anunciantes de los Estados
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Unidos. Para este modelo, el mensaje del anuncio debe conseguir en el receptor una

respuesta de los siguientes estados escalonados.

Modelo de Kotler y Amstrong (1999)

Este modelo plantea unas fases articuladas que permiten el desarrollo de una
campafa publicitaria: identificacion del publico objetivo, determinacion de los
objetivos de la comunicacion, disefio del mensaje, seleccion de los medios de
difusion, seleccion del origen del mensaje, obtencion de retroalimentacion. Este
modelo se asumid para el desarrollo de la campafia publicitaria contra la xenofobia.

Por otra parte Alonso (2008:30), presenta estrategias de marketing segun los
aspectos a abordar en la campafia publicitaria:

-Posicionamiento en relacion con un competidor: en ciertos productos la estrategia
mas segura que deberan aplicar las empresas serd proporcionar un producto
directamente contra la competencia. Esta estrategia da excelentes resultados a
organizaciones que tengan productos con fuerte ventaja diferencial, ya que éstos
poseen caracteristicas particulares que el publico considera mejor en relacion a sus

rivales.

-Posicionamiento en relacion con una clase de productos o con un atributo: esta
estrategia consiste en posicionar el producto de una compafiia en relacion a cierta

clase de productos o con un atributo particular.

-Posicionamiento por precio y calidad: se refiere a que algunas organizaciones tienen
ventajas sobre la competencia en cuanto a la calidad de sus productos y por ende

pueden colocarlos a precios elevados.
2.2.2. Mercadeo

El mercadeo es una accién que se desarrolla entre personas o entidades con un

fin econdmico, donde ambas partes, mediante un intercambio de intereses, obtienen
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lo que quieren. Hair, Lamb, Charles y McDaniel (2002:20), lo definen como “el
proceso de planear y ejecutar la concepcion, precios, promocion y distribucion de las
ideas, bienes y servicios para crear intercambios que satisfagan las metas individuales
y de la empresa”.

Por otra parte, segun McCarthy (2001:45) el mercadeo “trata de la ejecucion de
estrategias o de un plan a seguir para lograr que una empresa alcance sus objetivos
econdémicos, partiendo de un analisis de lo que quiere el cliente, para asi lograr
satisfacer sus necesidades al maximo e incluso superar sus expectativas”. El
mercadeo es un concepto basico dentro de este trabajo de investigacién ya que se
implementara un plan que permita alcanzar el objetivo de la investigacion analizando

a una poblacion que representa su pablico objetivo.

2.2.3. Xenofobia

La xenofobia es aquel rechazo o miedo a los extranjeros. Segun Lameiras,
Rodriguez y Sotelo (2001:2), “formas tradicionales de discriminacion por sexo o
género (el llamado machismo) suelen ir unidas a sentimientos o disposiciones racistas
0 xenofébicas”. Se centra en comportamientos que se orienta a discriminar a las
personas irrespetando el derecho a la igualdad consagrado en la Declaracion
Universal de los derechos humanos.

Asimismo, Organizacion de las Naciones Unidas (ONU, 2001), supone todo
tipo de distincidn, exclusion, restriccion o preferencia basada en motivos de raza,
color, linaje u origen nacional o étnico que tenga por objeto o por resultado anular o
menoscabar el reconocimiento, goce o ejercicio, en condiciones de igualdad, de los
derechos humanos y libertades fundamentales en las esferas politica, econdmica,
social, cultural o en cualquier otra esfera de la vida pulblica. Esta teoria es
fundamental en el presente trabajo de investigacion, ya que en el mismo se realizaran
estudios que determinen la xenofobia en paises especificos y las consecuencias de la

misma.

19



2.2.4. Migracion

Se produce una migracion, cuando un grupo social, sea humano o animal,
realiza un traslado de su lugar de origen a otro donde considere que mejorara su
calidad de vida. De acuerdo con Pérez y Gardey (2012:10), “implica la fijacion de
una nueva vida, en un entorno social, politico y economico diferente y, en el caso de
los animales un habitat distinto, que sea mas propicio para la subsistencia de la
especie”.

La Enciclopedia Universal llustrada (s.f.:123) define la migracion como el
movimiento de una persona o grupo social desde el pais natal al extranjero o
viceversa. Esta investigacion estudia el caso de los venezolanos que se han visto

obligados a movilizarse de su pais de origen a otro en busca de mejor calidad de vida.

2.3. Bases Legales

Para esta investigacion se consulto los instrumentos juridicos mas relevantes
para la investigacion es por ello que damos comienzo con Ley Orgéanica Contra la
Discriminacion Racial (Gaceta Oficial N° 39.823 de 19 de diciembre de 2011) la
misma establece textualmente en su articulo 1 lo siguiente:

La presente Ley tiene por objeto establecer los mecanismos
adecuados para prevenir, atender, erradicar y sancionar la
discriminacién racial en cualquiera de sus manifestaciones,
garantizando a toda persona y grupos de personas, el goce y
ejercicio de sus derechos y deberes consagrados en la
Constitucion, leyes, tratados, pactos y convenios
internacionales relativos a derechos humanos, suscritos y
ratificados por la Republica (p.1).

El articulo precedente hace referencia a los derechos que tenemos de disfrutar
libremente de las actividades o labores manera segura, ademas tambien establece que
se busca establecer mecanismos 0 pardmetros para prever ese tipo de

comportamiento, es por ello que se implementara campafias publicitarias.
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Por otra parte, Resolucion de la Asamblea General 217 de la Organizacion de
las Naciones Unidas (1948), declaracion universal de derechos humanos, Articulo 2:

1. Toda persona tiene todos los derechos y libertades
proclamados en esta Declaracion, sin distincion alguna de
raza, color, sexo, idioma, religién, opinion politica o de
cualquier otra indole, origen nacional o social, posicion
econdmica, nacimiento o cualquier otra condicion.2. Ademas,
no se hara distincion alguna fundada en la condicion politica,
juridica o internacional del pais o territorio de cuya
jurisdiccién dependa una persona, tanto si se trata de un pais
independiente, como de un territorio bajo administracion
fiduciaria, no autbnoma o sometida a cualquier otra limitacion
de soberania (p.3).
De manera que, podemos observar que la declaracion realizada por la asamblea
general denota que cualquier persona no solo las residentes del pais pueden hacer uso
de estos articulos para asegurar su bienestar en donde se encuentre para asi asegurar 0

salvaguardar el bienestar del inmigrante como del residente del pais.

2.4. Definicion de términos basicos

Agresion: Principio, impulso o instinto que mueve al sujeto a actuar de manera

hostil. Sentido de violencia hacia otra persona.

Antisemitismo: Hace referencia a la hostilidad hacia los judios basada en una
combinacion de prejuicios de tipo religioso, racial, cultural y étnico. En sentido
restringido, el antisemitismo se refiere a la hostilidad hacia los judios, definidos como

una raza, no como un grupo religioso.

Campania: es el conjunto de actos que se llevan a cabo con la intencion de lograr un
determinado objetivo. Las campafias pueden desarrollarse desde la sociedad civil (a
través de organizaciones no gubernamentales, asociaciones de ciudadanos, etc.) o a

través de partidos politicos.

21



Conducta: conjunto de actividades externas observables y de fendmenos internos no

observables.
Desprecio: desestimar y tener en poco
Exclusion: dejar de darle el mismo trato o no admitir a una persona u objeto.

Discriminacién: se puede definir como un acto de agresion, en el que se excluye a
una persona de un grupo social, bien sea por sus caracteristicas fisicas, porque
presente algun tipo de enfermedad o lesion notoria, o porque no cumpla con lo

establecido dentro de la ética del grupo.

Hostilidad: es una actitud caracterizada por la desconfianza en el otro y la evaluacion

negativa de las personas y cosas, que puede manifestarse en agresion e ira.
Irrespeto: no respeto a algo

Migracion: es el traslado o desplazamiento de la poblacion de una region a otra o de
unpaisa otro, con el consiguiente cambio de residencia; dicho movimiento

constituye un fendmeno geogréafico de relevante importancia en el mundo.

Publicidad: es el conjunto de estrategias con las que una empresa u organizacion da
a conocer sus productos a la sociedad. La publicidad utiliza como principal
herramienta los medios de comunicacion, estos son tan diversos y tienen tanta
expansion e impacto en el publico en general que es fundamental para el comercio en

general.

Racismo: Entiéndase al Racismo como una condicion en la que un humano desprecia
a otro por alguna caracteristica fisica en particular que la diferencia de quien es en

mayoria se considera normales.
Rechazo: manifestar la no aceptacion de otra persona, accién u objeto.

Restriccién: Disminucion de la capacidad de accionar.
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Xenofoba: conducta rechazo hacia los extranjeros

Xenofobia: se define como el rechazo o el desagrado hacia el inmigrante o extranjero
(aunque también puede darse contra ciudadanos del mismo pais). No obstante, no es
un comportamiento uniforme con todas las personas, sino que interactia con la

situacion socioecondmica de los individuos.
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CAPITULO 11l
MARCO METODOLOGICO

Sobre el marco metodoldgico, Balestrini (2006:125) resalta que “esta referido al
momento que alude al conjunto de procedimientos logicos, tecno-operacionales
implicitos en todo proceso de investigacion”. En este capitulo se detallaron los
procedimientos aplicados en el desarrollo del estudio, contiene el tipo y disefio de la

investigacion, el nivel de la investigacion, las fases metodolégicas que se siguieron.

3.1. Tipo y Disefio de la Investigacion

Tomando en cuenta los objetivos antes mencionados, el presente trabajo de
investigacion esta enfocado bajo la modalidad de proyecto factible, sobre el cual,
segun Balestrini (2002:9), “los proyectos factibles son aquellos proyectos o
investigaciones que proponen la formulacion de modelos, sistemas entre otros, que
dan soluciones a una realidad o problematica real planteada”.

Después de lo anteriormente expuesto, vale destacar que la investigacion de
tipo factible intenta ofrecer soluciones o estrategias para contribuir a solventar una
situacion determinada, como es en el presente caso de estudio, en donde se destacan
las constantes discriminaciones por parte de las personas que forman parte de los
paises: Peru, Panama y Republica Dominicana, hacia los inmigrantes venezolanos,
mayormente conocido como xenofobia, esto por el hecho de ser de otra cultura con
otras costumbres, como también son vistos como una amenaza a nivel laboral,
aumentando la tasa de desempleo en los habitantes de estos paises anteriormente
mencionados, la cual es una teoria totalmente errada de la realidad y que trae consigo
consecuencias que no son tomadas con importancia.

Es por ello, que se procedié a analizar las posibilidades de disefiar una
campafia publicitaria en contra de la xenofobia, en busca de realzar al inmigrante

venezolano como un potencial econdmico para los paises en estudio y no como una



amenaza ni un problema, de esta manera disminuir los actos xenofébicos que existen
en la actualidad y contribuir a la compresion y el apoyo entre paises vecinos de
Latinoamérica, fortaleciendo la relacion entre una cultura y otra, que traiga consigo,
la estabilidad mental y fisica de muchas personas o familias que se han visto
afectadas por lo ya antes mencionado.

En cuanto al disefio de la investigacion, corresponde a un disefio de campo,
con apoyo en la revision bibliografica, el cual segun Arias (2012:31), “la
investigacion de campo es aquella que consiste en la recoleccion de datos
directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos
(datos primarios), sin manipular o controlar variable alguna”, es decir, el investigador
obtiene la informacion pero no altera las condiciones existentes, por tal razon tiene

también caracter no experimental.
Segun Palella y Martins (2012), la investigacion no experimental:

Es el que se realiza sin manipular en forma deliberada
ninguna  variable. El  investigador no  sustituye
intencionalmente las variables independientes. Se observan
los hechos tal y como se presentan en su contexto real y en un
tiempo determinado o no, para luego analizarlos. (p. 87).

Se expresa, que en este tipo de investigacion no se manipulan variables, se
realiza la observacion de lo que ocurre en su contexto natural, con las personas que lo
vivencia, en un espacio y tiempo, se registra y recopila informacion utilizando
instrumentos determinados, se proceso la informacion y posteriormente se analiz6 en

funcién del marco teérico planteado.
3.2. Nivel de la Investigacion

El nivel del estudio es de tipo descriptivo, Segun Arias (2012),

La investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de un hecho,
fendmeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o
comportamiento. Los resultados de este tipo de investigacion se ubican en
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un nivel intermedio en cuanto a la profundidad de los conocimientos se
refiere.” (p.24)

De acuerdo con el problema planteado, en funcion de sus objetivos se llevo a
cabo una investigacion de nivel descriptiva. Se reflejé el hecho en estudio en forma
detallada, caracterizando lo que ocurre. Aparecen descrito los elementos mas
relevantes del tema en estudio, facilitando comprender con es en su esencia y las

variables descriptivas que estan involucradas.
3.3. Fases de la Investigacion

3.3.1. Fase l. Diagnostico de la situacion actual de la poblacion Panamenia,

Peruana y Dominicana con respecto a la xenofobia.

En esta primera fase los investigadores procedieron a diagnosticar la situacion
actual de la poblacidn de los paises en estudio con respecto a la xenofobia a través del
punto de vista de los venezolanos que se encuentran alojados en estos paises y de los
casos reales que hayan ocurrido en los mismos, esto serd posible mediante la técnica
observacion que permitio recolectar la informacion necesaria para continuar con el
desarrollo del presente trabajo de investigacion.

Al respecto, Arias (2012:69), explica “la observacion es una técnica que
consiste en visualizar o captar mediante la vista, en forma sistemética, cualquier
hecho, fendmeno o situacion. Mediante esta técnica se realizo el seguimiento de casos
de inmigrantes en las redes sociales, lo expresado en los medios televisados,
periddicos digitales, opiniones que vengan directamente de venezolanos que viven en
los paises en estudio, foros referentes al tema a estudiar, entre otros.

Como instrumento para el registro de la informacion se utilizo la lista de cotejo,
concebida por Arias (2012:72), como “un instrumento en el que se indica la ausencia
0 presencia de un aspecto o conducta a ser observada. La informacidn se recolect6 de
12 casos encontrados y observados en los medios revisados: redes sociales
(FACEBOOK), Television (Noticiero de Televen y VTV) y periddicos 0 paginas
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digitales (Nacional y EI Mundo.Com).Los resultados se presentaron en un cuadro

resumen de lo observado...

3.3.2. Fase Il. Identificacion de la conducta de las poblaciones en estudio frente

al inmigrante venezolano.

En esta segunda fase, una vez diagnosticada la situacion, con respecto a la
xenofobia, de las poblaciones en estudio, los investigadores procedieron a identificar
la conducta que estas han tomado en contra del inmigrante venezolano; esto mediante
encuestas aplicadas a la muestra seleccionada de la poblacién de venezolanos que se
encuentra alojados en Per(, Panama y Republica Dominicana.

Dicha poblacion es de tipo infinita ya que no se conoce con exactitud la
cantidad de venezolanos que se encuentran viviendo en estos paises y los nimeros
aproximados son superiores a las 300.000 mil personas. Se asumié como poblacion
aquellas personas que a través de Las redes sociales cuentan su situacion, pudiendo
contactar a un grupo de 30 personas, de los cuales s6lo 18 manifestaron su
disposicion a participar en la investigacion.

A los efectos del estudio, se tomd una muestra intencional. Al respecto, Arias
(2012:85), “en este caso los elementos son escogidos con base en criterios o juicios
preestablecidos por el investigador”. En esta investigacion, la muestra estuvo
conformada por 18 personas de los 30 contactados mediante la red social Facebook,
inmigrantes y que estuvieron dispuestos a responder la encuesta, de los cuales, cinco
(5) se encuentran en Panama, diez (10) en Peru y tres (3) en Republica Dominicana.

Para recoger los datos, se aplicé la técnica de la encuesta. Esta es definida por
Palella y Martins (2012:125), como” una técnica destinada a obtener datos de varias
personas cuyas opiniones interesan al investigador. Para ello, a diferencia de la
entrevista, se utilizé un listado de preguntas escritas que se entregan a los sujetos
quienes, en forma andnima, las responden por escrito”. Se aplicé en su modalidad de

cuestionario.
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Aporta Palella y Martins (2012:129), que “el cuestionario es un instrumento de
investigacion que forma parte de la técnica de la encuesta. Las preguntas han de estar
formuladas de manera clara y concisa, fueron de tipo cerradas procurando que la
respuesta no sea ambigua”. Para su elaboracién se elabor6 un cuadro de
operacionalizacion (ver anexo A). Estuvo conformado por ocho (8) preguntas
dicotomicas, es decir, con dos opciones de respuestas: si/no (ver anexo B).

La aplicacidn de este instrumento permitié determinar el comportamiento que
han adoptado los habitantes peruanos, panamefios y dominicanos hacia el venezolano
como inmigrante de su pais, por el hecho de ser extranjero, obteniendo también
informacion sobre las consecuencias que esta conducta ha provocado y las
limitaciones a las que se han visto sometido dichos inmigrantes, y de esta manera dar
continuidad con la investigacion. Para la representacion de los resultados se utilizaron

los cuadros estadisticos y el grafico denominado circular o por sectores.

3.3.3. Fase Ill. Disefio de una campafia publicitaria contra la xenofobia que

realce al venezolano como potencial econdmico en Latinoamérica.

Una vez diagnosticada la situacion actual de los paises en estudio con respecto
a la xenofobia e identificada la conducta que los habitantes de estos paises han
adoptado frente al inmigrante venezolano, los investigadores procedieron a realizar la
propuesta que consiste en: Descripcion de la propuesta, objetivos de la propuesta,
justificacion de la propuesta, factibilidad y desarrollo; buscando el cumplimiento del
objetivo general de esta investigacion, para lograr asi un cambio positivo en la
conducta de los habitantes peruanos, panamefios y dominicanos frente al inmigrante
venezolano, como también lograr obtener un beneficio colectivo, tanto del afectado

como del agresor, ante esta situacion.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

En este capitulo se presentaron los resultados obtenidos de la aplicacion de
técnicas de recoleccion de datos: observacion y encuesta que permitieron establecer
un diagnoéstico general de la situacion problematica e identificar algunos aspectos
relacionados a la misma. A criterio de Hevia (20:46) “este estadio se presenta
posterior a la aplicacion del instrumento y finalizada la recoleccion de los datos,
donde se procedera a aplicar el andlisis de los datos”. Se detallaron los
procedimientos seguidos en cada fase metodoldgica.

4.1. Fase |: Diagnéstico de la situacion actual de la poblacion panamefia,

peruanay dominicana con respecto a la xenofobia.

Se desarrolld la observacion de las opiniones emitidas por venezolanos que se
encuentran en Panaméa, Republica Dominicana y Perd, revisando en tres medios:
redes sociales (FACEBOOK), Television (noticieros: Televen y VTV) y Periodicos
digitales. Se detectaron doce casos de venezolanos que expresan su parecer sobre la
forma como se han manifestados los ciudadanos de estos paises con ellos,
considerando sus conductas como xendfobas. Se presentan en un cuadro, que refleja
el aspecto observado y cuantas personas expresaron haber experimentado este tipo de
conducta. Aparecen ubicadas las frecuencias segun el tipo de medio por el cual se
expresd la opinion. Al final se totalizo y se extrajo el porcentaje que representa del
total de casos, luego se representd en un diagrama de barras con la respectiva

interpretacion.



4.1.1. Resultados de la aplicacion de la Observacion mediante la Lista de cotejo

Cuadro 1. Lista de Cotejo

Manifestaciones de la Medios revisados
Xenofobia Redes sociales Television Periddicos
digitales
Sl NO Sl NO Sl NO

1. Rechazo X X X
2.- Desprecio por parte X X X
del otro
3. Hostilidad X X X
4.Exclusion X X X
5.Prejuicios ante su X X X
persona
6.Discriminacion X X X
7.Restricciones X X X
8.Limitaciones a nivel X X X
personal
9.Limitaciones X X X
laborales
11.1rrespeto a sus X X X
derechos humanos
12.Agresion X X X
13. Maltrato X X X
14.Violencia de género X X X
15.Racismo X X X

Fuente: Céardenas y Gonzalez (2018)
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Interpretacion

En los resultados de la lista de cotejo, se observa que la opinion de venezolanos
inmigrantes en Panama, Per( y Republica Dominicana con respecto a la xenofobia en
estos paises, expresada mediante tres medios sociales de comunicacion, indican que
existen manifestaciones de xenofobia hacia ellos por parte de la poblacion de dichos
paises. Se observa que existen manifestaciones que aparecen reflejadas en los tres
medios y destacan en las expresiones de los venezolanos entrevistados y consultados
en ellos. Entre ellas: rechazo, desprecio, hostilidad, discriminacion, restricciones,
limitaciones laborales, agresion, maltrato, irrespeto a los derechos humanos y

racismo.

4.2. Fase Il. Identificacion de la conducta de las poblaciones en estudio frente al
inmigrante venezolano

Se identifico la conducta de las poblaciones en estudio frente al inmigrante
venezolano, mediante la aplicacién de una encuesta que permitio evidenciar el
comportamiento que han adoptado los habitantes peruanos, panamefios Yy
dominicanos hacia el venezolano como inmigrante de su pais, por el hecho de ser
extranjero. Se organizaron los datos en cuadros estadisticos y diagramas circulares

con su respectiva interpretacion por item y un analisis general de la situacion.
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4.2.1. Resultados del cuestionario

Variable: Conducta de las poblaciones en estudio frente al inmigrante
venezolano. Dimension: conducta xen6foba

Indicador: Rechazo

ftem 1. ¢Usted ha experimentado rechazo por parte de la poblacion del pais al cual
emigré?

Cuadro 2. Rechazo por parte de la poblacién del pais al cual emigré

Opciones de Frecuencia
Respuestas Absoluta Porcentual
Sl 15 83%
NO 3 17%
Total 18 100

Fuente: Céardenas y Gonzalez (2018)
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ENO

Grafico 1. ¢ Usted ha experimentado rechazo por parte de la poblacion del pais al cual
emigré?

Fuente: Cérdenas y Gonzalez (2018)

Interpretacion
Con respecto al item 1, el 83 % de los encuestados, consideran que ha

experimentado rechazo por parte de la poblacion del pais al cual emigré mientras que
el 17% restante manifiesta que no, mostrando como resultado que la gran mayoria de
los venezolanos si ha sufrido de algin rechazo por parte de las poblaciones en
estudio. Sobre la xenofobia, la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU, 2001),
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supone todo tipo de distincion, exclusion, restriccién o preferencia basada en motivos
de raza, color, linaje u origen nacional o étnico.
Indicador: Desprecio.

ftem 2.- ¢Usted ha sentido desprecio por parte de la poblacion del pais al cual
emigré?

Cuadro 3. Desprecio por parte de la poblacion del pais al cual emigro.

Opcion de respuesta Frecuencia
Absoluta Porcentual
Sl 14 78%
NO 4 22%
Total 18 100%

Fuente: Céardenas y Gonzalez (2018)
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Grafico 2. ¢ Usted ha sentido desprecio por parte de la poblacién del pais al cual

emigrg?

Fuente: Cérdenas y Gonzélez (2018)

Interpretacion

En referencia al item 2, el 78% de los encuestados respondi6, que ha
experimentado desprecio por parte de la poblacion del pais al cual emigrd, mientras

que el 22% restante expresa que no, lo que indica que si existe desprecio de la
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poblacion de los paises en estudio hacia los inmigrantes. Segin Lameiras, Rodriguez
y Sotelo (2001:2), la Xenofobia, se define como el rechazo o el desagrado hacia el
inmigrante o extranjero

Indicador: Hostilidad

ftem 3.- ¢Usted ha sentido hostilidad en el trato que le ofrece la poblacion del pais al
cual emigrg?

Cuadro 4. Hostilidad en el trato

Opcion de respuesta Frecuencia
Absoluta Porcentual
Sl 12 67%
NO 6 33%
Total 18 100%

Fuente: Cérdenas y Gonzélez (2018)
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Grafico 3. {Usted ha sentido hostilidad en el trato que le ofrece la poblacion del pais
al cual emigrg?

Fuente: Cérdenas y Gonzélez (2018)

Interpretacion

Con relacion al item 3, el 67% de los encuestados, consideran que ha sentido
hostilidad en el trato que le ofrece la poblacion del pais al cual emigrd, mientras que

el 33% restante sostiene que no. De esta forma, se tiene que la mayoria de los
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encuestados experimenté  hostilidad en el trato hacia los venezolanos. Marti,
Lasheras y Casas (2006:105), explica que “la hostilidad es una actitud caracterizada
por la desconfianza en el otro y la evaluacion negativa de las personas y cosas, que

puede manifestarse en agresion e ira

Indicador: Exclusion

item 4- ¢Usted se ha sentido excluido por la poblacion del pais al cual emigrg?

Cuadro 5.- Excluido por la poblacién del pais al cual emigré

Opcidn de respuesta Frecuencia
Absoluta Porcentual
Sl 12 67%
NO 6 33%
Total 18 100%

Fuente: Céardenas y Gonzalez (2018)
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Grafico 4.- ;Usted se ha sentido excluido por la poblacion del pais al cual emigro?
Fuente: Céardenas y Gonzalez (2018)

Interpretacion

En el item 4, se encontr6 que el 67% de los encuestados consideran que han
sido excluidos por la poblacién del pais al cual emigrd, mientras que el 33% expresa
que no. Al igual que en el item anterior, en este se demuestra que la mayoria de los
venezolanos en el exterior han sido excluidos de alguna forma por la poblacion del
pais al que emigrd, y son minoria los que no han tenido este tipo de experiencia.

Organizacién de las Naciones Unidas (ONU, 2001), sostiene que la discriminacion,
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es un acto de agresion, en el que se excluye a una persona de un grupo social, bien
sea por sus caracteristicas fisicas, porque presente algun tipo de enfermedad o lesion

notoria, o porque no cumpla con lo establecido dentro de la ética del grupo.
Indicador. Prejuicios hacia su persona

item 5.- ¢Usted considera que existen prejuicios hacia su persona en la poblacion del
pais al cual emigro?

Cuadro 6.Prejuicios hacia su persona

Opcidn de respuesta Frecuencia
Absoluta Porcentual
Sl 12 67%
NO 6 33%
Total 18 100%

Fuente: Cérdenas y Gonzalez (2018)
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Grafico 5. ¢ Usted considera que existen prejuicios hacia su persona en la
poblacidn del pais al cual emigré?
Fuente: Cérdenas y Gonzalez (2018)
Interpretacion
Con lo que respecta al item 5, el 67%, de los encuestados, considera que

existen prejuicios hacia su persona en la poblacion del pais al cual emigro, el 33%
restante opina que no .Se muestra que la mayoria de los venezolanos encuestados
consideran que existen prejuicios hacia su persona en la poblacion de los paises en

estudio. Sobre este tema, Marti, Lasheras y Casas (2006:160), explican que “el
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prejuicio es una actitud hacia un miembro de un grupo racial, étnico, mayoritario o

minoritario, que es consecuencia de su pertinencia al mismo

Indicador: Irrespeto a los Derechos Humanos (DH)

ftem 6- ¢Usted ha experimentado irrespeto a los Derechos Humanos por parte de la
poblacion del pais al cual emigro?

Cuadro 7. Irrespeto a los DH

Opcidn de respuesta Frecuencia
Absoluta Porcentual
Sl 13 72%
NO 5 28%
Total 18 100%

Fuente: Céardenas y Gonzalez (2018)
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Grafico 6. ¢ Usted ha experimentado irrespeto a los Derechos Humanos por parte de
la poblacion del pais al cual emigro?

Fuente: Cardenas y Gonzalez (2018)
Interpretacion

En referencia al item 6, el 72% de los encuestados respondid que ha
experimentado irrespeto a los Derechos Humanos por parte de la poblacion del pais al
cual emigrd y el 28% restante opina que no. Por lo que se ve una clara diferencia,
donde la mayoria de los venezolanos coinciden en que en algin momento fueron
irrespetados sus Derechos Humanos y esto les reafirma a los investigadores la razon

de la elaboracion de este trabajo de investigacion. Al respecto, la Resolucién de la
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Asamblea General 217 A (iii) de (1948:1), en la Declaracion Universal de derechos
humanos, en su articulo 1, sostiene que “toda persona tiene todos los derechos y
libertades proclamados en esta Declaracion, sin distincion alguna de raza, color, sexo,
idioma, religion, opinidn politica o de cualquier otra indole

Indicador: restricciones

ftem 7.- ¢ Usted ha experimentado restricciones en el pais al cual emigr6?

Cuadro 8. Restricciones en el pais al cual emigré

Opcidn de respuesta Frecuencia
Absoluta Porcentual
Sl 12 67%
NO 6 33%
Total 18 100%

Fuente: Céardenas y Gonzalez (2018)
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Grafico 7. ¢ Usted ha experimentado restricciones en el pais al cual emigro?
Fuente: Cérdenas y Gonzélez (2018)

Interpretacion

Con relacidn al item 7, la mayoria de los venezolanos encuestados afirman que
si han experimentado restricciones en comparacion al resto de la poblacion, siendo un
67% de los encuestados los que coinciden con esta opinion, y el 33% restante,
representa la minoria que opina que no. Esto evidencia las limitaciones que enfrenta

este grupo en los paises a los cuales emigran. Marti, Lasheras y Casas (2006), opinan
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que las restricciones, “es la disminucion de la capacidad de accionar y moverse en un
contexto sociocultural para alcanzar metas”.

Indicador. Agresion

item 8.- ¢Usted ha recibido alguna agresion por parte de la poblacion del pais al cual
emigrg?

Cuadro 9. Agresion por parte de la poblacion del pais al cual emigro

Opcidn de respuesta Frecuencia
Absoluta Porcentual
Sl 10 56%
NO 8 44%
Total 18 100%

Fuente: Céardenas y Gonzalez (2018)
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Grafico 8. ¢ Usted ha recibido alguna agresion por parte de la poblacién del pais al
cual emigrg?

Fuente: Céardenas y Gonzalez (2018)

Interpretacion

En el item 8, se observo que el 56% de los venezolanos encuestados opina
haber recibido alguna agresion por parte de la poblacion del pais al cual emigro,

mientras que el 44% restante opina que no ha experimentado ninguna agresion desde
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su llegada. Esto indica que esta manifestacion de la xenofobia se ha presentado, en
menor grado que las otras expresiones estudiadas. Gipert, Gay y Vidal (1998),

sostienen que la agresion “es el sentido de violencia hacia otra persona”.

4.2.2. Analisis general de los resultados del cuestionario

En cuanto a la Variable Conducta de las poblaciones en estudio frente al
inmigrante venezolano, se desglosa la dimensién conducta xendfoba, en ocho (8)
indicadores, los resultados obtenidos facilitaron la identificacion de la conducta de las
poblaciones en estudio frente al inmigrante venezolano. Los indicadores planteados
fueron: rechazo, desprecio por parte del otro, hostilidad, exclusion, prejuicios ante su
persona, irrespeto a los derechos humanos, restricciones y agresion.

Al revisar los resultados, destacan en primer lugar, que el 83 % de los
encuestados, consideran que ha experimentado rechazo por parte de la poblacion del
pais al cual emigro, el 78% respondid, que ha experimentado desprecio, un 72% de
los encuestados respondi6 que ha experimentado irrespeto a los Derechos Humanos.
Estos aspectos indican en que manifestaciones se centra la conducta xendfoba de las
personas que integran la poblacion de Panama, Republica Dominicana y Peru ante el
venezolano. En segunda lugar, el 67% de la muestra considera que ha experimentado
hostilidad, exclusién y prejuicios hacia su persona por parte de las poblaciones en
estudio frente al inmigrante venezolano. En tercer lugar, un 56% afirma haber

recibido agresion por estos grupos.
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CAPITULO V
PROPUESTA

5.1. Descripcion de la propuesta

La campafia publicitaria que se propone “Nuestras raices y ser contra la
xenofobia”, estd centrada en transmitir mensajes en contra de la xenofobia que
experimentan los venezolanos que han emigrado a otros paises latinoamericanos , con
especial atencion a Panama, Peru y Republica Dominicana se focaliza en realzar al
venezolano como potencial econdmico en Latinoamérica. Esto se pretende lograr
mediante un conjunto de estrategias publicitarias articuladas mediante la vision de
presentar al gentilicio del venezolano contextualizado en la historia comun del
latinoamericano, en los lazos historicos, de los ancestros originarios, la lucha
independentista, la integracion, la formacion para el intercambio, el potencial creativo
del mismo, el respeto a los acuerdos, convenciones y resoluciones internacionales en
materia de Derechos humanos, Derechos de nifias, nifios y adolescentes y la
necesidad de consolidar los valores de solidaridad, igualdad, tolerancia y respeto a los
Derechos Humanos.

Por consiguiente, la propuesta corresponde a una alternativa de solucion para
atender las necesidades detectadas en cuanto a las opiniones y expresiones de los
venezolanos inmigrantes en Panamd, Per( y Republica Dominicana, en cuanto a la
conducta xendfoba de las poblaciones de estos paises. Estos manifestaron haber
sentido y experimentado: rechazo, desprecio por parte del otro, hostilidad, exclusion,
prejuicios ante su persona, irrespeto a los derechos humanos, restricciones y agresion.

En algunos casos.



5.2. Objetivos de la propuesta
Objetivo General
-Presentar la campafa publicitaria contra la xenofobia que realce al venezolano como

potencial econémico en Latinoamérica.

Objetivos especificos
1.-Especificar el modelo para la camparfia publicitaria contra la xenofobia que realce

al venezolano como potencial econémico en Latinoamérica.

2.-Describir las fases la campafia publicitaria contra la xenofobia que realce al

venezolano como potencial econdmico en Latinoamérica.

3.-Delimitar las estrategias publicitarias para transmitir mensajes contra la xenofobia

que realce al venezolano como potencial econdmico en Latinoamérica.

5.3. Justificacion

La propuesta planteada tiene pertinencia en funcion de los beneficios de
caracter social que le reportara al grupo de venezolanos con estatus de inmigrante en
Panama, Peru y Republica dominicana. Permitira plantear estrategias para reconducir
la conducta xenofoba que exhiben las poblaciones de estos paises ante los
venezolanos y de este modo sensibilizar, modificar y reconducir creencias, actitudes,
valores que posee estas personas.

De igual forma, puede considerarse un aporte practico que facilitara el proceso
de adaptacion de los venezolanos que emigran a otros paises de Latinoamérica y
requieren contar con condiciones que le permitan establecerse y mejorar sus
condiciones socioeconémicas, sin restricciones ni manifestaciones de rechazo,

desprecio o discriminaciones.
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5.4. Desarrollo de la propuesta

Modelo para establecer campafa publicitaria

La Campafia publicitaria se sustentard en el modelo propuesto por Modelo de
Kotler y Amstrong (1999), estructurado en seis (6) etapas: identificacion del pablico
objetivo, determinacion de los objetivos de la comunicacion, disefio del mensaje,
seleccion de los medios de difusion, seleccion del origen del mensaje, obtencion de

retroalimentacién. Las mismas se presentan en la figura 1:

Identificacién del publico meta

|

Determinacion de los objetivos de
la comunicacion

Disefio de un mensaje

Seleccion de los medios de
difusion

Seleccion del origen del mensaje

Obtencion de retroalimentacion

Figura 1. Modelo de Kotler y Amstrong (1999)
Fuente: Kotler y Amstrong (1999)
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Fases de la campafia publicitaria
Identificacidn del publico meta o Target Group

El pdblico objetivo al que se dirige la “Nuestras raices y ser contra la
xenofobia” corresponden a las poblaciones de Latinoamericanas, especialmente a las
de Panam4, Peri y Republica Dominicana, hombres y mujeres sin limite de edad,
pues esta actitud se aprenden y asimila a partir de los modelos culturas que se

trasmiten de los adultos significantes a los nifios.

Determinacion de los objetivos de la comunicacion
Objetivos de la campanfa publicitaria

- Sensibilizar a las poblaciones latinoamericanas especialmente a las de Panam4, Per(

y Republica Dominicana ante la situacion del venezolano inmigrante.

-Presentar la idea del venezolano como ser con una historia, cultura Yy raices

originarias comunes a los otros latinoamericanos.

-Crear una imagen del venezolano como un potencial talento humano para el

desarrollo de econémico en Latinoamérica.

Disefio de un mensaje

La estrategia publicitaria se compone, por un lado de la estrategia creativa, en la
cual se lleva a cabo la construccion del mensaje, teniendo en cuenta el contenido y la
forma del mismo. Sirve para transmitir informacion y dar instrucciones a los creativos
para la realizacion de su trabajo. Se debe entrar la atencion en el contenido como la
forma del mensaje, haciendo especial hincapié en los insights de la campafia. Sobre el
insight, Ayesterd y Rangel y Anzola (2012:167), explica que “es una experiencia
verdadera y relevante para el consumidor que se expresa con el lenguaje del
consumidor. Se clasifican en: “racionales y comportamentales que se asocian con la

razon y la accion (...), y emocionales”.
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En el caso de esta campafia publicitaria se focalizara en un insight de tipo
emocional, centrado en un mensaje que impacte al receptor, explorando en su sentir,
en el estimulo a la empatia y presentado a traves de un concepto creativo innovador
(Concepto board), conformado por las formas, colores e imagenes que acompafian el
mensaje.

El lema de esta campafia publicitaria serd “Nuestras raices y ser en contra de
la Xenofobia, Venezuela es Latinoamérica”. Dentro de esta campafia los
latinoamericanos: especialmente los panamefios, peruano y dominicanos podran
sentir que comparten elementos de la historia y cultura latinoamericana, la raza, el
idioma, forma de gobierno, entre estos aspectos, las crisis, y en diferentes momentos
historicos ellos como poblaciones han viven ciado el éxodo a otros pais, entre ellos
Venezuela, quien los acogié a algun familiar, persona cercana en su territorio sin
ningun tipo de discriminacion igual que la solidaridad demostrada por este pais en los
momentos en los cuales su economia no eran tan estables. Visualizaran al venezolano
como un ser humano que posee similares formas de comportamiento por la raiz
cultural que comparten y el deseo de superacion, basqueda de mejoras en su contexto

socioecondémico centrado en el trabajo como forma de incorporarse a la sociedad.

N s Ty

“Nuestras raices y ser en contra de la Xenofobia,

Venezuela es Latinoamérica”.

~— s S

Figura 2.Mensaje de la campafia publicitaria.

Fuente: Cérdenas y Gonzalez (2018)
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Panamenfos
Venezolanos

Dominicanos

Nuestras raices y ser en contra de la Xenofobia,
Venezuela es Latinoamérica”.

Figura 3. Forma e imagen de la campafa publicitaria

Fuente: Cérdenas y Gonzélez (2018)

Seleccién de los medios de difusion

Una vez definida la estrategia creativa, se planifica la estrategia de medios.
Ayesteran y otros (2012:193), recomienda que “para seleccionar los medios y
soportes, en primer lugar hay que tener en cuenta el perfil del publico objetivo”.
Consiste en la eleccion y planificacion de los soportes mas adecuados para la difusion
del mensaje y estableciendo el Timing (calendario o fechas) y el presupuesto del

plan de medios.
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Seleccién de medios y soportes

En funcion del perfil del target, el tipo de campafia, de corte social, con el lema
Nuestras raices y ser en contra de la Xenofobia, Venezuela es Latinoamérica”,
dirigida a las poblaciones de Panama4, Per( y Republica Dominicana, que no existe un
anunciante con un capital dirigido al marketing, los medios seleccionados para la
difusion del mensaje, seria aquellos considerados como no convencionales centrados
mediante conexion a internet: Redes sociales:(Facebook), Twitter (links), Blog,
Youtube. Los formatos seran: pagina web, afiche, el video, links.

A través del Facebook, se compartira la campafia publicitaria mediante el
formato de afiche, con el mensaje clave de la misma, en Twitter se compartiran el
mensaje con links para conectarse a la pagina web disefiada con el nombre de la
campafia que contendrd un video con las experiencias de venezolanos famosos que
viven en otros paises, triunfadores (actores, actrices, presentadores, mises,
deportistas, cantantes), articulos sobre el tema, de igual forma con acceso al blog para
participar en discusiones sobre el tema, aportar , revisar el video sobre el tema. De

igual forma en Youtube se compartiran videos con el mensaje e imagen clave.

Facebook EE— Afiche

- B —
Youtube ’ “Nuestras raices y ser en contra de la :
‘ Twitter

Xenofobia, Venezuela es Latinoamérica”.

Video TN
Blog ‘ Pagina web Links

Video, Comentarios \ Video
Discusiones Articulos

Figura 4.Medios y soportes de la campafia
Fuente: Céardenas y Gonzalez (2018)
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AFICHE

Panamenfos Venezolanos
Valores ) .
Origen comudn
Identidad Latinoamericanos
Cultural Dominicanos

“Nuestras raices y ser en contra de la

Xenofobia, Venezuela es Latinoamérica™.

Figura 5.Afiche
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VIDEO

en contra

Latinoamérica’.

Culturay
musica
venezolana

Figura 6.Video

Pagina web (diseno)

“Nuestras raices y ser

de

Xenofobia, Venezuela es

Representantes
del gentilicio
venezolano

la

“Nuestras

contra de

raicesy ser en

la Xenofobia,

D REDES SOCIALES ' | VIDEOS i
. |

g : |
D e
I Blog |1 LINKS DE INTERES i
i | i
L N H .

Articulos

Discusiones

Figura 7. Pagina web
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Timing
Se presenta el calendario o Timing, aparecen detallados los datos en los cuales
se desarrollaran las actividades de la campafia:
-Del 28 de noviembre a diciembre de 2018: desarrollo de la campafia
-Del 07 al 17 de enero de 2019: insercion en los medios de la campafia
-A partir del 28 de enero de 2019: primera evaluacion de los resultados.

Seleccion del origen del mensaje

Se seleccionard un representante del gentilicio venezolano famosos por sus
aportes en el pais, que viva en el extranjero y que desee compartir su experiencia,
aportes y respaldar la campafia para compartir el mensaje en los videos, que su

imagen aparezca en un afiche junto al mensaje. Ejemplos:
-Edgar Ramirez (actor de Hollywood)

-Daniel Sarcos (presentador)

-Carolina Herrera (Disefiadora)

-Gaby Espino (actriz)

-Omar Vizquel (pelotero)
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Nuestras raices y ser en contra de la
Xenofobia, Venezuela es

Latinoamérica”.

Fugura8. Representantes del gentilicio venezolano
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Obtencion de la retroalimentacion

La retroalimentacion o realimentacion se genera mediante la evaluacion de los
resultados de la campafia publicitaria, es el Gltimo eslabon de la campafia de
publicidad, el cual tiene como objetivo investigar el mensaje para comprobar el éxito
la misma y el grado de aceptacion por parte del publico objetivo. Se utilizaran como
técnicas de evaluacion, las métricas (técnicas para evaluar estrategias en marketing
digital) acordes a la estrategia aplicada, se recoger las opiniones e interpretaciones de
la campafia de personas que las expresen mediante el muro de Facebook, en el blog,

en la pagina web y los comentarios en Youtube sobre el video.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

En cuanto al diagnostico de la situacion actual de la poblacién panameiia,
peruana y dominicana con respecto a la xenofobia, los resultados obtenidos indican
que los venezolanos inmigrantes en Panam@, Per( y Republica dominicana expresan
con respecto a la xenofobia en estos paises, que existen manifestaciones de
xenofdbicas hacia ellos. Sostienen que existen prejuicios hacia los venezolanos
inmigrantes, de igual manera experimentan restricciones para accionar, considera que
existe irrespeto a los derechos humanos, sienten excluido por su condicién de
extranjero, han experimentado el desprecio y hostilidad por parte de los habitantes del
pais al cual emigro.

La identificacion de la conducta de las poblaciones en estudio frente al
inmigrante venezolano, destacan en primer lugar, que los venezolanos, consideran
gue ha experimentado rechazo por parte de la poblacion del pais al cual emigro,
desprecio, irrespeto a los Derechos Humanos. Estos aspectos indican en que
manifestaciones responde a una conducta xendfoba. En segunda lugar, sentir
hostilidad, ser exclusién y evidenciar prejuicios hacia su persona por parte de las
poblaciones en estudio afirma ademas haber recibido agresion por parte grupos.

La propuesta consiste una camparia publicitaria centrada en el lema “Nuestras
raices y ser contra la xenofobia”, dirigida a transmitir mensajes en contra de la
xenofobia que experimentan los venezolanos que han emigrado a otros paises
latinoamericanos, con especial atencion a Panama, Per( y Republica Dominicana se
focaliza en realzar al venezolano como potencial econémico en Latinoamérica. Esto
se pretende lograr mediante un conjunto de estrategias publicitarias articuladas
mediante la visién de presentar al gentilicio del venezolano contextualizado en la

historia comun del latinoamericano.
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Recomendaciones

-Presentar la campafia ante las autoridades venezolanas en materia de inmigracion y
extranjeria con la finalidad de buscar apoyo y expandir dicha iniciativa a los
consulados del pais en Panamd, Peri y RepUblica Dominicana para resaltar la

importancia de brindarle apoyo a los venezolanos en el extranjero.

-Realizar un estudio de factibilidad para la aplicacién de esta campafia de forma

intensiva y permanente.

-Realizar seguimiento a la situacion de los venezolanos inmigrantes en paises

latinoamericanos que exhiben xenofobia.
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[ANEXO A].OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE DESCRIPTIVA

Objetivo Variable Definicién Conceptual | Dimensiones Indicadores items | Instrumento
especifico
Identificar la| Conducta de Rechazo 1-2
conducta de las|las poblaciones|conjunto de expresiones Conducta Desprecio por parte 3
poblaciones enlen estudio | externas observables en el ] del otro
. individuo y de fenémenos xenofoba Hostilidad
estudio frente al|frente al | internos no observables, _ 4-5
inmigrante inmigrante incluyen las emociones, Exclusion 6-7
venezolano. venezolano. aSp?CItos cognitivos -y Prejuicios ante su| oo | o
sociales. persona 2
o=
Irrespeto a  sus %
derechos humanos | 10-11 | &
O
Restricciones 12-13
Agresion 14-15

Fuente: Cérdenas y Gonzalez (201




[ANEXO B]. INSTRUMENTO

CUESTIONARIO

Titulo de la Investigacion:

Campafia publicitaria contra la xenofobia que proyecte el potencial econémico del
venezolano en Per(, Panama y Republica Dominicana.

Objetivo del Instrumento

Recopilar informacion sobre la conducta de las poblaciones en estudio frente al

inmigrante venezolano.

Instrucciones

1.

2.

Lea detenidamente cada una de las preguntas.
Analice la pregunta y responda de manera objetiva
Marque con una X la respuesta que considere pertinente

En caso de dudas consulte con la persona que aplica el cuestionario.

Gracias por su colaboracion
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HOJA DE RESPUESTAS

items | PREGUNTAS Sl NO

1 ¢Usted ha experimentado rechazo por parte de la
poblacién del pais al cual emigré?

2 ¢Usted ha sentido desprecio por parte de la poblacion del
pais al cual emigrg?

3 .- ¢Usted ha sentido hostilidad en el trato que le ofrece la
poblacién del pais al cual emigré?

4 ¢Usted se ha sentido excluido por la poblacion del pais al
cual emigrg?

5 ¢Usted considera que existen prejuicios hacia su persona
en la poblacién del pais al cual emigré?

6 ¢Usted ha experimentado irrespeto a los Derechos
Humanos por parte de la poblacion del pais al cual
emigro?

7 ¢Usted ha experimentado restricciones en el pais al cual
emigro?

8 ¢Usted ha recibido alguna agresién por parte de la

poblacion del pais al cual emigrd?

Fuente: Céardenas y Gonzalez (2018)
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