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RESUMEN INFORMATIVO

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo general Proponer
herramientas para el procedimiento de Control Interno que logren un bueno manejo
de Inventarios y eficiente gestion de inventarios de mercancias en la empresa
Corporaciéon Rainer, C.A, ya que la empresa esta presentando problemas en los
controles internos de los inventarios presentando entre otras fallas diferencias
importantes en los saldos de fisicos y libros auxiliares computarizados. La
investigacion metodoldgicamente es de tipo descriptiva las técnicas iddneas para la
recoleccion de datos vienen a ser la Encuesta. Por lo cual se trabajara con quince (15)
items de preguntas cerradas con opciones Si y No. la poblacién de esta investigacion
estd constituida por doce (12) empleados quienes forman parte departamento que
labora en el area de almacén y contabilidad de la empresa. Posteriormente de
recolectado la informacion con los instrumentos de recoleccion de datos
seleccionado, a realizar un analisis del mismo, utilizando una matriz DOFA para
determinar las debilidades, oportunidades, amenazas y fortalezas que posea el
departamento de estudio.

Palabras Claves: Control Interno, Inventarios, procedimientos.

Xi



INTRODUCCION

El control interno sobre los inventarios es sumamente importante, por
cuanto este rubro conforma la principal fuente de ingresos de las empresas
comercializadoras y manufactureras. Por este motivo, la gerencia de la
organizacion estd en la obligacion se de establecer las pautas que guien a los
empleados en la ejecucién de sus funciones, de tal manera que se pueda
garantizar la proteccion de los activos. El sistema de control interno constituye
un conjunto de elementos integrado por el personal, sistemas de informacién,
la supervision y los procedimientos aplicados con el fin de brindar apoyo en el

desarrollo de las actividades de la empresa.

Una de las claves para que el control interno cumpla su cometido de manera
exitosa es que exista una clara segregacion de funciones interdepartamentales y
al mismo tiempo entre los individuos de una misma area, para evitar el
solapamiento de autorizacion y ejecucion de las operaciones. La presente
investigacién, se desarroll6 en la empresa Corporacién Rainer C.A En este
caso de estudio se detectaron una serie de fallas de control interno que
permitiran Proponer herramientas para el procedimiento de Control Interno que
logren un bueno manejo de Inventarios y eficiente gestion de inventarios de

mercancias en la empresa Corporacion Rainer, C.A.

Para alcanzar el propdsito de esta investigacion, el estudio se desarrollara
bajo las caracteristicas de un proyecto factible con disefio de campo, debido a
que los investigadores proponen una solucion viable a un problema de tipo
practico, para satisfacer las necesidades y expectativas de la empresa en
estudio. Se estructurdé en cuatro (4) capitulos desarrollados de la siguiente

manera.



Capitulo I: El Problema. Contiene el planteamiento, formulacién del
problema. Objetivo general y objetivos especificos de la investigacion.
Justificacion de la Investigacion.

Capitulo Il: Marco Tedrico. Se presenta mediante los antecedentes de la
investigacién relacionados con el tema, las bases tedricas que soportan a la
investigacion y la definicion de términos basicos.

Capitulo IIl: Marco Metodoldgico. Comprende la descripcién de la
metodologia aplicada durante el desarrollo de la investigacion de la empresa de
estudio.

Capitulo 1V: Los Resultados obtenidos de la aplicacion de las técnicas de
recoleccion de informacién los cuales fueron tabulados, graficados y
analizados requeridos para desarrollar el presente trabajo de grado.

Finalmente el Capitulo V, contiene la Propuesta de Procedimientos de
Control Interno para la gestion adecuada de los Inventarios en la empresa
Corporacién Rainer, C.A.

Se establece las conclusiones y recomendaciones, seguidamente las
referencias bibliogréficas.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

Las empresas sin importar el objeto de la misma, basa sus actividades en la
compra y venta de bienes y servicios, haciéndose necesaria la existencia de los
inventarios, los cuales le van a permitir tener control de la mercancia y a su vez
generar reportes de la situacion econdémica de la empresa. Por esa razon, el control
del inventario es uno de los aspectos de la administracion que en las organizaciones,
especialmente en la pequefia empresa (Pyme) que por desconocimiento es pocas
veces atendido, sin tenerse registros fehacientes, un responsable, politicas o sistemas
que le ayuden a esta facil pero tediosa tarea. Siendo de vital importancia, dado que su
descontrol se presta no s6lo al robo hormiga, sino también a mermas y desperdicios,
pudiendo causar un fuerte impacto sobre las utilidades. De esta manera, se define
segun la Norma Internacional de Contabilidad 2 (NIC2) que los Inventarios:

Son activos: (a) mantenidos para ser vendidos en el curso
normal de la operacion; (b) en proceso de produccién con
vistas a esa venta; o (c) en forma de materiales o suministros,
para ser consumidos en el proceso de produccién, o en la
prestacion de servicios (p.2)

Por lo cual, el control de los inventarios en los almacenes, es una de las
prioridades de la organizacion, y de acuerdo a esto, sefiala Sandoval (2009; 13) que
“la actividad del almacén tiene que ser objeto de un control eficiente, toda vez que
involucra notables cifras de inversiones financieras”, dicho control debe ser riguroso,
profundo, frecuente y armonizado con el sistema de control establecido por la

empresa. Asimismo, Redondo (1996; 7) indica que el control interno “avala la



confiabilidad de los registros e informes contables, los controles internos tienen
objetivos mas amplios de los de prevenir fraudes” en consecuencia el control es un
mecanismo preventivo y correctivo adoptado por la organizacion que permite detectar
a tiempo, las desviaciones, ineficiencias o incongruencias de los procedimientos
actuales.

En ese orden de ideas, la Corporacion Rainer C.A. es una empresa pequefia, que
se encarga del bordado en los uniformes industriales, contando hasta el momento con
veinte (20) items en su inventario, entre los que se encuentran, pantalones, chemises,
camisas, bragas, franelas, hilos y telas. Actualmente cuenta con cinco (5) operadores
de las maquinas de bordado, la empresa no se encuentra organizada por
departamentos, razon por la cual, el personal de administracion realiza todas las
actividades de compra, venta, administracion y lo pertinente a los procesos operativos
de la misma.

Debido a que es una empresa pequefia y a las multiples funciones que realiza el
personal administrativo, no cuenta hasta el momento con controles internos, en
ninguna de las areas de la compafiia, sin embargo, la que mas preocupacion esta
generando en la gerencia de la empresa es el descontrol existente en los inventarios
de mercancia. Ya que es uno de los rublos que mas inversion de dinero posee,
ademas, que el desconocimiento de la existencia al momento de planificar la
produccion del mes, realizar una venta o despacho de mercancia e incluso realizar las
compras de materia prima, las cuales hasta el momento, se han realizado manera
improvisada, lo que genera que los costos sean mas elevados que los planificados por
la gerencia.

Igualmente, entre los problemas existentes se encuentra la ausencia de tomas
fisicas de inventarios de control, por lo cual, al momento de realizar el pedido de
materia prima o despachar una mercancia, un trabajador llega al area y cuenta de
manera manual cuanta existencia tienen en ese momento en los almacenes, lo que trae
como consecuencia las compras inesperadas y no poder darle una respuesta oportuna

a los clientes, quienes se quejan del mal servicio prestado por la organizacion.
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También, no se encuentra una persona encargada de los almacenes, por lo cual, al
momento de presentarse las situaciones antes descritas, no hay un responsable que
pueda dar una respuesta ante la gerencia, limitdndose a responsabilizarse entre si,
todo esto, puede traer a la organizacion a mediano o largo plazo el cierre de las
actividades econdémicas, ya que debido al descontrol en los inventarios las ventas no
se realizan y no se obtiene un ingreso apropiado para cancelar las responsabilidades y
obligaciones adquiridas por la comparfiia e igualmente no puede cubrir los gastos
operacionales que la misma posee. Por las razones anteriormente expuestas, se
propone disefiar herramientas para el procedimiento de Control Interno que logren un
bueno manejo de Inventarios y eficiente gestion de inventarios de mercancias en la

empresa Corporacién Rainer, C.A.

1.2 Formulacién del Problema

¢Cuales son las herramientas que deben ser tomadas en cuenta para obtener un
eficiente manejo en cuanto a la gestion de inventarios en la empresa Corporacion
Rainer, C.A?

1.3 Objetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivo General
Proponer herramientas para el procedimiento de Control Interno que logren un
bueno manejo de Inventarios y eficiente gestion de inventarios de mercancias en la
empresa Corporacién Rainer, C.A
1.3.2 Objetivos Especificos
Diagnosticar la actual gestion de inventarios en cuanto al manejo de los

Inventarios en la empresa Corporacion Rainer, C.A



Identificar los factores internos que influyen en la gestién de los inventarios
en la empresa Corporacion Rainer, C.A
Disefar un procedimiento de control interno para la gestion adecuada de los

inventarios en la empresa Corporacion Rainer, C.A.

1.4 Justificacion de la Investigacion

La presente investigacion estd enfocada desarrollar un procedimiento de control
interno para la gestion adecuada de los inventarios de mercancias en la empresa de
estudio, ya que el control del inventario es uno de los aspectos que en la micro y
pequefia empresa es pocas veces atendido, sin tenerse registros fehacientes, un
responsable, politicas o sistemas, de esta manera si la funcion del inventario no opera
con efectividad, las ventas no podran ser realizadas, dejando de realizarse y la
oportunidad de tener utilidades se disuelve, generando el cierre de la organizacion a
mediano o corto plazo, quiere decir que sin inventarios de mercancia, simplemente no
hay venta.
En la actualidad Corporacién Rainer, C.A esta presentando problemas con los
inventarios de mercancia, ya que hasta el momento no puede determinar con
exactitud si hay diferencias importantes en los mismos, ademas, de cudal es la
rentabilidad real que la empresa esta obteniendo, lo que impide la toma de decisiones
gerenciales con relacion al crecimiento de la misma y ademas darle una respuesta
oportuna a los socios de la organizacion. Trayendo como consecuencias el cierre
parcial o total de la compafiia, a corto 0 mediano plazo, por lo cual debido a esto la
presente investigacion se justifica.

De esta manera el beneficio que este trabajo traerd a la empresa de estudio,
consiste en entregar a la organizacion a tener controles eficientes y eficaces sobre sus
inventarios de mercancia, permitiendo a la misma el crecimiento y logrando

disminuir las pérdidas al dejar de vender, ademas, de tener un conocimiento veraz y



oportuno de las necesidades de la organizacion, Igualmente para las investigadoras,
porgque pondran en préactica el conocimiento adquirido a los largo de su carrera de
Lcdo. En contaduria publica y para la universidad ya que se manejaran antecedentes

para estudios posteriores del mismo o temas similares al planteado.



CAPITULO 1

MARCO TEORICO

Segun Balestrini (2002; 91) el marco tedrico es el resultado de la seleccion de
aquellos aspectos mas relacionados del cuerpo tedrico epistemoldgico que se asume,
referidos al tema especifico elegido para su estudio”. (p.91)

De alli pues, que su racionalidad, estructura logica y consistencia interna, va a
permitir el andlisis de los hechos conocidos, asi como, orientar la busqueda de otros
datos relevantes. En consecuencia, cualquiera que sea el punto de partida, para la
delimitacién y el tratamiento del problema se requiere de la definicion conceptual y la

ubicacion del contexto tedrico que orienta el sentido de la investigacion.

2.1. Antecedentes de la Investigacion

Existen varias fuentes de informacién que se refieren a la solucién de los problemas
de investigacion relacionados con este tema y que puedan ayudar a ubicar el
problema de estudio en un contexto especifico y de modo que la solucion sea real y
factible. A continuacion se presentan algunos trabajos consultados para el desarrollo
de la investigacion.

Primeramente se tiene a Calder6n Pacheco, Anahi (2014) con su trabajo de grado
titulado Propuesta de mejora en la gestion de inventarios para el almacén de insumos
en una empresa de consumo masivo. Tesis para optar el Titulo de: Ingeniero
Industrial de La Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas Laureate International
Universities

La investigacion se enfoca en la gestion de inventarios del almacén de productos
terminados, Actualmente, en esta empresa existe capital inmovilizado en el almacén

de insumos, ocasionando que estos se desperdicien o se dafien y no sirvan para la



produccion, pero no solo se produce desperdicio en el almacén, sino también en el
area de produccion, especificamente en el proceso de etiquetado, el cual se realiza en
forma manual y con 5 trabajadores.

La investigacion se enmarca dentro de la modalidad de Proyecto Factible, a nivel de
campo no experimental y descriptivo. La siendo una poblacion finita, se aplicaron
tablas de frecuencia y se evaluaron los procesos productivos por medio de los
diagramas de flujo, para determinar donde se encuentran las debilidades y aplicar una
propuesta acorde a la solucion del problema

La presente investigacion representd una referencia fundamental para la misma en
vista de que en una organizacion al no poseer controles establecidos para con el
desempefio de sus actividades operacionales, con sistemas de registro de inventarios
no adecuados , todo conlleva al mismo fin de implementar lineamientos tanto fisicos
como sistematicos de control interno de inventario para la consecucion de objetivos.
Igualmente Ing. Garcia Vivas J (2014) en su trabajo de investigacion titulado Modelo
de control de inventario de pellas en planta de pellas de Sidor. Trabajo Especial de
Grado para optar al titulo de Especialista en Clngenieria Industril y productividad de
la Universidad Catolica Andrés Bello.

La metodologia utilizada es un proyecto factible apoyada en un trabajo de campo, se
basa en una evaluacion del control interno del inventario en el almacén general de la
empresa SIDOR CA., para proponer un sistema adecuado a este rubro, el objetivo
general de la investigacién descripcion y analisis de la entidad, para luego desarrollar
una propuesta, adecuada a la estructura de los inventarios de la organizacion, se
observo que hay fallas de control interno, tales como: no existe una adecuada
segregacion de funciones, no se investigan las diferencias en los inventarios fisicos de
los tedricos, desorganizacion de los estantes del almacén, lo cual y trae desconfianza
en ellos, la poblacion de estudio fue de ocho (8) trabajadores, como técnica de
investigacion se trabajo la observacion directa, la entrevista informal y el

cuestionario, con los cuales se obtendran las conclusiones de la investigacion, para



posteriormente desarrollar un plan de accion para mejorar el control interno del
inventario en el almacén general.

Este antecedente se relaciona directamente con la investigacion, ya que trato y
propuso soluciones al almacén general la cual presentaba problemas internos
parecidos a los desarrollados en la misma

Por su parte Izquierdo 1. (2013) en su trabajo de investigacion titulado Lineamientos
de control interno para el manejo adecuado de inventarios de mercancia de los
clientes de la empresa Paraiso Canario C.A. Trabajo Especial de Grado para optar
al titulo de Licdo., en Contaduria Pablica de la Universidad José Antonio Paez.

La metodologia utilizada es un proyecto factible apoyada en un trabajo de campo, la
poblacion estuvo conformada por cinco (5) personas involucradas en el area de
suministros. Como técnica se utilizé la entrevista y la observacion directa y como
instrumentos el cuestionario de preguntas cerradas y la lista de cotejo.

Este antecedente servira como bases teoricas y ayudara a fundamentar la presente
investigacion en el desarrollo de la propuesta, ya que el mismo se enfoc6 en dar
solucién a el control de los inventarios que era el problema que la organizacion
presentaba en ese momento..

Asi, Ferrer, Oriana (2013) en su trabajo de investigacion titulado “Lineamientos de
Control Interno para los Inventarios de Mercancia de la empresa (VYF Distributor,
c.a.) periodo 2011-2012“. Trabajo Especial de Grado para optar al titulo de
Especialista en Contaduria, Mencion Auditoria. De la Universidad del Zulia.

La investigacion se llevd a cabo con el objetivo principal de Proponer lineamientos de
Control Interno para los Inventarios de mercancia de la empresa (VYF
DISTRIBUTOR, C.A.). Ya que la misma presentaba debilidades en sus controles
internos, presentando problemas de cantidad en relacion a libros y fisico,

La misma se califico como una investigacion de tipo descriptiva bajo la modalidad de
Campo, transeccional y univariable (centrado en un evento Unico). Estuvo sustentada
bajo Estupifian, R. (2006), Mantilla, S. (2003), Pany, K; Whittington, R. (2005).
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La poblacion se eligié en su totalidad, constituida por ocho (8) unidades informantes,
que laboran en las distintas areas operativas para el manejo de los inventarios de
mercancia. Se aplico un instrumento tipo cuestionario constituido por cuarenta y ocho
(48) items, con una escala de respuesta dicotomicas cerradas, presentando dos (02)
alternativas para responder validado por tres (3) expertos, de confiabilidad 0,60 por el
método de Alpha Cronbach.

Se organizd mediante tratamiento estadistico, presentado en tablas de distribucion de
frecuencias absolutas y relativas. Los Resultados evidenciaron que tras la aplicacion
de las dimensiones de Componentes del sistema de Control Interno, Controles
Internos Contables y Factores de Riesgo la empresa presenta debilidades notorias en
la asignacion de autoridad y responsabilidad motivo por el cual existe un mal registro
en los procesos de inventario acarreando problemas de almacenamiento
obsolescencia, por tal motivo se hace necesario la aplicacién de Lineamientos de
Control Interno para los Inventarios de Mercancia.

El presente trabajo de investigacion apoyara las bases teoricas y fundamenta en el
trabajo de grado la propuesta del mismo, Razon por lo cual se selecciond como
antecedente de la investigacion.

De la misma forma, Moran y Contreras (2012). En el trabajo de grado titulado:
“Estudio de las medidas de control interno de los inventarios de productos
terminados en la empresa Pirelli de Venezuela, S.A.; de la Universidad de
Carabobo, para optar por el titulo de Licenciados en Contaduria Publica, luego de
aplicar los instrumentos de recoleccion de datos, que consintid en una cuestionario
con preguntas cerradas, dicotomico, tipo si-no, a una poblacion de 15 trabajadores, se
recomendd a la empresa tiene que implementar controles, normas y procedimientos
de los departamentos evaluados principalmente de inventarios que le ayuden a
corregir las fallas existentes con la finalidad de mantenerse en el margen de
rentabilidad establecido, cumplir con su mision y mantener a sus clientes internos y

externos satisfechos, logrando también la eficiencia y confiabilidad en los procesos.
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Esta evaluacion suministro informacion de control interno que permite evidenciar,
que con la revision constante de politicas, normas y procedimientos, la organizacion
puede implementar programas preventivos de control para realizar sus operaciones de
manera eficaz y eficiente. De este modo proporciond a la investigacion fundamentos
tedricos, puesto que presenta informacién sobre el control interno en cada una de las
areas que integra la empresa, en especial inventario que es el objeto de estudio en este

trabajo.

2.2 Bases Tedricas
Sefala Varas (2010; 236) Las bases tedricas son el analisis sistematico y sintético de

las principales teorias que explican el tema que estas investigando.

2.2.1 Inventarios

Se podria decir que los inventarios de mercancia son todos los productos y materias
primas que posee la empresa y que son potenciales para la futura venta y que
proporcione beneficios a la organizacion

Segun Johnson (1994) La contabilidad para los inventarios
forma parte muy importante para los sistemas de contabilidad
de mercancias, porque la venta del inventario es el corazon
del negocio. El inventario es, por lo general, el activo mayor
en sus balances generales, y los gastos por inventarios,
llamados costo de mercancias vendidas, son usualmente el
gasto mayor en el estado de resultados.

Las empresas dedicadas a la compra y venta de mercancias, por ser ésta su principal
funcién y la que dara origen a todas las restantes operaciones, necesitaran de una
constante informacion resumida y analizada sobre sus inventarios

En ese sentido sefiala Reyes (2009; 25) que se entiende por
Administracion o Gestion de Inventarios, “todo lo relativo al
control y manejo de las existencias de determinados bienes,
en la cual se aplican métodos y estrategias que pueden hacer
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rentable y productivo la tenencia de estos bienes y a la vez
sirve para evaluar los procedimientos de entradas y salidas de
dichos productos”.

2.2.2 Actividades Basicas en la gestion de los Inventarios

De acuerdo al autor antes sefialado, indica que en la Gestion de Inventarios estan

involucradas tres (3) actividades béasicas a saber:

(a) Determinacion de las existencias: La cual se refiere a todos los
procesos necesarios para consolidar la informacion referente a las existencias
fisicas de los productos a controlar incluyendo los procesos de: Toma fisica de
inventarios, Auditoria de Existencias, Evaluacion a los procedimientos de
recepcion y ventas (entradas y salidas), Conteos ciclicos

(b)) Analisis de inventarios: La cual esta referida a todos los analisis
estadisticos que se realicen para establecer si las existencias que fueron
previamente determinadas son las que deberiamos tener en nuestra planta, es
decir aplicar aquello de que "nada sobra y nada falta”, pensando siempre en la
rentabilidad que pueden producir estas existencias. Algunas metodologias
aplicables para lograr este fin son: Formula de Wilson (maximos y
minimos),Just in Time (Justo a Tiempo)

(c) Control de produccion: La cual se refiere a la evaluacion de todos los
procesos de manufactura realizados en el departamento a controlar, es decir
donde hay transformacion de materia prima en productos terminados para su
comercializacion, los métodos mas utilizados para lograr este fin son: MPS
(plan maestro de produccién), MRP Il (planeacién de recursos de
manufactura)
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2.2.3 Tipos de Inventarios

Los tipos de inventario han tomado diversas clasificaciones segun el autor giue los
desarrolle, se fundamentd la investigacion en Reyes (2009) que clasifica los

inventarios en dos tipos de manera general:

Inventarios de  Inventarios de materia prima o insumos
acuerdo a las

caracteristicas
fisicas de los

objetos a : :
contar Inventarios de productos terminados.

Inventarios de materia semielaborada o productos en proceso.

Inventario en Consignacion

Inventario en Transito

Inventarios que  Inventarios ciclicos o de lote.
serefiereala  |nyentarios estacionales (por estacion)
concepcién . .
logistica del Inventarios de sequridad
mismo Inventario Maximos y Minimos
Inventario Disponible.
Inventario en Cuarentena
Inventario de prevision
Invemtario de Mercancias
Inventario Permanente

Figura 1. Tipos de inventarios Reyes Aguilar Primitivo (2009) Administracion de inventarios
en almacenes. Logistica y Operacion. Ediciones Piramides

2.2.4 Control interno

Holmes, A. (1994:51) establece “El control interno lo constituyen los métodos que
sigue una compafiia, para proteger su activos, para protegerse contra erogaciones
impropias de sus activo, para protegerse contra la incurrencia de obligaciones

inadecuadas, para asegurar la exactitud y confiabilidad de toda la informacion
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financiera, para juzgar la eficacia de las operaciones, para medir la adhesion de las
politicas establecidas por la compaiiia”.

De alli radica la importancia que controlar todos los procesos de la organizacion,
especialmente, de aquellos rubros que pueden generar pérdidas importantes para la

organizacién como lo son los inventarios de mercancia.

2.2.5 Tipos de Control Interno

De acuerdo a Cashin, J. y otros, en la Enciclopedia de la Auditoria (1997:102)

definen dos tipos de control interno:

“Control Interno Administrativo: Incluye, aunque no queda
limitado a este, el plan de organizacion y los procedimientos y
registros relacionados con los procesos de decision que llevan
a la autorizacion de las transacciones por parte de la
direccion.

Control Interno Contable: Consiste en el plan de organizacién
y los procedimientos y registros referentes a la salvaguarda de
los activos y a la fiabilidad de los registros financieros.

No existen diferencias marcadas entre estos dos tipos de controles, por tal razon
Holmes, A. (1994:106), expone “Tanto el control interno financiero como el
administrativo son funciones de la administracion. En muchos casos estas dos clases

de controles se entrelazan, no existen limites mutuamente exclusivos.”

2.3 Definicion de Términos Basicos

Control Interno: comprende el plan de organizacion y todos los métodos y
procedimientos que en forma coordinada se adoptan en un negocio para salvaguardar
sus activos, verificar la exactitud y confiabilidad de su informacién financiera y

promover eficiencia operacional
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Consumo: es la cantidad de unidades de un articulo que son retiradas del almacén en
un periodo de tiempo determinado

Controles sobre la custodia fisica: son disefiados para prevenir o detectar el uso no
autorizado de los activos durante el periodo en el que se encuentra bajo custodia de
un individuo o departamento.

Controles sobre la existencia fisica: estan disefiados para detectar si las cantidades o
valores mantenidos en custodia coinciden con los registros.

Demanda: se refiere a la cantidad de unidades solicitadas a la empresa tiempo de
reposicion o reabastecimiento.

Errores: se refiere a faltas u omisiones no intencionales, ocurridas dentro del proceso
de inventarios.

Inventario de Mercancias: son las mercancias que se tienen en existencia, aun no
vendidas, en un momento determinado

Irregularidades: se refieren a faltas u omisiones intencionales, ocurridas dentro del
proceso de inventarios.

Materia Prima: esta constituida por los bienes que han sido adquiridos con el
objetivo de fabricar o producir bienes terminados

Tiempo de reposicion: es el tiempo comprendido entre la deteccion de la necesidad
de adquirir una cierta cantidad de un material y el momento en que este llega

fisicamente al almacén
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CAPITULO 11l

MARCO METODOLOGICO

En este sentido, Balestrini, M. (2011), sefiala que:

El marco metodologico esta referido al momento que alude el conjunto
de procedimientos logicos, Tecnoperacionales implicitos en todo proceso
de investigacion, con el objeto de ponerlos de manifiesto y
sistematizarlos; a propoésito de permitir descubrir y analizar los supuestos
del estudio y de reconstruir los datos, a partir de los conceptos teéricos
convencionalmente operacionalizados (p.165).

3.1 Tipo y Disefio de la Investigacion

La investigacion estd enmarcada en un modelo cuantitativo, por tanto examinaremos
los datos de forma numérica, asimismo es un proyecto factible y orientado hacia una
investigacion descriptiva.

Segin Tamayo y Tamayo M. (2001; 35) la investigacion descriptiva “comprende la
descripcion, registro, andlisis e interpretacion de la naturaleza actual, y la
composicion o proceso de los fendmenos. El enfoque se hace sobre conclusiones
dominantes o sobre grupo de personas, grupo o0 cosas, se conduce o funciona en
presente”. De acuerdo a Sabino (2002: 25) ,

“La investigacion de tipo descriptiva trabaja sobre realidades
de hechos, y su caracteristica fundamental es la de presentar
una interpretacion correcta. Para la investigacion descriptiva,
su preocupaciéon primordial radica en descubrir algunas
caracteristicas fundamentales de conjuntos homogéneos de
fendmenos, utilizando criterios sistematicos que permitan
poner de manifiesto su estructura o comportamiento. De esta
forma se pueden obtener las notas que caracterizan a la
realidad estudiada”.



Para determinar esta realidad es necesario llevar a cabo una estrategia que nos
permita analizar la situacion directamente en el lugar donde acontecen, es decir, en la
empresa de estudio en el departamento de almacén y de contabilidad.

En ese mismo orden de ideas, Arias (2012; 30), define el disefio de la investigacion
como “la estrategia que adopta el investigador para responder al problema planteado”
Al respecto, la Universidad Pedagogica Libertador (2.003) expresa:

“Se entiende por investigacion de campo, el analisis

sistematico de problemas en la realidad, con el propdsito bien

sea de describirlos, interpretarlos, entender su naturaleza y

factores constituyentes, explicar sus causas y efectos, o

predecir su ocurrencia, haciendo uso de métodos

caracteristicos de cualquiera de los paradigmas o enfoques de

investigacion conocidos o en desarrollo. Los datos de interés

son recogidos en forma directa de la realidad; en este sentido

se trata de investigaciones a partir de datos originales”.
Segun Arias (2012; 94), la investigacion de campo “consiste en la recoleccion de
datos directamente de la realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar
variables alguna”. Por lo cual, el disefio de investigacion para el presente estudio es

de campo.

3.2 Fases Metodologicas
Se tomaran tres (03) fases metodoldgicas, para el desarrollo del presente trabajo, las

cuales se detallan a continuacion:

3.3 Fase I: Diagnostico de la actual gestion de inventarios en cuanto al manejo de

los Inventarios en la empresa Corporacion Rainer, C.A

Para el desarrollo de esta primera fase es necesario recopilar la informacion para
Diagnosticar la actual gestion de inventarios en cuanto al manejo de los Inventarios
en la empresa., por lo cual se trabajara en funcion de los objetivos definidos en el

presente estudio, es necesario efectuar previamente un levantamiento de informacion,
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identificar la situacion actual del control interno aplicado al proceso Almacén-
Inventarios de la empresa, por esta razon, se citan a continuacion la técnica e
instrumento de recoleccion de datos que se utilizaran para esta investigacion.

Por ser una investigacion de tipo descriptiva las técnicas idoneas para la recoleccién
de datos vienen a ser la Encuesta es la técnica fundamental en la recoleccion de la
informacidn necesaria para diagnosticar la variable, porque a traves de ella, se pueden
conocer los diferentes procedimientos involucrados en el objeto de estudio.

Méndez C. (2001), indica que: “la encuesta permite el conocimiento de las
motivaciones, las actitudes y las opiniones de los individuos con relacién a su objeto
de investigacion”. Como instrumento se utilizard el cuestionario, Arias (2006:74)
sefiala que el cuestionario “Es la modalidad de encuesta que se realiza de forma
escrita mediante un instrumento o formato en papel contentivo de una serie de
preguntas”, a través de él se podra recoger informacién individual. Por lo cual se
trabajara con quince (15) items de preguntas cerradas con opciones Si y No.
Igualmente, para la realizacion de cualquier investigacién es importante sefialar e
identificar a los sujetos de estudio, quienes son los que estan relacionados con las
variables a investigar. Estos sujetos deben tener caracteristicas comunes, relevantes a
la investigacion, y estar involucrados con el objeto de estudio, que sean participes en
la incidencia del problema y formen parte de la solucion del mismo. Palella y Martins
(2003:93), definen a la poblacion como: “...el conjunto de unidades de las que se
desea obtener informacion y sobre las que se van a generar conclusiones”. Por lo
tanto, la poblacion de esta investigacion esta constituida por ocho (8) empleados
quienes forman parte departamento que labora en el area de almacén y contabilidad
de la empresa.

Cuadro 1. Poblacion y Muestra

Poblacion 8 Trabajadores

Muestra 8 Trabajadores

Fuente: Blequett y Rodriguez (2017)
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Por otra parte, la muestra viene a ser una parte representativa de la poblacion, Arias
(2006:83) define a la muestra como “un subconjunto representativo y finito que se
extrae de la poblacidn accesible”: Por lo tanto, en vista a que la poblacién es pequefia
y finita, se tomd como muestra a todos los individuos que integran a la poblacion.

Por consiguiente, la unidad de andlisis estara conformada por ocho (8) empleados que
ejercen los siguientes cargos: un (1) Supervisor de almacén de productos terminados
y un (1) Supervisor de almacén materia prima, tres (3) encargados de la custodia y
supervision de los almacenes; un (1) Ayudante del almacén,un (1) Administrador y
un (1) Gerente General , quienes se encargan de las compras y del control de la

organizacion.

3.4 Fase II: Identificacidn de los factores internos que influyen en la gestién de

los inventarios en la empresa Corporacion Rainer, C.A

Posteriormente de recolectado la informacién con los instrumentos de recoleccién de
datos seleccionado, a realizar un andlisis del mismo, utilizando una matriz DOFA
para determinar las debilidades, oportunidades, amenazas y fortalezas que posea el

departamento de estudio.

3.5 Fase Ill: Disefio de un procedimiento de control interno para la gestion
adecuada de los inventarios en la empresa Corporacion Rainer, C.A

Y por ultimo, de acuerdo a la informacion recolectada se desarrollara la propuesta
como solucion al problema planteado. La propuesta presentada en esta fase se
estructurara de la siguiente manera:

- Presentacion de la propuesta.

- Objetivos de la propuesta.
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- Justificacion de la propuesta.
- Factibilidad de la propuesta.

- Desarrollo de la propuesta.
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CAPITULO IV

PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos en los instrumentos
de recoleccién de datos previamente aplicados a una muestra de ocho (8)
empleados que laboran en la empresa Corporacion Rainer, C.A, por cuanto se
desarrollan los objetivos especificos planteados al principio de la
investigacion, con el propdésito de que analizar la gestion actual de los
inventarios y lograr identificar asi las debilidades y fortalezas existentes en la
empresa. Carrera 'y Vazquez, 2007,

Por lo que, al culminar la fase de recoleccion de
informacion, a través de la encuesta, los datos han de ser
sometidos a un proceso de elaboracion técnica, que
permite recontarlos y resumirlos antes de introducir el
analisis diferenciado a partir de procedimientos
estadisticos y posibilitar la interpretacion y el logro de
conclusiones a través de los resultados obtenidos. (p.105)

La empresa Corporacion Rainer, C.A, presenta serias deficiencias a la hora
de gestionar las compras necesarias para la organizacion; esto es motivado a la
faltan de control que presentan sus inventarios de mercancia, lo que no les
permite conocer el estatus de sus existencias.

Se presenta el desarrollo integral y sistematico de las fases necesarias
estructurandose de la siguiente manera:

Fase I: Diagnostico de la situacion actual del control interno sobre el manejo y
la gestion de los inventarios.

Fase Il: Identificacidn de las debilidades y fortalezas actuales en el proceso de
control interno sobre el manejo y gestion de los inventarios en la empresa
Corporacién Rainer C.A.

Fase Ill: Disefio de un procedimiento de control interno para la gestion

adecuada de los inventarios en la empresa Corporacion Rainer, C.A.



Con el fin de eliminar las notables diferencias entre el inventario contable y
las cantidades existentes en almacén.

4.1 Fase |: Diagnostico de la situacion actual del control interno sobre el
manejo y la gestion de los inventarios.

El desarrollo de esta primera Fase, fue determinado mediante aplicacion de
cuestionarios, el cual consto de once (11) preguntas cerradas dicotémicas,
aplicadas a una muestra de ocho (8) trabajadores, con el fin de orientar la
investigacién y servir de soporte al estudio, debido a que la técnica de
recoleccién de datos permite validar las posibles fallas en el control interno de
inventarios.

Posteriormente se aplicaron técnicas estadisticas con la finalidad de buscar
el manejo de datos mediante graficas circulares que permita una mayor
visualizacion de la informacidn segun las respuestas obtenidas de cada persona
involucrada, al respecto Palella y Martins (2006) expresan que “la
representacién grafica tiene por objetivo, ademas de resumir la informacidn,
producir un impacto visual” (p.176). Por altimo se aplicaron técnicas de
analisis para la interpretacion de las respuestas que surgieron de cada item del
cuestionario, lo que determind la efectividad del control interno sobre el
manejo y gestion de los inventarios, asi como también, facilité la comprension
de estos atendiendo a la problemaética planteada, y a sus objetivos de estudio.

Finalizada la aplicacion del instrumento de recoleccidn de datos al personal
de la empresa Corporacion Rainer, C.A., se determind: el comportamiento de
cada indicador planteado con respecto a las dimensiones de componentes del
sistema de control interno y factores de riesgo.

A continuacién, se presentan las preguntas formuladas en el instrumento de
recoleccion de datos aplicados a los trabajadores que fueron tomados como
muestra en la empresa Corporacion Rainer, C.A, asi como también la

interpretacion de los resultados obtenidos:
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ftem 1: ¢Tiene usted conocimiento si se emplean formatos para el control
interno en el manejo de los inventarios?
Tabla N° 1: Formatos

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%

No 8 100%
Totales 8 100%

Fuente: Blequett y Rodriguez (2017)

Sl
NO

Grafico N° 1: Formatos
Fuente: Datos de la tabla N° 1
Andlisis:

En el item 1 se pudo observar que el cien (100) por ciento (%) de los
encuestados respondié ante esta interrogante negativamente, es decir, que en la
empresa Corporacion Rainer C.A, no se emplean los formatos como métodos
de orden estratégico que proporcione informacion atil y suficiente. Resulta
importante sefialar que la aplicacion y uso de formatos ofrece una serie de
ventajas y desventajas potenciales entre las cuales se puede destacar la
obtencién de informacion trascendente y oportuna que permitira a la gerencia
tener una mejor planeacion y tomar decisiones pertinentes para ser mas

eficientes.
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ftem 2: ¢Cree usted, que el control interno de inventario traeria ventajas para la
organizacion?
Tabla N° 2: Ventajas

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Si 8 100%

No 0 0%
Totales 8 100%

Fuente: Blequett y Rodriguez (2017)

Sl
NO

Gréfico N° 2: Ventajas
Fuente: Datos de la tabla N° 2
Andlisis:

En lo que respecta al item 2, se puede verificar que el cien (100) por ciento
(%) de las personas encuestadas en la empresa Corporacion Rainer, C.A.
consideran que la misma obtendria ventajas si cuenta con un control interno de
inventario, entre las cuales se destacan:

Cumplimiento de las normas y politicas del area de inventarios.
Salvaguardar contra la insuficiencia de inventario.

Veracidad de los informes contables.
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ftem 3: ¢Considera usted, que el personal del area de inventarios tiene la
disposicion de capacitarse para una adecuada gestion de inventarios?

Tabla N° 3: Personal Capacitado

Respuestas | Frecuencia | Porcentaje
Si 8 100%
No 0 0%

Totales | 8 | 100%
Fuente: Blequett y Rodriguez (2017)

Sl
NO

Gréfico N° 3: Personal Capacitado

Fuente: Datos de la tabla N° 3

Andlisis:

La grafica representa que el cien (100) por ciento (%) del personal encuestado
en la empresa Corporacion Rainer, C.A., estaria dispuesto a ser capacitado para
ejecutar la gestion de inventario de forma correcta aplicando una serie de
soluciones innovadoras. Resulta necesario para toda organizacién contar con
personal capacitado que manejen las herramientas de los controles internos en
su area de desempeiio, que permitan cumplir con los siguientes objetivos:
informacion actualizada, inventarios realizados anteriormente, ahorro de
tiempo en la elaboracion de inventarios, poseer informacion acertada de las

cantidades existentes en el almacén.

26



ftem 4: ;Conoce usted con certeza la cantidad de mercancia que existen en el

almacén?

Tabla N° 4: Cantidad de Mercancia

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%

No 8 100%
Totales 8 100%

Fuente: Blequett y Rodriguez (2017)

Sl
NO

Gréafico N° 4: Cantidad de Mercancia
Fuente: Datos de la tabla N° 4
Analisis:

Segun los resultados plasmados en la grafica namero 4, el cien (100) por
ciento (%) del personal encuestado en la empresa Corporacién Rainer, C.A,
respondio que no se encuentra familiarizado con la cantidad de mercancia que
maneja la entidad. Resulta importante destacar que esto puede traer como
consecuencia faltantes de mercancia, y por ende pérdidas para la empresa, ya
que al no tener certeza de la cantidad que se encuentra en el almacén no se
puede tener un control exacto y preciso de la mercancia. Ademas, tener
conocimiento exacto de las cantidades existentes en almacén es fundamental

para toda empresa.
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ftem 5: (Tiene usted conocimiento sobre si existe en la empresa una
planificacion de las actividades a realizar en cuanto a la gestion de inventarios?
Tabla N° 5: Planificacion de Actividades

Respuestas | Frecuencia | Porcentaje
Si 8 100%
No 0 0%

Totales | 8 | 100%
Fuente: Blequett y Rodriguez (2017)

Sl
NO

Grafico N° 5: Planificacion de Actividades
Fuente: Datos de la tabla N° 5
Andlisis:

Para el item 5 el cien (100) por ciento (%) de la muestra de la empresa
Corporacién Rainer, C.A, coincidieron afirmativamente que la empresa se rige
bajo una planificacion de actividades a realizar en cuanto a la gestion de
Inventarios. Dicha informacion resulta favorable ya que una Optica
planificacion del funcionamiento de almacén consiste en la gestion de recursos
disponibles y prevision de necesidades para que los productos se encuentren
disponibles en el momento que sean solicitados a través de requisiciones por

parte del centro de produccién o el area de ventas.
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ftem 6: ¢Conoce usted, si la informacion que suministra el sistema de
inventarios resulta confiable para la toma de decisiones en la empresa?

Tabla N° 6: Informacion Contable

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%

No 8 100%
Totales 8 100%

Fuente: Blequett y Rodriguez (2017)

Sl
NO

Gréfico N° 6: Informacién Contable
Fuente: Datos de la tabla N° 6
Analisis:

Para el item 6 el cien (100) por ciento (%) de los encuestados respondio
negativamente ante obtener informacién confiable del Sistema de Inventarios
para la toma de decisiones, esto debido a que el mismo no refleja cifras
verdaderas puesto que no se realizan las cargas y descargas correspondientes
de inventarios, generando esto posibles pérdidas materiales por las
inconsistencias antes mencionadas; adicionalmente esto puede ocasionar
perdidas de clientes potenciales por suministrar informacion erronea al

momento de sus compras.
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ftem 7: ;Considera usted, que actualmente en la empresa se aplica un adecuado
manejo en el sistema de control de inventario?

Tabla N° 7: Eficiencia del Sistema de Control de Inventario

Respuestas | Frecuencia | Porcentaje
Si 0 0%
No 8 100%

Totales | 8 | 100%
Fuente: Blequett y Rodriguez (2017)

Sl
NO

Gréfico N° 7: Eficiencia del Sistema de Control de Inventario
Fuente: Datos de la tabla N° 7
Analisis:

En este item, el cien (100) por ciento (%) de los encuestados, respondieron
gue NO, ya que consideran que el sistema de inventario que se maneja en la
empresa es ineficiente, ya que existe un descontrol en el manejo de la
mercancia, esto significa una desventaja para la empresa al no tener
informacion oportuna al momento de planificar y tomar decisiones
corporativas. En vista de esta debilidad se recomienda actualizar el Sistema de
Control de Inventarios que le permita a la empresa: mejorar el flujo de
efectivo, llevar un control de las entradas y salidas de mercancia, detectar
articulos de menor circulacion y aumentar los niveles de calidad con sus

clientes.

30



item 8: ¢Considera usted, que sea necesario la aplicacion del control internos
de inventarios en la organizacion?

Tabla N° 8: Controles Interno de Inventario

Respuestas | Frecuencia | Porcentaje
Si 6 75%
No 2 25%

Totales | 8 | 100%
Fuente: Blequett y Rodriguez (2017)

SI B NO

Grafico N° 8: Controles Interno de Inventario
Fuente: Datos de la tabla N° 8
Analisis:

Para el Item 8, segun lo reflejado en la grafica el setenta y cinco (75) por
ciento (%) del total de encuestados, consideran necesaria la implementacién de

controles internos, representando una fortaleza para la presente investigacion

el reconocimiento de las debilidades que actualmente posee la empresa

Corporacion Rainer, C.A. Mientras que el veinticinco (25) por ciento (%),

indica que no son necesarios, pudiendo observar ante este resultado que las

actividades de resguardo de los recursos de la empresa son realizados de forma

empirica y no se rigen bajo las normas y politicas del control interno.
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ftem 9: ¢ Tiene usted conocimiento sobre la existencia de un adecuado registro
de las entradas y salidas de inventarios?

Tabla N° 9: Registro de entradas y salidas

Respuestas | Frecuencia | Porcentaje
Si 0 0%
No 8 100%

Totales | 8 | 100%
Fuente: Blequett y Rodriguez (2017)

Sl
NO

Grafico N° 9: Registro de entradas y salidas
Fuente: Datos de la tabla N° 9
Andlisis:

Segln los resultados obtenidos en el gréafico anterior el cien (100) por
ciento (%) de los encuestados respondieron que realmente no se lleva un
registro de las entradas y salidas de la mercancia existente, la cual debe
realizarse de manera constante, a través de este resultado se puede observar
una debilidad interna al no llevar un adecuado movimiento de las entradas y
salidas de mercancia, trayendo como consecuencia no tener al alcance
informacion veraz del inventario disponible para la venta. Se puede sefalar,
que al no existir un control interno que organice las entradas y salidas de
inventarios, la empresa puede sucumbir ante desordenes que pueden acarrear la

mala contabilizacion de la mercancia.
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ftem 10: ;Cree usted, que con la implementacion del control de inventario
agilizaria la operatividad de la empresa?

Tabla N° 10: Mejoras en el Control de Inventario

Respuestas | Frecuencia | Porcentaje
Si 8 100%
No 0 0%

Totales | 8 | 100%
Fuente: Blequett y Rodriguez (2017)

Sl
NO

Grafico N° 10: Mejoras en el Control de Inventario
Fuente: Datos de la tabla N° 10
Analisis:

En el item nimero 10 se obtuvo como resultado que el cien (100) por ciento
(%) de los encuestados estdn de acuerdo en que la mejora del control de
inventario agilizaria la operatividad de su organizacion, ya que los resultados
obtenidos afianzan méas la idea de plantear una propuesta de mejoras en el
sistema de control de inventario, comprenden que un correcto orden y
administracion de inventarios darian buenos resultados a la hora de controlar,
supervisar y obtener un buen manejo de mercancia, estos forman parte de los
factores que inciden en el desempefio de las empresas y los resultados que
estas obtienen, asi como también mantener la eficiencia en la realizacién de las

operaciones.
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ftem 11: ;Considera usted, que las salidas de mercancia coinciden con la
facturacion de la empresa?

Tabla N° 11: Coincidencia de mercancia con la facturacion

Respuestas | Frecuencia | Porcentaje
Si 0 0%
No 8 100%

Totales | 8 | 100%
Fuente: Blequett y Rodriguez (2017)

Sl
NO

Grafico N° 11: Coincidencia de mercancia con la facturacion
Fuente: Datos de la tabla N° 11
Andlisis:

En la grafica que se presenta a continuacion se puede observar que el cien
(100) por ciento (%) de los encuestados consideran que las salidas del
inventario de mercancia no coinciden con la facturacion y a su vez con el libro
de ventas, esto producto de que no se realizan los cruces correspondientes de
existencia versus ventas adicionalmente no se toman en cuenta las notas de
créditos por concepto de salidas de mercancia. Es importante, saber con
exactitud la cantidad de existencias que hay en los almacenes y su valoracion

para reflejar dicha informacion en el balance de situacion de la empresa.
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4.2 Fase Il: lIdentificacion de las debilidades y fortalezas actuales en el
proceso de control interno sobre el manejo y gestién de los inventarios en
la empresa Corporacion Rainer C.A.

Con la finalidad de dar cumplimiento a la fase Il, la presentacion de las
debilidades y fortalezas que se observaron a través de la aplicacion de la
encuesta a los trabajadores de la empresa Corporacion Rainer, C.A, en cuanto
al control interno sobre el manejo y gestién de los inventarios, quedaron
plasmadas en una matriz DOFA, la cual se define como una herramienta de
analisis que se puede aplicar en cualquier situacion, empresa, producto,
individuo, que este actuando como objeto de estudio en un momento
determinado en el tiempo. La misma se realizd en atencion a los factores
internos y externos. Es importante sefialar, que cuando se tiene vision precisa
del funcionamiento de los factores externos (fortalezas y debilidades), la
empresa tiene una herramienta que le permitira tomar decisiones ajustadas a la
realidad organizacional. Con referencia a los factores internos (oportunidades y
amenazas), se da oportunidad a la empresa de tomar previsiones.

Consta de cuatro bases fundamentales que definen los agentes internos y
externos que intervienen en el desenvolvimiento de una organizacion:

Andlisis_Externo: El analisis externo permite fijar las oportunidades y

amenazas que el contexto puede presentarle a una organizacién.
Oportunidades: son aquellos factores positivos, que se generan en el
entorno y que, una vez identificados, pueden ser aprovechado.
Amenazas: son situaciones negativas, externas a la empresa, que la pueden
afectar de manera negativa, por lo que, llegado al caso, puede ser necesario
disefiar una estrategia adecuada para poder enfrentarlas.

Andlisis _Internos: el andlisis interno permite fijar las fortalezas y

debilidades de la organizacion, realizando un estudio que permite conocer la

cantidad y calidad de los recursos y procesos con que cuenta el ente.
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Fortalezas: son todos aquellos elementos internos y positivos que
diferencian a la empresa de la competencia.

Debilidades: son problemas internos, que, una vez identificados y
desarrollando una adecuada estrategia, pueden y deben eliminarse. Las
debilidades se refieren a todos aquellos elementos, recursos, habilidades y
actitudes que la empresa ya tiene y que constituyen barreras para lograr la
buena marcha de la organizacién. También se pueden clasificar en: aspectos
del servicio que brinda, aspectos financieros, aspectos de mercado, aspectos

organizacionales, aspectos de control.
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Cuadro 3. Matriz DOFA

MATRIZ DOFA

FORTALEZA (F)

DEBILIDADES (D)

F1: Altos niveles de calidad de
servicio

F2: Posicionarse en el mercado
a nivel regional o nacional
F3: Actualizacién de los

métodos de inventario

F4: Equipos suficientes para

D1: No aplican el manual de
normas y procedimientos

D2: No cuentan con controles
internos de inventarios

D3: No contar con formatos
formales para el registro

D4: No contar con el personal
necesario

crecer
OPORTUNIDAD (O) FO DO
O1: Equipo dispuesto a | Capacitacion acerca de los | Elaborar procedimientos de
procedimientos que se deben | Control Interno que coadyuven
colaborar. efectuar al realizar las distintas | a obtener informacién exacta
actividades competentes al &rea | relacionada a la gestion de
02: Capacitar al personal con | de Inventario, que permita al | Inventarios
personal hacer uso y sacar
cursos de adiestramiento. provecho a las herramientas de
Control Interno propuestas.
03: Capacidad financiera.
0O4: Alianzas estratégicas con
empresas locales.
AMENAZA (A) FA DA
Al: Falta de aplicacién de | Establecer normasy politicas de | Implementar formatos y
control interno aplicables al | formularios que regulen las
controles area de Inventario, que regulen | operaciones de recepciéon y

A2: Economia con muy poco
crecimiento

A3: Alta Competencia en el

mercado.
A4: Estimacion del servicio
puede incrementar los gastos

significativamente

lo procedimientos.

despacho de mercancia en el
almacén.

Fuente: Blequett y Rodriguez (2017)
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Fase Ill: Disefio de un procedimiento de control interno para la gestion

adecuada de los inventarios en la empresa Corporacion Rainer, C.A

En esta fase se desarrollé la propuesta que permitird mejorar las
actividades contables en el control interno sobre el manejo y gestion de los
inventarios, de tal manera que logre optimizar el rendimiento y cubrir las
expectativas de la empresa, permitiendo pueda darse solucién a la problematica
planteada, y cumplirse con el objetivo general del estudio. Para ello, se
disefiaron procedimientos que permiten optimizar los procesos de control de
niveles de inventarios de la empresa Corporacion Rainer C.A, los cuales se
presentaron en el proximo capitulo de resultados en forma de propuesta,
abarcando cada una de la &reas consideradas criticas, estableciéndose la
debilidad, estrategia de mejora y responsable y asi se le dio cumplimiento a la

tercera fase metodologica.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

5.1. Planteamiento del Problema

Corporacion Rainer, C.A. es una empresa pequefia en la cual el personal
administrativo realiza multiples funciones en los procesos operativos de la misma,
actualmente se ve afectada debido a la ausencia de Controles Internos en todas sus
areas de desempefio, sin embargo, la que mas preocupacion genero en la gerencia fue

el descontrol existente en los inventarios de mercancia.

Entre los problemas detectados a través de la técnica de recoleccion de datos, la

Encuesta, presentes en la organizacion se encuentran:

Ausencia de toma fisica de inventarios de control.

Omision de formatos para el control interno en el manejo y la gestion de los
inventarios.

No llevar un control claro y preciso de las entradas de mercancia al almacén,
asi como la no elaboracion de informes de recepcion.

Registro de salidas de Inventario del almacén respaldado por notas de
despacho o requisicion debidamente autorizadas.

Personal con niveles aptos de formacidn y preparacion.

Aunado a lo anterior se detecto la falta de una persona encargada del almacén, por
lo cual, las operaciones relacionadas al area del inventario son realizadas por
cualquier miembro del personal administrativo presente en la organizacién, al no
haber un responsable que pueda rendir cuenta de los procesos que llevan a cabo

dentro del almacén puede traer a la organizacién a mediano o largo plazo el cierre de



las actividades econdmicas, ya que debido al descontrol en los inventarios las ventas
no se realizan y no se obtiene un ingreso apropiado para cancelar las
responsabilidades y obligaciones adquiridas por la compafiia e igualmente no puede
cubrir los gastos operacionales que la misma posee. Por las razones anteriormente
expuestas, se propone disefiar herramientas para el procedimiento de Control Interno
que logren un bueno manejo de Inventarios y eficiente gestion de inventarios de

mercancias en la empresa Corporacién Rainer, C.A.
5.2. Formulacién del problema

¢Cuales serian los procedimientos a implementar en la realizacion de actividades
competentes al area en cuestion, formatos necesarios para su registro, rigiéndose bajo

Normas y Politicas aplicables a los Inventarios?
5.3. Descripcién de la Propuesta

Un buen sistema de control interno es un elemento fundamental para el desarrollo
de las organizaciones, una mala administracién acarrea el descontento de clientes
debido al no cumplir con la demanda. Sin duda alguna, resulta de vital importancia
para las compafiias contar con un inventario bien administrado y controlado, al cual
se le debe realizar un seguimiento constante que permita tener una visibilidad
confiable para la toma de decisiones, ademas de reducir costos al no cargar con
excesos o faltantes de mercancia y por lo tanto brindarle un mejor servicio a la

clientela.

A fin de dar cumplimiento a la tercera fase metodoldgica y en base a la
informacion obtenida a través de la técnica de la encuesta e instrumentos de
recoleccion de datos aplicados como fue el cuestionario de tipo cerrado, sirvié como
base fundamental para determinar la situacion actual en “Corporacion Rainer, C.A.”,
asi como para detectar las fallas que conllevan a la problematica existente.

Posteriormente se efectu6 la identificacibn de las fortalezas, debilidades,
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oportunidades y amenazas a través de una matriz DOFA, que nos permitid
complementar la informacion acerca del estado general de la compafiia colaborando
al disefio de una propuesta de procedimientos de controles internos con herramientas
enfocadas en maximizar las fortalezas y minimizar las debilidades, aprovechando las

oportunidades, mientras se superan las amenazas.

En ese sentido, la propuesta para mejorar el manejo y la gestion de los inventarios
en “Corporacion Rainer, C.A.” esta disefiada bajo los procedimientos de Control
Interno cuyo objetivo es proporcionar eficiencia y eficacia en las operaciones llevadas
a cabo en el manejo de los inventarios, en el area de almaceén, inspeccionando cada

uno de los procesos de compra, recepcion, almacenaje, venta y despacho.
5.4. Objetivos de la Propuesta
5.4.1. Objetivo General

Proponer procedimientos de controles internos como herramienta que mejore el

manejo y gestion de los inventarios en la empresa Corporacion Rainer, C.A
5.4.2. Objetivos Especificos

Elaborar procedimientos de Control Interno que coadyuven a obtener informacion

exacta relacionada a la gestion de Inventarios.

Implementar formatos y formularios que regulen las operaciones de recepcion y

despacho de mercancia en el almacén.

Establecer normas y politicas de control interno aplicables al &rea de Inventario,

que regulen lo procedimientos.
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5.5. Justificacion de la Propuesta

Se hace indispensable en toda organizacion que desee ser prospera, contar con
procesos que le permitan conocer la disponibilidad de Inventarios para cubrir y
satisfacer la necesidad de los clientes, cumplir con las expectativas de un mercado
competitivo, por lo cual la presente propuesta esta enfocada a optimizar los procesos
ante la necesidad de mejorar el control de los inventarios en la empresa “Corporacion
Rainer, C.A.”, mediante la implementacion de procedimientos de control interno

como herramienta para el buen manejo y gestion de los inventarios.

Por lo tanto, las herramientas proporcionadas serviran de aprendizaje al personal
encargado del manejo y control de los inventarios que instruirdn a los mismos,
Ilevandolos a la comprension y operacion correcta, de manera que se logre en la
administracion de la empresa una adecuada gestion de inventarios que ayude a un
eficiente control, a través del adecuado resguardo de los inventarios, también ayudara
a tener un mejor flujo de la informacion, con datos contables confiables y oportunos

para la toma de decisiones corporativas.

5.6. Factibilidad de la Propuesta

La factibilidad se utiliza como instrumento para medir las posibilidades de éxito o
fracaso de un estudio, apoyandose sobre esta para tomar la decision de proceder 0 no
con su implementacion. En este sentido, con el fin de proporcionar los métodos y
medios necesarios que satisfagan los objetivos propuestos se debe tomar en

consideracion la factibilidad institucional, comercial y operativa.

5.6.1. Factibilidad Institucional

En cuanto a la factibilidad institucional, la propuesta resulta viable, debido a que
se cuenta con la disposicion de la gerencia en implementar y poner en préctica la
propuesta planteada en el presente trabajo de investigacién, asi como también con el

compromiso del personal de regirse bajo la norma y politicas aplicables a los
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inventarios.

5.6.2. Factibilidad Comercial

Desde el punto de vista comercial la amplia clientela de “Corporacion Rainer,
C.A.” se vera beneficiada por el cumplimiento de su demanda a través de controles
que regulen los procesos relacionados a inventarios en cuanto a la disponibilidad
presente y futura de las distintas mercancias, por lo cual podran adquirir y seguir
utilizando los productos ofrecidos por la compafia en el momento en que deseen

realizar determinada compra.

5.6.3. Factibilidad Operativa

Para la factibilidad operativa la organizacién posee los espacios y el personal
necesario para llevar a cabo las actividades competentes al area de inventario, asi
como también con la disposicion tanto de la gerencia para implementar la propuesta
como la del personal a cargo del area de cumplir con los procedimientos que se deban

realizar para mejorar la problematica existente en “Corporacion Rainer, C.A.”

5.7. Desarrollo de la propuesta

En esta parte de la investigacion, se muestra el desarrollo del siguiente objetivo
especifico: Disefio de un procedimiento de control interno para la gestién adecuada
de los inventarios en la empresa Corporacion Rainer, C.A. el cual es desarrollado en
la fase metodoldgica nimero 111 del capitulo numero IV.

En funcion a lo anterior mencionado, cada una de las estrategias de control que se
mostraran a continuacion, estan dirigidas a fortalecer las labores internas en el area de
almacén-inventario.

Para mayor y facil entendimiento de la propuesta, a continuacion se muestran las
normas, los procedimientos y los controles necesarios para el buen manejo y gestién

de los inventarios en la empresa Corporacion Rainer, C.A.
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Objetivo 1.- Elaborar procedimientos de Control Interno que coadyuven a obtener

informacion exacta relacionada a la gestion de Inventarios.

Cuadro 2.- Procedimiento de Recepcidn de Materia Prima

Area Actividad

Responsable

Entrega de la
mercancia requerida y

la factura de compra.

Proveedor
Recepciény
verificacion de las
condiciones en que la
mercancia le hes
entregada.
Area de
Almacén
(Jefe de
Almaceén)

Descripcion

1. Entrega al jefe de almacén la mercancia
solicitada segun orden de compra con su debida

facturacion.

2. Verificar que la mercancia recibida se encuentre

dentro de los parametros requeridos.

3. Solicitar la factura que detalla especificaciones

y cualidades, junto a la orden de compra.

4. Se revisa cada una de las especificaciones con
respecto al material recibido, color, tamafio, y
cantidad. Se verifica que realmente el material
haya sido solicitado por el departamento de

Compras mediante la O.C.

5. Si coinciden las especificaciones de la factura
con el material recibido, y la mercancia se
encuentra completa cumpliendo las buenas
condiciones de entrega, continua el proceso paso
No. 7

6. Si la mercancia no esta completa deberad ser
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Area de

Almacén

(Ayudante de

Almacen)

Contabilidad Registro de
facturacion en

compras

Fuente: Blequett y Rodriguez (2017)

devuelta, en caso de no cumplir con las
especificaciones requeridas notificar a los

superiores y al proveedor.

7. Se recibe la mercancia, firmar y sellar nota de

entrega al proveedor.

8. Se procede a la identificacion de la mercancia

para su adecuado registro y almacenamiento.

9. Se registra en el Sistema de Inventario y en el
formato de recepcion de mercancia para dejar

constancia de las entradas al almacén.

10. Se informa al ayudante de almacén acerca de
la mercancia recibida, el cual procede a darle
ingreso 'y ubicaciobn en los estantes

correspondientes.

11. Se ubica el nuevo inventario en los espacios
correspondientes del almacén conforme a sus

especificaciones.

12. Hace envio de la factura al Departamento de
Contabilidad para su adecuado registro y control
en el Sistema Contable.

13. Procede al registro de la factura recibida en el
Sistema Contable, para su adecuado seguimiento

en cuanto a pagos y control de compras.
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Diagrama de flujo del Procedimiento de Recepcion de Materia Prima
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Figura 2. Procedimiento de Recepcién de Materia Prima
Fuente: Blequett y Rodriguez (2017)
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9. Procede al
registro de la
factura recibida en




Cuadro 3.- Procedimiento de Despacho de Mercancia.

Ventas

Almacén

(Ayudante

Almacén)

de

Actividad

Solicitud de despacho o

Requisicién de mercancia

Verificacion de la solicitud de
requisicion y preparacion de la

mercancia

47

Descripcion

1. Se procede a realizar la
nota de despacho o
requisicion de  material,
debidamente aprobada, con
firma y sello de la persona

autorizada.

2. La nota de despacho o
requisicion  de  material
debera llevar dos (2) copias,
una (1) debera ser entregada
al jefe de almacén, y otra al
area de Contabilidad, Ila
original debera quedarse en

el departamento de Ventas.

3. El ayudante de almacén
debera revisar la solicitud y
si cumple con los
lineamientos necesarios para

efectuar la preparacion.

4. Posterior a ello procede a
la preparacion de la

mercancia segun



Almacén

(Jefe de Verificacion del despacho

Almacén)

Fuente: Blequett y Rodriguez (2017)
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disponibilidad del stock.

5. Debera elaborar una nota
de salida de mercancias,
hacerla firmar por el personal
de  Ventas para dar
conformidad de la entrega.

6. La nota de salida debera
contener dos (2) copias, la
original deberd quedarse en
el almacén, una (1) copia
deberd ser entregada a
Contabilidad y la otra al

personal de Ventas.

7. Procede a verificar la
mercancia que sera

entregada.

8. Hace entrega de Ila
mercancia  requerida, Yy
solicita la firma de la nota de

salida al personal de ventas.

9. Registra en el sistema de
inventario conforme a la

entrega.



Diagrama de flujo del Procedimiento de Recepcion de Materia Prima

Ventas Almacén
1. Realiza la nota de 2. Realiza la nota de
despacho o requisicion de despacho o requisicién de

mataria

l

3. Revisar la solicitud y si
cumple con los lineamientos
necesarios

4. Preparacion de la

mercancia segun

5. Elaborar una nota de
salida de mercancias.

(Original y 2 copias)

L

6. Entrega de la mercancia
requerida y registro en el
Sistema de Inventario.

Figura 3. Procedimiento de Recepcién de Materia Prima
Fuente: Blequett y Rodriguez (2017)
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Cuadro 4.- Procedimiento para la Toma de Inventario Fisico.

Responsable

1
Gerente de
Administracion
2
3
Almacén
4 Gerente de
Administracion
5
6
7 Unidad de
Control de la
Toma Fisica
8

Actividad

Se encarga de determinar la fecha de toma de Inventario,
elabora y turna oficio en el que las unidades de almacén
realizaran las acciones correspondientes.

Envia un comunicado a todas las personas involucradas en
el Conteo Fisico.

Recibe el comunicado y realiza las acciones
correspondientes para la toma fisica:

I Acomodar en los estantes respectivos los Inventarios
conforme a su naturaleza.

I Elaborar un croquis y enumerar las secciones que seran
tomadas.

1 Elaborar un listado de Inventarios por secciones.

I Identificar los anaqueles a fin de facilitar el recorrido, y
describir el producto que se encuentre en ellos.

Recibe el croquis y los listados elaborados por el personal
del almacén.

Imprime listado de Inventarios, anotando cantidades,
descripcion y codificacion con los cuales se llevara a cabo el
conteo fisico.

Hace entrega de los listados al personal del Almacén.

Recibe croquis y listado. Elabora una cartelera programativa
y forma los equipos de trabajo los cuales estaran
conformados por: un (1) auditor, un (1) contador y un (1)
anotador.

Reciben copias del croquis y los listados, proceden a la toma
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10

11

12

13

14

15

Equipos de
Trabajo

Unidad de
Control de la
Toma Fisica

Equipos de
Trabajo

Gerente de
Administracion

fisica del inventario.

El contador: Se encarga del conteo de los materiales
existentes de acuerdo al listado.

Anotador: Asienta en los espacios en que correspondan las
cantidades existentes en los estantes.

Auditor:  Verificar que las cantidades existentes
correspondan a las cifras anotadas en el listado.

Al culminar el conteo firman en el espacio sefialado al
primer conteo y entregan los listados correspondientes al
material inventariado.

Recibe los listados del primer conteo y hace entrega de los
mismos a otro equipo de trabajo para realizar el segundo
conteo.

Al culminar el segundo conteo firman en el espacio
seflalado y entregan los listados al gerente de
administracion.

Recibe los conteos y procede a cotejar la informacion
minuciosamente con el Jefe de Almacén si existen
diferencias entre el primer y segundo conteo. La diferencias
encontradas deberan ser plasmadas en un formato (Ver
Figura N°)

Si existen diferencias entre los conteos se debera informar al
personal el cual procederéa a realizar un tercer conteo.

Si las cifras del material inventariado en el primer y segundo
conteo se procedera a trasladar la informacion a una hoja de
resumen, la cual deberad ser comparada con la informacion
contenida en el Sistema Contable.

Elabora informe de la toma fisica y de la comparacion de las
cifras con el Sistema Contable.

Fuente: Blequett y Rodriguez (2017)
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Diagrama de flujo del Procedimiento para la Toma de Inventario Fisico.

A. Gerente de B. Almacén C. Unidad de D. Equipos de
Administracion Control de la Trabajo
Toma Fisica

1.Planifica la Tom 3. Recibe 5. Recibe croquis y
Fisica del 7 comunicado y realiz listado. Elabora una
' L actividades cartelera
$ relacionadas a la | [Programativay forma
toma fisica. los equipos de trabajo
2. Envia un

comunicado a todas
las personas
involucradas

o 6. Proceden a
L >/ |]a toma fisica

@ del inventario.

. Imprime listado de
Inventarios con
cantidades,
descripcion y
codificacion.

Figura 4. Procedimiento para la Toma de Inventario Fisico.

Fuente: Blequett y Rodriguez (2017)
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Cuadro 5.- Procedimiento para la Devolucion de Inventarios al Almacén.

10

Responsable

Ventas

Ayudante de

Almacén

Jefe de Almacén

Ayudante de

Almacén

Contabilidad

Actividad

Verifica la mercancia, separa los articulos a devolver, y
requisita el formato para la devolucién(Original y
copia), el cuél deberd ser enviado al personal del
almacen.

Recibe el formato de devolucion, verifica los bienes
devueltos, firma en el lugar correspondiente en sefial de
conformidad.

Informa al Jefe de Almacén sobre la mercancia que
debe ser devuelta a sistema y espacios.

Recibe el formato de devolucion, efectia la correccion
en el sistema, y genera un reporte (original y copia) en
el que se especifiquen los detalles del material a ser
devuelto.

Informa a su personal que ya la mercancia se encuentra
registrada sistematicamente.

Entrega formato de devolucion y reporte de
correcciones.

Archiva la documentacidn recibida. (copias)

Procede a la devolucién de los materiales a los estantes
conforme a su especificacion y caracteristicas.

Envia a Contabilidad el original del Reporte de
Correcciones en sistema.

Integra el reporte a las correcciones ocurridas durante
el mes

Fuente: Blequett y Rodriguez (2017)
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Objetivo 2.- Implementar formatos y formularios que regulen las operaciones de
recepcion y despacho de mercancia en el almacén.

Figura 5.- Formato de Recepcion de Mercancia

&= RATNER on - 2 .
s = Recepcion de Mercancia

Proveedor: |Pecha:
Orden de Compra:
- . , e OBSERVACIONES
Codigo de Material Cantidad Descripcion Aprobada Objeciones
Solicitado por: Jefe de Almacén:
Entregado por: Firma:

Fuente: Blequett y Rodriguez (2017)

Figura 6.- Informe de Recepcién de Mercancia

Informe de recepcion

Prowveedor: _ _
Direccién: Recepcién TV ®:
Codigo Cantidad TDrescripcidn C 1T C T

Observaciones:

Solicitado por:

Entregado por:

Fuente: Blequett y Rodriguez (2017)
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Figura 7.- Formato de Despacho de Mercancia.

@ Corporacion
REAINER ca

Nota de Despacho

NC

Area Solicitante:

Fecha de solicitud:

Fecha de entrega

Codigo Cantidad Descripcion
Solicitado por: Entregado por:
Firma: Firma:

Fuente: Blequett y Rodriguez (2017)

Figura 8.- Formato de Nota de Salida

Corporacidm

RAINER cn Nota de Salida

MNota de Entrega IN:

Area solicitante:

Cliente:

FIF:

Direccion:

Cantidad Descripcion Precio Unitario

Precio Total

Fecha de entrega:

Entregado por:

Recibido por:

Fuente: Blequett y Rodriguez (2017)
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Figura 9.- Listado para la Toma Fisica de Inventarios.

@ Corporaciomn . .
> BMRAITNER ca  Toma Fisica de Inventario
Conteo N*:
Fecha:
o oL Inventario
[tem Ubicacion |  Descripcion Sisterma Fisico
Elaborado por: Firma:
Contador: Firma:
Anotador: Firma:

Fuente: Blequett y Rodriguez (2017)
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Figura 10.- Formato para el Registro de diferencias en la Toma Fisica de Inventarios.

AT - o
Registro de Diferencias
Item | Ubicacidn Producto Descripcion Conteo 1 | Conteo 2 | Diferencias

Elaborado por:

Fima:

Fuente: Blequett y Rodriguez (2017)
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Figura 11.- Formato para la Devolucion de Mercancia

Corporacian
RAINERca

Devolucion de Mercancia

Item Articulo

Motivo de 1a Devolucion

Cantidad dewuelta

Entregado por:

Fecibido por:

Fuente: Blequett y Rodriguez (2017)
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Figura 12.- Formato para el Reporte de Correcciones en Devolucion de Mercancias.

Reporte de Devoluciones

Item | Codigo Articulo Cantidad | Costo Unitario | Costo Total

Elabarado por:

Firma-

Fuente: Blequett y Rodriguez (2017)
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Obijetivo 3.- Establecer normas y politicas de control interno aplicables al area de
Inventario, que regulen lo procedimientos.

A) Toma Fisica de Inventarios

1.- Deberan levantarse dos (2) inventarios anualmente, para tal actividad, la administracion
de la compafiia se encargara de la programacion de fechas para su ejecucion.

2.- Los insumos deberdn acomodarse e identificarse debidamente en los estantes de la
siguiente manera:

I Ndmero de seccion

I Ndmero de estante

I  Numero de nivel de estante

I Identificacién del material con su respectivo codigo

3.- Solo podra participar en la toma fisica personal capacitado y asignado para tal actividad.
4.- La toma fisica sera responsabilidad del area de almacén (unidad de control).

5.- La evaluacidn de los Inventarios Fisicos debera conciliarse con el registro contable.

6.- El almacén debera realizar un corte de existencias, considerando los registros de entradas
y salidas para el mes en que se realizara la toma fisica.

7.- Se debera establecer un margen de diferencia aceptable entre el registro contable y la toma
fisica. Sin embargo, los responsables del almacén tienen el deber de investigar toda diferencia
resultante.

B) Procedimiento de Recepcion de Materia Prima

1.- El Jefe de almacén debera registrar en el Sistema todos los materiales que ingresen
a su area provenientes de proveedores.

2.- Por cada ingreso se debe rellenar el formato de recepcion.
3.- Cada ingreso debe llevar su soporte de factura de compra y formato de recepcion.

4.- Las devoluciones al proveedor por motivo de articulos erréneos o dafiados debera
realizado dentro de los dos (2) proximos dias habiles.
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5.- Las facturas de compra y entradas al sistema deberan ser enviadas oportunamente
a Contabilidad para su debido proceso.

C) Procedimiento de Despacho de Mercancia.

1.- El jefe de almacén debera registrar en el sistema de inventarios todo los articulos
que salgan del area.

2.- Todas las salidas deberdn estar soportada con el formato de requisicion de
mercancia realizada por el area solicitante.

3.- Deberan emitirse mensualmente reporte de salida de mercancia tomando como
base la informacion de los formatos utilizados en cada operacion de despacho, el cuél
sera enviado a Contabilidad para la conciliacion con los reportes que se encuentran en
su area.

4.- Las devoluciones de mercancia despachada debera ser soportada por el formato de
devolucion, asi como levantarse el reporte que soporte la correccion en sistema por el
material devuelto.

D) Procedimiento para la Devolucion de Inventarios al Almacén.

1.- Pueden ser objeto de devolucion aquellos articulos que no cumplan con las
caracteristicas solicitadas por el cliente, y calidad prometida por la organizacion.

2.- Por cada devolucion deberd rellenarse el formato para la Devolucion de

Mercancia.

3.- El &rea de almacén debera generar un reporte de Devolucién de Mercancias
mensualmente el cuél deberé estar soportado con los reportes individuales recibidos
al momento de la operacion.

4.- Toda devolucion sera soportado con el formato para el Reporte de Correcciones
en Devolucion de Mercancias con motivo de la rebaja de la factura.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

Analizados los resultados sobre la base de los objetivos de investigacion, se
llegaron a las siguientes conclusiones: de acuerdo al primer objetivo el cual consistio
en Diagnosticar la actual gestion en cuanto al manejo de los inventarios en la empresa
Corporacion Rainer, C.A se concluy6 que existen un conjunto de debilidades que
afectan directamente los procesos operativos realizados en el area de inventarios
debido a que no se cuentan con procedimientos que regulen el manejo de materiales,
asi como la ausencia de formatos para el registro de entradas, salidas, y devoluciones
de mercancias al almacén, de esta problematica deriva la propuesta de dichos

procedimientos que permitiran potenciar la actual gestion de inventarios.

Por otra parte, respecto al segundo objetivo, se concluye que el origen de los
factores que influyen en la gestion de inventario son el efecto de la carencia en
controles de entradas y salidas de mercancia, por lo que se puede determinar que se
realizan recepciones y despachos sin existir registro alguno de estas actividades. Lo
antes expuesto afecta de manera directa en los registros contables de la organizacion
al no haber armonia entre las cifras reales y las cifras del Sistema Contable.

Para finalizar, conforme al tercer objetivo y en consecuencia de las fallas
detectadas en los procesos relacionados al inventario se disefié un procedimiento de
control interno como herramienta para el buen manejo y gestion de inventarios en la
empresa “Corporacion Rainer, C.A.”, con el cual se persigue el objetivo de eficiencia
en los procesos, controlando las operaciones a realizar en las actividades en las que se

vean involucrados los inventarios.
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Recomendaciones

Después de realizar los estudios correspondientes y con la finalidad de garantizar
el cumplimiento de la propuesta, se hace necesario presentar las siguientes
recomendaciones:
1.- Implementar en el Area de Inventarios las actividades propuestas en cada uno de
los objetivos planteados en el procedimiento de control interno, ya que la
organizacion podra a través de estos mejorar su gestion interna, a través de los
controles y la evaluacion continua de las actividades pertinentes al inventario.
2.- Capacitar al personal del area de almacén a través de cursos de actualizacion en
manejo de inventarios, asi como las funciones que deben desempefiar haciéndoles
beneficiarios de los procedimientos, formatos y formularios, rigiéndose bajo las
normas y politicas aplicables al area.
3.- Realizar la toma fisica de inventario semestralmente para conocer de forma
oportuna las posibles diferencias que se puedan encontrar, y tener fiabilidad de las
cifras presentadas.
4.- Compartir entre el personal los procedimientos de control interno propuestos, de
esta manera fomentar el registro de toda operacion que se lleve a cabo dentro de la
organizacion, enfocado en el area de inventarios.
5.- Efectuar inspecciones y monitoreo de las funciones desempefiadas en las
actividades de recepcion, almacenaje, despacho y devoluciones, velando por el
cumplimiento de las normas y politicas correspondientes a cada actividad.
6.- Hacer uso de conocimiento de los controles internos a la gerencia para en conjunto

mermar las fallas de forma eficiente, evaluando los escenarios afectados.
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ANEXOS



E\uu‘
<ls
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA
SAN DIEGO, EDO. - CARABOBO

Agradecemos su colaboracion y disposicion para aportarnos datos referentes a
la presente investigacion, asi como la honestidad y claridad en las respuestas.
El presente cuestionario esta disefiado para determinar normas sobre como

usted, como empleado de la empresa puede ayudarnos a la:

INSTRUCIONES.
A continuacidn se presentara una serie de preguntas.
1.- Lea detenidamente cada uno de los items del cuestionario antes de
responder.
2.- Marque con una equis (X) la casilla correspondiente a la opcion que
representa su opinion.

3.- Procure responder con objetividad todas las preguntas formuladas.

Gracias por su colaboracion,
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ANEXO A
CUESTIONARIO

Cuadro N° 8

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Sl

NO

1.

¢ Tiene usted conocimiento si se emplean formatos para
el control interno en el manejo de los inventarios?

¢Cree usted, que el control interno de inventario traeria
ventajas para la organizacién?

¢Considera usted, que el personal del area de inventarios
tiene la disposicion de capacitarse para una adecuada
gestion de inventarios?

¢Conoce usted con certeza la cantidad de mercancia que
existen en el almacén?

¢ Tiene usted conocimiento sobre si existe en la empresa
una planificacion de las actividades a realizar en cuanto
a la gestion de inventarios?

¢Conoce usted, si la informacion que suministra el
sistema de inventarios resulta confiable para la toma de
decisiones en la empresa?

¢Considera usted, que actualmente en la empresa se
aplica un adecuado manejo en el sistema de control de
inventario?

¢Considera usted, que sea necesario la aplicacion del
control internos de inventarios en la organizacion?

¢ Tiene usted conocimiento sobre la existencia de un
adecuado registro de las entradas y salidas de
inventarios?

10.

¢Cree usted, que con la implementacion del control de
inventario agilizaria la operatividad de la empresa?

11.

¢Considera usted, que las salidas de mercancia coinciden
con la facturacion de la empresa?

Fuente:

Blequett y Rodriguez 2018
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Obijetivo General

Proponer herramientas para el procedimiento de Control Interno que logren un bueno manejo de Inventarios y

eficiente gestion de inventarios de mercancias en la empresa Corporacion Rainer, C.A

- - . . . . . Técnicas e
Objetivos Especificos Variable Dimensiones Indicadores Items Fuente
Instrumentos
Diagnosticar la actual gestion
de inventarios en cuanto al o Ventajas, Tecnica: Empresa:
manejo de los Inventarios en la Control Interno de | Situacion Actual | informes, 1,2,3 Encuesta Corporacion
empresa Corporacion Rainer, inventarios control, gestion., Instru_mentp. Rainer, C.A.
Cuestionario
C.A
Identificar los factores internos
que influyen en la gestion de Factores que Objetivo Técnica: Empresa:
los inventarios en la empresa Factores Internos | influyen en la Organizacional, |4,5,6 Encuesta Corporacion
Corporacion Rainer, C.A gestién de Planificacion, Instrumento: Rainer, C.A.
" inventarios. Informacion. Cuestionario
Disefiar un procedimiento de
control interno para la gestion Proced:mlentos de _
adecuada de los inventarios en Contro Intgr,no !Estrateg|as a ser L .
- . para la gestion de | implantadas de | Aplicaciony Técnica: Empresa:
la empresa Corporacion Rainer, | |os jnventarios en | forma tal de alcance, 7,8,9,1011 | Encyesta Corporacién
C.A. la empresa Ilevar un control | Observacion, Instrumento: Rainer, C.A.
Corporacion operacional. Registros. Cuestionario
Rainer, C.A

Fuente: Blequett y Rodriguez (2018)
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