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RESUMEN

El presente informe de pasantias tiene como objetivo general proponer un plan
estratégico basado en la gestion por procesos para el incremento de la eficacia en el
cumplimiento de las 6rdenes de trabajo en la empresa Alfa Group, C.A, la cual es una
organizacion cuyas tareas se diversifican en el mantenimiento y cuidado de parques,
areas verdes civiles y urbanas a través de las cuadrillas de trabajo. Esta empresa
presenta la necesidad de renovar su gestion actual, con el objetivo de mejorar la
eficacia de las cuadrillas en sus actividades cuyos beneficios permitiran a la empresa
una mayor optimizacion de los recursos, reduciendo costos de operacion y fomentando
la mejora continua con el objetivo de lograr un aumento en el rendimiento operacional.
La investigacion se enmarca con un disefio documental y de campo, permitiendo la
recoleccion de datos mediante la aplicacion de la observacion directa, la encuesta al
personal y la revision documental, los cuales se implementaran para reunir la
informacion necesaria con el fin de interpretarlos y presentar la propuesta. El presente
informe de pasantias se desarrollara en cuatro (4) fases, en funcién a la linea de
investigacion vigente por la universidad José Antonio Paez (Gestion Organizacional).
Finalmente, lo anterior contribuyd a una mejora en los procesos operacionales
ejecutados por las cuadrillas de la empresa Alfa Group, C.A, logrando una mejora, no
solo en la eficacia sino también en la eficiencia y productividad conforme al
cumplimiento de las érdenes de trabajo que tuvo como resultado un incremento del
22%, 30% y 100% respectivamente, lo que permitid ser un proyecto factible a nivel
operativo para la respectiva documentacion de los procesos incentivados a la mejora
continua orientado en la satisfaccion del cliente.

Descriptores: Gestion, procesos, mejora continua.
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INTRODUCCION

Las areas verdes urbanas representan un enfoque integrado, planificado, y sistematico
del manejo de arboles, arbustos y otro tipo de vegetacion tales como maleza en centros
urbanos. Por lo tanto, el mantenimiento y cuidado de los parques, areas verdes, civiles
y urbanas requieren de una amplia planeacién con la meta de lograr beneficios
ambientales y sociales para sus habitantes. En consecuencia, implica actividades y
enfoques interdisciplinarios.

Para que ello suceda, las empresas deben realizar acciones que canalicen el
mejoramiento de sus procesos mediante el cual se deben analizar operaciones y evaluar
cada uno de los elementos presentes con el propdsito de constatar cuales son los
factores que impiden un alcance optimo de la productividad por parte del personal
presente en la organizacion.

Los enfoques de trabajos centrados en la vision del cliente ofrecen una solucion 6ptima
y duradera para los percances que atraviesan en la planificacion del trabajo, por ello es
objeto de esta investigacion presentar un modelo de gestion por procesos a fin de
mejorar el desempefio de las cuadrillas y consecuentemente, se evidencie un aumento
en el margen de rentabilidad de la empresa aportando valor a la imagen de la
corporacion. De acuerdo a lo anterior, en el presente Informe de Pasantias se ha
planteado como objetivo general proponer un plan estratégico basado en el modelo de
gestion por procesos para el incremento de la eficacia en el cumplimiento de las 6rdenes
de trabajo en la empresa Alfa Group, C.A. Cabe destacar, que el estudio relne las
caracteristicas de una investigacion de tipo proyecto factible, apoyada en el disefio de
campo Ya que el investigador recogera la informacion directamente del area objeto de

estudio.



A continuacién, se procede a indicar el desarrollo del trabajo bajo el siguiente
esquema:

En el capitulo I, se abarcara la descripcién de la empresa, la mision, vision,
objetivos, valores, resefias historicas, estructura organizativa, descripcion del
departamento donde se realizé la pasantia y procesos del servicio.

En el capitulo 11, se establecera el planteamiento, los objetivos, justificacion del
estudio, y se presenta el alcance del trabajo.

En el capitulo 111, se inicia con los antecedentes de otras investigaciones similares
para sustentar la informacion del trabajo de investigacion, se respalda la misma con
informacion teorica al igual que se incluyen términos basicos.

En el capitulo IV, se especificard la metodologia a usar, tipos de investigacion,
disefio de la investigacion, nivel de investigacion, poblacion, muestra y se presentan
las fases, las cuales indican como van a trabajar los objetivos.

En el capitulo V se evidencian los resultados obtenidos, corresponde al desarrollo
de las fases metodoldgicas para dar cumplimiento al objetivo de esta investigacion.
Finalmente se presentd las conclusiones y recomendaciones a las cuales se llego una

vez realizada la investigacion.



CAPITULO |
LA EMPRESA

1.1 Descripcion de la Empresa

1.1.1 Razo6n Social
Alfa Group, C.A.

1.1.2 Ubicacion
Urbanizacién Santa Cecilia, VValencia Carabobo.

1.1.3 Mercados que abastece

Entre los mercados que abastecen se encuentra el sector industrial que hacen uso de
los servicios de la empresa Alfa Group, C.A en relacion con las actividades de
mantenimiento de parques, areas verdes, civiles, urbanas, eléctrico, civil, mecanico en
general, asi como también la venta y exportacion de materiales y maquinarias de
construccion, mecanico y administrativo, vehiculos, muebles, inmuebles. Entre los
principales organismos publicos y/o privados que frecuentan el requerimiento de sus
servicios son:

Alcaldia de San Diego

Alcaldia de Valencia

1.2 Mision

El compromiso de Alfa Group, C.A, es la satisfaccion de las necesidades y
expectativas del cliente, suministrandoles atencion integral (bienes y servicios) en
mantenimiento, ingenieria y construccion en sectores industriales, comerciales y
domésticos para la preservacion de los activos y optimizacion de los procesos
operativos de nuestros clientes.

1.3 Vision

Ser una organizacion con una estructura integrada, agil, moderna y objetivos definidos,
con capacidad de solventar justo a tiempo los requerimientos de nuestra cartera de
clientes e integrar un equipo humano con altas cualidades personales, profesionales y

morales, capaz de liderar el desarrollo y crecimiento de nuestra empresa.



1.4 Valores

Honestidad: Partiendo de los principios de la verdad y justicia, poder
distinguir entre lo correcto e incorrecto para servir y no dafiar a los grupos de
interés, para siempre mantener la grandeza y excelencia.

Compromiso: Desarrollar acciones que vayan mas alla de las palabras,
optimizando el tiempo, cumpliendo con los objetivos ante las diferentes
circunstancias.

Competitividad: Impulsar ideas y proyectos que conduzcan al mejoramiento
continuo de nuestros servicios, a través de la innovacion para satisfacer las
necesidades de todas las partes interesadas de la organizacion.

Pasion: Estimar lo que hacemos para lograr ofrecer servicio de alta calidad,
satisfaciendo las necesidades y/o expectativas de nuestros clientes.
Seguridad: Trabajar con prevencion en cada etapa de nuestro proceso,
cuidandonos unos a otros para preservar el bienestar comin.

Respeto: Reconocer, apreciar y aceptar las diferencias, cualidades y diversidad

de las personas en nuestro entorno.

Objetivos

Realizar trabajos de mejora y mantenimiento de la infraestructura de los
parques en areas verdes, civiles y urbanas para conseguir los espacios de
interrelacion entre la naturaleza y la ciudad.

Mantener una buena calidad de vida en las ciudades y promover el bienestar de
las personas con el medio ambiente.

Lograr espacios para el uso y disfrute del ciudadano junto a su comunidad que

sean compatibles con el respeto al medio ambiente.



1.5 Resefia Historica de la Empresa

ALFA GROUP, C.A. Es una empresa venezolana multidisciplinaria segin consta en
el Acta Constitutiva Registrada en la Republica Bolivariana de Venezuela, Ministerio
del Interior y Justicia, Registro Mercantil Primero de la Circunscripcion Judicial del
Estado Carabobo, basados en principios de reingenieria, tiene el compromiso de
responder a las necesidades de los clientes de manera eficiente con maquinarias y
servicios de calidad confiables, asi como también mantenimiento mecénico, eléctrico
y urbano. ALFA GROUP, C.A constituida el 21 de octubre de 2.016 en la
Urbanizacion Santa Cecilia, Valencia Estado Carabobo, realizd sus primeros inicios
dotando de maquinarias de construccion a institutos en el territorio estatal tales como
Invialca (Instituto para la administracion, mantenimiento y conservacion de la
vialidad), también conocido como Carabobo Te quiero y la alcaldia de San diego. Al
ser una empresa multidisciplinaria el actual sector de actividad se encuentra centrado
en el mantenimiento y cuidado de areas verdes y civiles garantizando su conservacion,
reparacion y acondicionamiento contribuyendo a mantener un equilibrio adecuado

entre la naturaleza y su medio urbano.



1.6 Estructura Organizativa de la Empresa

Turno Diurno: 8 ama 4 pm

La empresa posee una estructura organizativa que permite cumplir los objetivos
organizacionales una vez son trazados en funcion de los principios de reingenieria
tomando en cuenta aspectos tales como recursos humanos, materiales y tecnolégicos
con el proposito de alcanzar un margen de utilidad dptimo para la empresa. Su
organigrama esta estructurado de forma jerarquica descendiente, de forma que se

puedan delegar funciones siguiendo una estructura formal.

Director
N
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Administracion Operaciones Contabilidad
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Asistente . Asistente de
Administrativo g Contabilidad
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Obra Auxiliar

Maestro de
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Caporales Caporal Auxiliar

Figura 1. Estructura Organizativa General

Fuente: Alfa Group C.A. (2021)



La empresa Alfa Group, C.A actualmente cuenta con una némina de 19 trabajadores
activos incluyendo al propietario de la compafia que estan comprometidos en base a
los valores, mision y vision de la organizacion para el desarrollo y crecimiento de la
misma cuyos departamentos de mayor importancia se encuentran los siguientes:
Departamento de Ingenieria
Departamento de Operaciones
Departamento de Recursos Humanos
Departamento de Contabilidad y Finanzas
1.7 Descripcion del departamento donde se realizaron las actividades de pasantia
El &rea de operaciones para garantizar el cumplimiento de las tareas previamente
programadas se encarga fundamentalmente de la planeacion, control y direccion de
todas las actividades pertinentes al mantenimiento de parques, areas verdes, civiles y
urbanas llevado a cabo por la empresa, desde el conocimiento del nimero de cuadrillas,
materiales e insumos destinados a los sectores a cubrir, hasta la supervision y monitoreo
de las labores correspondientes previamente fijadas a cada operario. No solo el
departamento trabaja con las actividades que involucran a las cuadrillas de trabajo, sino
que también involucra todos los procesos pertinentes a su ejecucion como la logistica,
control de higiene y seguridad, reparticion y asignacion de tareas. Ademas, trabaja de
la mano con el departamento de ingenieria el cual analiza el progreso y cumplimiento
de las funciones por cada grupo de trabajo; es decir, el tiempo de ejecucion, y el
cumplimiento de los objetivos organizacionales. Es aqui donde se establecen las
directrices para mantener los parametros de cumplimiento de las asignaciones a llevar
a cabo y de lo contrario dar respuesta a ello. Posee una estructura organizativa que
comprende del supervisor de cuadrillas junto al caporal y caporal auxiliar encargados
de fijar que deben hacer y como deben hacer las labores los trabajadores cuya

composicion lo forman tres personas.



1.8 Descripcion de los procesos en los servicios que presta
1.8.1 Proceso de licitacion

En este proceso las Alcaldias del estado Carabobo aperturan un proceso de licitacion
que consiste en un procedimiento, segin la Ley de Licitaciones de la Republica
Bolivariana de Venezuela, formal y competitivo de adquisiciones, mediante el cual se
solicitan, reciben y evallan ofertas para la adquisicion de bienes, obras o servicios.
Bajo esta premisa, acuden varias empresas que dentro de sus actividades cumplan con
las demandas por parte de la entidad mencionada. Finalmente, se adjudica el contrato
correspondiente al licitador que ofrezca la propuesta con mayor ventaja y aquella que
este mejor adecuado para el trabajo.

Una vez finalizado esta fase se procede a realizar un contrato por un afio que comienza
desde el primero de enero hasta el 31 de diciembre.

1.8.2 Orden de Servicio

Mensualmente en esta fase del proceso, se realiza una orden de servicio por parte de

la institucion publica y/o privada que consta en contactar a la empresa mas capacitada
a realizar las labores de mantenimiento y posterior a ello se procede a nivel interno de
la empresa, llevar a cabo las tareas asignadas por parte del ente correspondiente. Para
ello el ingeniero inspector por parte de la entidad realiza un recorrido por los distintos
parques e indica la cantidad de parques para su respectivo mantenimiento, es alli donde
la empresa contratada elabora un cronograma de ejecucion en base a las prioridades
de dichos parques para poder finalmente planificar la ruta de actividades.

1.8.3 Ejecucion de las labores de mantenimiento en los parques

Una vez recibida la orden de servicio por parte de la institucion se procede a través de
un camion Ford F-350 a llevar a todo el personal con las maquinarias, herramientas y
equipos necesarios acorde al criterio del caporal para la ejecucion del mantenimiento
de los parques, areas verdes, civiles, urbanas, contemplados a realizar las labores de
mantenimiento.

En primer lugar, los maquinistas (personal encargado de maniobrar las

desmalezadoras) que estan previamente identificados bajo las directrices del caporal



se encargan de realizar el corte a la maleza de los parques, areas verdes, civiles,
urbanas. Posterior a ello otro grupo de cuadrillas con el fin de despejar la zona y evitar
el aglomeramiento donde transcurre el maquinista se encarga de recoger y apilar en un
area especifica la maleza, hojas, ramas, entre otros, mientras que esta misma limpia la
zona. Por ultimo, se realiza el bote de los desperdicios vegetales y/o organicos a través
del mismo camion de la compafiia. Adicionalmente, de ser necesario otro camion para
albergar mayor cantidad de material, se hace un comunicado a la Alcaldia para solicitar
uno y de esta manera finalizar las actividades de mantenimiento en los parques, areas

verdes, civiles y urbanas.

Figura 2. Corte de Maleza a cargo de los maquinistas
Fuente: Empresa Alfa Group, C.A (2022)



Figura 3. Bote de los restos de troncos, maleza, hojas y demas desperdicios
Fuente: Empresa Alfa Group, C.A (2022)

1.8.4 Rendicion de cuentas al organismo licitador

Luego de ser ejecutado el trabajo del mes se elabora una carpeta con el cronograma
cumplido con sus respectivos registros fotograficos y se entrega a la institucion

correspondiente para la retribucién de dicho servicio.
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CAPITULO Il
EL PROBLEMA

2.1 Planteamiento del Problema
La calidad en el servicio prestado que las organizaciones brindan a sus clientes para

dar una solucion a los problemas y contribuir en la satisfaccién de las necesidades y
expectativas de los mismos es uno de los elementos primordiales que se deben cumplir
dentro de cada una de las empresas; sin importar el tamafio, estructura y naturaleza de
sus operaciones. Estas deben de demostrar la capacidad que tienen para desemperiarse
en esta area, puesto que es la reputacion e imagen que perciben los clientes de la
compafiia y ayuda a mantenerse en su preferencia, y de llegar a alterarse pueden
convertirse en una amenaza que lleve a resultados perjudiciales que disminuyan su
competitividad acarreando consecuencias desfavorables tales como aumento en el
rotamiento del personal, pérdidas de clientes externos y limitaciones para alcanzar los
objetivos organizacionales. Analogamente, los servicios publicos no son la excepcion,
puesto que sus funciones estan basadas en cubrir las necesidades de una localidad
proporcionando prestaciones en materia de agua, gas, electricidad, vivienda.
Asimismo, los servicios al ambiente que las organizaciones brindan como parte de sus
actividades proporcionan condiciones iddneas que permiten conciliar un buen
equilibrio entre el medio ambiente y el espacio urbano y de ser vulnerado traerian como
resultado destruccion y/o degradacion del ecosistema natural reduciendo su capacidad
de prestar servicio de aprovisionamientos a las zonas urbanas de regulacién (del clima,
el agua, la erosion), de abastecimiento (combustible, agua dulce) y culturales (estéticos,
recreacionales).

Partiendo de esta premisa, la compafiia Alfa Group, CA siendo una organizacion
multidisciplinaria actualmente tiene como centro de sus actividades el mantenimiento
de parques, areas verdes, civiles y urbanas a través de las cuadrillas de trabajo que es
la fuerza laboral encargada de realizar actividades de cortar, recoger, apilar, limpiar y

botar maleza, desperdicios organicos, hojas, troncos y todo aquello que represente un
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componente que perturbe el bienestar de la comunidad que hace vida en dichas areas o
atente contra su salud a través de la propagacion de enfermedades que animales tales
como mosquitos pueden gestionar. Por ende, a través de las licitaciones que entidades
privadas y publicas realizan anualmente, la empresa sirve como corporacion capacitada
en ejecutar sus mandatos con el proposito de satisfacer las necesidades de sus clientes.
Sin embargo, la compafia Alfa Group, C.A presenta actualmente segln los analisis de
los precios unitarios de los materiales, equipos y mano de obra asociados a las
cuadrillas de trabajo un incremento en sus costos (Ver Cuadro 3) acorde al periodo
laboral de Noviembre (Ver Cuadro 1) y el mes de Diciembre (Ver Cuadro 2), junto a
ello bajo desempefio laboral para cumplir con las exigencias del mantenimiento de los
parques presentes en el municipio San Diego, cuyos efectos secundarios se han
manifestado en una disminucion de la clausula anual de los servicios requeridos de la
compaiiia y para suplir las demandas del ente publico, buscan otras empresas que
permitan aportar mejores resultados en el margen del tiempo establecido y con mejores
rendimientos en el marco profesional afectando directamente en la principal fuente de

ingreso que tiene la organizacion.

12



Cuadro 1. Analisis de los precios unitarios- Periodo noviembre 2021

Fuente: Empresa Alfa Group, C.A

1,- MATERIALES
Cédigo Descripcion Unidad [Cantidad Costo Total
AGUA1L HIELO Y AGUA SG 4,00000 0,67 2,68
GASOL  [GASOLINA LTS [31,50000 2,40 75,60
BOLSA |BQLSAS NEGRAS DE| UND [21,00000 0,77 16,17
IMSEGUR EQUIPOS DE SEGURIDAD JGO |11,00000 3,98 43,78
NYLON |NYLON MTS [21,00000 1,58 33,18
ACEITE ACEITE 2T LTS [1,19000 24,00 28,56
Total Materiales: |199,97
nitario de Materiales: 199,97
2.- EQUIPOS
Cadigo Descripcion Cantidad Costo Dep. o Alqg. Total
HEMEN |HERRAMIENTAS MENORES 3,00000 [2,88 1,000000 8,64
TRACT |TRACTOR CORTAGRAMA 0,00000 [96,00 1,000000 0,00
DESMAL [DESMALEZADORA 7,00000 6,05 1,000000 42,35
CAM350 |CAMION 350 1,00000 [230,37 1,000000 230,37
[Total Equipos: 281,36
Unitario de Equipos: [281,36
3. MANO DE OBRA
Codigo Descripcion Cantidad Salario Total
RCCAPORA |CAPORAL DE MANTENIMIENTO 1,00000 10,43 0,43
OBREROM OBRERO DE MANTENIMIENTO 10,00000 10,33 3,30
Total Mano de 3,73
Obra:
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Cuadro 2. Analisis de los precios unitarios- Periodo diciembre 2021

Fuente: Empresa Alfa Group, C.A

1,- MATERIALES
Cédigo Descripcion Unidad |Cantidad Costo Total
AGUA1l [HIELO Y AGUA SG 4,00000 0,67 2,68
GASOL [GASOLINA LTS [62,50000 2,40 126
BOLSA |BASURA  ToTw bE UND  [21,00000 0,77 16.17
IMSEGUR |EQUIPOS DE SEGURIDAD JGO [6,00000 3,98
NYLON |NYLON MTS |29,00000 1,58 23,88
ACEITE |ACEITE 2T LTS [6,19000 24,00 45,82
Total Materiales: 363,11
Unitario de Materiales: 363,11
2. EQUIPOS
Cédigo Descripcion Cantidad Costo Dep. o Alg. Total
HEMEN |HERRAMIENTAS MENORES 3,00000 [2,88 1,000000 8,64
TRACT |TRACTOR CORTAGRAMA 0,00000 [96,00 1,000000 0
DESMAL [DESMALEZADORA 3,00000 16,05 1,000000 42,35
CAM350 [CAMION 350 1,00000 (230,37 1,000000 230,37
[Total Equipos: 281,36
Unitario de Equipos: 281,36
3. MANO DE OBRA
Codigo Descripcion Cantidad Salario Total
RCCAPORA |CAPORAL DE MANTENIMIENTO 1,00000 (0,43 0,43
OBREROM |OBRERO DE MANTENIMIENTO 10,00000 (0,33 3,30
Total Mano de Obra: 3,73
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Cuadro 3. Analisis Final de los Precios Unitarios periodo Nov-Dic 2021

Mano de Obra Directa: 3,73
600,00% Prestaciones 22,38 Mano de Obra Directa: 3,73
Sociales: 600,00% Prestaciones
0,91 Bs./dia Bono 48,07 Sociales: 22,38
Compensatorio: 0,91 Bs./dia Bono
0,14 Bs./dia Subsidio 1,54 Compensatorio: 48,07
Alimentario: 0,14 Bs./dia Subsidio
Total Mano de Obra: 75,72 Alimentario: 1,54
Unitario Mano de Obra: 75,72 Total Mano de Obra: 75,72
Costo Directo por Unidad: 557,05 Unltan.o Mano de Opra: 75,72
14,00% Administracion y 77,99 Costo Dlrecto.pf)r Un.|dad. 669,2
Gastos Generales: 14,00% Administracion y
Sub-Total: 635,04 Gastos Generales: 77,99
10,00% Utilidad e 635 Sub-Total: 747,19
Imprevistos: 10,00% Utilidad e Imprevistos: 220,5
PRECIO UNITARIO $ 698,54 PRECIO UNITARIO $ 967,69

Aumento del precio unitario periodo Nov-Dic 2021: 72.19%

Fuente: Empresa Alfa Group, C.A

15



Cuadro 4. Nivel de Eficacia del mantenimiento de los parques del municipio San Diego de las cuadrillas de trabajo

Pargues Zona Sur municipio 5an Diego

C4

La Esmeralda
Bicentenario
Tio Conejo

Sector Esmeralda

Amistad
Posada

Morro |

140

144

La Gruta

La Milagrosa

Moarro |l

Pargues previstos a trabajar

Parques completados

Parques restantes a trabajar

Eficacia del trabajo de las cuadrillas de
trabajo

10

B0

Parques Zona Sur municipio San Diego

Jarales

Harales (3en 1)
Pre-escolar
Campo Solo
Los Cedros
Metropolitano
Tematico

Parques previstos a trabajar

Parques completados

Parques restantes a trabajar

Eficacia del trabajo de las cuadrillas de
trabajo

57.14%

Fuente: Empresa Alfa Group, C.A
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Ademas, otra derivacion que surge como consecuencia de la problematica es la baja
eficacia de las cuadrillas de trabajo que han mostrado una reduccién en el cumplimiento
de las drdenes de trabajo asignados dejando de ejecutar casi la mitad de ellos lo que
resulta en el disgusto por parte de la alta gerencia con los caporales que se encargan de
dirigir y controlar a los operarios presentes en las cuadrillas y estos a su vez como
efecto domind al personal a cargo de las tareas de mantenimiento. (Ver Cuadro 4).

Adicionalmente las condiciones de algunos instrumentos y maquinarias empleados por
las cuadrillas de trabajo para cumplir con sus obligaciones se encuentran deteriorados
a tal punto que presentan al menos una o dos veces al mes fallas operativas como por
ejemplo en las desmalezadoras, manteniéndose estas fuera de servicio y como método
alternativo para ejecutar el proceso de corte en el area de trabajo algunos individuos
que maniobran para cortar la maleza y parte de algunas ramas de arboles presentes en
los parques el uso del machete y las tijeras han presentado quejas por parte de los
trabajadores por mejores condiciones en los insumos materiales para realizar

adecuadamente sus labores. (Ver Figura 4)
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Figura 4. Condiciones de algunos instrumentos de trabajo de las cuadrillas.
Fuente: Ayala, C. (2022)

2.2 Formulacion del Problema

Para la empresa Alfa Group, CA es fundamental alcanzar la solucion de los problemas
descritos previamente que afectan la productividad y desempefio, de alli que se presenta
la siguiente interrogante:

¢De qué manera se podra mejorar la eficiencia en el cumplimiento de las ordenes de

trabajo en la empresa Alfa Group, C.A?

2.3 Obijetivos de la Investigacion

2.3.1 Objetivo General

Proponer un Plan Estratégico basado en la Gestion por Proceso para el Incremento de
la Eficacia en el Cumplimiento de Ordenes de Trabajo en la Empresa Alfa Group, C.A.
2.3.2 Objetivos de la Investigacion

*Diagnosticar la situacion actual de los procesos de trabajo de la empresa Alfa Group,

C.A.

*Analizar las variables criticas encontradas en la gestion por procesos aplicadas a las

cuadrillas de trabajo en la empresa Alfa Group, C.A.
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+Disefiar una gestion por procesos aplicado a las cuadrillas de trabajo de la empresa
Alfa Group, C.A.
*Determinar la factibilidad econdémica, técnica, operativa, social y ambiental de la
gestion por procesos.
2.4 Justificacion de la Investigacion

Segun la Real Academia Espafiola (RAE), la definicion de una empresa es: “Unidad
de organizacion dedicada a actividades industriales, mercantiles o de prestacion de
servicios con fines lucrativos.” Bajo esta definicion se puede comprender como su
principal finalidad obtener una ganancia en términos econémicos mayor a los gastos
de inversion comprendidos desde su creacion y demas costos que puedan generarse en
el desarrollo de sus funciones. Pero, cuando una empresa privada no es capaz de
retribuir a la alta gerencia la inversion inicial realizada o mantener un margen de
ganancias adecuados a los objetivos organizacionales; la industria se wvuelve
insostenible y con un riesgo inminente de clausura, cambio de duefios 0 modificacion
de sus procesos operativos. Bajo este contexto la empresa, Alfa Group, C.A, ubicada
en Valencia, Edo. Carabobo, siendo una compafiia que presta servicio de
mantenimiento y cuidado de parques, areas verdes, civiles y urbanas entra en la
categoria de empresas con fines de lucro, donde su objetivo principal es obtener una
rentabilidad tal que le permita el logro de sus metas y su consolidacion en el mercado.
Sin embargo, dificultades para mantener un nivel de eficacia adecuado para completar
las actividades de las cuadrillas de trabajo, una disminucion de la clausula anual de los
servicios de mantenimiento son algunos de los obstaculos que la presente investigacion
se enfocara con el propdsito de aportar una solucion. Para ello a través del estudio de
los procesos de trabajo que presenta actualmente las cuadrillas de la organizacién se
estima reducir los contratiempos que necesitan mejoras, independientemente si el fin
es de optimizar, desarrollar, cambiar o proponer una nueva actualizacion de un plan
gue ya se tiene.
El fin de este trabajo es aportar mediante el uso de técnicas y herramientas de ingenieria

soluciones a los problemas presentes en dichos procesos permitiendo a los operarios
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una mejor forma de lograr sus objetivos anadlogamente como el de la empresa. La
compafiia tiene la necesidad de implementar un sistema de gestion que permita tener
control y orden en las actividades con el fin de mejorar la situacion presente.

Con este proyecto se podré definir claramente una estructura eficaz y competitiva en
sus procesos, fomentando la mejora continua en su sistema de gestion, hecho que se
manifestard de forma directa en la satisfaccion del cliente y el cumplimiento de los
objetivos organizacionales. Entre los beneficios se encuentran: la implementacion de
indicadores de gestion que permitan medir que tan cerca o lejos se esté para el alcance
de las metas, documentacion de los procesos para su estudio y mejoramiento,
decrecimiento de costos por la falta de mantenimiento en las maquinarias y/o
herramientas, control de las actividades de la organizacion, optimizacion de los
recursos e insumos destinados a las cuadrillas de trabajo. Finalmente, lo documentado
contribuira al seguimiento y mejora continua de los procesos, al igual que garantiza el
compromiso organizacional siempre bajo el principio de la satisfaccion de los clientes,
asi como también se resalta que esta investigacion podra servir como base para futuras
investigaciones que lleven una tematica similar a la presente.

2.5 Alcance
El desarrollo de un plan estratégico para el departamento de operaciones de la

empresa Alfa Group, C.A debe realizarse desde la revision de los documentos del
departamento de operaciones, hasta la evaluacion de los procesos actuales que rigen
las actividades diarias de las cuadrillas de trabajo. Las acciones de este departamento
considerada en este proyecto, giraran en torno a la implementacion de un sistema de
gestion por procesos actualizado y estandarizado, enfocando de esta manera el proyecto

de investigacién solo en los procedimientos que se manejan en dichos departamentos.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

Sobre el marco tedrico, Balestrini (2006), sefiala que es la etapa en que se retne
informacién documental que le proporcionara al investigador el conocimiento
profundo de la teoria que le da significado al estudio. Es a partir de las teorias
existentes sobre el objeto de estudio, como pueden generarse nuevos conocimientos.
Permitiendo abrir la brecha de oportunidades que lleguen a dar una solucién a los
problemas presentes en la empresa Alfa Group, C.A.

3.1 Antecedentes de la Investigacion

Para la realizacion del estudio se consultaron diversas investigaciones previas
relacionadas con la problematica expuesta, con la finalidad de tener patrones de
comparacion en cuanto a las metodologias, procedimientos, herramientas y posibles
oportunidades de mejora, que sean de aplicacion a la situacion actual, permitiendo
estabilizar e incrementar el rendimiento de la organizacion. En este sentido, Balestrini
(2006: 92), sefiala que “todo hecho anterior a la formulacion del problema que sirve
para aclarar, juzgar e interpretar el tema planteado, constituye los antecedentes de dicho
problema”. Seguidamente, se describen los antecedentes revisados:

Vaccari, | (2021) para optar por el titulo en Ingenieria Industrial presenta un trabajo de
grado realizado en la Universidad José Antonio Paez, titulado “Actualizacion del
Sistema de Gestion de la Calidad en el Departamento de Operaciones bajo las
directrices de GDC de la empresa central El Palmar, S. A.”

El presente trabajo de grado se centra en desarrollar una investigacion cuyo objetivo
general es proponer una actualizacion del Sistema de Gestion de la Calidad en el
Departamento de Operaciones bajo las directrices de GDC de la empresa Central El
Palmar S.A basado en la norma ISO 9001:2015. La investigacion se presenta como
proyecto factible con un disefio documental y de campo, permitiendo la recoleccién
de datos mediante la aplicacion de instrumentos, tales como la observacion directa que

sirvieron de soporte para recolectar informacidn necesaria con el fin de interpretar y
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presentar la propuesta que tuvo como resultado una vision general mas amplia de las
condiciones actuales de su gestién, de manera que facilitara la toma de decisiones para
la eficiencia y permanencia de un nuevo sistema, no solo en el &rea de Operaciones,
sino en toda la organizacion que trajo como resultado un proceso estandarizado.
Dicho trabajo sirvié como base para consolidar los objetivos del estudio, puesto que
se aplicaron diversas técnicas y herramientas tales como los cinco (5) por qué para
poder hallar las causas en la fase de analisis del problema de la empresa central El
Palmar, S.A; asi como también el uso de la herramienta matriz FODA con el propdésito
de estudiar la situacién actual de la organizacion y permita a través de la formulacién
de los objetivos estratégicos mitigar el impacto de las amenazas y debilidades. De
forma similar dichos elementos se utilizaran a fin de poder encontrar desde las causas
mas triviales hasta las de mayor percance en la empresa Alfa Group, C.A 'y posterior
a ello emplearlas dentro del departamento de operaciones para poder aprovechar las
ventajas que ofrecen a fin de aumentar la productividad y mejorar la imagen de la
organizacion pensando en la satisfaccion del cliente.

Panchillo, E; Guivar, J y Heredia, J (2020) para optar el titulo de Licenciado en
Administracion y Gestion de Empresas, presentan un trabajo realizado en la
Universidad Peruana de las Américas titulado, “Gestion por procesos para mejora
de la productividad de la Empresa Ingetrafic S.R.L”, dicho trabajo tuvo como
finalidad la realizacion de implementar la gestion centrada en los procesos para la
mejora de la productividad en la empresa Ingetrafic S.R.L.

Para ello el proceso inicié determinando la situacion actual de la productividad en la
empresa Ingetrafic S.R.L; a través de un diagndstico basado en la realizacion de
encuestas dirigidas a los trabajadores de la empresa, para poder determinar con mayor
exactitud las carencias o fallas que aquejan su productividad en las operaciones. Luego
se enfoco en resolver la problematica existente respecto a que se exhorta la mejora de
la productividad en los niveles de auditoria, compras e inventarios con el objetivo de

crear condiciones de trabajo rentables que permitan mantener utilidades 6ptimas para
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la organizacion y en especial brindar un buen servicio al cliente. La propuesta de
gestionar procesos es muy importante puesto que es una mejora constante
ininterrumpida en busqueda de la productividad en las compras, inventarios, y
auditoria. No obstante, dicha ejecucion consiste en aplicar la l6gica y establecer las
cosas de forma exacta y precisa. Como conclusion se evidencié que implementar la
gestion por procesos mejora la productividad en la empresa Ingetrafic S.R.L dado que
los resultados que la gestién arrojé directamente en la productividad de la empresa
INGETRAFIC S.R.L; Lima - 2020; tuvieron un valor de 0.655 segun el coeficiente de
correlacion de Spearman, lo cual evidencid la existencia de una mejora alta.

Este trabajo de grado aporto a la investigacion ideas para abordar el estudio a través
del uso de la encuesta como instrumento de recoleccién de datos aplicados a los
operarios de las cuadrillas de trabajo con el fin de corroborar las debilidades que posee
la organizacion y tener una mejor perspectiva para poder abordarlas.

Rodriguez, D. (2017), para optar por el titulo de Ingeniero Industrial presentan un
trabajo de grado realizado en la Universidad Catolica de Colombia titulado,
“Propuesta de Implementacion de la Gestion por Procesos en las Actividades
Misionales y de Apoyo de la Fundacién Desayunitos Creando Huella”

Dicha propuesta trata de la implementacion de la gestion por procesos de las
actividades misionales y de apoyo de la fundacién Desayunitos Creando Huella como
un medio eficaz para que toda organizacion dirija sus objetivos bajo estandares de
calidad y mejoramiento continuo por medio del conocimiento funcional de los
colaboradores y en conformidad a la metodologia de la gestion por procesos alineada
al cumplimiento de la nueva norma ISO 9001:2015. Para llevar a cabo la propuesta se
utilizaron mapas del proceso de la fundacién, documentacion y el establecimiento de
mecanismos de seguimiento y medicion de los procesos misionales y de apoyo
presentes en la institucion. Finalmente, el resultado dio cumplimiento al seguimiento y
mejora continua de los procesos misionales y de apoyo de la fundacién bajo el principio
de la satisfaccion de los nifios (cliente).

De esta forma sirve de apoyo a la investigacion ya que le da aiun mas valor al trabajo
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que se va a realizar en cuanto implementacién de una gestion por procesos que permita
cumplir a cabalidad los objetivos organizacionales basados en la satisfaccion del
cliente de la empresa Alfa Group, C.A. Conformando asi un elemento principal que
permite aumentar la competitividad de la organizacion.

Adicionalmente sirve de soporte a la investigacion puesto que fomenta el disefio de
forma general de todos los procesos involucrados con las cuadrillas de trabajo, asi
como también su analisis inicial y la interaccion que tienen con el departamento de
operaciones para su mejora continua.

Estos antecedentes permitieron establecer una correlacion entre los instrumentos
utilizados para la recoleccion de datos con el fin de gestionar los procesos aplicados a
las cuadrillas de trabajo.

3.2 Bases Teoricas

Las bases teoricas permiten desarrollar las variables o topicos que se abordan en el
proyecto de investigacion, de acuerdo a esto sefiala Arias (2006). Las bases teoricas
estan formadas por: “un conjunto de conceptos y proposiciones que constituyen un
punto de vista o enfoque determinado, dirigido a explicar el fendmeno o problema

planteado”.

3.2.1 Gestidn por procesos

J. Bravo (2015, p.24). Define “La gestion por procesos es una técnica de gestion que
ayuda a los duefios de los procesos a identificar, disefiar, formalizar, controlar, mejorar
y hacer mas productivos los procesos de la organizacion para lograr la confianza del
cliente”.

Agrega que la gestion por procesos requiere cambios en la cultura organizacional
comprometiendo a todos los niveles de la organizacion, teniendo como un concepto
claro que la autoridad tiene como base y origen a los que ejecutan los procesos ya que
ellos son los responsables.

En la misma linea Bonilla (2014) nos dice que ‘“el enfoque gestion por procesos

consiste en la identificacion y gestidn sistematica de los procesos que se realizan en la
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organizacion y en particular las interacciones entre tales procesos”. Por lo que dicha
gestion no se dirige a la deteccién de errores en la operacién, sino que, la forma de
concebir cada proceso ha de permitir evaluar las desviaciones del mismo, con el fin de

corregir sus tendencias antes de que se produzca un resultado no deseado.

3.2.2 Indicadores de Gestion

Un indicador de gestion es un valor medible que demuestra la eficacia con la que una
empresa esta logrando objetivos empresariales clave. Las organizaciones usan
indicadores de gestion en varios niveles para evaluar su éxito al alcanzar objetivos.

Los indicadores de Gestion resultan ser una manifestacion de los objetivos
estratégicos de una organizacion a partir de su Mision. Igualmente, resultan de la
necesidad de asegurar la integracion entre los resultados operacionales y estratégicos
de la empresa. Deben reflejar la estrategia empresarial a todos los empleados. Dicha
estrategia se resume en el plan o camino a seguir para lograr la mision.

Pasos para definir un indicador de gestion:
¢Cual es el resultado deseado?
¢Por qué importa este resultado?
¢COmo se va a medir el progreso?
¢Como puede influir en el resultado?
¢Quién es responsable del resultado empresarial?
¢COmo se sabra que se ha logrado el resultado?
¢Con qué frecuencia se revisara el progreso hacia el resultado?

La adopcion de un sistema de gestion de la calidad es una decision estratégica para una
organizacion que puede ayudar a mejorar su rendimiento general y proporcionar una
base sélida para iniciativas de un desarrollo sostenible. Es aplicable a todas las
organizaciones, independientemente del tamafio, la complejidad o el modelo de

negocio.
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3.2.3 Fichas de procesos

La Ficha de Proceso es un documento donde se recogen las caracteristicas mas
relevantes para el control de las actividades recogidas en el diagrama de procesos. La
propia organizacion debe decidir qué informacion incluir en la ficha de proceso,
siempre y cuando permita la gestion del mismo. La representacion de los procesos y
posterior mejora, la integracion de los diversos sistemas de gestion, la concrecion de
los indicadores y su vinculo con la estrategia; asi como lograr el reflejo de lo disefiado
en un sistema informativo acorde con el marco legal y generador de acciones para la

toma de decisiones

3.2.4 Eficiencia y eficacia

Segun Robbins y Coulter (2005, p.5) definen que "la eficiencia significa hacer unatarea
correctamente y se refiere a la relacion que existe entre los insumos y los productos”.
De igual manera, otro autor aborda el concepto sobre eficacia; al respecto (Bouza,
2000, p. 52) sefiala que "la eficacia se refiere a los resultados en relacion con las metas
y cumplimiento de los objetivos organizacionales".

Al revisar dichas definiciones, se observa que en las primeras los autores entienden la
eficiencia como: la necesidad de hacer las cosas correctamente haciendo énfasis en la
utilizacion de los recursos de forma idonea, ademas de establecer la relacion de los
recursos suministrados y los resultados recibidos; asi como la capacidad de actuacion
del sujeto econémico en la medicion de los gastos y efectos medidos como resultados.
Por otro lado, los criterios coinciden en que la eficacia se mide por el logro de los
objetivos.

Es por esa razdn por la que las organizaciones deben, en primer lugar, lograr que todos
los trabajadores (con indiferencia de su posicion jerarquica) sean eficaces y una vez
alcanzado dicho nivel que sean eficientes. Ese debe ser un punto clave a alcanzar ya
que supondra una reduccién de costes por parte de la organizacion y, de manera
indirecta, una mejor valoracion de todos los trabajadores al ver su trabajo mejor

desarrollado y més valorado.
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3.2.5 Productividad

Marx (1980), en su libro “El Capital”, define a la productividad del trabajo como un
incremento de la produccion a partir del desarrollo de la capacidad productiva de las
tareas sin variar el uso de la fuerza de trabajo, en tanto que la intensidad del trabajo es
un aumento de la produccion a partir de incrementar el tiempo efectivo de trabajo
(disminuyendo los tiempos ociosos y/o aumentando la jornada laboral). Es interesante
destacar que Marx incorpora en su definicion, ademas de las caracteristicas (destrezas)
de los trabajadores, las caracteristicas de la ciencia y la tecnologia incorporadas en el
proceso de produccion. De manera andloga el término productividad al ser una relacion
entre el volumen de produccion y los recursos utilizados, por unidad de tiempo significa
que puede ser medido en las organizaciones y mientras mas alto sea su valor, mayores

beneficios llevara consigo a la compariia aumentando la capacidad de produccion.

3.2.6 Planificacion

Ander Egg Ezequiel (1985), define a la planificacion formalmente como una forma de
incidir de una manera organizada sobre determinados procesos y acciones conducentes
al logro de ciertos objetivos y metas propuestos previamente resultando como una
funcion inherente a todo proceso de accion o actividades. Se planifica dentro del
entorno empresarial puesto que es necesario reducir incertidumbres sobre la base de un
mejor conocimiento de la realidad (diagndstico) y la prevision de lo que puede
acontecer de mantenerse algunas situaciones (conocimiento).

Con esta informacion y el analisis de interpretacion de la misma, se puede elaborar un
diagndstico que sirva para establecer de una forma méas adecuada qué se va hacer, y
cémo, cuando, dénde y con qué. Para ello se requiere una serie de métodos y

procedimientos que permitan introducir organizacion y racionalidad en accion.
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3.2.7 Tiempo

Mengual, Juérez, Sempere y Rodriguez (2012) consideran que el tiempo, junto con la
informacién o el dinero, es uno de los recursos mas importantes que existen. Asi
mismo, afirman que, de ser posible saber controlar el tiempo de manera adecuada, se
estard aprovechando al méaximo y se podra sacar el mayor partido posible a los demas
recursos. Por tanto, el tiempo es el recurso mas valioso. Otras caracteristicas del tiempo
CoOmo recurso es que no es almacenable, no se puede comprar y tampoco se puede
prestar. Es un recurso limitado que tampoco se puede ampliar, es decir, todas las
personas disponen del mismo tiempo diario, 24 horas. Todo esto, junto con la creciente
competencia y el aumento del nimero de tareas a realizar, ha llevado a los profesionales
y a los investigadores a buscar métodos que ayuden a planificar el tiempo con el
objetivo de conseguir una mayor eficiencia. Por consiguiente, es una condicion de la

inteligencia humana.

3.2.8 Areas verdes

Segiin Lima (1994) menciona lo siguiente “Las areas verdes son espacios donde
denomina la vegetacion arborea y engloba lugares como plazas, jardines publicos y
parques urbanos, incluye también los prados y jardines centrales ubicados en bandejas
centrales de las vias publicas”.

Pero, aunque las ciudades podrian integrase al ecosistema en el que se desarrollan, la
urbanizacién causa su pérdida y conduce a una de las mayores causas de extincion
local. Por ese motivo, la importancia del arreglo de areas verdes publicas en zonas
urbanas gira en torno a desarrollar un equilibrio 6ptimo que aporte beneficios para
ambos sectores, ya que las areas verdes en zonas publicas favorecen a la recreacion, un
mejor aspecto de la imagen urbana, la integracion social y una mejor calidad de vida
de la poblacion. Ademas, también proveen servicios ambientales como el control de la

temperatura local, captura el carbono, mejora la calidad del aire y reduce la erosion.
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3.2.9 Cuadrillas

Mejia (2007) “Una cuadrilla no es mas que la conformacion de oficiales y ayudantes
estrictamente necesarios y suficientes para realizar una tarea de manera idonea”. La
mano de obra dentro de este marco conceptual, debe entenderse entonces, como un
recurso activo que se requiere en un proceso constructivo, de mantenimiento u otra
funcion que, determina de manera directa, el tiempo de duracion del mismo. Por ende,
su importancia radica en que es el factor de produccion por excelencia, debido a que es
el que desarrolla una serie de actividades y tareas, y ayudado por instrumentos,

infraestructura, entre otros, produce bienes y servicios de una manera satisfactoria.

3.2.10 Mejora continua

Segun la norma 1SO 9000:2000 la mejora continua funciona en su totalidad en un gran
namero de organizaciones y con el propio paso del tiempo lleva implicito los cambios
a los cuales, guste o no, hay que acoplarse. EI cambio puede realizarse por decision,
eligiendo el momento oportuno, o por presién cuando ya no hay mas alternativa y
entonces hay poco que elegir.

La mejora continua busca avanzar sin tener problemas a futuro, trayendo en su
desarrollo el cumplimiento de objetivos y el maximo beneficio en el desempefio de las

actividades.

3.2.11 Los 5 ¢Por qué?

Los cinco por qué es una técnica sistematica de preguntas utilizada durante la fase de
analisis de problemas para buscar las posibles causas principales. Durante esta fase, los
miembros del equipo de trabajo pueden percibir que tienen suficientes respuestas a sus
preguntas.

Esto podria convertirse en una dificultad al identificar las causas principales mas
probables del problema; debido a que no se ha profundizado lo suficiente. La técnica
requiere que el equipo de trabajo pregunte “Por Qué” al menos unas cinco veces, o se
trabaje a través de cinco niveles de detalle. Una vez que sea dificil para el equipo

responder al “Por qué”, la causa mas probable habra sido identificada.
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3.2.12 Matriz FODA

La sigla FODA, es un acrdstico de Fortalezas (factores criticos positivos con los que
se cuenta), Oportunidades, (aspectos positivos que podemos aprovechar utilizando
nuestras fortalezas), Debilidades, (factores criticos negativos que se deben eliminar o
reducir) y Amenazas, (aspectos negativos externos que podrian obstaculizar el logro de
nuestros objetivos). El analisis FODA es una herramienta que permite conformar un
cuadro de la situacion actual del objeto de estudio (persona, empresa u organizacion,
etc.) permitiendo de esta manera obtener un diagndstico preciso que permite, en
funcion de ello, tomar decisiones acordes con los objetivos y politicas formulados.
Fortalezas: son las capacidades especiales con que cuenta la empresa, y que le permite
tener una posicion privilegiada frente a la competencia. Recursos que se controlan,
capacidades y habilidades que se poseen, actividades que se desarrollan positivamente,
etc.

Oportunidades: son aquellos factores que resultan positivos, favorables, explotables,
que se deben descubrir en el entorno en el que actua la empresa, y que permiten obtener
ventajas competitivas.

Debilidades: son aquellos factores que provocan una posicion desfavorable frente a la
competencia, recursos de los que se carece, habilidades que no se poseen, actividades
que no se desarrollan positivamente, etc.

Amenazas: son aquellas situaciones que provienen del entorno y que pueden llegar a

atentar incluso contra la permanencia de la organizacion.

3.3 Bases Legales

Villafranca D, 2002 afirma que “Las bases legales no son mas que las leyes que
sustentan de forma legal el desarrollo del proyecto”, esto significa que no son mas que
aquellas normas necesarias que permiten respaldar el trabajo de investigacion, puesto
que es el sustento legal. Permite informar tanto al investigador como a cualquier otro

interesado de los aspectos legales pertinentes al trabajo.
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3.4 Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)
Articulo 90: La jornada de trabajo diurna no excedera de ocho horas diarias ni de

cuarenta y cuatro horas semanales. En los casos en que la ley lo permita, la jornada de
trabajo nocturna no excedera de siete horas diarias ni de treinta y cinco semanales.
Ningun patrono o patrona podra obligar a los trabajadores o trabajadoras a laborar horas
extraordinarias. Se propendera a la progresiva disminucion de la jornada de trabajo
dentro del interés social y del ambito que se determine y se dispondra lo conveniente
para la mejor utilizacion del tiempo libre en beneficio del desarrollo fisico, espiritual y
cultural de los trabajadores y trabajadoras.

Realizar las pasantias en la empresa Alfa Group, C.A requiere de tiempo, el cual no
puede sobrepasar las 8 horas al dia de trabajo mientras que se realizan las
investigaciones correspondientes que permitan el desarrollo del proyecto. Puesto que
la misma debe disponer de un horario laboral en este caso de 8 horas (tiempo completo).
Articulo 127: Es un derecho y un deber de cada generacion proteger y mantener el
ambiente en beneficio de si misma y del mundo futuro. Toda persona tiene derecho
individual y colectivamente a disfrutar de una vida y de un ambiente seguro, sano y
ecoldgicamente equilibrado. Es una obligacion fundamental del Estado, con la activa
participacion de la sociedad, garantizar que la poblacion se desenvuelva en un ambiente
libre de contaminacion, en donde el aire, el agua, los suelos, las costas, el clima, la capa
de ozono, las especies vivas, sean especialmente protegidos, de conformidad con la ley.
Puesto que el mantenimiento de areas verdes de los parques recreacionales forma parte
de las actividades que fomentan al cumplimiento de la ley, es justo que la comunidad
goce de un ambiente limpio, sin desperdicios de origen vegetal y con niveles adecuados

de la vegetacion que forma parte del entorno natural
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3.5 Normas COVENIN
La Norma Venezolana de Sistemas de Gestion Ambiental COVENIN-ISO 14001

contiene cinco principios que son interdependientes y se conjugan para que la empresa
desarrolle y alcance sus objetivos ambientales, ellos son:

Politica ambiental. Donde la organizacion define su politica y compromiso ambiental
para su Sistema de Gestidn Ambiental, asegurandose de que la politica establecida sea
apropiada a la naturaleza, magnitud e impactos ambientales de sus actividades,
productos o servicios.

Planificacion. Se debe formular un plan para alcanzar los objetivos y metas
ambientales, sefialando las obligaciones en cada funcion y nivel de la organizacion, asi
como los recursos y tiempo.

Implementacion y operacion. Una vez identificadas aquellas operaciones que
estén asociadas con los aspectos ambientales en linea con la politica, objetivos y metas
ambientales, se operacionaliza lo planificado desarrollando las capacidades y los
mecanismos necesarios para materializar con acciones precisas y bajo las condiciones
especificadas los requerimientos del Sistema de Gestion Ambiental.

Verificacion y Accion Correctiva. Con el fin de conocer si se estan logrando
los objetivos ambientales en la organizacion, se mide y evalla el desempefio de los
diferentes elementos de la estructura del Sistema de Gestion Ambiental. En caso de
haber detectado alguna desviacion ante lo planificado se toman acciones correctivas.

Revision Gerencial. La alta gerencia de la organizacion debe revisar, a los
intervalos que ella determine, el Sistema de Gestion Ambiental, para asegurar su
adaptacion continua, adecuacion y efectividad. La revision gerencial debe atender la
necesidad de posibles cambios de la politica, objetivos y otros elementos del sistema.
3.6 Normas I1SO
Las normas 1SO son documentos que especifican requerimientos que pueden ser
empleados en organizaciones para garantizar que los productos y/o servicios ofrecidos
por dichas organizaciones cumplen con su objetivo. El objetivo de las normas 1SO es

asegurar que los productos y/o servicios alcanzan la calidad deseada. Para las
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organizaciones son instrumentos que permiten minimizar los costos, ya que hacen
posible la reduccién de errores y sobre todo favorecen el incremento de la
productividad.

Los estandares internacionales 1SO son clave para acceder a mercados nacionales e
internacionales y de este modo, estandarizar el comercio en todos los paises
favoreciendo a los propios organismos publicos.

3.7 1SO 9000

Las Normas ISO 9000 son aplicadas en el desarrollo de sistemas de calidad en
diferentes empresas, en el afio 2000 la nueva norma 1SO 9000:2000 adopta un modelo
con enfoque de procesos, satisfaccion del cliente y mejora continua. En cuanto a la
familia de normas ISO se refieren, la 1ISO 9001:2015 en relacion con la version anterior
del 2008, define un proceso como "el conjunto de actividades mutuamente relacionadas
que utilizan las entradas para proporcionar un resultado previsto".

Los procesos deben tener una mision clara dentro del Sistema de Gestion, lo que hara
fijar los objetivos a alcanzar. Deberan ser medibles para poder analizar el cumplimiento
de dichos objetivos, contar con los recursos necesarios para poder funcionar, y tener
un ente responsable que garantice el control y el buen funcionamiento del mismo.
Aunado a ello el conjunto de todos los procesos, deberd contener todas aquellas
actividades y trabajos que se realizan en la empresa y que tienen relacion con la calidad
del producto o servicio que la organizacion presta, y son el elemento clave del Sistema
de Gestion.

3.8 1SO 14000

La Norma Internacional 1SO 14001:2004, es una norma de ambito internacional que
tiene como finalidad proporcionar a las organizaciones los elementos de un Sistema de
Gestién Medioambiental efectivo. Su objetivo es apoyar la proteccién medioambiental
y la prevencion de la contaminacion. Segln su propio texto esta norma “especifica los
requisitos para que un sistema de gestion medioambiental, capacite a una organizacion
para formular una politica y unos objetivos, teniendo en cuenta los requisitos legales y

la informacion acerca de los aspectos medioambientales significativos.” El proceso
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para implantar un SGMA no tiene un método estandar, dependerd del tamafio de la
empresa, de la actividad que realice, de sus productos y servicios y de su gestion; sin
embargo, el modelo que méas se ajusta y se usa para el desarrollo de ISO 14000 es
similar al modelo Plan- Do—Check—Act (PDCA) (planificar, realizar, controlar, actuar)
desarrollado por los que trabajan en el sector de la calidad.

3.9 Definicion de Términos Bésicos

Areas Funcionales: Un area funcional se integra de un grupo de actividades similares
u homogéneas, que estdn en relacion directa con las funciones bésicas de la
administracion, planear, organizar, dirigir y controlar a fin de lograr sus objetivos.
Bolsas de Basura: Son herramientas multifuncionales que se utilizan para el
almacenaje, manejo, transporte, desperdicios domésticos, inorganicos, jardineria, entre
otros.

Caporal: Es la persona que hace de cabeza de alguna gente y la manda, en su mayoria
de los casos se presenta el término a las obras civiles para destacar la jerarquia de los
puestos de trabajos. (Real Academia Espafiola, 2021).

Cuadrillas: Es cada uno de los grupos de personas reunidas para el desempefio de
algunos oficios, generalmente relacionados con la albafiileria, en la ejecucion de los
trabajos de una obra. Cada una de ellas esta formada normalmente por un oficial y un
ayudante. (Diccionario de construccion).

Desmalezadora: Es una maquina herramienta utilizada en jardineria para cortar la
maleza a ras de suelo y para retocar los lugares a los que un cortacésped no puede
llegar, como las esquinas y los bordes. EIl corte lo realiza con un hilo de nailon o
cuchillas presentadas en discos.

Escardilla: Es una herramienta de jardineria con el extremo en forma de pala que tiene
un filo cortante y sirve para remover la tierra y preparar terrenos.

Escoba: Es una herramienta que consta de un palo o vara al que se fijan en el extremo
fibras duras o cepillo. Dichos filamentos se fabrican de diferentes materiales en funcién
de la estancia o del uso que se le vaya a dar. Sirve para barrer y limpiar la suciedad y

los restos tanto en interior como en exterior.
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Estandarizacion: La estandarizacién de procesos, segun el Productivity Press
Development Team (2002), se define como un proceso que implica definir el estandar,
informar, establecer y propiciar una mejora continua

Gestion: Se refiere a la coordinacion de actividades de trabajo, de modo que se
realicen de manera eficiente y eficaz con otras personas y a través de ellas, lo cual lo
convierte en el objetivo principal de la gestion. (Robbins y Coulter, 2005)

Licitacion: Es un procedimiento relativo al modo de celebrarse determinados
contratos, cuya finalidad es la determinacion de la persona que ofrece a los entes
publicos o privados condiciones mas ventajosas; consiste en una invitacion a los
interesados para que, sujetandose a las bases preparadas (pliego de condiciones),
formulen propuestas, de las cuales la institucion selecciona y acepta la méas ventajosa.
(Sayagués Lazo).

Limpieza: Es la accion y efecto de eliminar la suciedad de una superficie o area
mediante métodos fisicos 0 quimicos cuyo propdsito es disminuir o exterminar los
microorganismos evitando contraer enfermedades o infecciones.

Logistica: Se refiere a la planificacion, organizacion y control del conjunto de las
actividades de movimiento y almacenamiento que facilitan el flujo de materiales y
productos desde la fuente al consumo, para satisfacer la demanda al menor coste,
incluidos los flujos de informacion y control. (Arbones, 1999)

Picos: Son herramientas de destruccion y picado constituidas por una barra
ligeramente encorvada de hierro o acero y un mango de madera o fibra de vidrio en el
centro, utilizados en la mineria, agricultura, jardineria y construccion, su uso se
extiende en superficies demasiado duras. Para actividades que requieran excavacion,
el pico es la herramienta ideal para iniciar el trabajo, y ademas para comenzar a
remover la tierra

Machete: Es una herramienta de corte que se utiliza para segar la hierba, cortar la cafia
de azUcar, podar plantas o cortar pequefios troncos, empleada en diferentes areas tales
como el campo, campamentos, agricultura, limpieza de areas verdes, entre otros usos.

Maleza: Es cualquier planta que crece de forma silvestre en una zona cultivada o
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controlada por el ser humano como cultivos agricolas o jardines. Esto hace que
practicamente cualquier planta pueda ser considerada maleza o mala hierba si crece en
un lugar en el que no es deseable.

Mantenimiento: Es el conjunto de acciones que permite conservar o reestablecer un
sistema productivo a un estado especifico, para que pueda cumplir un servicio
determinado. (Norma Venezolana COVENIN 3049-93).

Pala: Es una herramienta formada por una lamina metalica, levemente curvada y un
mango de madera para manejarla. Se usa para cavar la tierra, excavar hoyos de
plantacion o trasladar el sustrato.

Parques: Es un espacio natural o semi-natural que puede estar situado en el interior
de una ciudad o un pueblo y se utiliza como prado, jardin o arbolado para
esparcimiento y recreo de los ciudadanos.

Planificacion: Consiste en decidir con anticipacion lo que hay que hacer, quién tiene
que hacerlo, y cdmo debera hacerse” (Murdick, 1994). Se erige como puente entre el
punto en que nos encontramos y aquel donde queremos ir.

Procesos: Un proceso es cualquier parte de una organizacion que recibe insumos y los
transforma en productos o servicios, mismos que se espera que sean de mayor valor
para la organizacion que los insumos iniciales. (Chase, Jacob y Aquilano, 2004).
Rastrillo: Es una herramienta de jardineria que consta de una barra con pudas o dientes
fijada transversalmente a un mango que se utiliza para recoger hojas, heno y todo tipo
de restos vegetales ademas de otros usos comunes tales como aflojar el suelo, nivelar
0 recoger las hojas secas.

Tridente: Es un implemento con similitudes a un tenedor de cocina que se encuentran
alineadas con el mango, que se usa para cavar, levantar, tirar y trabajar ademas de
ayudar a retirar las malezas, especialmente las de enraizado profundo, como el diente

de ledn, los cardos y ciertas umbeliferas.
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CAPITULO IV
MARCO METODOLOGICO

Segun Balestrini (2006, p. 125), el marco metodoldgico esta referido al momento que
alude al conjunto de procedimientos légicos, tecno operacionales implicitos en todo
proceso de investigacion, con el objeto de ponerlos de manifiesto y sistematizarlos; a
proposito de permitir descubrir y analizar los supuestos del estudio y de reconstruir los
datos, a partir de los conceptos tedricos convencionalmente operacionalizados.

Por lo tanto, constituye todas aquellas acciones destinadas a describir y analizar el
origen del problema planteado, a traves de procedimientos l6gicos y organizados que
incluyen técnicas de observacion y recoleccion de datos, asi como tambien el tipo y
disefio de la investigacion que permitan la determinacion del plan mas apropiado que
se realizara en el estudio.

4.1 Tipo de Investigacion
Segun el Manual de Trabajos de Grado de Especializacion y Maestria y Tesis de la

UPEL (2016), el proyecto factible hace referencia a “la investigacion, elaboracion y
desarrollo de una propuesta de un modelo operativo viable para solucionar problemas
requerimientos o necesidades de organizaciones o grupos sociales; puede referirse a la
formulacion de politicas, programas, tecnologias, métodos o procesos” (p.21). El
presente Informe de Pasantias, se apoya en el tipo de investigacién conocido como
proyecto factible, en vista de que busca proponer un procedimiento que comprende, a
su vez, politicas, tecnologia y métodos que sirva para la resolucion a la baja eficacia
laboral en el cumplimiento de las 6rdenes de trabajo de las cuadrillas en la empresa
Alfa Group, C.A
4.2 Disefio de la Investigacion

En funcion de los objetivos especificos, el presente Informe de Pasantias se realizara
bajo los lineamientos metodoldgicos de una investigacion de campo y documental, la
cual segun el Manual de Trabajo de Grado de Maestria y Tesis Doctorales de la UPEL
(2016), se define como:

La investigacion documental comprende el estudio de problemas con el

37



proposito de ampliar y profundizar el conocimiento de su naturaleza,
principalmente, en trabajos previos, informacion y datos divulgados por
medios impresos, audiovisuales o electronicos. La originalidad del estudio
se refleja en el enfoque, criterios, conceptualizaciones, reflexiones,

conclusiones, recomendaciones y en general, en el pensamiento del autor
(p.22).

Igualmente, se apoyara en el disefio de campo, el cual segin Arias (2006) una
investigacion de campo se define como:
Aquella que consiste en la recoleccion de datos directamente de los sujetos
investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos primarios),
sin manipular o controlar variable alguna, es decir, el investigador obtiene

la informacion, pero no altera las condiciones existentes (p.31).

Dado a que se necesita recaudar toda la informacidn tedrica que sustente el trabajo, en
un campo laboral bastante amplio localizado en los parques del municipio San Diego
donde se incluye un panorama real y actual de la empresa centrado en su principal
actividad de mantenimiento de parques, areas verdes, urbanas y civiles. Puesto que se
obtendra informacion mediante la observacion directa de la problematica a investigar
ademas de contar con revision documental de los registros de la empresa con el fin de
poder, brindar apoyo y nuevos conocimientos a la investigacion que faciliten exponer
nuevos criterios para el cumplimiento de los objetivos. Igualmente, se propondra una
posible solucion al problema de la baja eficacia laboral en el cumplimiento de las
ordenes de trabajo de las cuadrillas en la empresa Alfa Group, C.A.

4.3 Nivel de la Investigacion
El informe de pasantias se encuentra situada dentro de los parametros de un tipo de

investigacion descriptiva, ya que posibilita efectuar una conveniente percepcion del
comportamiento de los distintos procesos de una manera especifica, estableciendo los

diferentes procesos de una forma particular y determinando los diferentes componentes

38



que lo forman. En relacion a ello Arias F. (2006), “la investigacion descriptiva consiste
en la caracterizacién de un hecho, fenémeno, individuo o grupo, con el fin de establecer
su estructura o comportamiento”

4.4 Poblacion y Muestra

Arias (2012), presenta la siguiente definicion acerca de la poblacién y la muestra que
se lleva en una investigacion “conjunto para el cual seran validadas las conclusiones
que se obtengan: a los elementos o unidades (personas, instituciones o cosas)
involucradas en la investigacion” (p.22). Hurtado (2001), toma en cuenta a la poblacion
como “un conjunto universal de unidades (personas, instituciones o cosas) validas
tomados en cuenta para la obtencion de conclusiones de un estudio” (p.42). En tal
sentido, la poblacién objeto de estudio esta conformada por toda la empresa Alfa
Group, C.A. En lo que respecta a la muestra segun Hernandez (2004), definen a su vez
a la muestra como “un subgrupo de una poblacion...” (p. 207), por consiguiente, la
muestra utilizada para esta investigacion se consideraron las cuadrillas de trabajo de la
empresa Alfa Group, en ellas laboran 11 trabajadores, descritos de la siguiente manera:
(Ver Cuadro 5)

Cuadro 5. Equipo de trabajadores en las cuadrillas de trabajo

Caporal 01
Maquinistas 05
Operadores 05

Fuente: Ayala, C. (2022)
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4.5 Técnicas de Recoleccion de Datos

Balestrini (2006, p. 152), define las técnicas de recoleccion de datos "como los medios
empleados para obtener informacién, comprender los procedimientos y actividades que
permitan al investigador obtener informacion necesaria para dar respuesta a sus
preguntas de investigacion". En la siguiente investigacion se utilizaron las siguientes
técnicas de recoleccion de datos:

4.5.1 Observacion directa

Balestrini (2006, p. 153), la observacion directa “es aquella en la cual el investigador
puede observar y recoger datos mediante su propia observacion”. Para el siguiente
Informe de pasantias seran necesario acudir directamente a la empresa Alfa Group,
C.A. observando las actividades realizadas y las condiciones donde los trabajadores se

desenvuelven en el ambito laboral.
4.5.2 Encuesta

Es una técnica que permite obtener informacion valiosa; es decir, es una técnica
destinada a obtener datos de varias personas, cuyas opiniones impersonales interesan
al investigador. Para ello se basa en su instrumento que es el cuestionario, el mismo
que permite obtener informacion a través de un sistema de preguntas que se realizan al

informante a fin de recolectar la informacion de interés.

En el caso del presente trabajo, se aplicara a los operarios de las cuadrillas de trabajo
de la empresa Alfa Group, C.A con la finalidad de poder reunir informacion que
permita determinar las posibles causas que generan la baja eficacia en el cumplimiento

de las érdenes de trabajo.
4.5.3 Revision documental

Segun el Manual para la elaboracion de Trabajo de Grado de la Universidad
Pedagoégica Experimental Libertador (UPEL, 2016), “consiste en la etapa del modelo
cientifico a través de la cual, el investigador retne los antecedentes tedricos y las

investigaciones anteriores existentes sobre el tema dado” (p.123). Para efectos de esta

40



investigacion, la revisién documental es una técnica fundamental para poder conocer
antecedentes e informacion relevante sobre el proceso descrito, brindandole soporte y
nuevos conocimientos a la investigacion que permitan exponer nuevas perspectivas
para el cumplimiento de los objetivos. En el caso de este trabajo se revisara informacion
de distintas fuentes como los manuales de trabajos, diferentes trabajos de grado,
diagramas de proceso, Check list de la empresa, entre otros.
4.6 Instrumentos de Recoleccion de Datos

Para Balestrini (2006, p. 153), los instrumentos de recoleccion de datos “son los
medios que permiten observar y registrar caracteristicas, conductas, etc., y en general
cualquier otro dato que se desea obtener en una situacion educativa a investigar, evaluar
o supervisar”. Partiendo de ello, se emplearan los siguientes instrumentos de
recoleccion de datos:
4.6.1 Libreta de campo
Para llevar a cabo la recoleccion de informacion mediante la observacion directa se
empleara como instrumento de recoleccion de informacion una libreta de campo, asi
como también una camara fotografica para visualizar y evidenciar los aspectos mas
relevantes para el desarrollo de esta investigacion.
4.6.2 Registro Fotografico
Es una técnica que resulta ser de gran utilidad ya que permite mostrar de forma clara
y precisa lo que se desea plantear en el proyecto. La toma de evidencia en el area de
estudio permite dar a conocer de forma grafica lo que no se puede expresar con el
texto, para un mejor entendimiento. Tal como postula Dubois (1986) lo fotografico
propone una categoria de pensamiento que introduce una relacion especifica con los
signos, tiempo, espacio, con lo real, con el sujeto, con el ser y con el hacer. “Con la
fotografia ya no nos resulta posible pensar la imagen fuera del acto que la hace
posible”. Incluir la fotografia en la investigacion supone ir mas alla de su funcion
ilustradora; no sélo se trata del paso de una narrativa textual a una visual, sino del

pasaje de la verificacion a la construccion de conocimiento
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4.6.3 Rutas de Trabajo
Para dar cumplimiento a la identificacion y descripcion de las actividades presentes
en la empresa es necesario el uso de esta herramienta que permita determinar el
cronograma Yy los recursos que van hacer necesarios para disefiar un modelo que
permita una mejor adecuacion de los bienes de la compafiia a fin de lograr la
productividad, eficiencia y eficacia deseada.
4.7 Técnicas de Analisis de Datos

Arias (2006, p.114), expresa que "en este punto se describen las distintas
operaciones a las que estaran sometidos los datos que se obtengan: clasificacion,
registro, tabulacion y codificacion si fuese el caso”. En este Informe de Pasantias se
emplearan como técnicas de analisis los siguientes:
4.7.1 Los 5 ¢Por qué?
Los 5 Porqueés es una técnica sistematica de preguntas utilizada durante la fase de
andlisis de problemas para buscar las posibles causas principales de un problema. Es
importante que, a través de la investigacion, vayamos eliminando causas que se alejen
del planteamiento inicial; de este modo, también conseguiremos eliminar todos los
efectos anexos a estas causas impropias. De esta manera, se va a conseguir focalizar
la atencidn sobre el verdadero problema que afecta a la organizacion y su desarrollo
optimo en las funciones laborales
4.7.2 Anélisis de Ruta
El analisis de ruta es una forma de analisis estadistico que se utiliza para evaluar
modelos causales mediante el examen de las relaciones entre una variable dependiente
y dos 0 mas variables independientes. Al utilizar este método, se puede estimar tanto
la magnitud como la importancia de las conexiones entre las variables de estudio. Para
ello se realiza un diagrama que sirve como representacion visual de los procesos
llevados en la empresa Alfa Group, C.A.
4.7.3 Diagrama de Ishikawa
El Diagrama de Causa y Efecto es utilizado para identificar las posibles causas de un

problema especifico, permitiendo analizar las variables criticas encontradas. Se centra
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en descubrir el significado de cada informacion a evaluar, buscando familiarizarse
con el contenido y con los temas que trata.

4.8 Fases Metodoldgicas
A continuacion, se muestra a través de fases, el procedimiento que se llevara a cabo

en la investigacion para cumplir los objetivos que se plantean en el Capitulo 1l del

presente trabajo, con el fin de llevar a cabo la ejecucion del objetivo general propuesto:

4.8.1 Fase |. Diagnostico de la situacion actual de los procesos de trabajo de la
empresa Alfa Group, C.A.

En esta primera fase se llevo a cabo la evaluacion de la situacion actual presente en la
empresa Alfa Group, C.A, en relacion a los procesos de trabajo que desarrollan las
cuadrillas de trabajo. Primeramente, se propuso realizar visitas a los parques donde
yacen las actividades de mantenimiento con el fin de obtener informacion relevante en
relacion a las tareas que se llevan a cabo (para conocer el proceso de gestion actual).
De la misma manera se realizé una observacion guiada por el personal del area para
determinar el analisis de la situacion. Haciendo uso de la encuesta al personal junto con
el apoyo del registro fotografico, se pretende examinar el proceso en su totalidad.
Ademas, en esta fase se consulto a los operadores y supervisores del departamento de
operaciones, para asi comprender la manera en que funcionan los procesos, con el
objeto de describir la situacion actual de los procesos de trabajo a través de la
observacion directa, llevando el registro en el block de notas.

A su vez, a través de las rutas de trabajo se pretende dar cumplimiento a la
identificacion y descripcion de las actividades presentes en las cuadrillas de trabajo con
la finalidad de determinar el cronograma y los recursos que son requeridos para disefiar
un modelo que permita una optimizacion del tiempo y de los bienes de la empresa a fin
de lograr la productividad, eficiencia y eficacia deseada. Finalmente, se generd un

histograma con los valores obtenidos para tener una mejor vision de los resultados.
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4.8.2 Fase Il. Andlisis de las variables criticas encontradas en la gestion por
procesos aplicadas a las cuadrillas de trabajo en la empresa Alfa Group, C.A.

En esta fase, se pretende involucrar al personal a cargo de las cuadrillas de trabajo de
la empresa Alfa Group, C.A y para dar cumplimiento a ello, se realizard un diagrama
de causa-efecto donde en cada una de las categorias, se representaron y establecieron
los elementos criticos que afectan el desempefio de las cuadrillas de trabajo en la
ejecucion de sus actividades de mantenimiento de los parques y/o areas verdes, civiles
y urbanas con el fin de lograr una priorizacion de las causas criticas que estén
generando el mayor nimero de problemas permitiendo identificar las principales
debilidades detectadas en el analisis. Posterior a ello, a través del uso de la herramienta
de los 5 porque se busca explorar las relaciones de causa-efecto que generan los
problemas comunes y determinar las causas de la raiz del problema principal que afecta
la eficacia de las cuadrillas de trabajo de la empresa Alfa Group, C.A para finalmente
complementar toda la informacién con el uso de la matriz FODA vy sus respectivas

estrategias.

4.8.3 Fase I11. Propuesta de una gestion por procesos aplicados a las cuadrillas
de la empresa Alfa Group, C.A

Con base a la informacion recolectada de la Fase | y el analisis de las caracteristicas,
fortalezas y debilidades de la empresa en la Fase |1, se procedié a realizar la propuesta
para la mejorar los procesos que desarrollan las cuadrillas de trabajos, apoyandonos
en nuestra revision documental sobre los archivos de la empresa. A su vez, mediante
la observacion directa se evaluaran los datos y procesos faltantes. Asimismo, se hara
uso de la ficha de proceso ya que se recogeran las caracteristicas mas relevantes para
el control de las actividades extraidas del diagrama de procesos en la Fase I. La
representacion de los procesos y posterior mejora, la integracion de los diversos
sistemas de gestion, la implementacion de los indicadores y su vinculo con la estrategia
son algunos de los objetivos a desarrollar; asi como lograr el reflejo de lo disefiado en

un sistema informativo acorde con el marco legal y generador de acciones para la toma
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de decisiones. Dicha ficha contendrd datos especificos de los parques tales como
(Areas (m2), vegetacion, instrumentos empleados, etc.) para finalmente establecer la
ruta critica de las actividades realizadas por los operarios de la empresa Alfa Group,
C.A.

4.8.4 Fase V. Evaluacién de la factibilidad de las propuestas desde el punto de
vista econdmico, ambiental, social, técnico y operativo

Al completar con las fases anteriores, se procederd llevar a cabo un andlisis de
factibilidad econdmica, mediante el cual se presentaran los beneficios ambientales,

técnicos y sociales de dicha propuesta para la empresa.
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CAPITULO V
RESULTADOS

El analisis e interpretacion de los resultados segiin Hurtado (2010), “Son las técnicas
de andlisis que se ocupan de relacionar, interpretar y buscar significado a la
informacién suministrada a través de codigos verbales e iconicos”. Es pertinente que
en este capitulo se encuentre enmarcado los resultados que mostraran la vialidad de las
propuestas junto a todos los beneficios econémicos, técnicos, operativos, sociales y
ambientales mediante las siguientes fases:

5.1 Fase |. Diagnostico de la situacion actual de los procesos de trabajo de la
empresa Alfa Group, C.A

La empresa en estudio cuenta con dos (2) cuadrillas de trabajo cuya mano de obra esta
constituida por once (11) personas de las cuales uno (1) de ellos es el caporal, cinco (5)
maquinistas encargados de maniobrar las desmalezadoras y cinco (5) operarios cuya
labor se diversifica en recoger, apilar, limpiar y botar todos aquellos residuos como
resultado de las actividades de mantenimiento en parques, areas verdes, urbanas, civiles
correspondientes a lo establecido por parte de los entes publicos o privados.

El diagndstico de los procesos se realizd a partir de la recoleccion de datos mediante la
observacion directa a través de la revision de las funciones que desarrollan las
cuadrillas de trabajo y a través de la encuesta aplicada al personal encargado con el fin
de identificar las posibles causas que ocasionan la baja eficacia en el cumplimiento de
las 6rdenes de trabajo.

El mantenimiento de los parques, areas verdes, civiles y urbanas que llevan a cabo las
cuadrillas de trabajo se dividen en 5 etapas que son: cortar, recoger, apilar, limpiar y
botar los remanentes posteriores a dichas labores. La figura 5 muestra el diagrama de
flujo del proceso que llevan a cabo las cuadrillas para el cumplimiento de las 6rdenes

de trabajo.
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Figura 5. Diagrama de procesos de las cuadrillas de trabajo
Fuente: Ayala, C. (2022)

5.1.1 Descripcién de las fases de mantenimiento de los parques

5.1.1.1 Corte

En esta primera fase el corte es el proceso que llevan a cabo los operarios mas
calificados en maniobrar las maquinarias especializadas en cercenar la maleza
proveniente de los parques recreacionales, areas verdes, civiles, urbanas denominados
desbrozadoras o desmalezadoras. En primera instancia el caporal se encarga de
inspeccionar el area a trabajar puesto que pueden encontrarse elementos externos tales
como vidrios, residuos organicos, escombros, entre otros que pueden ser perjudiciales
y lastimar a los operarios una vez que estos proceden a realizar sus actividades con las
desbrozadoras o perjudicar sus funciones basicas y componentes. Una vez que el area
se encuentra libre de estos elementos, de la misma manera el caporal se encarga de
dirigir y monitorear la ruta de trabajo a seguir por parte de los trabajadores y una vez
que estos tienen definidos los objetivos, proceden a desempefiar sus labores.
Adicionalmente el uso de instrumentos tales como machete y tijeras para césped es
empleado por los mismos operarios cuando el area a cubrir es muy extensa o se
necesitan realizar trabajos especificos como podar arboles o arbustos prevenientes de
la zona. De la misma manera, cuando la maleza se encuentra muy alta (gamelote) el
tipo de cuchillas que las desbrozadoras deben utilizar son metalicas, a diferencia del
nylon que es empleada cuando el nivel de maleza es estdndar (30 cm
aproximadamente); si aunado a la presencia de gamelote en la zona de trabajo existen
desniveles en el terreno, nidos de bachacos, escombros de construccion, se emplean
herramientas especializadas para solventar dichos escenarios como picos (para romper
escombros y piedras, eliminar raices sobresalientes), y escardillas (para preparar y
nivelar terreno). Una vez finalizado la ruta establecida por el caporal, este se cerciora

que el nivel de maleza sea el adecuado para posteriormente gestionar una nueva orden
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de trabajo que sera llevada a cabo por otra cuadrilla.

R
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Figura 6. Corte de maleza por los maquinistas
Fuente: Ayala, C. (2022)
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5.1.1.2 Recoleccidn
Una vez finalizado las funciones de los maquinistas en la fase anterior, se procede a la

recoleccion de la maleza y demas remanentes que surgen de las operaciones de las
desbrozadoras, asi como también hojas, troncos y ramas. Para ello, nuevamente el
caporal se encarga de asignar otra cuadrilla cuyo propésito es a través del uso de
escobas, rastrillos y tridentes poder recolectar todos aquellos residuos que de alguna u
otra manera obstaculizan la siguiente fase de limpieza de los parques, areas verdes,

civiles, urbanas previamente establecidas.

SAN DIEGO

LEON Jura DO
ALCALDE

Figura 7. Proceso de recoleccidn de las cuadrillas de trabajo
Fuente: Ayala, C. (2022)
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5.1.1.3 Apilar

En esta fase del proceso, las cuadrillas de trabajo se encargan de apilar en zonas
especificas de los parques, areas verdes, civiles y urbanas previamente sefialadas por
el caporal todos los desechos vegetales, orgéanicos, hojas, troncos, ramas, procedentes
de las actividades de las cuadrillas. Para ello se emplean los tridentes, rastrillos y las
carretillas para su respectivo traslado, esto permite que el area de trabajo se encuentre

despejada para la proxima etapa del proceso de las cuadrillas de trabajo.

Figura 8. Apilamiento de los residuos del trabajo de las cuadrillas
Fuente: Ayala, C. (2022)
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5.1.1.4 Limpieza

El proceso de limpieza es llevado a cabo por los miembros restantes de la misma
cuadrilla de trabajo encargado del proceso de recoleccion; estos se van a encargar de
serenar el espacio de trabajo haciendo uso de herramientas tales como escobas,
rastrillos, escardillas destinados a preparar y mantener el terreno acorde a situacion

actual en el cual estos se encuentren.

SAN DIEGO

LEON JURADO
ALCALDE

Figura 9. Limpieza de unidades deportivas en espacios verdes en el municipio San
Diego
Fuente: Ayala, C. (2022)
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5.1.1.5 Bote

Valiéndose del uso de carretillas, bolsas negras y las sacas (big bag) junto a la fuerza
operaria de los trabajadores se procede a realizar el transporte de los desechos
organicos y vegetales producto del trabajo de los integrantes de las cuadrillas hacia el
camion de bote. Si el caporal observa que la cantidad de residuos es mayor a la
capacidad que posee el camidn, se procede a realizar un comunicado por escrito a las
entidades publicas o privadas para poder tener acceso a otro vehiculo y gestionar el

proceso de botado efectivamente.

Figura 10. Bote de desechos organicos biodegradables
Fuente: Ayala, C. (2022)
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Con esto el autor se apoy6 en todo momento en la observacion directa, asi como
también en la revision de los reportes existentes de las cuadrillas de trabajo de la
empresa Alfa Group, C.A, para servir de base con el proposito de establecer el
diagndstico de la situacidn, logrando asi identificar las necesidades del aumento de la
eficacia de las cuadrillas de trabajo y las fallas operativas en su proceso.

5.1.2 Aplicacion de la encuesta al personal que integran las cuadrillas
Los instrumentos que se presentan a continuacion fue la encuesta cerrada (Ver Anexo

A), dirigido a los operarios, asi como también un conversatorio con el caporal, miembro
encargado de la supervision de las cuadrillas de trabajo de la empresa en estudio. Esto
con la finalidad de recoger informacion sobre los problemas méas frecuentes en el
proceso de mantenimiento de parques, areas verdes, civiles y urbanas llevado a cabo
por los trabajadores a fin de identificar los elementos de mayor criticidad que afectan
su eficacia en el cumplimiento de las érdenes de trabajo. En tal sentido las respuestas
se clasificaron en categorias atendiendo a criterios tematicos relacionados con los

objetivos de la investigacion.

item 1.- ;Inspeccionan las condiciones en las que se encuentran las maquinarias y
equipos empleados por las cuadrillas de trabajo antes de las actividades de

mantenimiento?

Cuadro 6. Inspeccion de las condiciones actuales de equipos y maquinarias

RESPUESTAS | FRECUENCIA %

S| 4 36%

NO 7 64%
TOTAL 11 100%

Fuente: Ayala, C. (2022)
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¢Inspeccionan las condiciones en las
gue se encuentran las maquinarias y
equipos empleados por las cuadrillas
de trabajo antes de las actividades de
mantenimiento?

64%

Grafico 1. Inspeccion de las condiciones actuales de equipos y maquinarias

Fuente: Ayala, C. (2022)

Analisis de resultados: EI 64% del personal expresa que no inspeccionan los equipos
y maquinarias antes de ser utilizados en las labores de mantenimiento de parques, areas
verdes, civiles, urbanas tales como rastrillo, escobas, machetes, tijeras para cortar
maleza, especialmente las desmalezadoras junto a su equipo de cuchillas de nylon y/o
metélicas. Por otro lado, el 36% restante procura un chequeo rapido de las condiciones
en las que se encuentran las maquinarias y herramientas previo a ejecutar sus

actividades correctamente.
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Item 2.- ;Es impartida una previa induccion a los miembros menos experimentados de
las cuadrillas de trabajo en el uso correcto de las herramientas utilizadas en las

actividades de mantenimiento de parques, areas verdes, civiles y urbanas?

Cuadro 7. Induccion a los miembros menos déciles de las cuadrillas de trabajo en el

uso correcto de las herramientas usadas en las actividades de mantenimiento

RESPUESTAS | FRECUENCIA %

S| 3 27%

NO 8 73%
TOTAL 11 100%

Fuente: Ayala, C. (2022)

¢Es impartida una previa induccion a
los miembros menos experimentados
de las cuadrillas de trabajo en el uso
correcto de las herramientas
utilizadas en las actividades de
mantenimiento de parques, areas
verdes, civiles y urbanas?

73%

Grafico 2. Induccion a los miembros menos dociles de las cuadrillas de trabajo en el
uso correcto de las herramientas usadas en las actividades de mantenimiento
Fuente: Ayala, C. (2022)
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Anélisis de resultados: EI 73% de los operarios con menor experiencia laboral en las
actividades de mantenimiento afirmaron que no es impartida una previa induccion
acerca del uso adecuado de las herramientas a utilizar a pesar de que el 27% asegura
que ligeramente de forma general se dictan instrucciones de cémo deberia ser
empleadas dichas herramientas.

Esta respuesta desde el punto de vista del caporal indica que a pesar de ser instruida
una pequefia charla acerca del uso de ciertas herramientas empleadas tales como
escoba, rastrillo, palas, en los parques recreacionales, areas verdes, civiles y urbanas,
no obstante, no se cuenta con una guia que permita estandarizar las instrucciones del
uso correcto de herramientas, en ciertas actividades especificas, como las
desmalezadoras con ambas cuchillas metalicas y nylon, y picos para nivelar terreno,

suprimir raices desmedidas, entre otros.

item 3.- ;Realizan seguimiento a los integrantes de las cuadrillas de trabajo para

comprobar que estan empleando correctamente las maquinarias y equipos de trabajo?

Cuadro 8. Seguimiento de las actividades llevadas a cabo por los operarios de las

cuadrillas de trabajo

RESPUESTAS | FRECUENCIA %

S| 4 36%

NO 7 64%
TOTAL 11 100%

Fuente: Ayala, C. (2022)
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¢Realizan seguimiento a los
integrantes de las cuadrillas de
trabajo para comprobar que estan
empleando correctamente las
maquinarias y equipos de trabajo?

64%

Gréfico 3. Seguimiento de las actividades llevadas a cabo por los operarios de las
cuadrillas de trabajo
Fuente: Ayala, C. (2022)

Analisis de resultados: El 64% de los miembros que forman parte de la fuerza laboral
encargada en las actividades de mantenimiento de parques, areas verdes, civiles y
urbanas manifestd que no se les realiza un seguimiento para chequear si el uso de las
maquinarias y/o equipos se estan empleando correctamente. En contraparte del 36% de
los operarios que ocasionalmente afirma que el caporal efectia dicho monitoreo, pero

esporadicamente.

item 4.- ¢El personal se encuentra jerarquicamente identificado acorde a las labores

correspondientes al mantenimiento de los parques, areas verdes, civiles y urbanas?

Cuadro 9. Confirmacidn de la identificacion de la jerarquia laboral en las actividades

de mantenimiento de las cuadrillas de trabajo.

RESPUESTAS | FRECUENCIA %

S| 9 82%

NO 2 18%
TOTAL 11 100%

Fuente: Ayala, C. (2022)
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¢El personal se encuentra
jerarquicamente identificado acorde
a las labores correspondientes al
mantenimiento de los parques, areas
verdes, civiles y urbanas?

82%

Grafico 4. Confirmacion de la identificacion de la jerarquia laboral en las actividades
de mantenimiento de las cuadrillas de trabajo.
Fuente: Ayala, C. (2022)

Analisis de resultados: El 82% de los trabajadores asevera que esta definida
jerarquicamente sus funciones acordes a las actividades que cumplen los trabajadores.
Mientras que el 18% asegura que el uniforme al ser semejante para todos los operarios
presenta cierta dificultad para identificar su rol respectivo dentro de las cuadrillas.

Asimismo, conforme a la respuesta dada por el caporal, las cuadrillas de trabajo se
encuentran jerarquicamente identificadas de acuerdo a las actividades a realizar donde
a pesar de llevar todos los mismos uniformes, dado a que es un requisito impartido por
los entes publicos en el proceso de licitacion llevar consigo previa identificacion al
municipio a prestar servicio de mantenimiento de parques, areas verdes, civiles y
urbanas, gracias al proceso que actualmente posee la empresa es posible identificar
quienes son los operarios encargados de las actividades especificas concorde al area a

cubrir y quienes son el personal a cargo de realizar el resto de ellas.

item. -5 ¢ Todos los miembros del personal encargados en realizar las actividades de
mantenimiento de los parques, areas verdes, civiles y urbanas poseen la vestimenta

apropiada para realizar sus labores?
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Cuadro 10. Frecuencia acerca de la verificacion del tipo de vestimenta acorde a las

actividades de mantenimiento de las cuadrillas de trabajo

RESPUESTAS | FRECUENCIA %

S| 2 18%

NO 9 82%
TOTAL 11 100%

Fuente: Ayala, C. (2022)

¢ Todos los miembros del personal
encargados en realizar las
actividades de mantenimiento de los
parques, areas verdes, civiles y
urbanas poseen la vestimenta
apropiada para realizar sus labores?

82%

Grafico 5. Frecuencia acerca de la verificacion del tipo de vestimenta acorde a las
actividades de mantenimiento de las cuadrillas de trabajo
Fuente: Ayala, C. (2022)

Analisis de resultados: EI 82% de los operarios carecen de la vestimenta conveniente
para la ejecucion de sus labores puesto que guantes, lentes para cortar maleza,
delantales son algunos de los equipos que no son empleados. Sin embargo, el 18%
remanente poseen parcialmente guantes para el manejo de las desbrozadoras, pero

solamente esta destinado su uso para los maquinistas.
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Item. - 6 ¢Poseen un almacén para el resguardo seguro de los equipos y herramientas

utilizados en las labores de mantenimiento?

Cuadro 11. Chequeo de la existencia de almacén dentro de la empresa para el cuidado

de los equipos y maquinarias empleadas en las tareas de mantenimiento

RESPUESTAS | FRECUENCIA %

S| 0 0%

NO 11 100%
TOTAL 11 100%

Fuente: Ayala, C. (2022)

¢Poseen un almacén para el
resguardo seguro de los equipos y
herramientas utilizados en las
labores de mantenimiento?

100%

Grafico 6. Chequeo de la existencia de almacén dentro de la empresa para el cuidado
de los equipos y maquinarias empleadas en las tareas de mantenimiento
Fuente: Ayala, C. (2022)
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Andlisis de resultados: EI 100% de los operarios encargados de las actividades de
mantenimiento concluy6 que no esta establecido un espacio de resguardo dentro de la
organizacion para las maquinarias y equipos una vez que son utilizados ademas del
hecho de que los implementos son transportados en el camién asignado sin previa
proteccion. Asimismo, el caporal afirmé que no esta establecido un lugar para el
almacenaje de tanto los equipos como las herramientas utilizadas por las cuadrillas de
trabajo y en tiempos de recesidn de actividades, estas son resguardadas en las oficinas

de la organizacion.

Item 7.- ¢Qué tan frecuente es la rotacion del personal en las cuadrillas de trabajo?

Cuadro 12. Frecuencia de la rotacion del personal en las cuadrillas de trabajo

RESPUESTAS FRECUENCIA %
Diario 0 0%
Semanal 0 0%
Quincenal 7 64%
Mensual 4 36%

Total 11 100%

Fuente: Ayala, C. (2022)
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¢ Qué tan frecuente es la rotacion del personal
en las cuadrillas de trabajo?

64%

0% 0%

Diario Semanal Quincenal Mensual

Grafico 7. Frecuencia de la rotacion del personal en las cuadrillas de trabajo
Fuente: Ayala, C. (2022)

Analisis de resultados: EI 64% de los integrantes de las cuadrillas de trabajo aseguran
que quincenalmente ocurre rotacion del personal a diferencia del remanente 36% que
afirma que mensualmente se aplica dicha medida. De la misma manera, el caporal
afirma que, a causa de una mala comunicacion entre los operarios y miembros del
personal jerarquicamente superiores, han surgido diversas diferencias que han llevado
a la alta gerencia a la toma de decisiones en cuanto a rotacion del personal se refiere
puesto que se ha fomentado un ambiente de tensién laboral afectando directamente a
la motivacion del personal y a la eficacia en el cumplimiento de las actividades
asignadas. De esta forma el resultado obtenido es baja satisfaccion laboral por parte de

los operarios de las cuadrillas de trabajo
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Item. - 8 ;Son atendidos adecuadamente las quejas y reclamos de los operarios de las

cuadrillas de trabajo?

Cuadro 13. Frecuencia de las quejas laborales adecuadamente atendidas

RESPUESTAS FRECUENCIA %

S| 2 18%

NO 9 82%
TOTAL 11 100%

Fuente: Ayala, C. (2022)

¢Son atendidos adecuadamente las

guejas y reclamos de los operarios de las
cuadrillas de trabajo?

Grafico 8. Frecuencia de las quejas laborales adecuadamente atendidas
Fuente: Ayala, C. (2022)

Analisis de resultados: El 82% de los operarios confirma que tanto las quejas como
los reclamos no son escuchados por la alta gerencia ni tampoco por el caporal. Aunque
el otro 18% de los miembros de las cuadrillas de trabajo afirman que en ocasiones

prestan atencidn a las solicitudes expresadas.
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Item. - 9 ¢ Todos los maquinistas cuentan con desbrozadoras operativas suficientes para

realizar las actividades de mantenimiento a los parques, areas verdes, civiles y urbanas?

Cuadro 14. Disposicion de los equipos especializados por los maquinistas para la

ejecucion de sus actividades de mantenimiento.

RESPUESTAS | FRECUENCIA %

S| 0 0%

NO 11 100%
TOTAL 11 100%

Fuente: Ayala, C. (2022)

¢ Todos los maquinistas cuentan con
desbrozadoras suficientes para
realizar las actividades de
mantenimiento a los parques, areas
verdes, civiles y urbanas?

100%

Grafico 9. Disposicién de los equipos especializados por los maquinistas para la

ejecucion de sus actividades de mantenimiento.

Fuente: Aya

la, C. (2022)
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Anélisis de resultados: EI 100% de los trabajadores afirmé que las cuadrillas de los
maquinistas no cuentan con la disposicion de todas maquinas desbrozadoras operativas
para poder desarrollar sus actividades de mantenimiento en los parques, areas verdes,
civiles y urbanas, dado a que se mantienen al menos una o dos veces al mes con los
técnicos para su respectivo mantenimiento, por lo que emplean otras herramientas
auxiliares tales como tijeras para cortar maleza y machete pese a las malas condiciones
en las cuales se encuentran algunos de estos. Ademas de ello no cuentan con los
siguientes equipos de proteccion para poder desarrollar sus actividades de forma
segura:

$ Guantes para desbrozadoras

$8 Gafas de seguridad con proteccién UV para el trabajo de corte de maleza

# Delantales para corte de maleza

8 Botas de seguridad para trabajos en areas verdes

8 Protectores auditivos para desmalezadoras

8 Caretas para desbrozadoras

Item 10.- ¢Con que frecuencia ocurren las fallas operativas en los equipos y/o

maquinarias manejados por las cuadrillas de trabajo?

Cuadro 15. Frecuencia de las fallas operativas en los equipos empleados por las

cuadrillas de trabajo

RESPUESTAS FRECUENCIA %
Diario 0 0%
Semanal 0 0%
Quincenal 7 64%
Mensual 4 36%

Total 11 100%

Fuente: Ayala, C. (2022)
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Con qué frecuencia ocurren las fallas
operativas en los equipos y/o maquinarias
manejados por las cuadrillas de trabajo

64%

0% 0%

Diario Semanal Quincenal Mensual

Gréfico 10. Frecuencia de las fallas operativas en los equipos empleados por las
cuadrillas de trabajo
Fuente: Ayala, C. (2022)

Analisis de resultados: EIl 64% de los trabajadores de las cuadrillas de trabajo afirma
al menos cada quince (15) dias los equipos y/o maquinarias empleadas por los operarios
presentan fallas operativas lo que muchas veces conduce al uso de otros medios para
poder completar su trabajo. Mientras que el resto del personal que constituye al 36%
de los operarios afirma de la misma manera que las herramientas y/o equipos
mensualmente quedan inoperativas para el uso de las cuadrillas en sus actividades de

mantenimiento de parques, areas verdes, civiles y urbanas.
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Item 11.- ;Realizan una ruta logistica de todos los parques, areas verdes, civiles y

urbanas a cubrir para su debido mantenimiento y cuidado?

Cuadro 16. Verificacion de la validez de la ruta logistica a seguir por parte de las

cuadrillas de trabajo.

RESPUESTAS | FRECUENCIA %

S| 0 0%

NO 11 100%
TOTAL 11 100%

Fuente: Ayala, C. (2022)

¢Realizan una ruta logistica de todos
los parques, areas verdes, civiles y
urbanas a cubrir para su debido
mantenimiento y cuidado?

100%

Grafico 11. Verificacion de la validez de la ruta logistica a seguir por parte de las
cuadrillas de trabajo.
Fuente: Ayala, C. (2022)

Analisis de resultados: EI 100% de los operarios confirma que las rutas que deben
realizar las cuadrillas de trabajo acorde a la planificacion mensual no esta disefiada y
aseguran a su vez que a medida que transcurren las semanas van ejecutando sus labores

segun el criterio del caporal, sin tomar en cuenta factores tales como el area de terreno,
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diversidad natural, el tipo de herramientas y equipos a utilizar.

Item 12.- ;Poseen registro del tipo de vegetacion presente en los parques, areas
verdes, civiles y urbanas al momento de realizar las actividades de mantenimiento por

parte de las cuadrillas de trabajo?

Cuadro 17. Control del tipo de registro llevado a cabo por la empresa Alfa Group,
C.A

RESPUESTAS | FRECUENCIA %

S| 0 0%

NO 11 100%
TOTAL 11 100%

Fuente: Ayala, C. (2022)

Poseen registro del tipo de vegetacion
presente en los parques, areas verdes,
civiles y urbanas al momento de
realizar las actividades de
mantenimiento por parte de las
cuadrillas de trabajo?

100%

Grafico 12. Control del tipo de registro llevado a cabo por la empresa Alfa Group,
C.A
Fuente: Ayala, C. (2022)
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Andlisis de resultados: EI 100% de los operarios confirma que el tipo de vegetacion
presente en los parques, areas verdes, civiles y urbanas en la cual las actividades de
mantenimiento estan presentes no lleva un registro del tipo de vegetacion presente.
Igualmente, segln la respuesta dada por el caporal de las cuadrillas de trabajo, el tipo
de vegetacion en los parques, areas verdes, civiles y urbanas no ha sido registrado por
parte de la compafiia en estudio por lo que ha generado, en ocasiones, demora en la
finalizacion de los trabajos puestos que algunos de ellos deben ser realizados con
herramientas y equipos méas especializados. Ademas de presentar multiples traslados
de la maleza, troncos, ramas y demas restos naturales y organicos a través del camidn
asignado de la empresa a los sitios de desalojo lo cual genera mayor cantidad de viajes
y tiempos muertos puesto que es necesario el desalojo de los desperdicios para cubrir
otras areas de trabajo.

item 13.- ;Manejan una documentacion definida para completar la gestion logistica

(procedimientos, instructivos, registros, graficos, entre otros)?

Cuadro 18. Rectificacion de la documentacion para completar la gestion logistica de

la empresa Alfa Group, C.A

RESPUESTAS | FRECUENCIA %

S| 0 0%

NO 11 100%
TOTAL 11 100%

Fuente: Ayala, C. (2022)
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¢Manejan una documentacion
definida para completar la gestion
logistica (procedimientos,
instructivos, registros, gréaficos, entre
otros)?

Grafico 13. Rectificacion de la documentacion para completar la gestion logistica de
la empresa Alfa Group, C.A
Fuente: Ayala, C. (2022)

Analisis de resultados: EI 100% de los operarios afirma que no llevan una
documentacion para completar la planificacion logistica; es decir, que tipos de
procedimientos, instrucciones deben ser llevadas a cabo por la fuerza laboral con el fin
de desarrollar la buena préactica de las actividades de mantenimiento con eficacia, no
son puesto en funcionamiento por parte de la empresa en estudio. Por otra parte, en la
organizacion si bien es cierto que existen las drdenes de trabajos que son ejecutadas
por el personal y establecidas previamente por el caporal, no obstante, no se tiene
definido la documentacion de la gestion logistica en cuanto a los procedimientos que
se deben llevar, programas de capacitacion del personal, graficos de los trabajos

realizados y restantes a finalizar.
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Item 14.- ;Conocen las dimensiones de los parques, areas verdes, civiles y urbanas a

los cuales esta destinado las actividades de mantenimiento?

Cuadro 19. Comprobacion del conocimiento de las dimensiones que poseen las zonas

a ejecutar las actividades de mantenimiento.

RESPUESTAS | FRECUENCIA %

S| 0 0%

NO 11 100%
TOTAL 11 100%

Fuente: Ayala, C. (2022)

¢Conocen las dimensiones de los

parques, areas verdes, civiles y
urbanas a los cuales esta destinado
las actividades de mantenimiento?

100%

Grafico 14. Comprobacidn del conocimiento de las dimensiones que poseen las zonas
a ejecutar las actividades de mantenimiento.
Fuente: Ayala, C. (2022)

Analisis de resultados: ElI 100% de los trabajadores afirma que no se conocen las
dimensiones de los parques, areas verdes, civiles y urbanas por lo que en ocasiones se
deben utilizar horas extras para la finalizacion de los trabajos los fines de semana.

El caporal por su parte afirma que el conocimiento de las dimensiones de los parques,
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areas verdes, civiles y urbanas se desconoce y a su vez no se tiene registro alguno, por
lo que en zonas extensas a cubrir resulta complicado administrar de forma eficiente los
recursos destinados a las cuadrillas de trabajo para efectuar sus labores de forma eficaz
correspondiente a las drdenes de trabajo asignadas.

5.1.3 Resumen de las debilidades encontradas
El diagndstico inicial permitié evidenciar las fallas tanto del departamento en

general, como los puntos criticos relacionados a la baja eficacia de las cuadrillas de
trabajos en el acatamiento de las érdenes de trabajo, teniendo una visién macro de las
debilidades del departamento de operaciones. Se busca analizar las variables criticas
en la fase 11 para resolver el problema desde la raiz y construir la propuesta de manera
factible donde se atiendan todas las solicitudes y requerimientos para mejorar la actual

problematica.

5.2 Fase I1. Analisis de las variables criticas encontradas en la gestion por procesos

aplicadas a las cuadrillas de trabajo en la empresa Alfa Group, C.A

5.2.1 Clasificacion de las debilidades encontradas a traves del Diagrama Causa
Efecto

Luego de haber recopilado toda la informacidn, se procede a elaborar el diagrama de
Ishikawa o diagrama causa efecto que estara conformado por cuatro (4) aristas con las
causas representadas por las variables criticas en estudio, las cuales tendran debajo
diversas sub-causas asociadas a la problematica de la baja eficacia de las cuadrillas en
el cumplimiento de las 6rdenes de trabajo de la empresa en estudio. En efecto, dicho
diagrama se presenta como una representacion mas grafica del analisis integral de la
metodologia de los cinco (5) ¢Por qué? (Ver Cuadro 20). Todo esto con la finalidad de
relacionar causas directas a las variables criticas mediante una herramienta de enfoque
gerencial donde estara enmarcada la propuesta de este proyecto. Estos procesos

involucrados son: Maquina, Métodos de trabajo, Mano de obra, Equipos.
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Maquinarias

Cuadro 20. Diagrama de Ishikawa

4

Fuente: Ayala, C. (2022)

> 4

Falta de
desbrozadoras

Falta de inspeccion
previa a su uso

Fallas operativas

Falta de vestimenta

acorde a las actividades

de mantenimiento
I

Falta de equipos de personal
seguridad en actividades
de mantenimiento

Métodos de
trabajo

Mala distribucion de
los recursos humanos

materiales Desconocimiento
y i

de las areas del
sitio de trabajo

Baja eficacia en el
Rutas logisticas cumplimiento de las
no disefiadas ordenes de trabajo

Sitios inadecuados Falta de

de resquardo capacitacion labora

Baja
satisfaccion en
el trabajo

Alta rotacion del
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Del diagrama causa- efecto se puede resaltar lo siguiente:
1. Mala distribucién de los recursos humanos y materiales para el cumplimiento
de las 6rdenes de trabajo
Baja satisfaccion laboral
Fallas operativas en las maquinarias
Falta de equipos de seguridad en las actividades de mantenimiento

a > N

Falta de capacitacion del personal

Por otro lado, para determinar cudles son las causas que originan los diferentes
problemas, haciendo uso de los resultados obtenidos se aplicara la metodologia de los
Cinco (5) ¢Por que? De esta forma se obtienen cuales de esas causas son las que
originan la mayor problemética en el &rea, es decir, cuéles son las variables criticas
encontradas que ocasionan la baja eficacia en el cumplimiento de las 6rdenes de trabajo
de las cuadrillas. (Ver Cuadro 21)
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Cuadro 21. Método de los 5 ¢Por que?

5.2.2 Andlisis inteﬁral de lo observado en el Diaﬁrama de Causa Efecto

Método de
trabajo

Mala distribucion
de los recursos
humanos y
materiales para el
cumplimiento de
las 6rdenes de
trabajo

No emplean
procedimientos,
instructivos, para las
cuadrillas de trabajo

No se tienen rutas
logisticas
disefiadas para las
cuadrillas

No hay registro de la
vegetacion y las
dimensiones de los
sitios de trabajo en las
cuales las cuadrillas
ejecutan las
actividades de
mantenimiento

Falta de
documentacién
para completar la
gestion logistica

Los operarios no
cuentan con la

La Alta Gerencia

de trabajo

vestimenta o equipos

equipos

organizacioén

ici i No valoran al operario f . Falta de
M de ob experticia necesaria p esta convencida fta at
ano de obra para el cumplimiento Baia satisfaccion €Omo recurso humano en no invertir en capacitacion al
de las ordenes de Alta rotacion del personal ! esencial en las actividades S personal
trabai It laboral e conocimiento
rabajo con alta de mantenimiento
eficacia
No se realizan Falta de inspeccion Falta de
Falta de test de accion antes de su uso Instructivos y
Magquinaria | deshrozadoras : para checklist antes del Falta de
: Fallas operativas proceso de L
operativas para las comprobar su inspeccion mantenimiento
cuadrillas de trabajo funcionamient preventivo
0
Falta de almacén
Desgastes de los Malas condiciones de [Mal cuidado en uso |Sitios de almacenamiento para el resgua_rdo
Equipos  |equipos y maquinarias | herramientas y falta de |de las maquinas y en las oficinas de la seguro de equipos

y maquinarias

Fuente: Ayala, C. (2022)
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La finalidad de esta seccion es identificar la situacion problematica actual que afecta a
los procesos logisticos, mediante la observacion directa, ademas de la revision
documental de los registros historicos suministrados por la empresa. En esta fase se
estudié con profundidad el departamento para tener un amplio panorama y descripcion
detallada de la situacion actual. Es decir, se estudiaran los procesos internos y todos los

aspectos especificos que repercuten dentro del departamento.

5.2.3 Aplicacion de la matriz FODA en el departamento de operaciones de la
empresa Alfa Group, C.A

El departamento de operaciones es el encargado de organizar las actividades diarias
dentro de la empresa en torno a las cuadrillas de trabajo, donde se pueden destacar, los
tipos de maquinarias y/o equipos a utilizar, cual es el cronograma de actividades a
sequir, la distribucion de los recursos humanos y materiales, entre otros; por dicha
razon, se realiz6 una matriz Foda para demostrar de forma clara y precisa el estado

actual del departamento. Como se presenta en el siguiente cuadro (Ver Cuadro 22):

Cuadro 22. Matriz FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES
-Estructura -Las instrucciones,
organizativa definida procesos entre otros
con los cargos y documentos no estan
responsabilidades. definidos.
-Excelente relacion con -Falta de
el alcalde del mantenimiento
municipio San Diego preventivo los
-Fidelizacion con los equipos de trabajo.
clientes -Personal poco

capacitado

-Falta de almacén
para el resguardo
seguro de las
herramientas y
equipos
OPORTUNIDADES ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS DO

- Poca competencia | -Aprovechar las buenas | -Implementacion de un
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en el mercado de
mantenimiento de
parques, areas verdes,
civiles y urbanas.
-Amplias zonas
verdes, complejos
deportivos y parques
en el municipio San
Diego.

-Expansion a otras
zonas del municipio
San Diego tales como
empresas, residencias
privadas, entre otros.

relaciones laborales con el
alcalde del municipio San
Diego, para solicitar ser
referido a otros sectores
empresariales a fin de
mejorar la imagen de la
compafiia.

-Incrementar la eficacia de
las cuadrillas en el
cumplimiento de las
Ordenes de trabajo para
estar mejor capacitado y
optar a un mayor rango de
actividades en el nimero de
parques, areas verdes,
civiles, urbanas dentro del
municipio de San Diego.

plan de mantenimiento
preventivo que permita
preservar la vida atil de
las herramientas y
equipos, y a su vez
mantener en  Optimas
condiciones los recursos
materiales  para  las
amplias zonas verdes,
civiles, urbanas, parques.
-Disefiar un almacén para
el resguardo seguro de las
herramientas y equipos de
trabajo con el fin de estar
operativas para las zonas
de mayor envergadura
acorde a los objetivos
establecidos por parte de
los entes publicos.

AMENAZAS

-Contrataciones  de
los  servicios de
mantenimiento  una
vez al afio solamente

por parte de las
alcaldias.

-Problemas de
escasez en

combustibles tanto de
gasolina como gasoil.
-Dependencia de
contrataciones  solo
con el municipio San
Diego en los ultimos
periodos de gestion
(2021-2022).

ESTRATEGIAS FA

-Jerarquizar cuales seran
los trabajadores encargados
de llevar el control de la
ficha de gestibn por
procesos con el propdsito

de  anteponerse  ante
cualquier  situacién de
desabastecimiento de

combustibles  para el
transporte de los residuos
de las actividades de
mantenimiento.

-Seleccionar a  ciertas
personas en especifico de
la alta gerencia para poder
solicitar la incorporacién de

mas personal a las
cuadrillas de trabajo en
aquellas zonas mas

extensas del municipio de
San Diego con el fin de

ESTRATEGIAS DA

- Capacitar al personal
con el proposito de
mejorar la eficacia en el
cumplimiento de las
Ordenes de trabajo y la
satisfaccion del cliente.

-Disefiar una ficha de
gestion por procesos que
permita tener
instrucciones,  procesos,
indicadores, que se deben
seguir para administrar
efectivamente los
recursos materiales.
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poder efectuar las
actividades con  mayor
eficiencia y eficacia.

Fuente: Ayala, C. (2022)

5.2.4 Resumen de las estrategias encontradas
Y es asi como con las herramientas de andlisis para la resolucion de problemas, se logro

abarcar diferentes aspectos relacionados a la baja eficacia de las cuadrillas de trabajo,
revisando las variables criticas podemos dar paso a la creacién de una propuesta de
gestion por procesos aplicado a las cuadrillas de trabajo de la empresa en estudio.

5.3 Fase I11. Propuesta de una gestion por procesos aplicados a las cuadrillas de
la empresa Alfa Group, C.A

Para dar solucién a los problemas planteados, se procedio a elaborar un plan de mejoras
que permita mitigar la baja eficacia de las cuadrillas en el cumplimiento de las érdenes
de trabajo. El plan estara constituido por una serie de propuestas basadas en la gestion
por procesos. Estas se prevén estar segmentada en funcién a las problematicas
previamente descritas; por lo que dando seguimiento a las estrategias de la matriz

FODA, se explicaran a detalle cada una de ellas.

PROPUESTAS

5.3.1 Propuesta 1: Ficha de procesos para llevar a cabo toda la documentacion
para el desarrollo 6ptimo de la logistica de la empresa Alfa Group, C.A

La ficha de procesos es una herramienta que permite visualizar de una forma
esquematica las diferentes fases que involucran los procesos que llevan a cabo las
cuadrillas de trabajo, desde las responsabilidades del personal que intervienen en el
cumplimiento de las 6rdenes de trabajo, hasta los indicadores, recursos que se pueden
emplear para medir que tan cerca o lejos se esta del alcance de las metas de la empresa
en estudio, entre otros para su documentacién y mejora continua. El disefio de estas
herramientas va a depender del tipo de politicas que maneja cada organizacion, en

donde atendiendo a ello y con el proposito de fomentar el desarrollo de una gestion
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logistica adecuada a los objetivos organizacionales, se presenta a continuacion el

formato disefiado para la empresa Alfa Group, C.A:

Cuadro 23. Ficha de procesos empresa Alfa Group, C.A

80



Pag: X
FICHA DE PROCESO: XsXxioaxioxcix “

FECHA: XXX
DIMENSION DEL
PROCESO: AREA DE
TRABAJO:
TIPO DE_

VEGETACION RESPONSABLE

EN EL AREA DEL PROCESO:

DE TRABAJO

OBJETO DEL PROCESO
TIEMPO DE INICIO/TIEMPO DE FINALIZACION TIEMPO DE MANTENIMIENTO
ACTIVIDADES QUE FORMAN EL PROCESO
RECURSOS DEL PROCESO
PERSONAL HERRAMIENTAS/EQUIPOS OTROS
GESTION Y CONTROL DE PROCESOS
INDICADORES
DOCUMENTACION DEL PROCESO
PROCEDIMIENTO INSTRUCCIONES
ELABORADO POR: APROBADO POR:

SR./SRA. SR./SRA.
CARGO: CARGO:
FECHA: FECHA:
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Fuente: Ayala, C. (2022)

Descripcion de los renglones presentes en la ficha de gestion de procesos para la
empresa Alfa Group, C.A:

% Logo de la empresa: En esta seccion se adjunta el logotipo de la compafiia.

% Ficha de proceso: Se indica el sitio en el cual serd aplicado la herramienta.

% Péagina: Se enumeran las paginas de la ficha de proceso.

% Fecha: Se indica el dia, mes y afio de la elaboracion.

% Objeto del proceso: Se especifica cuales serén los objetivos de las cuadrillas de
trabajo.

% Tiempo de Inicio/ Finalizacion: Se sefiala cuél es la fecha de inicio y
finalizacion de los objetivos previamente establecidos.

% Tiempo de mantenimiento: Se indica acorde a las especificaciones del area, el
proximo trabajo para el mantenimiento del lugar previamente descrito.

% Actividades que forman parte del proceso: Se establecen cuéles son las
actividades que desarrollan las cuadrillas de trabajo.

¢+ Personal: Se precisan cual sera el personal que estara presente en las actividades
de las cuadrillas de trabajo.

¢ Herramientas/Equipos: En esta seccién se mencionan cuales seran tanto los
equipos como las maquinarias y herramientas, requeridas para las labores de las
cuadrillas.

%+ Otros: Se apertura dicho espacio para poder asignar otros recursos materiales
y/o personales en caso de que sean necesarios como por ejemplo tipo de
transporte especial, personal especializado en otras actividades para el

mantenimiento, entre otros.

*

% Indicadores: Se establecen los tipos de indicadores que se aplicaran para llevar

las métricas del progreso de las actividades de las cuadrillas.

*

K/
*

Procedimiento: Corresponde a la documentacion del procedimiento a utilizar

para su posterior analisis y mejora continua de los procesos.
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% Instrucciones: Se precisa cuales seran los instructivos a seguir para el
cumplimiento de los objetivos.

+ Elaborado por: Se establece quién es la persona encargado de completar la ficha
de procesos donde se especifican también el cargo y la fecha.

% Aprobado por: Para la certificacion de la ficha de procesos se especifica la

persona encargada (0), asi como también la fecha y el cargo.
Una vez presentado el formato de la ficha por procesos seguidamente se establece la
ruta critica de las actividades a seguir con el fin de completar las érdenes de trabajo

establecidos por los entes publicos privados. Para ello, se presenta la aplicacion de las

fichas de procesos junto con la ruta critica para su visualizacion:

Cuadro 24. Ficha de procesos aplicado al parque la Esmeralda

83



‘1 Pag: 1
1 FICHA DE PROCESO: Parque La Esmeralda

ALFA FECHA: 28-3-2022
GROUP
PROCESO: Actividades de mantenimiento de las areas verdes que DIMESSLOB‘EDEL 946 mt*
integran el espacio del Parque la Esmeralda TRABAJO:
TIPO DE’
VEGETACION . " RESPONSABLE
x los Apont
EN EL AREA Saman, Palmeras, Filon, Maleza, Gamelotes DEL PROCESO: Carlos Aponte
DE TRABAJO

OBJETO DEL PROCESO

Realizar las actividades de mantenimiento correspondientes al corte, recoleccion, apilamiento, limpieza y bote de toda la maleza,
gamelote y cualquier otro elemento externo residual del parque.

TIEMPO DE INICIO/TIEMPO DE FINALIZACION TIEMPO DE MANTENIMIENTO

28-03-2022 / 31-03-2022 31-05-2022 (Cada dos meses)

ACTIVIDADES QUE FORMAN EL PROCESO

Desmalezado de las areas verdes del parque; Recoleccion de la maleza, gamelote y cualquier otro elemento residual de la zona;
apilamiento, limpieza y bote de los restos hacia el camién para su respectivo traslado hacia la zona Moco Moco y la Planta de
transferencia de San Diego para la descarga de los desechos vegetales y organicos.

RECURSOS DEL PROCESO
PERSONAL HERRAMIENTAS/EQUIPOS OTROS
Caporal; Maquinistas; Operarios, 5 Desmalezadoras, 5 Rastrillos de plastico, 5 Requerimiento del camion de la alcaldia de
Conductor del camion. escobas, 2 palas de plasticos,2 palas San Diego para el bote de los desperdicios

metalicas, 1 carretilla, 1 escardilla, 3 rastrillos
metalicos, 2 Sacas (Big Bag), 1 pico, 2
machetes.

GESTION Y CONTROL DE PROCESOS

Se hara uso de la ruta critica mediante el programa Microsoft Project donde se especificara de forma general las actividades y el tiempo
de duracion de estas para el control de los procesos de mantenimiento de las cuadrillas de trabajo

INDICADORES
Trabajos completados
Eficacia: 100% A e X 100%
Trabajos previstos
TVA
Eficiencia: 64% — X 100%

Tiempo Efectivo

DOCUMENTACION DEL PROCESO

PROCEDIMIENTO INSTRUCCIONES
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1
"IA FICHA DE PROCESO: Parque La Esmeralda

Pag: 2

FECHA: 28-3-2022

-Chequear zona de trabajo
-Corte de la maleza y/o gamelote del lugar
-Recoleccion de los restos

-Apilamiento de los desperdicios en zonas especificas dadas por el
caporal

-Limpieza de la zona

-Bote de residuos depositados en el camién

-Realizar previo andlisis del lugar para corroborar si existen vidrios,
rocas, desperdicios que puedan ser perjudiciales para las maquinarias
y los operarios.

-Realizar el corte mediante el uso de las desbrozadoras por las areas
verdes del sitio de trabajo

-Recolectar todos los restos de trabajos con ayuda de las herramientas
previamente especificadas

-Apilar todos los restos en zona especificas sefialadas por el caporal
con el uso de rastrillos y demas herramientas acorde a la tarea.

-Limpiar toda la zona de trabajo

-Bote de los residuos a través del camion de bote

ELABORADO POR:

APROBADO POR:

SR./SRA. Carlos Ayala
CARGO: Pasante
FECHA: 28-03-2022

SR./SRA. Carlos Aponte
CARGO: Caporal
FECHA: 28-03-2022

Fuente: Ayala, C. (2022)

Cuadro 25. Ficha de procesos aplicado al parque Los Jarales
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‘1 Pag: 1
L;A FICHA DE PROCESO: Parque Los Jarales

A FECHA: 01-4-2022
GROUP
PROCESO: Actividades de m_antenimiento de las areas verdes que DIMESSLOB‘EDEL 490 mt*
integran el espacio del Parque los Jarales TRABAJO:
TIPO DE’
VEGETACION . " RESPONSABLE
x los Apont
EN EL AREA Jabillo, Palmeras, Filon, Maleza DEL PROCESO: Carlos Aponte
DE TRABAJO

OBJETO DEL PROCESO

Realizar las actividades de mantenimiento correspondientes al corte, recoleccion, apilamiento, limpieza y bote de toda la maleza,
gamelote y cualquier otro elemento externo residual del parque.

TIEMPO DE INICIO/TIEMPO DE FINALIZACION TIEMPO DE MANTENIMIENTO

1-04-2022 / 1-04-2022 1-06-2022 (Cada mes)

ACTIVIDADES QUE FORMAN EL PROCESO

Desmalezado de las areas verdes del parque; Recoleccion de la maleza, gamelote y cualquier otro elemento residual de la zona;
apilamiento, limpieza y bote de los restos hacia el camion para su respectivo traslado hacia la zona Moco Moco para su respectiva
descarga.

RECURSOS DEL PROCESO
PERSONAL HERRAMIENTAS/EQUIPOS OTROS
Caporal; Maquinistas; Operarios, 3 Desmalezadoras, 2 Rastrillos de plasticos, Ninguno.
Conductor del camion. 3 escobas, palas, 1 carretillas, rastrillos

metalicos, 1 Sacas (Big Bag), 2 Machete.

GESTION Y CONTROL DE PROCESOS

Se hara uso de la ruta critica mediante el programa Microsoft Project donde se especificara de forma general las actividades y el tiempo
de duracion de estas para el control de los procesos de mantenimiento de las cuadrillas de trabajo

INDICADORES

Trabajos completados
Eficacia: 100% /o P X 100%
Trabajos previstos

TVA
Eficiencia: 64% — X 100%
Tiempo Efectivo

DOCUMENTACION DEL PROCESO

PROCEDIMIENTO INSTRUCCIONES
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1
'IA FICHA DE PROCESO:

Pag: 2

Parque los Jarales
FECHA: 01-04-2022

-Chequear zona de trabajo
-Corte de la maleza y/o gamelote del lugar

-Recoleccion de los restos

caporal
-Limpieza de la zona

-Bote de residuos depositados en el camion

-Apilamiento de los desperdicios en zonas especificas dadas por el

-Realizar previo andlisis del lugar para corroborar si existen vidrios,
rocas, desperdicios que puedan ser perjudiciales para las maquinarias
y los operarios.

-Realizar el corte mediante el uso de las desbrozadoras por las areas
verdes del sitio de trabajo

-Recolectar todos los restos de trabajos con ayuda de las herramientas
previamente especificadas

-Apilar todos los restos en zona especificas sefialadas por el caporal
con el uso de rastrillos y deméas herramientas acorde a la tarea.

-Limpiar toda la zona de trabajo

-Bote de los residuos a través del camion de bote

ELABORADO POR:

APROBADO POR:

SR./SRA. Carlos Ayala
CARGO: Pasante
FECHA: 01-04-2022

SR./SRA. Carlos Aponte
CARGO: Caporal
FECHA: 01-04-2022

Fuente: Ayala, C. (2022)

Cuadro 26. Ficha de procesos aplicado al parque Tematico la Esmeralda
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4
3
LF

FICHA DE PROCESO: Parque Tematico la

Pag: 1

A Esmeralda FECHA: 04-4-2022
GROUP
PROCESO: Actividades de m_antenimiento de Ia§.éreas ver_des que DIMESSLOB‘EDEL 2000 mt*
integran el espacio del Parque Tematico Infantil el Tulipan TRABAJO:
TIPO DE’
VEGETACION . . . . RESPONSABLE
x los Apont
EN EL AREA Jabillo, Arbols de mamon, Bambu, Malezas, Jabillo. DEL PROCESO: Carlos Aponte
DE TRABAJO

OBJETO DEL PROCESO

Realizar las actividades de mantenimiento correspondientes al corte, recoleccion, limpieza y bote de toda la maleza, gamelote y
cualquier otro elemento externo residual del parque.

TIEMPO DE INICIO/TIEMPO DE FINALIZACION

TIEMPO DE MANTENIMIENTO

04-04-2022 / 14-04-2022

14-06-2022 (Cada dos meses)

ACTIVIDADES QUE FORMAN EL PROCESO

Desmalezado de las areas verdes del parque; Recoleccion de la maleza, gamelote y cualquier otro elemento residual de la zona;
apilamiento, limpieza y bote de los restos hacia el camién para su respectivo traslado hacia la zona Moco Moco y la Planta de
transferencia de San Diego para la descarga de los desechos vegetales y organicos.

RECURSOS DEL PROCESO

PERSONAL

HERRAMIENTAS/EQUIPOS

OTROS

Caporal; Maquinistas; Operarios,
Conductor del camion.

5 Desmalezadoras, 5 Rastrillos, 5 escobas, 4
palas, 1 carretillas, 4 rastrillos, 2 Sacas (Big
Bag), 3 Machetes, 2 picos para extraer raices
altas, 2 Tridentes para movilizar las malezas,
1 escardilla.

Requerimiento del camion de la alcaldia de
San Diego para el bote de los desperdicios

GESTION Y CONTROL DE PROCESOS

Se hara uso de la ruta critica mediante el programa Microsoft Project donde se especificara de forma general las actividades y el tiempo
de duracion de estas para el control de los procesos de mantenimiento de las cuadrillas de trabajo

INDICADORES

Trabajos completados

X 100%

Eficacia: 100%

Trabajos previstos

Eficiencia: 64%

TVA
Tiempo Efectivo

X 100%

DOCUMENTACION DEL PROCESO

PROCEDIMIENTO

INSTRUCCIONES
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ﬁﬁ FICHA DE PROCESO: Parque Tematico la Pag: 2
‘%E A Esmeralda FECHA: 04-4-2022

-Chequear zona de trabajo
-Corte de la maleza y/o gamelote del lugar
-Recoleccion de los restos

-Apilamiento de los desperdicios en zonas especificas dadas por el
caporal

-Limpieza de la zona

-Bote de residuos depositados en el camion

-Realizar previo andlisis del lugar para corroborar si existen vidrios,
rocas, desperdicios que puedan ser perjudiciales para las maquinarias
y los operarios.

-Realizar el corte mediante el uso de las desbrozadoras por las areas
verdes del sitio de trabajo

-Recolectar todos los restos de trabajos con ayuda de las herramientas
previamente especificadas

-Apilar todos los restos en zona especificas sefialadas por el caporal
con el uso de rastrillos y demés herramientas acorde a la tarea.

-Limpiar toda la zona de trabajo

-Bote de los residuos a través del camion de bote

ELABORADO POR:

APROBADO POR:

SR./SRA. Carlos Ayala
CARGO: Pasante
FECHA: 04-04-2022

SR./SRA. Carlos Aponte
CARGO: Caporal
FECHA: 04-04-2022

Fuente: Ayala, C. (2022)

Para complementar la informacion se hara uso del programa Microsoft Project para el

disefio de la ruta critica a seguir, donde se especifica la duracion de las actividades de

las cuadrillas de trabajo junto a la estimacion total del tiempo de duracion del proyecto

de mantenimiento en general.
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Cuadro 27. Ruta Critica de las cuadrillas de trabajo

id Nombre de tarea

Duracion Comienzo

1 |Actividades de
Mantenimiento de los

14 dias lun 28/3/22

Parques, areas verdes,
dviles y urbanas de la
Empresa Alfa Group, CA
d Nombre de tarea Duracion ‘omienzo Fin
28 r 4 abr'22 11 abr ‘22 18 abr'22
| |( DLnerzlxll|V|S|D|LTM|X|J|V|S|D Llm x| VlSlDlLTMlX
1 |Actividades de 14 dias lun 28/3/22 jue 14/4/22
Mantenimiento de los
Parques, dreas verdes,
civiles y urbanas de la
Empresa Alfa Group, C.A
2 Parque la Esmeralda A dias lun 28/3/22 jue 31/3/22 | —— |
3 Cambio de vestimenta 0,18 horas lun 28/3/22 lun 28/3/22 Operarios biandose de ropa
4 Desmalezado 2 dias lun 28/3/22 mar 29/3/2] D lezad pico, chete rdillas
5 Conversando 0,18 horas lun 28/3/22 lun 28/3/22 Opemlios d
6 Recoger 1dia mié 30/3/22mié 30/3/2] 1Rastrillos de plastico, metilicos y escobas
7 Apilar 0,2 dias jue 31/3/22 jue 31/3/22 Camretilla, palas metilicas y plisticas
a Almorzando 0,12 horas lun 28/3/22 lun 28/3/22 Operarios == ando el almuerzo
9 Limpiar 0,25dias  jue 31/3/22 jue 31/3/22 ll'smhﬂs y Rastrillos de plasticos
10 Botar 0,55dias  jue 31/3/22 jue 31/3/22 - Sacas
n Parque los Jarales Sdias lun 28/3/22 vie 1/4/22 1
12 Cambio de vestimenta 0,18 horas lun 28/3/22 lun 28/3/22 Operarios iand: de ropa
13 Desmalezar 038dias  vie 1/4/22 vie /4/22 T+ Desmalezadoras y Machetes
14 Conversando 0,18 horas  lun 28/3/22 lun 28/3/22 Operarios d
15 Recoger 0,12dias  vie 1/4/22 vie 1f4/22 ‘ilhshillos de plasticos y escobas
16 Apilar 0,1 dias vie 1/4/22 vie 1/4/22 +Carmretillas y palas de plasticos
17 Almorzando 0,18 horas  lun 28/3/22 lun 28/3/22 Operarios to el almuerzo
18 Limpiar 0,13dias  vie 1/4/22 vie 1/4/22 'iEswbas ¥ Rastrillos de pldsticos
19 Botar 0,27dias  vie 1/4/22 vie 1422 Sacas
20 Parque Tematico Infantil 14 dias lun 28/3/22 jue 14/4/22
el Tulipan
21 Cambio de vestimenta 0,18 horas lun 28/3/22 lun 28/3/22 Op i biand dﬂflﬂ
22 Desmalezado A dias lun 4/4f22 jue 7/Af22 ‘]" lezadoras, pico, mach rdillas
23 Conversando 0,18 horas lun 28/3/22 lun 28/3/22 _Operarios conversando -
24 Recoger 2 dias vie 8/4/22 lun 11/4f22 llhstrilos de plistico, metilicos y esce
25 Apilar 1dia mar 12/4/2Imar 12/4/22 Carretilla, palas metilicas, plistic
26 Almorzando 018 horas  lun 28/3/22 lun 28/3/22 Op ios & do el al 1
27 Limpiar 1dia mié 13/4/2Imié 13/4/22 lEscobas. Rastrillos de plistice
28 Botar 1dia jue 14/4/22 jue 14/4f/22 Sacas

Fuente: Ayala, C. (2022)

90



5.3.3 Propuesta 2: Plan de mantenimiento preventivo a las desbrozadoras y
demaés herramientas de trabajo.

La empresa Alfa Group C.A, actualmente no posee personal encargado en el
mantenimiento de las herramientas empleadas por las cuadrillas, es por ello que se
realiza un planteamiento general para su respectiva incorporacién para ser manejada
por el Departamento de Ingenieria. La implementacion de dicho plan, requiere un
continuo seguimiento de redisefio, adaptacion y reentrenamiento, ademas debe
realizarse en forma sistematica orientado a la mejora continua, dado que en algunas
empresas dependiendo de la complejidad de sus procesos y magnitud de la misma, en
solo la etapa de implementacion puede requerir mas de un afio aproximadamente, hasta

que se logra estandarizar y regularizar las actividades de mantenimiento.

A continuacion, se procede a realizar una serie de planteamientos necesarios para la
validacion de esta propuesta.

5.3.3.1 Fases del plan de mantenimiento preventivo.

Para la aplicacion del plan de mantenimiento preventivo, deben cumplirse dos fases
principales, el mantenimiento autonomo y el registro estadistico para el mantenimiento

preventivo.

5.3.3.2 Fase 1: Mantenimiento autdnomo

Se lleva a cabo por parte de los operadores que interactuan diariamente con las
maquinarias y herramientas, al realizar inspecciones, verificaciones y acciones
correctivas menores de las que son responsables, todo esto luego de un entrenamiento

inicial. Las metas que persigue el mantenimiento autonomo son:

e Prevenir el deterioro del equipo a través de una operacion correcta de los

equipos y chequeos diarios.

e Dar cumplimiento a rutinas de lubricacion, limpieza, chequeo de combustible

en las maquinarias.

e Establecer condiciones basicas necesarias para mantener éptimos los equipos.
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Mejorar las habilidades y destrezas de los operadores y mantenedores

Atender con inmediatez fallas menores, fallas en el encendido y apagado de la

desbrozadora, recalentamiento, ruido de “clic” en el tubo de escape.

5.3.3.3 Fase 2: Administracion de 6rdenes de trabajo y analisis estadistico para
el mantenimiento preventivo.

En esta fase trata de la actividad con la cual se busca registrar y validar los

mantenimientos realizados, para poder disponer de informacion estadistica que

permita predecir con exactitud el desgaste de los componentes y piezas del equipo,

garantizando la confiabilidad operativa de las maquinarias en la empresa Alfa Group.

En el marco del mantenimiento autonomo se establecen 7 pasos para Su

implementacion, para garantizar una optima distribucion de responsabilidades entre

los operadores y el personal del Departamento de ingenieria que se encargue de los

trabajos relacionados al mantenimiento de las herramientas y equipos de trabajo:

1.
2.
3.

Limpieza inicial.

Eliminacion de fuentes de contaminacion.

Seleccion de estandares para limpieza, lubricacion y fijacion que pueden ser
facilmente mantenidos en cortos periodos de tiempo, especificando el tiempo
para el trabajo.

Inspeccion general.

Inspeccion auténoma. Chequeando lista de verificacion del mantenimiento
autonomo.

Organizacion y mantenimiento del lugar de trabajo.

Implementacién de un programa de mantenimiento autobnomo estableciendo

metas para la compafiia.
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Cuadro 28. Formato de actividades para la limpieza y orden de las maquinas y
herramientas de uso de las cuadrillas de trabajo

ENERO
FEBRERO
MARZO
IABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
IAGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

Dep. Mantenimiento

Fuente: Ayala, C. (2022)

5.3.3.4 Elaboracién de formato de Mantenimiento Preventivo

Para la aplicacion de un plan de Mantenimiento Preventivo, es necesario darles
seguimiento a las actividades realizadas por el personal, asi como a todas las
actividades de mantenimiento, se hace imprescindible registrar en formatos las

acciones pertinentes llevadas a cabo por los mismos, es por ello que como parte de las
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propuestas se elaboraron una serie de formatos con distintas aplicabilidades, de este

modo se documenta todos los procesos que llevan a cabo las cuadrillas de trabajo.

El formato de actividades de limpieza y chequeo de los componentes de las
desbrozadoras y deméas herramientas laborales, es un recurso Gtil que permite que se
mantengan en 6ptimas condiciones todas las maquinarias y herramientas de manera
ordenada y sistematica del procedimiento a seguir, cuidando posibles descuidos por
parte del operador y olvido de algun paso que pudieran afectar su integridad fisica, y
el incorrecto cumplimiento de la actividad.

El formato también es una medida de estandarizacion del tiempo que debe tardar el
operador en realizar dicha actividad. La puesta en practica de la tabla de manera
correcta es imprescindible para el momento de la actividad, ya que agilizara el
procedimiento de forma sencilla para el operador de modo que cada vez que la utilice
se familiarizara con dicho formato, ademas traera consigo como resultado la forma
correcta en la que las maquinas y herramientas de la empresa Alfa Group, deben
mantenerse el mayor tiempo posible, y asi obtener mejores resultados en el &mbito
laboral y condiciones de trabajo.

El mantenimiento preventivo es una de las actividades mas importantes dentro de las
actividades de mantenimiento, ya que permite detectar a tiempo dafios que puedan
implicar la parada del primer proceso de las actividades de mantenimiento. Por ende,
la planificacion de mantenimientos de inspeccion y lubricacion en las desbrozadoras y
demas herramientas de trabajo es una tarea que sin duda no debe faltar en las

actividades de la coordinacion de mantenimiento de la empresa Alfa Group, C.A.
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Cuadro 29 Formato de Mantenimiento Preventivo

PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Responsable Dep. Ingenieria
PARAMETROS CARACTERISTICOS
PARAMETRO UNIDAD
INSTRUCCION TECNICA
TAREA DE MANTENIMIENTO FRECUENCIA TIEMPO{hrs) PARA EQUIPO Y/O HERRAMEINTA

o fga | =d fem | as fea s e

=
[=]

Fuente: Ayala, C. (2022)

5.3.2 Propuesta 3: Plan de formacion y capacitacion para el personal de la

empresa Alfa Group, C.A

Para poder solucionar la disyuntiva que envuelve a la mano de obra, el personal debe
realizar una capacitacion en lo que respecta al uso de las herramientas y/o equipos que
se emplean en las actividades de mantenimiento de los parques, areas verdes, civiles y
urbanas de la empresa Alfa Group, C.A, cuyo proposito es brindar a los trabajadores
conocimiento para que puedan comprender la funcién de las desbrozadoras, donde las
cuadrillas de los maquinistas, deberan entender y aplicar correctamente las técnicas

acorde al terreno de trabajo, el tipo de cuchillas a usar acorde a la vegetacion presente,
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entre otros aspectos relevantes, todo ello con finalidad de desarrollar sentido de
pertenencia no solo de la herramienta en si, sino también hacia la organizacion.
Ademas del uso de la desbrozadora, otro tipo de herramientas tales como el pico, los
tridentes, machetes, sera objeto de desarrollo en los talleres. (Ver Cuadro 30).

De la misma manera, es importante que tanto los maquinistas como el resto de personal
conozcan cuales son los equipos necesarios a utilizar acorde a las condiciones de
trabajo, cudles son las funciones de cada uno de ellos, asi como también quiénes son
los operarios que utilizardn mayores implementos, dependiendo de las
responsabilidades del puesto de trabajo en funcidn de sus actividades.

Cuadro 30 Plan de Formacion y Capacitacion del Personal

-Fundamentos  basicos | -Instructor
en el uso de las|-Folletos
desmalezadoras -Manuales
-Técnicas bésicas para el
Taller para las cuadrillas |corte acorde al tipo de
de corte acerca del uso | vegetacidn presente
adecuado de la -Cambio de cuchillas de
8 horas
desbrozadora y otras | corte, chequeos basicos
herramientas para para descartar posibles
trabajos especificos fallas antes de su uso.
-Uso correcto de
herramientas tales como
el  machete, picos,
escardillas, entre otros.
Taller sobre el wuso |-Funciones de los | -Folletos
8 horas
correcto de los equipos | equipos de proteccion | -Guias
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de proteccion

para las cuadrillas
-Instrucciones del uso

correcto de los equipos

Taller sobre la seguridad | -Conocer los riesgos | -Folletos
industrial para la | laborales y normativas | -Manuales
prevencion de accidentes | a seguir para evitar los
laborales accidentes Mmas 8 horas
frecuentes por el mal
uso de las herramientas
de trabajo.
Taller sobre el Plan de | -Conocer las | -Manuales
Mantenimiento autdnomo | inspecciones, -Folletos
de las diferentes | verificaciones y | -Guias
herramientas y | acciones  correctivas
maquinarias empleadas | basicas iniciales
8 horas

por las cuadrillas de

trabajo

de las  diferentes
herramientas y
maquinarias utilizadas
diariamente por las

cuadrillas de trabajo

Fuente: Ayala, C. (2022)

Los talleres tendran la duracion de un dia de jornada laboral, por lo que, al ser cinco

(5) trabajadores (acorde a las funciones de cada cuadrilla) y para no interrumpir el

proceso desmalezado o corte, se propone que sean realizados primero para dos (2)

operarios y luego los demas. Se les ofrecerd material de apoyo (folletos), manuales y

guias que necesitaran de un instructor externo puesto que la empresa no cuenta con
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personal calificado para dictarla. Al ser tres (4) talleres, se recomienda realizar cada
taller en una semana los lunes, miércoles y viernes quedando asi dos (2) dias en cuatro

(4) semanas para los diez (10) trabajadores.

Es importante que, al finalizar los talleres, se realicen actividades y/o auditorias para
verificar que estan realizando su trabajo correctamente de acuerdo a lo aprendido. Con
la capacitacién y formacion de los trabajadores se obtendra un mejor ambiente de
trabajo, ya que, al adquirir conocimientos aumenta la confianza al hacer sus
actividades, mejora la comunicacion entre operarios y caporal y se agiliza la solucion
de problemas.

5.3.4 Propuesta 4: Creacion de un cobertizo de almacenamiento para el cuidado
de las herramientas y equipos de las cuadrillas de trabajo

Con la finalidad de cuidar y resguardar de forma segura los equipos y herramientas de
trabajo empleados por las cuadrillas, se propone la implementacién de un cobertizo de
almacenamiento, puesto que el espacio dentro de las oficinas del departamento de
finanzas no es el mas adecuado para el almacenaje de las desbrozadoras, rastrillos,
picos, entre otras herramientas y equipos una vez que estos son utilizados. Es por esta
razon que el cobertizo de almacenamiento sera ubicado a las afuera de la empresa con
facil acceso para la carga y descarga de los equipos y herramientas una vez son
utilizados; para ello el departamento de ingenieria de la empresa Alfa Group, C.A, junto
con la alta gerencia y las observaciones del investigador, plantearon la ubicacion mas

conveniente y acorde al namero de implementos usados por el personal de trabajo.
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Santa Cecilia
Valencia 2001, Carabobo, Venezue... 0
10.199181,-68.012978

Figura 11. Localizacion del cobertizo de herramientas y/o equipos

Fuente: Empresa Alfa Group, C.A

Las dimensiones del cobertizo de almacenamiento seran de 3X3 (equivalente a 9m?)
donde resguardaran la siguiente lista de tanto maquinarias como equipos de proteccion
de las cuadrillas:
v 5 Desmalezadoras
3 Machetes
2 Picos
5 Escobas
1 Tijera para cortar césped
1 Tridentes
4 Palas de plastico
2 palas de metal
1 Carretillas
2 Escardillas
5 Rastrillos de plasticos
2 Rastrillos metalicos
400 Bolsas Negras
2 Sacas (Big Bag)
Caja de aceite 12 L Aceite (2 tiempos)

AN N NN N Y N N N N N W N NN

200 metros (m) de nylon para las desmalezadoras
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v 5 Cuchillas para las desmalezadoras

El orden en el cual se situaran tanto las herramientas como equipos sera de la
siguiente manera:

e Para los trabajos de desmalezado y especifico (preparar terreno, extraer raices
altas, remover nidos de insectos), las herramientas abarcaran el frente del
cobertizo que corresponden a las cuadrillas de los maquinistas.

e Para los trabajos de recoleccion, apilamiento y limpieza las herramientas se
situaran del lado izquierdo del cobertizo, correspondiente a la segunda cuadrilla
encarga de los procesos de recoleccion, apilamiento, limpieza y bote de los
restos de trabajos de la cuadrilla de los maquinistas.

e Para los equipos de proteccion en el uso de las desbrozadoras y para los

procesos de apilamiento, recoleccion y limpieza, se situaran del lado derecho

MAQUINARIAS Y/O HERRAMIENTAS PARA LAS CUADRILLAS DE
LOS MAQUINISTAS

we

2
- :
o
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< 2
= "
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2
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Figura 12. Clasificacion de las maquinarias, herramientas y equipos de trabajo
Fuente: Ayala, C. (2022)
De esta manera se pretende conservar la vida Gtil y mantener en 6ptimas condiciones

las herramientas y equipos empleados por las cuadrillas, ademas de preservar el orden
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y el control de estos.

5.4 Fase IV: Estudio de la factibilidad econdmica, técnica, operativa, social y
ambiental

5.4.1 Evaluacion Econ6mica

En el estudio anterior se realizaron las descripciones y andlisis de las actividades
llevadas a cabo por las cuadrillas en el cumplimiento de las érdenes de trabajo de la
empresa Alfa Group, C.A. Sin embargo, se debe efectuar también un anélisis costo-
beneficio de todas las propuestas, el cual incluye tanto la inversion necesaria como los
beneficios que estos pueden generar. La inversion depende en gran medida del perfil
de la empresa, del poder adquisitivo, de las necesidades de capacitacién de RRHH, y
otros factores en menor medida.

Costos asociados a la propuesta 1:

Cuadro 31 Costos Asociados a la implementacion de las fichas de procesos

Apoyo profesional

para el control,

logistica y
o Experto en
distribucion de 2 7,67 460,20
o el &rea
actividades de las
cuadrillas de
trabajo
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Apoyo para la
creacion 'y
desarrollo de las
fichas de proceso

Pasante de
Ingenieria

Industrial

TOTAL

7,67

460,20

Fuente: Ayala, C. (2022)

Costos Asociados a la propuesta nro 2

Cuadro 32 Costos asociados al Plan de Mantenimiento Preventivo

Apoyo en la
creaciony
Pasante de
desarrollo del L
Ingenieria -
plan de )
o Industrial
mantenimiento
preventivo
Seguimiento y
apoyo en el Experto en
- - 7 120
cumplimiento del el &rea
Plan Preventivo

Fuente: Ayala, C. (2022)
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Costos Asociados a la propuesta nro 3:
Cuadro 33 Costos asociados al Plan de Formacién y Capacitacion del personal

Folletos 10 1 10
Instructores 1 75 75
Manuales 5 3 15
Logistica (refrigerio, N/A 50 50
namero de sillas,

entre otros)

TOTAL 150

Fuente: Ayala, C. (2022)

Costos Asociados a la propuesta nro 4:

Cuadro 34 Costos asociados a la creacion de un cobertizo de almacenamiento para el
cuidado de los equipos, maquinarias y herramientas

Delantales para corte de 5 3,50 17,50

maleza

Soportes metéalicos 4 12 48

Repisas de madera 4 8 32

Protectores auditivos 5 7 35

Lentes protectores para 5 1,50 7,5

cortar maleza

Caretas de seguridad para 5 5 25

corte de maleza

Botas de goma 10 7 70

Estantes metalicos (Flete) 2 60 120

Guantes de Goma para el 15 0,5 7,5

corte de maleza

Ramplug (Bolsa 100 und) 1 0,50 0,50

Tornillos (Bolsa 15 und) 3 1,50 4,50
TOTAL 367,50
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Fuente: Ayala, C. (2022)

Resumen de Costos
Cuadro 35 Resumenes de costos asociados a las propuestas

Implementacion de las fichas de
460,20

procesos
Elaboracion del Plan de 120
Mantenimiento Preventivo
Plan de Formacion y Capacitacion del 150
personal
Disefio del cobertizo para el
almacenamiento de los equipos Yy 367,50
herramientas

TOTAL 1097,70

Fuente: Ayala, C. (2022)
5.4.1.1 Beneficios asociados a las propuestas planteadas

Luego de calcular los costos asociados a las propuestas, se realizd el calculo de los
beneficios, éstos fueron determinados por las pérdidas que experimenta la organizacion
en un promedio de 1150 $/mes (incluyendo costos por servicios de mantenimiento
externos a las desbrozadoras y combustible para el transporte de los residuos vegetales
y orgéanicos), la implementacion se espera sea en 1 mes, éste dato fue suministrado por
laempresa Alfa Group, C.A. Al implementar las propuestas, las pérdidas se convertiran

en ganancias.
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R (B/C): Beneficios
Costos
1150
:109170
R: 1,047
B/C > 1: La propuesta es viable ya que los beneficios son mayores a los costos. La
propuesta también incluye un aumento en el nivel de satisfaccion tanto de los
trabajadores como de la empresa, asi como un ambiente laboral seguro, limpio y

ordenado.
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5.4.2 Evaluacioén Social
Los beneficios de la gestion por procesos aplicados a las cuadrillas de trabajo son:

Responsabilidades definidas claramente dentro de la organizacion.
Condiciones de trabajo mejoradas para los empleados.

Aumento de la motivacion por parte de los empleados.

Reduccion del Costo por inoperatividad de las desbrozadoras

La mejora continua de los procesos de la organizacién en su conjunto.
Aumento del compromiso del personal con sus actividades ya que, al conocer
los objetivos del proceso, estos laboran con mas “sentido” y acorde a su rol
dentro de las cuadrillas.

Incorporacion de la documentacion de tanto los procesos como el area de
trabajo lo que fomenta a ser un instrumento de consulta y orientacion para el
personal que desemperia sus labores.

Se mejora el area de trabajo brindando un espacio adecuado para el resguardo
de las herramientas y equipos de las cuadrillas, lo cual incide directamente en
la eficacia de las cuadrillas al tener las herramientas en 6ptimas condiciones.
Se mejor6 la productividad laboral, eficacia y eficiencia puesto que los
trabajadores al tener todas las herramientas operativas y equipos, las 6rdenes de

trabajo se ejecutaron en el tiempo estipulado.
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5.4.3 Evaluacién Operativa

El estudio de la factibilidad operativa permite conocer lo urgente de implementar
un proceso y la posible aceptacion de éste por parte del personal. La factibilidad
operativa consiste en el analisis de los recursos productivos, incluidos los humanos,
necesarios para la realizacion de un proyecto econdmico, se centra en los procesos de
la empresa, a diferencia de otras como la técnica (recursos técnicos) o la financiera

(recursos financieros).

Con el sistema de gestion actual

Tabla 1 Datos para el calculo de productividad y eficiencia

Distribucion Del Tiempo Efectivo Del Trabajo
Trabajos con Valor agregado (TVA) 3,20 Hr/Dia
Trabajos necesarios sin valor agregado (TN) 1,60 Hr/Dia
Sin trabajar (ST) 1,70 Hr/Dia
Trabajos innecesarios (TI) 3,02 Hr/Dia

Fuente: Ayala, C. (2022)

Tabla 2 Datos para el calculo de productividad y eficiencia

Clasificacion de las actividades
Desmalezado de la zona
Actividades con valor agregado Recoleccidn de los restos de trabajo
Apilamiento de los restos de trabajo
Analisis de la ruta de trabajo
Recibir instrucciones
Desplazamiento para el retiro de los residuos laborales
Reprogramacion de recursos
Actividades Innecesarias Reprogramacion de las actividades
Esperar por un recurso para continuar la actividad
Cambiandose
Sin trabajar Comiendo
Conversando

Actividades necesarias sin valor
agregado

Fuente: Ayala, C. (2022)
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Tiempo Efectivo
Tiempo efectivo =TVA + TN + ST + TI
Hr

Hr
Tiempo efectivo = 320 +160 +170 +302D =

T
Ti Efect =9,52 —
iempo fec ivo = Dia

Tiempo Productivo
Tiempo productivo= TVA+TN

Ti ducti —320HT+160HT
iempo productivo = 3,20 =+ 1,60
Tiempo productivo = 4,8 Hr /Dia
Productividad
tiempo productivo

Productividad = — - x 100
Tiempo efectivo
Hr

4, 8Dla

Hr
9, 52D1a

Productividad = X 100 = 51%

Eficiencia
Eficiencia = A x 100
ficiencia = Tiempo efectivo
Hr

3, ZOW

Hr
9, szm

Eficiencia = x 100 =34 %

Eficacia

o Trabajos completados
Eficacia = - - x 100
Trabajos previstos a completar

10
Eficacia = 7 %X 100%
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10
Eficacia = 17 % 100%

Eficacia = 59%
~ Resultados de la gestion actual periodo Nov-Dic 2021

Con el nuevo sistema de gestién

Tabla 3 Datos para el calculo de productividad y eficiencia

Distribucion Del Tiempo Efectivo Del Trabajo
Trabajos con Valor agregado (TVA) 6,10 Hr/Dia
Trabajos necesarios sin valor agregado (TN) 0,80 Hr/Dia
Sin trabajar (ST) 0,60 Hr/Dia
Trabajos innecesarios (TI) 2 Hr/Dia

Fuente: Ayala, C. (2022)

Tiempo Efectivo

Tiempo efectivo =TVA+ TN + ST + TI

Hr Hr

Hr
Tiempo efectivo = 6, 10D— +0, 80D— +0, 60D—+ 2—— Dia

Ti Efecti 9,50 Hr
iempo Efectivo = Dia

Tiempo Productivo
Tiempo productivo= TVA+TN
Ti ducti —6102+080ﬂ
lempo proauctivo = o, Dia , Dia
Tiempo productivo = 6,90 Hr /Dia
Productividad

o tiempo productivo
Productividad = — - x 100
Tiempo efectivo

Hr
6,90 Dia
Hr

9, SOW

Productividad = X 100 = 73%
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Eficiencia
Eficienci A 100
= X
fictencia Tiempo efectivo

Hr
619pia
Hr
950 b1

Eficiencia = X 100 = 64%

Eficacia

. . Trabajos completados
Eficacia = - ; X 100%
Trabajos previstos a completar

3
Eficacia = 3 X 100%
Eficacia = 100%

~ Resultados de la nueva gestion una vez aprobada. El resultado de la eficacia es
parcial puesto que se establecid6 una muestra con las fichas de gestion para
cuantificar los datos, quedara por parte de la organizacion dar seguimiento a la
gestion con la finalidad de ver el progreso de la eficacia de las cuadrillas en los

periodos correspondientes en funcidn de sus actividades.

Durante las pruebas iniciales para dar los primeros pasos a la mejora del sistema de
gestion se evidencia que la productividad aumento un 22%, cuyo valor se ira
incrementando a medida que el personal se familiarice ain mas con los nuevos cambios
en el sistema de gestidn y los continle poniendo en préctica en su jornada laboral; a su
vez la eficiencia se mejord con un 30% ya que se estandarizaron los procesos. A su vez
se estima que la eficacia de las cuadrillas mejore mas acorde a los resultados de la
gestion pasada (Nov-Dic) puesto que tanto la productividad y la eficiencia mejoraron

notablemente.
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Tabla 4 Resumen de productividad y eficiencia

Antes Después Diferencia
Productividad 51% 73% +22%
Eficiencia 34% 64% +30%

Fuente: Ayala, C. (2022)

5.4.4 Evaluacion Técnica

Este aspecto evalua si la infraestructura técnica que posee la empresa puede

responder de manera favorable y eficiente para desarrollar el proyecto que se tiene

planificado. También se debe verificar si las personas poseen los conocimientos

técnicos necesarios para poder utilizar el equipo y el software necesario; es decir, el

estudio de la factibilidad técnica permite conocer si se dispone de los conocimientos,

habilidades, equipos y/o herramientas para llevar a cabo la metodologia planteada.

Cuadro 36 Factibilidad Técnica

Descripcion

¢Se cuenta con espacio suficiente para el resguardo de las
herramientas y/o equipos de las cuadrillas?

¢Se cuenta con computadoras para la documentacion de los procesos
de las cuadrillas de trabajo?

¢Se cuenta con internet?

¢Se cuenta con impresora?

¢Se cuenta con un personal calificado para el seguimiento y mejora
continua de la documentacion?

X [ X[X]| X | X

Fuente: Ayala, C. (2022)

Dado los resultados obtenidos en el cuadro anterior, se tiene una factibilidad

técnica aceptable ya que cuenta con la mayoria de los recursos necesarios.
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5.4.5 Evaluacién Ambiental
La documentacion que no se maneja en el dia a dia se lleva de manera digital con la

finalidad de reducir el uso de las hojas de papel; aunado a este hecho las condiciones
de algunas de las herramientas de trabajo como el machete y tijeras para cortar la
maleza al estar en mal estado se retiraron del repertorio de herramientas y junto a los
desperdicios de los parques, areas verdes, civiles y urbanas seran reubicados en Maco
Maco, que esté aproximadamente a unos 5 kilometros (km) después del poblado de San
Diego para su respectivo reciclaje, y a unos 28 kilémetros (km) del botadero de la
Guasima, que son los Unicos sitios autorizados por la alcaldia de San Diego para su

respectivo bote y reciclaje de no sol6 los desechos vegetales sino también organicos.
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CONCLUSIONES

El trabajo desarrollado permitié desarrollar el aprendizaje adquirido durante la
formacion académica, a través de una experiencia practica llevada a cabo en un entorno
real del trabajo. EI mismo permiti6 mejorar habilidades y destrezas necesarias para
lograr un mejor desempefio como futuro Ingeniero ofreciendo la oportunidad de
formular propuestas para el funcionamiento eficiente de la empresa. El estudio del
presente trabajo arrojo las siguientes conclusiones:

En la fase | se realizé un diagndstico de la situacion actual presente en la empresa
Alfa Group, C.A, en relacion a los procesos de trabajo que desarrollan las cuadrillas,
los datos fueron obtenidos por medio de la observacion directa, la revision documental
y la encuesta al personal, esto permitié conocer que factores afectan la eficacia de las
cuadrillas en el cumplimiento de las érdenes de trabajo, asi a traves de la ficha de
procesos se documento no sélo las actividades a ejecutar por los operarios sino también
otros elementos tales como la dimension de los parques, los tipos de herramientas
especializadas para realizar las tareas, el personal encargado, indicadores y recursos
adicionales para la posterior mejora continua de los procesos.

Para la fase Il se implementd un Diagrama de Ishikawa para hacer mas
especificos en los problemas que afectan la eficacia en el cumplimiento de las érdenes
de trabajo de las cuadrillas donde aunado a esta herramienta, se empleo la técnica de
los cinco ¢Por qué? mediante el cual se logré visualizar y diferenciar las variables que
tienen mayor impacto en la problematica presentada., donde cada uno de los aspectos
encontrados se plantea en una matriz FODA para dar paso a la fase I1l y generar las
estrategias y propuestas ante la problematica.

e Se ha elaborado las fichas de procesos para documentacion de los procesos, lo
que permite ver con mayor claridad los puntos criticos dentro de las actividades
de las cuadrillas, permitiendo establecer los indicadores mas idoneos para el

seguimiento de los mismos.



El plan de capacitacion y formacion del personal se formé con el propdsito de
preparar a los operarios sobre el uso correcto de las maquinarias y/o
herramientas de esta manera se fomentd la motivacion de los trabajadores para
que estos den lo mejor de si mismos y repercuta de forma positiva en el alcance
de los objetivos organizaciones y mejor relacion con los superiores.

El plan de mantenimiento preventivo fue elaborado para mantener en dptimas
condiciones tanto las maquinarias como las herramientas empleados por las
cuadrillas, para garantizar la eficacia en el cumplimiento de las 6rdenes de
trabajo y no se gestionen paradas involuntarias que afecten directamente a las
actividades programadas.

El disefio de un cobertizo para el almacenamiento de los equipos, herramientas
y maquinarias de las cuadrillas de trabajo fue hecho con la intencion de
preservar la vida util de los implementos, asi como también establecer un
espacio que mejore la manera en la que estos son guardados una vez que son
utilizados. Ademas, facilita el conocimiento exacto de los recursos que cuenta
la empresa, por lo que mejora la planificacion logistica de las actividades
llevadas a cabo por las cuadrillas.

En la fase 1V, se realizd un desglose de los costos implicados en cada una de
las propuestas y se presenta la sumatoria de estos costos como el total en $ que
se requieren para la implementacion de las misma, dando como resultado una
inversion de $ 1.097,70; sin embargo el mayor beneficio que proporciona la
gestion por procesos aplicados a las cuadrillas de trabajo, es la mejora de la
productividad y eficiencia y con miras de mejorar notablemente la eficacia de
la organizacion, a partir de la planificacion, control y la mejora continua de sus
procesos; permitiéndole administrar y mejorar los servicios de mantenimiento

a los parques del municipio San Diego.
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RECOMENDACIONES

Realizar la aplicacién de las fichas de procesos a los parques, areas verdes,
civiles y urbanas restantes acorde a las 6rdenes de trabajo previamente
establecidas por los entes publicos y/o privados, para determinar la eficacia real
que se alcanza una vez que culmina el periodo de actividades de mantenimiento
de las cuadrillas de trabajo.

Elaborar un plan de mantenimiento preventivo para las temporadas de verano
ya que en temporadas de invierno el plan de mantenimiento preventivo ya fue
establecido.

Aplicacion de la herramienta 5 s como base ante cualquier cambio enfocado en
la mejora continua.

Incentivar a los trabajadores mas destacados de las cuadrillas de trabajo a través
de programas de capacitaciones, tiempo de recesos o bonificaciones por
desempefio, actitud positiva y colaborativa con los demas operarios
trimestralmente.

Compartir las responsabilidades y el compromiso de llevar un Sistema de
Gestidn por procesos con el supervisor.

Recibir auditorias externas luego de la evaluacion de los indicadores
mensualmente para presenciar una segunda opinidn del trabajo realizado y

claramente otras sugerencias.
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ANEXO A

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
ahu p UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ

g FACULTAD DE INGENIERIA
s g ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL
CONSTANCIA DE VALIDACION
Yo , titular de la cedula de identidad nimero
N° , a traves de la presente certifico que realice el juicio de

experto al presente instrumento disefiado por, Ayala Carlos portador de la cedula de
identidad 23.436.553, para la investigacion referente al trabajo de pasantias titulado:
GESTION POR PROCESOS APLICADO A LAS CUADRILLAS DE TRABAJO
DE LA EMPRESA ALFA GROUP, C.A., como requisito fundamental para optar al

titulo de Ingeniero Industrial en la Universidad José Antonio Paez.

En San Diego, a los 11 dias del mes de mayo del afio 2022.

Atentamente,
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

INSTRUMENTO DE VALIDEZ

Congruencia | Claridad | Tendenciosidad
SI  NO SI

Observaciones

1 | El instrumento posee instrucciones a seguir
por la persona consultada

2 | Los items permiten el logro de los objetivos
relacionados con la investigacion.

3 | Los items estdn presentados en una forma
l6gica secuencial.

4 | El nimero de items utilizados es suficiente
para recoger la informacion.
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VALIDADO POR:

Nombre y Apellido del Experto: Ing. Industrial Esp.

Institucion donde labora: UJAP Nivel Académico: Cuarto nivel

Fecha de Validacion: - - 2022 Firma:

Condicion de la Validacion

Aplicable

Aplicable atendiendo a las observaciones

No aplicable

122



REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

Euu g UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
Iy FACULTAD DE INGENIERIA
= ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Estimado Ciudadano (a):

Me dirijo a Ud. con la finalidad de solicitar su valiosa colaboracion para la
validacion del instrumento de recoleccion de datos que se anexa, con el fin de
determinar su validez, para ser aplicado en el Trabajo especial de grado titulado Gestidn
por procesos aplicado a las cuadrillas de trabajo de la empresa Alfa Group, C.A, como

“requisito fundamental para optar al titulo de Ingeniero Industrial”.

Su participacion permitird evaluar la pertinencia de cada item del instrumento y
juzgar los aspectos en su concordancia con los objetivos, las variables, las dimensiones
y los indicadores de la investigacion, asi como la recoleccion de la misma. Cualquier
sugerencia o modificacion que usted considere necesaria se aceptara y sera agradecida,

para la gran utilidad en la validez de este.

Agradeciendo de antemano su ayuda, se despide de usted.

Ayala, Carlos
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ

%\J LJ FACULTAD DE INGENIERIA
s

ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

GESTION POR PROCESOS APLICADO A LAS CUADRILLAS DE TRABAJO DE
LA EMPRESA ALFA GROUP, C.A.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo General
Proponer un Plan Estratégico basado en la Gestion por Proceso para el Incremento
de la Eficacia en el Cumplimiento de Ordenes de Trabajo en la Empresa Alfa Group,
C.A.
Objetivos especificos
e Diagnosticar la situacion actual de los procesos de trabajo de la
empresa Alfa Group, C.A.
e Analizar las variables criticas encontradas en la gestion por procesos
aplicadas a las cuadrillas de trabajo en la empresa Alfa Group, C.A.
e Disefiar una gestion por procesos aplicado a las cuadrillas de trabajo
de la empresa Alfa Group, C.A
e Determinar la factibilidad econdmica, técnica, operativa, social y

ambiental de la gestion por procesos.

124



REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ

%\J LJ FACULTAD DE INGENIERIA

nn ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Encuesta

INSTRUCCIONES
La presente entrevista tiene como finalidad identificar las debilidades operativas en los

procesos de trabajo de la empresa Alfa Group, C.A. Agradecemos su colaboracion,
objetividad y sinceridad para responder las siguientes preguntas.
Por favor, marque con una “X” en la opcion de su eleccion y responda seglin su

opinidn en las preguntas que apliquen.

Departamento: Cargo:

1. ¢Inspeccionan las condiciones en las que se encuentran las maquinarias y equipos
empleados por las cuadrillas de trabajo antes de las actividades de mantenimiento?
Si No

De ser positiva su respuesta nombre los tipos de mantenimiento que emplean para

mantener el buen estado de los equipos y maquinarias

2. ¢Es impartida una previa induccion a los miembros menos experimentados de las
cuadrillas de trabajo en el uso correcto de las herramientas utilizadas en las actividades
de mantenimiento de parques, areas verdes, civiles y urbanas?

Si No

3. ¢Realizan seguimiento a los integrantes de las cuadrillas de trabajo para comprobar

que estan empleando correctamente las maquinarias y equipos de trabajo?
Si No

125



4. (El personal se encuentra jerarquicamente identificado acorde a las labores
correspondientes al mantenimiento de los parques, areas verdes, civiles y urbanas?

Si No

5. ¢Todos los miembros del personal encargados en realizar las actividades de

mantenimiento de parques, areas verdes, civiles y urbanas poseen la vestimenta
apropiada para realizar sus labores?

Si No

6. ¢Poseen un almacén para el resguardo seguro de los equipos y herramientas

utilizados en las labores de mantenimiento?
Si No
7. ¢Qué tan frecuente es la rotacion del personal en las cuadrillas de trabajo?

Diario_ Semanal___ Quincenal _ Mensual

8. ¢Son atendidos adecuadamente las quejas y/o reclamos de los operarios de las
cuadrillas de trabajo?

Si No

9. ¢Todos los maquinistas cuentan con desbrozadoras operativas suficientes para

realizar las actividades de mantenimiento a los parques, areas verdes, civiles y urbanas?
Si No

De ser negativa su respuesta, sefiale que otros equipos y/o herramientas carecen para

efectuar las actividades de corte de forma efectiva y segura
[ Guantes para desbrozadoras
Gafas de seguridad con proteccion UV para el trabajo de corte de maleza
Delantales para corte de maleza
Botas de seguridad para trabajos en areas verdes

Protectores auditivos para desmalezadoras

O o O o o

Caretas para desbrozadoras
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10. ¢Con que frecuencia ocurren las fallas operativas en los equipos y/o maquinarias
manejados por las cuadrillas de trabajo?

Diario_ Semanal___ Quincenal _ Mensual

11. ¢Realizan una ruta logistica de todos los parques areas, verdes, civiles y urbanas a
cubrir para su debido mantenimiento y cuidado?

Si No

De ser negativa su respuesta, indique ¢Por qué?

12. ;Poseen registro del tipo de vegetacion presente en los parques, areas verdes, civiles
y urbanas al momento de realizar las actividades de mantenimiento por parte de las
cuadrillas de trabajo?

Si No

13. ¢(Manejan una documentacion definida para completar la gestion logistica

(procedimientos, instructivos, registros, graficos, entre otros)?
Si No

14. ;Conocen las dimensiones de los parques, areas verdes, civiles y urbanas a los

cuales esta destinado las actividades de mantenimiento?
Si No
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Cuadro técnico metodolégico

Objetivo General: Proponer un Plan Estratégico basado en la Gestion por Proceso para el Incremento de la Eficacia en el
Cumplimiento de Ordenes de Trabajo en la Empresa Alfa Group, C.A

Objetivo Especifico Variables Definicién Dimension Indicador items
Conjunto de técnicas
y aprendizajes que
Meétodos de son necesarios para -
g Condiciones
trabajo el correcto .
. operativas
desenvolvimiento de o -
s Supervision Formacion
una organizacion Oraanizacion 123,478
logrando ganiza
b Eficacia
eficientemente y con PO
Eficiencia
orden laboral todas
las funciones
pertinentes.
Las maquinarias y
los equipos
Magquinariasy | representan los
Equipos activos que poseen Condiciones
las organizaciones operativas
. e s 5,6,9,10
mediante el cual se . Clasificacion
. . . - . Mantenimiento .
Diagnosticar la situacion actual de destina su uso para la Almacenamiento
los procesos de trabajo de la produccion o
empresa Alfa Group, C.A. suministros de
bienes y servicios
Es una funcién
operativa que
comprende todas las
actividades y
procesos necesarios
para la
Logistica thrps;'?élsitgzcclig?flu'o Registro Rutas de trabajo
g 9 ) g y Documentacion 11,12,13,14

y almacenamiento de
materias primas y
componentes de tal
forma que estos
estén en la cantidad
adecuada, en el lugar
correcto y en el
momento adecuado

documentacion

Registros

Fuente: Ayala, C. (2022)
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ANEXO B

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
U““ UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
els’ FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

CONSTANCIA DE VALIDACION

/ e
Yo _ﬂm ﬂv&no@m»o , titular de la cedula de identidad namero
N° jf ‘8\‘1"'\88 , a través de la presente certifico que realicé ¢l juicio de

experto al presente instrumento diseiado por, Ayala Carlos portador de la cedula de

identidad 23.436.553, para la investigacion referente al trabajo de pasantias titulado:
GESTION POR PROCESOS APLICADO A LAS CUADRILLAS DE
TRABAJO DE LA EMPRESA ALFA GROUP, C.A., como requisito fundamental

para optar al titulo de Ingeniero Industrial en la Universidad José Antonio Paez.

En San Diego, a los 11 dias del mes de mayo del ano 2022.

Atentamente, %




REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ

RIA

ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

a\“d FACULTAD DE INGENIF
mn

INSTRUMENTO DE VALIDEZ

iTEM Con rucm;ia | Claridad. Tcn(lcnciosi.dad Ob &
1 P L
2 L I
3 L 7
4 [’ L~
S [ )
6 L~ L~
7 L~ }—
8 L s
9 L v
10 v [
11 y v
12 v v
13 v v
14 17 v
~a_
Aspectos Generales SI' ' NO' ' Observaciones
1 | El instrumento poseec instrucciones a seguir o
por la persona consultada
2 | Los items permiten cl logro de los objetivos
relacionados con la investigacion. v’
3 | Los items estin presentados en una forma v
l6gica secuencial.
4 | El ndmero de items utilizados es suficiente Wl
para recoger la informacion.




VALIDADO POR:
Nombre y Apellido del Experto: Ing. Industrial Esp. Ana Avendaio

Institucion donde labora: UJAP Nivel Académico: Cuarto nive

Fecha de Validacion: ” 5. 2028/ Firma;

Condicion de la Validacion

Aplicable

Aplicable atendiendo a las observaciones

No aplicable




Y REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
u’lh UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Estimado Ciudadano (a):

Me dirijo a Ud. con la finalidad de solicitar su valiosa colaboracion para la
revisién del instrumento de recoleccion de datos de informacion que se anexa, con ¢l
fin de determinar su validez, para ser aplicado en el Trabajo especial de grado titulado
Gestion por procesos aplicado a las cuadrillas de trabajo de la empresa Alfa Group,

C.A, como “requisito fundamental para optar al titulo de Ingeniero Industrial™.

Su participacion es fundamental, ya que consistira en analizar y evaluar la
pertinencia de cada item del instrumento, con el fin de realizar y juzgar los aspectos a
su concordancia con los objetivos, las variables, las dimensiones y los indicadores de
la investigacion, asi como la recoleccion de la misma. Cualquier sugerencia 0
modificacion que usted considere necesaria se aceptard y sera agradecida, para la gran

utilidad en la validez de este.

Agradeciendo de antemano su ayuda, se despide de usted.

Ayala,/Ca rlos



REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ

%\J LJ FACULTAD DE INGENIERIA
s

ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

GESTION POR PROCESOS APLICADO A LAS CUADRILLAS DE TRABAJO DE
LA EMPRESA ALFA GROUP, C.A.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo General
Proponer un Plan Estratégico basado en la Gestion por Proceso para el Incremento
de la Eficacia en el Cumplimiento de Ordenes de Trabajo en la Empresa Alfa Group,
C.A.
Objetivos especificos
e Diagnosticar la situacion actual de los procesos de trabajo de la
empresa Alfa Group, C.A.
e Analizar las variables criticas encontradas en la gestion por procesos
aplicadas a las cuadrillas de trabajo en la empresa Alfa Group, C.A.
e Disefiar una gestion por procesos aplicado a las cuadrillas de trabajo
de la empresa Alfa Group, C.A
e Determinar la factibilidad econdmica, técnica, operativa, social y

ambiental de la gestion por procesos.
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Encuesta

INSTRUCCIONES
La presente entrevista tiene como finalidad identificar las debilidades operativas en los

procesos de trabajo de la empresa Alfa Group, C.A. Agradecemos su colaboracion,
objetividad y sinceridad para responder las siguientes preguntas.
Por favor, marque con una “X” en la opcion de su eleccion y responda segun su

opinidn en las preguntas que apliquen.

Departamento: Cargo:

1. ¢Inspeccionan las condiciones en las que se encuentran las maquinarias y equipos
empleados por las cuadrillas de trabajo antes de las actividades de mantenimiento?
Si No

De ser positiva su respuesta nombre los tipos de mantenimiento que emplean para

mantener el buen estado de los equipos y maquinarias

2. ¢Es impartida una previa induccion a los miembros menos experimentados de las
cuadrillas de trabajo en el uso correcto de las herramientas utilizadas en las actividades
de mantenimiento de parques, areas verdes, civiles y urbanas?

Si No

3. ¢Realizan seguimiento a los integrantes de las cuadrillas de trabajo para comprobar

que estan empleando correctamente las maquinarias y equipos de trabajo?
Si No
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4. (El personal se encuentra jerarquicamente identificado acorde a las labores
correspondientes al mantenimiento de los parques, areas verdes, civiles y urbanas?

Si No

5. ¢Todos los miembros del personal encargados en realizar las actividades de

mantenimiento de parques, areas verdes, civiles y urbanas poseen la vestimenta
apropiada para realizar sus labores?

Si No

6. ¢Poseen un almacén para el resguardo seguro de los equipos y herramientas

utilizados en las labores de mantenimiento?
Si No
7. ¢(Qué tan frecuente es la rotacion del personal en las cuadrillas de trabajo?

Diario_ Semanal___ Quincenal _ Mensual

8. ¢Son atendidos adecuadamente las quejas y/o reclamos de los operarios de las
cuadrillas de trabajo?

Si No

9. ¢Todos los maquinistas cuentan con desbrozadoras operativas suficientes para

realizar las actividades de mantenimiento a los parques, areas verdes, civiles y urbanas?
Si No

De ser negativa su respuesta, sefiale que otros equipos y/o herramientas carecen para

efectuar las actividades de corte de forma efectiva y segura
[ Guantes para desbrozadoras
Gafas de seguridad con proteccion UV para el trabajo de corte de maleza
Delantales para corte de maleza
Botas de seguridad para trabajos en areas verdes

Protectores auditivos para desmalezadoras

O o O o o

Caretas para desbrozadoras
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10. ¢Con que frecuencia ocurren las fallas operativas en los equipos y/o maquinarias
manejados por las cuadrillas de trabajo?

Diario_ Semanal___ Quincenal _ Mensual

11. ¢Realizan una ruta logistica de todos los parques areas, verdes, civiles y urbanas a
cubrir para su debido mantenimiento y cuidado?

Si No

De ser negativa su respuesta, indique ¢Por qué?

12. ;Poseen registro del tipo de vegetacion presente en los parques, areas verdes, civiles
y urbanas al momento de realizar las actividades de mantenimiento por parte de las
cuadrillas de trabajo?

Si No

13. ¢(Manejan una documentacion definida para completar la gestion logistica

(procedimientos, instructivos, registros, graficos, entre otros)?
Si No

14. ;Conocen las dimensiones de los parques, areas verdes, civiles y urbanas a los

cuales esta destinado las actividades de mantenimiento?
Si No
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Cuadro técnico metodolégico

Objetivo General: Proponer un Plan Estratégico basado en la Gestion por Proceso para el Incremento de la Eficacia en el
Cumplimiento de Ordenes de Trabajo en la Empresa Alfa Group, C.A

Objetivo Especifico Variables Definicién Dimension Indicador items
Conjunto de técnicas
y aprendizajes que
Meétodos de son necesarios para -
g Condiciones
trabajo el correcto .
. operativas
desenvolvimiento de o -
s Supervision Formacion
una organizacion Oraanizacion 123,478
logrando ganiza
b Eficacia
eficientemente y con PO
Eficiencia
orden laboral todas
las funciones
pertinentes.
Las maquinarias y
los equipos
Magquinariasy | representan los
Equipos activos que poseen Condiciones
las organizaciones operativas
. e s 5,6,9,10
mediante el cual se . Clasificacion
. . . - . Mantenimiento .
Diagnosticar la situacion actual de destina su uso para la Almacenamiento
los procesos de trabajo de la produccion o
empresa Alfa Group, C.A. suministros de
bienes y servicios
Es una funcién
operativa que
comprende todas las
actividades y
procesos necesarios
para la
Logistica thrps;'?élsitgzcclig?flu'o Registro Rutas de trabajo
g 9 ) g y Documentacion 11,12,13,14

y almacenamiento de
materias primas y
componentes de tal
forma que estos
estén en la cantidad
adecuada, en el lugar
correcto y en el
momento adecuado

documentacion

Registros

Fuente: Ayala, C. (2022)
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ANEXO B

b g REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

\nd UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
Er:n FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo Y Lu‘j k‘Ff wo , titular de la cedula de identidad nimero
Ne Qoeqdwz

experto al presente instrumento disefiado por, Ayala Carlos portador de la cedula de

I
a través de la presente certifico que realicé el juicio de

identidad 23.436.553, para la investigacion referente al trabajo de pasantias titulado:
GESTION POR PROCESOS APLICADO A LAS CUADRILLAS DE
TRABAJO DE LA EMPRESA ALFA GROUP, C.A., como requisito fundamental

para optar al titulo de Ingeniero Industrial en la Universidad José Antonio Paez.

En San Diego, a los 11 dias del mes de mayo del afio 2022.

Atentamente,

st
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e

ESCUELA DE INGENIERiA INDUSTRIAL

Ll

INSTRUMENTO DE VALIDEZ

iTEM Congruencia Claridad | Tendenciosidad |

SI NO SI 'NO = SI ) Observaciones

1 & v
2 / / %

3 / / v

4 4 / v/
5 / P '
6 - v J/
7 g / v
8 i v /
9 / v ;

10 / : v
11 / / J

12 g / /

13 / v/ v
14 / v/ J
15 /| / v
16 / i

Aspectos Generales
1 | El instrumento posee instrucciones a seguir
por la persona consultada

2 | Los items permiten el logro de los objetivos V
relacionados con la investigacion.

3 | Los items estin presentados en una forma
16gica secuencial.

4 | El nimero de items utilizados es suficiente | /
para recoger la informacion.

NO Observaciones

N s




9 —
VALIDADO POR: "(ﬂM‘g L(“M’

Nombre y Apellido del'Experto: Ing. Industrial Esp. Nelly Niio

Institucion donde labora: UJAP Nivel Académico: Cuarto nivel

Fecha de Validacion: - - 2022 Firma: 7}_&%%?‘0@0

Condicion de la Validacién

Aplicable v

Aplicable atendiendo a las observaciones

No aplicable
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~+=®{  REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
Ehu UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
N FACULTAD DE INGENIERIA

ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Estimado Ciudadano (a):

Me dirijo a Ud. con la finalidad de solicitar su valiosa colaboracién para la
validaciéon del instrumento de recoleccién de datos que se anexa, con el fin de
determinar su validez, para ser aplicado en el Trabajo especial de grado titulado
Gestién por procesos aplicado a las cuadrillas de trabajo de la empresa Alfa Group,

C.A, como “requisito fundamental para optar al titulo de Ingeniero Industrial”.

Su participacién permitira evaluar la pertinencia de cada item del instrumento y
juzgar los aspectos en su concordancia con los objetivos, las variables, las
dimensiones y los indicadores de la investigacion, asi como la recoleccion de la
misma. Cualquier sugerencia o modificacion que usted considere necesaria se

aceptaré y sera agradecida, para la gran utilidad en la validez de este.

Agradeciendo de antemano su ayuda, se despide de usted.

Ayalq,/CarIos

A
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ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

GESTION POR PROCESOS APLICADO A LAS CUADRILLAS DE TRABAJO DE
LA EMPRESA ALFA GROUP, C.A.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo General
Proponer un Plan Estratégico basado en la Gestion por Proceso para el Incremento
de la Eficacia en el Cumplimiento de Ordenes de Trabajo en la Empresa Alfa Group,
C.A.
Objetivos especificos
e Diagnosticar la situacion actual de los procesos de trabajo de la
empresa Alfa Group, C.A.
e Analizar las variables criticas encontradas en la gestion por procesos
aplicadas a las cuadrillas de trabajo en la empresa Alfa Group, C.A.
e Disefiar una gestion por procesos aplicado a las cuadrillas de trabajo
de la empresa Alfa Group, C.A
e Determinar la factibilidad econdmica, técnica, operativa, social y

ambiental de la gestion por procesos.
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Encuesta

INSTRUCCIONES
La presente entrevista tiene como finalidad identificar las debilidades operativas en los

procesos de trabajo de la empresa Alfa Group, C.A. Agradecemos su colaboracion,
objetividad y sinceridad para responder las siguientes preguntas.
Por favor, marque con una “X” en la opcion de su eleccion y responda segun su

opinidn en las preguntas que apliquen.

Departamento: Cargo:

1. ¢Inspeccionan las condiciones en las que se encuentran las maquinarias y equipos
empleados por las cuadrillas de trabajo antes de las actividades de mantenimiento?
Si No

De ser positiva su respuesta nombre los tipos de mantenimiento que emplean para

mantener el buen estado de los equipos y maquinarias

2. ¢Es impartida una previa induccion a los miembros menos experimentados de las
cuadrillas de trabajo en el uso correcto de las herramientas utilizadas en las actividades
de mantenimiento de parques, areas verdes, civiles y urbanas?

Si No

3. ¢Realizan seguimiento a los integrantes de las cuadrillas de trabajo para comprobar

que estan empleando correctamente las maquinarias y equipos de trabajo?
Si No
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4. (El personal se encuentra jerarquicamente identificado acorde a las labores
correspondientes al mantenimiento de los parques, areas verdes, civiles y urbanas?

Si No

5. ¢Todos los miembros del personal encargados en realizar las actividades de

mantenimiento de parques, areas verdes, civiles y urbanas poseen la vestimenta
apropiada para realizar sus labores?

Si No

6. ¢Poseen un almacén para el resguardo seguro de los equipos y herramientas

utilizados en las labores de mantenimiento?
Si No
7. ¢Qué tan frecuente es la rotacion del personal en las cuadrillas de trabajo?

Diario_ Semanal___ Quincenal __ Mensual

8. ¢Son atendidos adecuadamente las quejas y/o reclamos de los operarios de las
cuadrillas de trabajo?

Si No

9. ¢Todos los maquinistas cuentan con desbrozadoras operativas suficientes para

realizar las actividades de mantenimiento a los parques, areas verdes, civiles y urbanas?
Si No

De ser negativa su respuesta, sefiale que otros equipos y/o herramientas carecen para

efectuar las actividades de corte de forma efectiva y segura
[ Guantes para desbrozadoras
Gafas de seguridad con proteccion UV para el trabajo de corte de maleza
Delantales para corte de maleza
Botas de seguridad para trabajos en areas verdes

Protectores auditivos para desmalezadoras

O o O o o

Caretas para desbrozadoras
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10. ¢Con que frecuencia ocurren las fallas operativas en los equipos y/o maquinarias
manejados por las cuadrillas de trabajo?

Diario_ Semanal___ Quincenal _ Mensual

11. ¢Realizan una ruta logistica de todos los parques areas, verdes, civiles y urbanas a
cubrir para su debido mantenimiento y cuidado?

Si No

De ser negativa su respuesta, indique ¢Por qué?

12. ;Poseen registro del tipo de vegetacion presente en los parques, areas verdes, civiles
y urbanas al momento de realizar las actividades de mantenimiento por parte de las
cuadrillas de trabajo?

Si No

13. ¢(Manejan una documentacion definida para completar la gestion logistica

(procedimientos, instructivos, registros, graficos, entre otros)?
Si No

14. ;Conocen las dimensiones de los parques, areas verdes, civiles y urbanas a los

cuales esta destinado las actividades de mantenimiento?
Si No
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Cuadro técnico metodolégico

Objetivo General: Proponer un Plan Estratégico basado en la Gestion por Proceso para el Incremento de la Eficacia en el
Cumplimiento de Ordenes de Trabajo en la Empresa Alfa Group, C.A

Objetivo Especifico Variables Definicién Dimension Indicador items
Conjunto de técnicas
y aprendizajes que
Meétodos de son necesarios para -
g Condiciones
trabajo el correcto .
. operativas
desenvolvimiento de o -
s Supervision Formacion
una organizacion Oraanizacion 123,478
logrando ganiza
b Eficacia
eficientemente y con PO
Eficiencia
orden laboral todas
las funciones
pertinentes.
Las maquinarias y
los equipos
Magquinariasy | representan los
Equipos activos que poseen Condiciones
las organizaciones operativas
. e s 5,6,9,10
mediante el cual se . Clasificacion
. . . - . Mantenimiento .
Diagnosticar la situacion actual de destina su uso para la Almacenamiento
los procesos de trabajo de la produccion o
empresa Alfa Group, C.A. suministros de
bienes y servicios
Es una funcién
operativa que
comprende todas las
actividades y
procesos necesarios
para la
Logistica thrps;'?élsitgzcclig?flu'o Registro Rutas de trabajo
g 9 ) g y Documentacion 11,12,13,14

y almacenamiento de
materias primas y
componentes de tal
forma que estos
estén en la cantidad
adecuada, en el lugar
correcto y en el
momento adecuado

documentacion

Registros

Fuente: Ayala, C. (2022)
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