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RESUMEN INFORMATIVO

El objetivo de este estudio fue Determinar como la mejora del proceso de gestion de inventarios
optimizara los costos de la empresa SURGICAL IMPLANTS C.A. El tipo de investigacion fue
descriptiva con un disefio de investigacion de campo. La Poblacion estuvo conformada por el
personal que se desemperfian en el area gerencial, administrativa, contable y de ventas. La muestra
se conformo por seis de los empleados a quien se aplico la Encuesta, conformado por 11 preguntas.
Para la validez del instrumento de investigacion, se solicitd la opinion de dos expertos (01)
Contador Publico y (01) Administrador, quienes evaluaron: la pertinencia, coherencia y claridad
de cada pregunta. La Confiabilidad del Cuestionario se determind mediante la técnica de Kuder
Richardson. En cuanto a los resultados, los encuestados opinaron que la empresa si posee algln
tipo de inventario y que también realizan rotacion de estos. El 66,67% respondié que en la
actualidad no existe un control administrativo adecuado en el manejo de los inventario, y el resto
de entrevistados (33,33%) opind que si. EI 100% respondi6 que si existen normas de control
interno. De igual forma, el 83,33% considero que el sistema actual de inventario no es efectivo y
16,67% considero que si. También el 66,67% respondié que el ultimo inventario género los
resultados econémicos esperados y 33,33%, considera lo contrario. Solo el 33,33% manifestd
conocer la estructura de costos de la empresa y el 66,67% dijo no conocerla. Ademas el 100%
considera que conocer la estructura de costos es importante para la toma de decisiones gerenciales.
También, el 100% considera que la empresa tiene precios competitivos .Sin embargo el 83,33%
respondio que los precios establecidos por la empresa genera ganancias y el 16,67% considerd que
no. Finalmente el 100% de los encuestados manifestd estar de acuerdo en la implementacion de un
nuevo sistema de inventario y se sugiere implementar un Sistema de Inventario fijo con control
interno de justo a tiempo.

Palabras clave: Gestion, inventarios, costo

Linea de investigacion: Costos de Produccion y Control Interno.



INTRODUCCION

Un sistema de gestion de inventarios ofrece planificacion, orientacion, direccion, control y
evaluacion a las actividades de trabajo que desarrollan las empresas u organizaciones para poder
obtener sus productos y servicios con eficiencia, eficacia y efectividad o bien sea mantener nivel
de calidad de las operaciones que se realizan dentro de la misma.

Para Krajewski y Ritzman (2000) uno de los grandes desafios de la gestion de inventarios
consiste en mantener la cantidad adecuada para que la empresa alcance sus prioridades
competitivas con mayor eficiencia y productividad. Por ello, es necesario desarrollar conjunto de
medios y métodos oportunos para llevar a cabo la distribucién de recursos de la organizacion, con
el fin de garantizar las cantidades, lugar y tiempo apropiados para cada proceso.

Diversas son las razones que llevan a las organizaciones a mantener inventarios en su
cadena de abastecimiento: en primer lugar, para mejorar el servicio al cliente asegurando un nivel
de disponibilidad de productos y servicios, también porque da a la compafiia la seguridad de tener
el producto en la cantidad, lugar y tiempo adecuado; por ultimo permite brindar seguridad frente a
las posibles variaciones en los tiempos de entrega de los proveedores.

La investigacion que se presenta, pretendid Determinar como la mejora del proceso de
gestion de inventarios optimizara los costos de la empresa SURGICAL IMPLANTS C. A. Dicha
propuesta esta estructurada de la siguiente manera:

Capitulo I EI Problema: Se compone del planteamiento del problema, la formulacién del
problema los objetivos de la investigacion, la justificacion y el alcance.

Capitulo 1l Marco tedrico: Contiene los antecedentes de la investigacion, bases tedricas,
bases legales , la definicion de términos que tienen relacién con esta problematica y las variables
que involucra.

Capitulo 111 Marco metodolégico: Incluye el tipo de investigacion, la poblacion y muestra,
las técnicas y los instrumentos de recolecciéon de los datos, las actividades para alcanzar los
objetivos especificos y las técnicas de andlisis de resultados.

Capitulo 1V: Se presentan los resultados, se grafican y analizan los mismos para luego
sugerir un Sistema de inventario que permita optimizar los costos.

Capitulo V: Se presentan las conclusiones y las recomendaciones de la investigacion, que

derivan del desarrollo de la investigacion, asi como las referencias bibliograficas y anexos.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1.- Planteamiento del Problema

Tal como lo sefiala (Duran ,2012) la administracion del inventario es un tema central para
evitar problemas financieros en las organizaciones, es un componente fundamental en la
productividad de una empresa, ya que es el activo corriente de menor liquidez que manejan y que
ademas contribuye a generar rentabilidad. Es el motor que mueve a la organizacion, pues es la base
para la comercializacion de la empresa que le permite obtener ganancias.

Las empresas dedicadas a la comercializacion de productos enfrentan diversos retos a la
hora de ganar dinero; uno de ellos es la manera adecuada de manejar los inventarios de productos
en almacén, situacion que a menudo repercute en el incremento de los costos financieros y, por
ende, produce una reduccién en el capital de trabajo (Duran ,2012) . Esto significa tener un capital
de trabajo alto, en su mayoria via préstamos bancarios o crédito de sus proveedores, que encarece
los méargenes de rentabilidad y disminuye la competitividad del negocio.

El inventario debe ser administrado eficientemente, ya que segin Ehrhardt y Brigham
(2007) persigue dos objetivos fundamentales: 1) garantizar con el inventario disponible, la
operatividad de la empresa y 2) conservar niveles dptimos que permita minimizar los costos totales
(De pedido y de mantenimiento).

Elevados niveles de inventario implican recursos financieros inmovilizados que pueden ser
utilizados en actividades mas productivas para la empresa, ademas de convertirse en obsoletos en
poco tiempo hasta llegar a dafiarse. Por el contrario, si se mantiene un nivel bajo de inventario,
habra que hacerse mas pedidos al afio, aumentandose dichos costos.

En este sentido, la empresa Surgical Implants C. A. es una comercializadora de implantes
de traumatologia, neurocirugia y maxilofacial, que funciona en la ciudad de Barinas desde el afio
2020 y tiene como mision satisfacer las necesidades de los clientes, suministrando la mejor calidad
en insumos y equipos médicos para el sector salud dentro de los mas elevados principios éticos y
de responsabilidad social. Es una empresa pequefia que brinda soporte y provee productos,
materiales y equipos a entidades de la salud publica y privada en los estados Barinas, Portuguesa,

Lara y Tachira.



En esta compafiia se observa que financieramente podria estar en mejores condiciones, se
presume una falta de control interno en ciertas areas Porque es de vital importancia indagar sobre
las diferentes areas de la empresa y ver la raiz del problema.

Considerando que la gestion de inventarios es garantizar la disponibilidad oportuna de los
elementos que se necesitan (materia prima, materiales en proceso, productos terminados, insumos,
repuestos, etc.), en las condiciones deseadas y en el lugar correcto. Se plante6 esta investigacion
que pretende determinar como la mejora del proceso de gestion de inventarios optimizara los costos
de la empresa SURGICAL IMPLANTS C. A.

1.1.2. Formulacion del Problema

Considerando que la gestion del inventario constituye una herramienta necesaria para
mejorar la calidad del servicio que se le oferta al cliente al més bajo costo posible. Surge una
interrogante, la cual esta directamente relacionada con la problematica que se presenta en la
organizacion:
¢De qué manera la mejora del Proceso de Gestidn de Inventarios permitira optimizar los Costos de
la empresa SURGICAL IMPLANTS C. A?

1.2.- Objetivos de la INVESTIGACION
1.2.1.- Objetivo General
Determinar como la mejora del proceso de gestion de inventarios optimizara los costos de la
empresa SURGICAL IMPLANTS C. A.
1.2.2.- Objetivos Especificos
e Diagnosticar la situacion vigente en cuanto al manejo de inventarios y a la estructura de
costos actual de la empresa SURGICAL IMPLANTS C. A.
e Analizar el manejo de inventarios y los costos actuales de la Comercializadora de implantes
de traumatologia, neurocirugia y maxilofacial (SURGICAL IMPLANTS C. A)).
e Diseflar un plan estratégico del manejo de inventarios para la empresa SURGICAL
IMPLANTS C. A. que permita la optimizacion de los costos.
1.3.- Justificacion de la Investigacién
Las empresas dedicadas a la compra y venta de mercancia, deben tener control total de sus
inventarios y la informacion de estos debe ser exacta a la realidad, ya que esta es su principal fuente

generadora de ingresos. Por tal motivo, este control es un proceso que debe ser ejecutado por todos



los integrantes de la organizacion con el fin de ser eficaces en las diversas operaciones de la
empresa.

La relevancia social de este estudio consiste en implementar un sistema de gestion de
inventarios que posiblemente permitira reducir los costos de los procesos, creando un efecto
positivo para fidelizar a los clientes actuales y generar un buen posicionamiento dentro del
mercado.

Por lo que, la importancia de este estudio, se fundamenta en establecer una gestion de
inventarios adecuada, en la cual se toma en cuenta una serie de mejoras en los procesos de recepcion
de mercaderias, almacenamiento de productos y despacho de productos, de los cuales sevan
establecer los movimientos internos, organizacion del almacén y control de inventarios.

Del mismo modo, desde el punto de vista académico, este trabajo servird como herramienta
de consulta a quienes requieran de una fuente bibliografica que le permita desarrollar
investigaciones similares a la presente.

Ademas, este tema se encuentra incluido en la linea de investigacion de la Universidad José
Antonio Paez: Costos de Produccion y Control Interno y en el Area de Investigacion: Gestion

Administrativa y Responsabilidad Social Empresarial.

1.4.- Alcances y limitaciones

La investigacion abarca la mejora de la gestién de inventarios de la empresa SURGICAL
IMPLANTS C. A, lacual se encuentra ubicada en la Ciudad de Barinas. Esto incluye la realizacion
de un diagnéstico de la situacion actual en cuanto al manejo de inventarios y a la estructura de
costos con el objeto de identificar las dificultades. También contempla el disefio de un plan

estratégico de inventarios para la empresa que permita la optimizacion de los costos.

En cuanto a las limitaciones estas pueden ubicarse en el tiempo disponible para la
recoleccion de datos que sirvan de soporte a la investigacion, asi como la poca receptividad de los
empleados del departamento de almacén de SURGICAL IMPLANTS C. A., al aporte de

informacion util y veraz.



CAPITULO 1I
MARCO TEORICO

Para Arias (2006) El marco tedrico o marco referencial es el producto de la revision
documental — bibliografica y consiste en una recopilacion de ideas, posturas de autores, conceptos
y definiciones que sirven de base a la investigacion por realizar.
2.1.-Antecedentes

Para desarrollar esta investigacion se hace necesario indagar sobre otros trabajos que
aborden el tema, de tal manera que el investigador se oriente sobre la manera mas apropiada de
conducir el estudio, en funcion que los resultados sean fidedignos y puedan servir de base para un
Optimo disefio de alternativas de solucion que resuelvan la problematica planteada. Dentro de los
trabajos consultados se encuentran:

Alvarez, y Cruz (2021). Autores de una Tesis para optar al titulo de Ingeniero Industrial de
la Universidad Privada del Norte de Cajamarca - Per( .Titulada: Disefio de gestion de almacén e
inventario para optimizar costos en el area de almacén de la empresa Imperios Operadores
Logisticos S. A. Se plantearon disefiar la gestion de almacén e inventarios en la optimizacién de
los costos del area de almacén en la empresa Imperios Operadores Logisticos S.A. La investigacion
fue aplicada, explicativa, cuantitativa y pre experimental.

El diagnostico actual del almacén de la empresa evidencia que el problema principal es la
inadecuada distribucidn de productos. El disefio la gestion de almacén e inventario, se baso en la
clasificacion ABC, layout, politicas de almacen y la toma fisica del inventario. Algunos de los
resultados sefialados, resultan relevantes para propésitos de nuestra investigacion, como son: las
mejoras de los indicadores se han evidenciado en el porcentaje de exactitud de inventario mejorado
es 19%, el porcentaje de cumplimiento de despacho se increment6 a 85%, la rotacion mensual de
inventarios mejord al igual que el costo de unidad despachada y de la unidad almacenada.

Del mismo modo, Socorro, Fernandez y Villasmil (2020) desde la Universidad del Zulia
(LUZ) se plantearon la investigacion titulada: Gestion del inventario como estrategia financiera en
industrias del sub-sector lacteo del Estado Zulia — Venezuela. El objeto de este trabajo fue analizar
la gestion del inventario como estrategia financiera en industrias del sub-sector lacteo del Estado
Zulia. Se apoyaron en los aportes de Ross, Westerfield & Jordan (2014) Cordoba (2007), Quinde

y Ramos (2018), Duran (2016), entre otros. Su metodologia sigue al paradigma cuantitativo, de



tipo aplicada, analitica, y disefio de campo transeccional, su poblacién estuvo caracterizada por los
directivos y gerentes de las industrias analizadas.

Los resultados revelaron como las industrias en estudio mantienen una buena politica en
cuanto al manejo de inventarios, lo cual resulta determinante en su gestion y es clave para el éxito
y supervivencia de las mismas. Como conclusion se establecid que la gestion de sistemas de
inventarios constituye una de las funciones mas complejas de las organizaciones, ya que implica
mantener existencias para protegerse contra incertidumbres al menor costo en una realidad tan
cambiante como la de Venezuela. La relacion de esta investigacion a la presente, es la similitud de
la situacion problematica y la metodologia para el desarrollo del trabajo.

En ese mismo contexto, Diaz (2019) en su Tesis Doctoral titulada Estructuras de costos en
las PyMIS: una aproximacion a la gestion estratégica empresarial, investigacion presentada para
optar al Titulo de Doctor (a) en Ciencias Administrativas y Gerenciales en la Universidad de
Carabobo. El objetivo general de este estudio fue evaluar la gestion estratégica de costos para la
pequefia y mediana industria, considerando las multidimensiones que influyen en las estructuras
de costos. Caso: Municipio Valencia del Estado Carabobo.

En cuanto a la metodologia, el estudio es mixto, de campo, con un nivel descriptivo de
corte explicativa. Como instrumentos de recoleccion de datos, fueron empleados el cuestionario, la
lista de cotejo vy la entrevista, aplicados a dos muestras de gerentes de setenta y cinco (75) PyMIS,
ubicadas en el Municipio Valencia, del Estado Carabobo. Entre las principales conclusiones, se
destaca que, independientemente del tamafio que tenga la empresa, la gestion de costos es vital para
su supervivencia, debido a la informacidn Util para la toma de decisiones estratégicas, emanadade los
costos. La similitud de esta investigacion con la presente, viene dada en la recoleccion de
informacidn para el desarrollo del estudio.

Asi mismo, Guape y Esparfia (2018) se plantearon una investigacion como requisito parcial
para optar al Titulo de Licenciado en Administracion en la Universidad Nacional Experimental de
Los Llanos Occidentales (UNELLEZ), titulada: Analisis de los inventarios de insumos agricolas y
pecuarios para el control y rendimiento de la empresa Agropecuaria La Chinita 2015 C.A. El
estudio se plante6 como objetivo Analizar los Inventarios de Insumos Agricolas y Pecuarios para
el Control y Rendimiento de la Empresa, aplicando unas recomendaciones en la organizacion de
los inventarios y administracion de la empresa. Con el fin de mejorar los servicios y aumentar sus

ganancias.



El estudio se encuentra en un disefio de campo de nivel descriptivo en la modalidad de
proyecto en este trabajo de aplicacion. Asi mismo en primer lugar, se desarrollo el diagnostico para
el cual se utilizo la técnica de la entrevista y como instrumento, el cuestionario, el cual determino
la ausencia de normas, procedimientos y descontrol, lo cual es fundamental para regular y guiar los
pasos a seguir para la completa conformidad con las normas legales y sub-legales, de tal manera
fortalecer los procesos administrativos de la materia que rige la empresa, por tanto, se presenta la
propuesta de un Manual de Normas y Procedimientos para él, y la implementacion de un Sistema
de Gestion de Acciones Correctivas y Preventivas. Con respecto a la relacion de esta investigacion
a la presente, se puede decir que se tomo en cuenta para la recoleccion de informacion necesaria,
y comparacion de las técnicas utilizadas en la metodologia.

Del mismo modo, Ldpez y Reyes (2017) en su trabajo de grado para optar al titulo de
Licenciado en Contaduria Publica en la Universidad de Los Llanos Occidentales Ezequiel Zamora
(UNELLEZ), en Cojedes-Venezuela. Titulada: Modelo de control interno para la optimizacion de
los procesos de inventario en la empresa Alimentos Cojedes S.A .Se plantearon proponer un
modelo de control interno para la optimizacion de los procesos de inventario en la empresa
Alimentos Cojedes S.A. El estudio se enmarco en una investigacion descriptiva, apoyado en un
disefio de campo bajo la modalidad de proyecto factible.

Para la recoleccion de informacion utilizo una encuesta y como instrumento, un
cuestionario contentivo de 13 items de tipo dicotdmicos, con alternativas de respuestas: si y no; la
validez del instrumento se realiz6 a partir del juicio de expertos y la confiabilidad a través de la
prueba Kuder Richardson 20, arrojando como resultado un coeficiente de 0,72 siendo este un indice
confiable.

. Se analizaron los datos, mediante calculos porcentuales y se obtuvo como conclusion: que
existen algunas fallas en lo que se refiere al control interno del proceso de inventario dentro de la
institucion Alimentos Cojedes S.A. Por lo cual se recomienda que se presente a las autoridades de
la institucidn los resultados de la presente investigacion con la finalidad de tomar acciones sobre
las fallas diagnosticadas. Con respecto a la relacion de esta investigacion a la presente, se puede

decir que se tomo en cuenta para la recoleccion de informacion necesaria.

2.2.-Bases TEORICAS

Gestion de Inventario



Los inventarios o stocks segiin Diaz (1999: 3) “es la cantidad de bienes que una empresa
mantiene en existencia en un momento dado”, bien sea para la venta ordinaria del negocio o para
ser consumidos en la produccion de bienes o servicios para su posterior comercializacion.
Constituye el nexo entre la produccion y la venta de un producto y representa una inversion
considerable para laempresa, lo cual debe ser controlado cuidadosamente por ser el activo corriente
de menor liguidez.

En este sentido, el inventario en una empresa manufacturera esta conformado por la materia
prima, insumos o productos en proceso necesarios para la fabricacion y posterior comercializacion
en productos terminados. En las empresas comerciales estd compuesto por el conjunto de
mercancia y articulos terminados destinados para la venta. En lo que respecta a las empresas de
servicio, el inventario esta integrado por todo el suministro necesario para su funcionamiento y
prestacion de servicio. La importancia y control que requieren estos inventarios dependeran de la
actividad econémica a que se dedica la empresa.

Clasificacion de los modelos de inventarios

Los modelos de inventario dependen del tipo de demanda que tenga el articulo. Esta
demanda s6lo puede ser de dos tipos: deterministica o probabilistica; en el primer caso la demanda
del articulo para un periodo futuro es conocida con exactitud (esto sélo se puede dar en el caso de
empresas que trabajan bajo pedido) y probabilistica en el caso que la demanda del articulo para un
periodo futuro no se conoce con certeza, pero se le puede asignar una distribucion de probabilidad
a su ocurrencia.

Componentes de un modelo de inventarios

Los componentes de un modelo de inventarios se pueden enumerar los siguientes:

e Costos: pueden ser mantenimiento, de pedido y costos totales.

e Demanda: de un determinado articulo es el nimero de unidades gque se proyecta vender en
un periodo futuro; més vale aclarar que no es la cantidad vendida. En muchas ocasiones la
demanda es mayor que la cantidad vendida por falta de inventario.

e Tiempo de anticipacion: tiempo que transcurre entre el momento en que se coloca una orden
de produccidn o compra y el instante en que se inicia la produccion o se recibe la compra.

Costos involucrados en los modelos de inventarios
Dentro de los costos involucrados en los modelos de inventarios se mencionan los

siguientes segun Ross, Westerfield y Jordan (2006):



e Costos de mantenimiento o manejo: estan representados por todos los costos que involucra
mantener la existencia de un articulo de inventario durante un periodo especifico. Son
costos variables por unidad. Este costo incluye los costos de almacenaje, costos de seguro
e impuestos, costos de pérdida (deterioro, robo, obsolescencia) y el mas importante costo
de oportunidad del capital invertido.

e Costos de pedido: estan relacionados con los costos administrativos necesarios en la
solicitud de los pedidos de inventarios. Se involucran los costos por faltantes ocasionados
por tener existencias insuficientes en el inventario; los mismos costos de reabastecimiento
0 de pedido (gastos administrativos fijos para formular y recibir un pedido) y de reservas
de seguridad (pérdida de oportunidad).

e Costos totales: se define como la suma del costo de faltante (pedido) y el costo de mantener
un inventario.

Importancia de los inventarios

Segun Arango, Giraldo, y Castrillon (2013) “la importancia de los inventarios en los
entornos comerciales actuales se ha incrementado, dado su impacto tanto en asegurar la
disponibilidad de los productos para los consumidores como en los requerimientos de capital que
deben invertir las empresas en sus existencias” (p.743) es por esto que en toda empresa se busca
siempre un equilibrio que garantice la minima inversion que permita el mejor nivel de servicio,
teniendo la cantidad justa que se espera que el cliente requiera.

Algunos factores por los cuales los inventarios tienen gran importancia para el
funcionamiento de las organizaciones, desde el punto de vista de la gestion administrativa y de la
competitividad de la empresa, son los siguientes:

« Los inventarios representan el segundo sistema mas importante, después del transporte, para
muchas empresas.

« Una gran proporcién de los activos corrientes de las empresas esta representada en inventarios.

« ElI mantenimiento y manejo de los inventarios es costoso para las organizaciones; puede
representar, junto con el sistema de almacenamiento, entre un 15 y un 30% de los costos totales de
logistica. Sin embargo, el mantenimiento de los inventarios puede representar ahorros por
economias de escala en otros costos, como transporte, compra y produccion, incentivando la

reduccién de los precios delos productos.



« El manejo de los inventarios tiene un impacto significativo en la gestion administrativa, ya que
afecta directamente a los estados financieros de la empresa, como son el estado de situacion
financiera, estado de resultados y estado de flujos de efectivos. Igualmente, algunos indicadores de
eficiencia importantes pueden verse significativamente afectados, cuentos como la relacion entre
activos corrientes y pasivos corrientes, y el retorno sobre la inversiéon (ROI).
Gestion de inventarios

El objetivo de la gestion de inventario es tener los productos correctos en el lugar adecuado
y en el momento preciso. Esto requiere visibilidad de inventario: saber cuando se debe hacer los
pedidos, cuanto se debe pedir y dénde almacenar las existencias. Los pasos bésicos de la gestion
de inventario incluyen:
e Compra de inventario: los productos listos para la venta se compran y se entregan en el
almacén o directamente en el punto de venta.
e Almacenamiento de inventario: el inventario se almacena hasta que se necesita. Los bienes
0 materiales se transfieren a través de su red, y hasta que estén listos para su envio.
e Beneficio del inventario: Se controla la cantidad de producto a la venta. Las mercancias
acabadas son liberadas para tramitar los pedidos. Los productos son enviados a los clientes.
Sistemas de gestion de inventarios

Son herramientas que permiten rastrear los bienes a lo largo de toda la cadena de suministro
y teniendo en cuenta los procesos con los que opera cada tipo de negocio. También, permite conocer
y gestionar todos los aspectos relativos al inventario desde el nivel de produccion hasta elcomercio
minorista, el almacén y los procesos logisticos. Existen cuatro tipos de sistemas de gestion de
inventarios distintos:

1. Sistemas de inventario perpetuo: este tipo de sistemas de gestion de inventarios son
comunes en el caso de manejar cantidades pequefias 0 medianas de stock. Funcionan con
informacidn en tiempo real, y que pasan a constituir parte de las funciones del departamento
de almacén.

2. Sistemas de inventarios periodicos: estos se caracterizan por no trabajar con la informacion
en tiempo real. En su lugar, optan por actualizaciones periddicas que sustituyen la
informacidn antigua por la Gltima version actualizada.

3. Sistemas de inventario de codigos de barras: es mucho mas eficiente y preciso que

cualquiera de los otros tipos de sistemas de gestion de inventarios manuales.



4. Sistemas de identificacion por radiofrecuencia (RFID): estos sistemas de gestion de
inventarios de una empresa dependen del uso de tecnologia por radiofrecuencia (RFID)
para la identificacion de las unidades del inventario y de sus movimientos dentro de la
cadena de suministro..
Dentro de los sistemas de inventarios mas utilizados se encuentran:
El sistema ABC

El método de clasificacion de inventarios ABC es un sistema para segmentar y organizar
los productos de un almacén en base a su importancia, relevancia para la empresa, valor econémico,
beneficios aportados, rotacion generada, etc. Este asume la propiedad estadistica conocida como el
principio de Pareto, la cual es unamanera de clasificar los productos de manera preliminar acordecon
ciertos criterios tales como impacto importante en el valor total, ya sea de inventario, de venta,o de
costos (Vidal, 2010).
El modelo bésico de cantidad econémico de pedido CEP

La cantidad econdmica de pedido (CEP o EOQ) es una de las herramientas que se utiliza para
determinar el monto 6ptimo de pedido para un articulo de inventario, teniendo en cuenta los
diferentes costos financieros y de operacidon, determina el monto de pedido que minimice los costos
de inventario de la empresa.

El modelo de la cantidad econémica de pedido se basa en tres supuestos fundamentales, el
primero es que la empresa conoce cual es la utilizacion anual de los articulos que se encuentran en
el inventario, segundo que la frecuencia con la cual la empresa utiliza el inventario no varia con el
tiempo y por ultimo que los pedidos que se colocan para reemplazar las existencias de inventario
se reciben en el momento exacto en que los inventarios se agotan. También puede utilizarse para
controlar los articulos "A" de las empresas, pues toma en consideracion diversos costos
operacionales y financieros, determina la cantidad de pedido que minimiza los costos de inventario

total.

2.3.- Bases legales

Para Arias, (2006) las bases legales “Representan el basamento legal que sustenta la
investigacion, mediante una jerarquia juridica (p.107).Por lo que, para el sustento legal de la
presente investigacion, se debe considerar algunos articulos de la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela y el Cédigo de Comercio Venezolano:

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)



El articulo 311 de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999) dispone
que “...la gestion fiscal estara regida y sera ejecutada con base en principios de eficiencia,
solvencia, transparencia, responsabilidad y equilibrio fiscal”.

Por consiguiente, el articulo anterior expresa que la gestion fiscal de las instituciones debe
estar basada en principios que garanticen la responsabilidad y eficacia de la administracion de los
mismos con el firme proposito de fortalecer la solvencia y la transparencia dentro de las
organizaciones.

Cddigo de Comercio

Este cddigo tiene por objeto regular las relaciones mercantiles a traves de un conjunto de
normas de derecho mercantil ordenado y sistematizado que permite el mejor control de las
organizaciones, por lo que la misma establece los siguientes articulos para el logro de sus fines:

Articulo 32. Todo comerciante debe llevar en idioma castellano su
contabilidad, la cual comprendera, obligatoriamente, el libro Diario, el
libro Mayor y el de Inventarios. Podra llevar, ademas, todos los libros
auxiliares que estimare conveniente para el mayor orden y claridad de sus
operaciones.

Articulo 33. El libro Diario y el de Inventarios no pueden ponerse en uso
sin que hayan sido previamente presentados al Tribunal o Registrador
Mercantil, en los lugares donde los haya, o al Juez ordinario de mayor
categoria en la localidad donde no existan aquellos funcionarios, a fin de
poner en el primer folio de cada libro nota de los que éste tuviere, fechada
y firmada por el juez y su Secretario o por el Registrador Mercantil. Se
estamparéa en todas las demas hojas el Sello de la oficina.

Articulo 34. En el libro Diario se asentaran, dia por dia, las operaciones
gue haga el comerciante, de modo que cada partida exprese claramente
quién es el acreedor y quién el deudor, en la negociacion a que se refiere,
0 se resumirdn mensualmente, por lo menos, los totales de esas operaciones
siempre que, en este caso, se conserven todos los documentos que permitan
comprobar tales operaciones, dia por dia.

Por lo expresado anteriormente, es obligatorio llevar el libro de inventario, debido a que
forma parte del control contable de toda empresa. Asi mismo, establece que el inventario debe
cerrarse con el balance y la cuenta de ganancias y pérdidas; ésta debe demostrar con evidencia y

verdad los beneficios obtenidos y las pérdidas sufridas.



2.4.-Definiciones de términos basicos

Tamayo y Tamayo (2007) considera que: “Todo investigador debe hacer uso de conceptos
para poder organizar sus datos y percibir las relaciones que hay entre ellos” (p. 150). Por lo que la
definicion de términos basicos se realiza con la finalidad de dar a conocer al lector el significado
fiel y preciso de algunas palabras ambiguas, expresiones o variables involucradas en el problema
formulado.
Administracion de Inventarios: Es la eficiencia en el manejo adecuado de el registro, la rotacion
y evaluacion del inventario de acuerdo a como se clasifique y a qué tipo de inventario tenga la
empresa
Almacén: Es una unidad de servicio en la estructura organica y funcional de una empresa comercial
0 industrial.
Control: Es una actividad que permite verificar con imparcialidad si los programas y las
instrucciones se cumplen correctamente.
Control Interno: Es la base sobre la cual descansa la confiabilidad de un sistema contable.
Gestion: Es un conjunto de procedimientos y acciones que se llevan a cabo para lograr un
determinado objetivo
Gestion de inventarios: Es el proceso de administracion del inventario, de manera que se logre
reducir al méximo su cuantia, sin afectar el servicio al cliente, mediante una adecuada planeacion
y control.
Inventario: Son bienes tangibles que se tienen para la venta en el curso ordinario del negocio o
para ser consumido en la produccion de bienes y servicios para su posterior comercializacion.
Manejo de inventarios: hace referencia al conjunto de procesos que involucran el suministro,
accesibilidad y almacenamiento de materia prima, materiales para el ensamble de otros productos,
0 productos terminados, con el objetivo de minimizar los tiempos y costos.
2.5.-Cuadro de Operacionalizacion de variables

Tal como lo sefiala (Martinez, 2006), la Operacionalizacion de las variables esta definido
como el modo concreto y preciso para facilitar su observacion, analisis y en su caso, medicion

En el cuadro 1 se puede observar



Cuadro 1.- Operacionalizacion de Variables

Objetivo General
Determinar como la mejora del proceso de gestion de inventarios optimizara los costos de la

empresa SURGICAL IMPLANTS C. A, Barinas, 2022.

Variable

Inventario

Costos

Definicion
Lista ordenada de
bienes y demas
cosas  valorables
que pertenecen a
una persona,
empresa 0
institucion.

Es la sumatoria de
todos los gastos en
que una empresa de
incurrir para llevar
a cabo su actividad
productiva 0
comercial

Dimensiones

-Sistema
-Procedimiento
-Ventajas

-Tipos
-Estructura
-Procedimientos

Indicadores
-Tipo
-Frecuencia
-Control
Interno
-Normativa
-Efectividad
- Resultados

- Registro

- Control
-Toma de
decisiones
-Divulgacioén
-Optimizacion

Instrumento

Cuestionario

Cuestionario

Items
01
02
03
04
05
06

07
08

09

10

Fuente: NUfiez (2022)



CAPITULO I
MARCO METODOLOGICO
Este capitulo esta orientado a explicar los elementos que se utilizan para dar respuestas a la
problemética planteada. Al respecto Arias (2012), define el Marco metodologico: “Es el como se
realiza el estudio para responder el problema planteado” (p.110). Bajo esta Optica se desarrollard
la presente investigacion aplicada, la cual contendra los siguientes elementos metodologicos:
propdsito y enfoque de la investigacion, tipo y disefio de la investigacion, poblacién y muestra,
técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacion, procesamiento y analisis de la

informacidn. Con este fin se revisaran los elementos sefialados a continuacién:

3.1.-Proposito de la Investigacion

Investigacion Aplicada se centra en la resolucion de problemas en un contexto determinado,
es decir, busca la aplicacion o utilizacion de conocimientos, desde una o varias areas
especializadas, con el propdsito de implementarlos de forma préactica para satisfacer necesidades

concretas, proporcionando una solucién a problemas del sector social o productivo.

3.2.-Enfoque de la Investigacion

El enfoque de la investigacion es fundamental para el desarrollo y comprension del tema
tratado, en este caso se trata de un Enfoque Cuantitativo. Al respecto explica Lopez (2010): “La
metodologia cuantitativa es aquella que respalda y permite recabar, tabular, presentar y examinar
los datos obtenidos de manera cientifica, en forma numérica, apoyada por herramientas
estadisticas” (p.64).
3.3.-Disefio de la Investigacion

Este proyecto atendera a un Disefio de investigacién de Campo, la cual es definida por
Bavaresco (2006) como los estudios de campo que se realizan en el propio sitio donde se encuentra
el objeto de estudio, lo cual permite el conocimiento méas a fondo del problema por parte del
investigador, pudiéndose manejar con mas seguridad.

Siendo asi, ésta investigacion se desarrollara con el apoyo y testimonio del propietario y 4
(Cuatro) empleados del area administrativa, en los espacios de la empresa SURGICAL
IMPLANTS C.A.



3.4.-Tipo de Investigacion

En este caso la investigacion es de tipo Descriptiva, segin su nivel de profundidad, ya que
con este método se llegaran a conocer: las situaciones y relaciones entre personas, los procesos del
entorno de la empresa a estudiar que en este caso se realizara en la empresa SURGICAL
IMPLANTS C.A.

3.5.-Poblacion y Muestra
. En esta investigacion la Poblacion estara conformada por (06) Seis personas, quienes se
desempefian en el area gerencial, administrativa, contable y de ventas, detalladas asi:
Cuadro 2.-Empleados SURGICAL IMPLANTS C.A. (Pablacién)

Descripcion Cantidad
Gerente General 1
Gerente Administrativo
Gerente Operativo
Gerente de Ventas
Instrumentistas

Total
Fuente: NUfez (2022)

oON B R

En cuanto a la seleccién de la muestra, se empleara el Muestreo Intencional, u Opinatico,
donde los elementos seran escogidos segun el criterio del investigador. Se abordaran a 4 (cuatro)
de los empleados, quienes por la naturaleza de su labor dentro de la empresa, seran de interés
investigativo. Ellos Seran: EI Gerente General, el Gerente Administrativo, el Gerente Operativo y
el Gerente de Ventas. Por lo que la Muestra queda representada por 04 personas.

3.6.- Técnica e Instrumentos de obtencién de la informacion
Técnica

Para efectos de esta investigacion se aplicara las técnicas de la Entrevista y la Encuesta,
destacando la primera (Entrevista), como la recopilacién de informacion que se da entre sujeto y
sujeto y la Encuesta, se realizara a través de un instrumento disefiado para estos fines.

Instrumento

El instrumento denominado Cuestionario que constara de 11 (Once) preguntas, con
respuestas dicotomicas (Si, No) dirigidas a la muestra seleccionada (ver anexo A).

Metodologia



En cuanto al desarrollo de los objetivos propuestos la investigacion se desarrollard en
primer lugar, realizando la entrevista al propietario de la empresa y aplicando el Cuestionario a los
demas empleados que integran la muestra, para de esta manera obtener la informacién de primera
mano Yy lograr el diagndstico del manejo de inventario de productos y la estructura de costos de
SURGICAL IMPLANTS C.A.

En segundo lugar, se realizara un andlisis detallado de la situacion real del objeto de estudio,
utilizando toda la informacion suministrada por los involucrados, con el fin de precisar las fallas y

puntos criticos del manejo de inventario presente en la empresa.

Una vez culminado estas dos primeras fases, se planteard una innovadora forma de manejar
los inventarios de productos en laempresa SURGICAL IMPLANTS C.A., y lograr la optimizacién
de los costos

3.7.-Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Luego de la recoleccion de datos con la aplicacion del cuestionario, se procedera a la
aplicacion de técnicas de analisis e interpretacion de dicha informacion. En este momento se
procedera a ordenar y clasificar la informacion, de acuerdo con los objetivos y variables en cuadros
y tablas, empleando la estadistica descriptiva, con graficas demostrativas y calculos porcentuales.
Posteriormente se realizara el andlisis de los resultados.
Validez y Confiabilidad del Instrumento

En cuanto a la Validez del instrumento, segin Arias (2012), es una técnica que consiste en
someter a una evaluacion por parte de un conjunto calificado de personas (expertos) una serie de
aspectos, elementos o etapas de un proyecto o programa de innovacion a los fines de obtener su
opinion acerca de la validez, relevancia, factibilidad, coherencia, tipo de deficiencia, tipo de
decisiones de los mismos. (p.32).

Para la validez del instrumento de investigacion (Cuestionario), se solicitara la opinién de
dos (2) expertos distribuidos en, (01) Contador Publico (01) Administrador, quienes evaluaran: la
pertinencia, coherencia y claridad de cada pregunta en relacion con los objetivos planteados (Ver

anexos By C).

La Confiabilidad del instrumento, segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) esta

referida: “Al grado en que su aplicacion repetida al mismo fendmeno genera resultados similares”.



También se puede agregar que la confiabilidad varia de acuerdo con el nimero de items o

preguntas, ya que mientras mas de estos (items), mayor sera la confiabilidad del instrumento.

El método seleccionado para determinar la Confiabilidad del Cuestionario sera la técnica
de Kuder Richardson, ya que los items del cuestionario seran de dos (02) alternativas de respuestas
“Si” y “No”. Al respecto los mismos autores, sefialan que: “La técnica del Coeficiente de Kuder —
Richardson solo es aplicable a aquellos casos en que la respuesta a cada items puede calificarse
como 1 6 0 cada una” (p.340). La formula utilizada para determinar el Coeficiente Kuder —

Richardson es la siguiente (Ec.1):
ro=[K/ (K-1)]*[(o2- Zqp)/ 2] (Ecuacion 1)

Donde:

r20: Coeficiente Kuder-Richardson
K: Namero de items del Cuestionario
¢2: Varianza Total del Cuestionario
p: porcentaje de personas que responde correctamente a cada item
g: porcentaje de personas que responde incorrectamente a cada item
Xqp: Sumatoria de las Varianzas Individuales de los items
Los resultados de este coeficiente deben producir valores que oscilen entre 0 y 1, donde el

coeficiente 0 producira confiabilidad nula y el 1 la maxima confiabilidad.



CAPITULO IV

RESULTADOS
En éste capitulo de la investigacion se procedié a realizar una exploracién sobre el
funcionamiento de la empresa SURGICAL IMPLANTS, C.A. y la metodologia utilizada para el
manejo de su inventario de mercancias (producto). Se inici6 con una visita preliminar al lugar
donde funciona la empresa, desarrollando conversacion con su gerente y propietario, sobre las
inquietudes y requerimientos en el manejo del inventario de mercancia que alli se maneja, y se
coordina para planificar un proximo encuentro donde se obtenga informacién del resto de personal
que alli labora. Por lo que se realiza una encuesta de Once (11) preguntas, todas con respuestas
cerradas de Si o No. El instrumento utilizado fue el cuestionario (Anexo), el cual se aplicé por

separado a cada uno de los integrantes de las areas administrativas de la empresa.

En la elaboracion del instrumento se consideraron las distintas variables teniendo en cuenta

su dimension en el trazado de la investigacion y del problema.

La informacién lograda tuvo como propdsito principal, obtener los objetivos especificos,
ganando de esta manera la informacion precisa para analizar y sugerir estrategias para el mejor

manejo, control y rendimiento de los inventarios en la empresa SURGICAL IMPLANTS, C.A.
A continuacion se presenta cada una de las interrogantes con sus respectivos resultados:

1.- ¢ Utiliza la empresa SURGICAL IMPLANTS, C.A. algun tipo de inventario de productos

(mercancia)?

El cuadro 3 resume las respuestas de la pregunta 1 de parte de los encuestados. Y se representan
en la gréafica 1.

Cuadro 3 Frecuencia de respuestas .Pregunta 1

Alternativas N° %
Si 6 100

No 0 0
Total 6 100

Fuente: Nufez (2022)
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Grafico 1.-Resumen de las respuestas de la interrogante 1
Anélisis:

La totalidad (100%) de la Muestra entrevistada respondié de manera afirmativa, que la empresa
SURGICAL IMPLANTS C. A, si posee algun tipo de inventario de mercancia.
2.- ¢ Considera usted que la rotacion de productos (mercancia) es frecuente en la empresa?

El resumen de las respuestas a la pregunta se representa en el cuadro 4 y su distribucion se sefiala
en el grafico 2.

Cuadro 4.-Frecuencia de respuestas .Pregunta 2

Alternativas N° %
Si 6 100
No 0 0
Total 6 100

Fuente: Ndfiez (2022)

Rotacion de Inventarios
SURGICAL IMPLANTS C. A,

100%
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Sl NO

Gréfico 2.-Distribucion de las respuestas de la interrogante 2
Analisis: El total de los entrevistados (100%) consider6 que Si existe rotacion de productos
(mercancia) en la empresa SURGICAL IMPLANTS C. A.

3-¢Considera usted que el actual manejo administrativo de los inventarios facilita el control

interno de los productos que vende la empresa?

El cuadro 5 muestra la frecuencia de respuestas de la pregunta 3 y su distribucion esta en el grafico
3.



Cuadro 5.-Frecuencia de Respuestas pregunta 3

Alternativas N° %
Si 2 33,33
No 4 66,67
Total 6 100

Fuente: Nufiez (2022)
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Gréfico 3.-Distribucion de las respuestas de la interrogante 3

Anélisis: En cuanto al manejo de inventarios, se observa que el 66,67% respondié que en la

actualidad no existe un control administrativo adecuado, y el resto de entrevistados (33,33%) opind
que si, principalmente los directivos de la empresa SURGICAL IMPLANTS C. A.

4.- ¢ Existen normas de control interno para el manejo de los inventarios de la empresa?

En el cuadro 6 se muestra la frecuencia de respuestas de la pregunta 4 y su distribucion esté en el

grafico 4.

Cuadro 6-Frecuencia de Respuestas pregunta 4

Alternativas N° %
Si 6 100

No 0 0
Total 6 100

Fuente: Nufiez (2022)

Normas de Control interno
SURGICAL IMPLANTS C.A.

Si No
Gréfico 4.-Distribucion de las respuestas de la interrogante 4



Analisis: EI 100% de la muestra encuestada opin6 que en la empresa SURGICAL IMPLANTS

C. A, si existen normas de control interno para el manejo de los inventarios.

5.- ¢Considera usted que el actual sistema de inventario garantiza efectividad en la gerencia
de la empresa?

En el cuadro 7 se muestra la frecuencia de respuestas de la pregunta 5 y su distribucion esta en el

grafico 5.
Cuadro 7.-Frecuencia de Respuestas pregunta 5
Alternativas N° %
Si 1 16,67
No 5 83,33
Total 6 100

Fuente: Nfiez (2022)
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Gréfico 5.-Distribucidn de las respuestas de la interrogante 5

Analisis: En cuanto a la efectividad en el manejo del actual inventario, el 83,33% de los
entrevistados respondié de forma negativa (No es efectivo), y el restante 16,67% de forma
afirmativa (si es efectivo).

6.- ¢Cree usted que el ultimo inventario de mercancia vendido por la empresa genero los
resultados economicos esperados?

El cuadro 8 muestra la frecuencia de respuestas de la pregunta 6 y su distribucion esta representado
en el grafico 6.

Cuadro 8-Frecuencia de Respuestas pregunta 6

Alternativas N° %
Si 4 66,67
No 2 33,33
Total 6 100

Fuente: Nufiez (2022)
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Gréfico 6.-Distribucidon de las respuestas de la interrogante 6

Analisis: Segun los datos obtenidos el 66,67% de la muestra respondio de manera afirmativa, el
restante 33,33%, considera lo contrario, que el Gltimo inventario de mercancia vendido por la

empresa no genero los resultados econémicos esperados.
7.- ¢ Conoce usted la estructura de costos de la empresa?

El cuadro 9 muestra la frecuencia de respuestas de la pregunta 7 y su distribucion esta sefialada en
el grafico 7.

Cuadro 9.-Frecuencia de Respuestas pregunta 7

Alternativas N° %
Si 2 33,33
No 4 66,67
Total 6 100

Fuente: Nufiez (2022)

Estructura de Costos
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Gréfico 7.-Distribucion de las respuestas de la interrogante 7

Anélisis: Se visualiza que el 33,33% manifestd si conocer la estructura de costos de la empresa, la
otra porcion de encuestados, el 66,67% dijo no conocerla.



8.- ¢ Considera que es importante para la toma de decisiones gerenciales conocer la estructura
de costos de la empresa?

El cuadro 10 muestra la frecuencia de respuestas de la pregunta 8 y su distribucion esta sefialada
en el grafico 8.
Cuadro 10.-Frecuencia de Respuestas pregunta 8

Alternativas N° %
Si 6 100

No 0 0
Total 6 100

Fuente: Nufiez (2022)
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Gréfico 8.-Distribucion de las respuestas de la interrogante 8

Anélisis: Como se observa, la totalidad (100%) de la muestra respondié afirmativamente al estar

de acuerdo que, para la toma de decisiones gerenciales se debe conocer la estructura de costos de
la empresa.

9. ¢Con los precios establecidos por la empresa se obtienen las ganancias esperadas?
El cuadro 11 muestra la frecuencia de respuestas de la pregunta 9 y su distribucion esta sefialada
en el grafico 9.

Cuadro 11.-Frecuencia de Respuestas pregunta 9

Alternativas N° %
Si 5 83,33
No 1 16,67
Total 6 100

Fuente: Nufiez (2022)



Precios y Ganancias
SURGICAL IMPLANTS C. A,

H%

Sl NO

Gréfico 9.-Distribucion de las respuestas de la interrogante 9

Anélisis: En cuanto a las ganancias obtenidas a partir de los precios, el 83,33% respondio
afirmativamente y el restante 16,67% considerd que no se obtienen las mejores ganancias.

10. ¢Considera que los precios a los que vende la empresa son competitivos en el mercado?

El cuadro 12 sefiala la frecuencia de respuestas de la pregunta 10 y su distribucion esté sefialada en
el grafico 10.

Cuadro 12.-Frecuencia de Respuestas pregunta 10

Alternativas N° %
Si 6 100

No 0 0
Total 6 100

Fuente: Nufiez (2022)
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Gréfico 10.-Distribucidn de las respuestas de la interrogante 10

Analisis: Como se observa, el total de la muestra entrevistada (100%) considera que los precios de
venta de la empresa SURGICAL IMPLANTS C. A., son competitivos en el mercado.
11. ¢ Estaria usted de acuerdo en la implementacion de un nuevo sistema de inventario que

garantice la optimizacién de los costos de la empresa?

El cuadro 13 sefiala la frecuencia de respuestas de la pregunta 11 y su distribucion esta sefialada en
el grafico 11.



Cuadro 13-Frecuencia de Respuestas pregunta 11

Alternativas N° %
Si 6 100

No 0 0
Total 6 100

Fuente: NUfiez (2022)
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Gréfico 11.-Distribucién de las respuestas de la interrogante 11

Analisis: EI 100% de los encuestados manifestd estar de acuerdo en laimplementacion de un nuevo

sistema de inventario que garantice la optimizacién de los costos de la empresa SURGICAL
IMPLANTS C. A.

PROPUESTA
Objetivo de la propuesta:

Presentar un sistema de inventarios de mercancias o productos a la empresa SURGICAL
IMPLANTS C. A, con la finalidad de optimizar los costos, facilitar el manejo de sus inventarios y
realizar todas las operaciones en la menor cantidad de tiempo.

Productos que comercializa

La empresa SURGICAL IMPLANTS C. A. estd dedicada a la comercializacion y
distribucion de implantes, protesis e instrumental de Traumatologia, Neurocirugia, Maxilofacial y
Artroscopia, dirigida a la comunidad en general.

Condicion actual del inventario

En la actualidad la empresa no lleva un control especifico de sus inventarios, solamente
Ilevan registro en una hoja de Excel, no esta bien estructurada y es del conocimiento exclusive del
propietario (Gerente) y la asistente administrativa.

Situacion actual de los proveedores



Esta informacion no pudo ser precisada, no fue suministrada.
Costos de produccién y precios de venta

No fue suministrada esta informacion
Sistema de inventario sugerido

La principal motivacion para elegir un Sistema de inventario adecuado es presentar a la
organizacion una estructura solida, transparente y practica que ayude a los propietarios y directivos
a mejorar (controlar) el proceso de entrada y salida de la mercancia.

Para SURGICAL IMPLANTS C. A se sugiere implementar un Sistema de Inventario fijo
0 permanente, ya que este le otorgaria mayores beneficios y controles. Este sistema debe cumplir
con las siguientes pautas:

e Parainiciar se requiere un conteo fisico de la mercancia o insumos.
e Se debe registrar continuamente y al dia toda la mercancia y los insumos que entran, salen
asi como las devoluciones.
e Mantener actualizada y disponible la informacion del inventario
e Aplicar y sostener un 6ptimo control interno.
e El sistema debe proporcionar datos para los estados financieros de la empresa.
e Debe ser versatil y poder ser utilizado en todas las lineas de mercancia.
Control interno sugerido

Para complementar el Sistema de Inventario, se sugiere un Control Interno Justo a Tiempo,
el cual se basa en la idea de que siempre que sea posible no deberia producirse ninguna actividad
en un sistema hasta que haya una demanda para ello.

En el control de inventarios Justo a Tiempo, la idea es que se adquieran los inventarios y se
inserten en la produccion en el momento en que se necesitan.

La aplicacion del sistema Just in Time en una empresa requiere de un perfecto
funcionamiento de la logistica, con una comunicacion y organizacién plena entre proveedores y
clientes de la cadena de suministro. Este sistema aplicado a la logistica afecta directamente al
proceso de gestion de stock, la preparacion de pedidos, gestion del transporte y atencidn al cliente

y postventa. Las principales ventajas que tiene la aplicacién del sistema Just in Time son:



Reduccion del nivel de stock de existencias. Solo se produce la cantidad necesaria solicitada
por la siguiente fase de la cadena de suministra, por lo que se optimiza el tiempo de
almacenaje de los productos y el uso del espacio.

Se evita la caducidad o deterioro de productos almacenados durante tiempo excesivo. El
sistema JIT necesitara apoyarse del sistema de gestion de almacenes 6ptimo para cumplir
con esta correcta rotacion de existencias.

Se reducen los tiempos de carga y descarga de la mercancia.

Reduccion de costes de almacenaje e inventario y por tanto mejora de la competitividad de
las empresas.

Es un sistema de gran adaptabilidad una vez implantado, ya que simplifica todas las fases

de cadena de suministro.

Por el contrario, el sistema JIT también cuenta con una serie de dificultades o desventajas que

se deben valorar antes de implementarlo en una empresa:

>

Una errénea implantacion del sistema Just in Time puede implicar retrasos o carencia de
stock en alguna de las fases de la cadena de suministro, lo que implicaria en el retraso de
las siguientes fases.

Exige una gran coordinacion y comunicacion entre clientes y proveedores, todos los
participantes en la cadena de suministro deben estar informados de la situacion en el resto
de las fases.

La filosofia Just in Time debe ser adoptada por la totalidad de la empresa, sin la implicacién
de todas las &reas de la organizacion su correcta puesta en marcha es complejo.

Al realizar las compras en menores cantidades es probable que los precios de compra del
proveedor sean mas elevados.

Aumenta el coste de cambio de proveedor en caso de ser necesario. Por ello, la fiabilidad y

seriedad del proveedor es clave en el sistema Just in Time.

Beneficios de la propuesta

La aplicacién de un Sistema de Inventario es una de las alternativas mas influyentes en el

esfuerzo por reducir los costos y mejorar la eficiencia economica, ya que incrementa los niveles de

servicio al cliente, aumenta la liquidez y permite a las organizaciones estar prevenidas frente a las



fluctuaciones de la demanda; manteniendo un 6ptimo nivel de seguridad y logrando mantener los
inventarios necesarios.

Ademas, el uso de un Sistema de inventario permanente ofrece una informacion real y al
instante de los valores de inventario permitiendo tomar decisiones de calidad basadas en la
precision del dato. Permite tener siempre disponible informacion actualizada sobre la
correspondencia entre el inventario de almaceén y el inventario teérico y también conocer el costo
de la venta de cada transaccion al instante.

Determinacion de las debilidades y fortalezas del manejo de inventarios de la empresa
SURGICAL IMPLANTS C. A

Para lograr identificar acertadamente los factores criticos que estan afectando el manejo de
inventario de la empresa es necesario realizar un analisis de las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas (anélisis FODA) que posee la gestion, a fin de establecer las fallas que
ocurren dentro como consecuencia de las actividades.

La matriz FODA es una herramienta sencilla que permite realizar un diagnostico rapido de
la situacion de cualquier empresa, considerando los factores externos e internos que la afectan y
asi poder delinear la estrategia para el logro satisfactorio de las metas y objetivos inherentes a la
empresa. De manera tal, que dentro de este dmbito es necesario detectar las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas, las cuales se identifican a continuacion:

Debilidades

» Los trabajadores desconocen algunos procesos de almacenamiento y la estructura de costos.
> Ladistribucion de la materia prima no es la mas adecuada, lo cual produce un descontrol a
la hora de la toma fisica de inventario.
» Laempresa no cuanta con un sistema de inventario confiable.
Amenazas
» Competencia en el mercado

A\

Demoras en la recepcion de materiales importados
» Problemas econdmicos del pais
Fortaleza
» Cuenta con el material necesario para abastecer a los clientes

» Buena comunicacion por parte de los miembros del personal.



Aprovechar la seguridad del almacén y por medio de esto se pueden evitar al maximo los
robos

Oportunidad

La presencia permanente de los vendedores y la integracion con otras areas, permite
alcanzar un nivel de satisfaccion importante con los clientes.

La demanda de este tipo de suministros e implantes es cada dia mayor

Disponibilidad de espacio para organizar la materia prima en el almacén



CAPITULO V
CONCLUSIONES
De acuerdo a los datos obtenidos en el diagnostico aplicado a la Empresa SURGICAL
IMPLANTS C.A. en cuanto al manejo de inventario y a la estructura de costos se concluye lo

siguiente:

e Laempresa utiliza un tipo de inventario con una rotacion frecuente de productos.

e La mayoria de los empleados consideran que el sistema actual de inventarios no facilita
eficientemente el control interno de los productos.

e Se pudo diagnosticar que el ultimo inventario utilizado generd resultados econdémicos
esperados por la empresa.

e Alto porcentaje de los encuestados manifestaron desconocer la estructura de costos
utilizada por la empresa, sin embargo consideran que los precios de los productos de
SURGICAL IMPLANTS C. A. son competitivos y permiten obtener ganancias.

e Segln la encuesta aplicada en SURGICAL IMPLANTS C. A. existen normas para el
manejo de los inventarios, aunque consideran que el sistema actual no garantiza efectividad
en la gerencia.

e La totalidad de los empleados encuestados estd de acuerdo con la implementacion de un

nuevo sistema de inventario que garantice la optimizacién de los costos.



RECOMENDACIONES
El modelo de inventario perpetuo actualiza continuamente las cuentas a medida que se compran y

venden productos, lo que mejora la precision y la eficiencia de los datos. Y se recomienda:

e Implementar un sistema de punto de venta, ya que se registra las transacciones de todos los
canales de venta a medida que ocurren y envia la informacion al sistema integrado de
gestion de inventario.

e Realizar un control permanente de los inventarios, que permita la determinacion del costo
al momento de hacer la venta, debido a que, en cada salida de un producto, se registra su
cantidad y costo.

e Realizar una valuacion de los inventarios y la determinacion del costo de venta.

e Se recomienda disefiar un layout de almacén que reduzca los recorridos del flujo de las
mercancias entre las distintas zonas del almacén.

e Definir un Sistema de almacenaje adecuado al tipo de mercancia.

e Agilizar el proceso de recepcion y expedicion, optimizando los tiempos. Las recepciones
se deben realizar en cantidades menores para que el proceso sea mas rapido.

e Realizar un estricto control de inventarios, para garantizar que el sistema Justo a Tiempo

funcione.
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ANEXOS
ANEXO A

Vs

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

ESCUELA ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CARRERA: ADMINISTRACION DE EMPRESAS
Instrumento de recoleccion de datos

Estimados sefiores:

opciones: Sl o NO.

Gracias por su colaboracion.

El presente instrumento ha sido disefiado con la finalidad de obtener informacion para la
realizacion del Informe de Grado Titulado: “Gestion de inventarios para la optimizacion de costos
en la empresa SURGICAL IMPLANTS C.A.”. La informacion recabada seré utilizada con fines
netamente académicos y tienen caracter confidencial. Se le sugiere leer detenidamente cada
alternativa y responder marcando una “X” en la respuesta que considere oportuna, existen dos

Items Alternativa Si No

01 ¢Utiliza la empresa SURGICAL IMPLANTS, C.A. algln tipo de
inventario?

02 ¢Considera usted que la rotacidn de productos es frecuente en la empresa?

03 ;Considera usted que el actual manejo de los inventarios facilita el control
interno de los productos que vende la empresa?

04 ¢Existen normas de control interno para el manejo de los inventarios de la
empresa?

05 ¢Considera usted que el actual sistema de inventario garantiza efectividad
en la gerencia de la empresa?

06 éCree, u§ted que los inventarios de la empresa generan los resultados
econdmicos esperados?

07 ¢Conoce usted la estructura de costos de la empresa?

08 ¢Conoce usted como es el manejo de los costos de la empresa?

09 ¢Considera que los costos influyen en la toma de decisiones gerenciales?

10 (;Esta.rl’a de acuerdo_en que se presentara a todo el personal administrativo el
manejo del nuevo sistema de inventarios y de costos?

1 (;Considerg usted que la i_rpplementacién de un nuevo sistema de inventario
garantizaria la optimizacion de los costos de la empresa?




ANEXO B
REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

wsP UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO,PAEZ
E’l 8 FACULTAD DE INGENIERIA
r’ ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES
MENS

VALIDACION DE INSTRUMENTO - JUICIO DE EXPERTOS

A continuacion, se presenta una serie de aspectos a considerar para validar los items que
conforman el instrumento. Se ofrecen alternativas de respuestas varias para que usted seleccione
la que considere correcta y, al final, realice las observaciones pertinentes en el espacio designado

paraello.

TITULO DEL TRABAJO:

GESTION DE INVENTARIOS PARA LA OPTIMIZACION DE COSTOS EN LA EMPRESA
SURGICAL IMPLANTS C.A.

Experto: Msc. Sergio Belisario Autor (a): Nufiez Toth Victor Nicolas

ASPECTOS A CONSIDERAR

Pertinencia con
los objetivos a
medir

Redaccién Coherencia Lenguaje ajustado
adecuada interna al nivel

Mide lo que

Items
pretende

@

NO

@

NO

@

NO

@

NO

wn

NO

O] o Nl o] o | W| DN

[EN
o

XIX[X|IX[X[|X|X|[X|X]|X]|X
XXX |X|X|X|X|X|X]|X]|X
XXX |X|X|X|X|X|X]|X]|X
XX XX [X[|X|X|[X]|X]|X]|X
XIX XX [X[|X|X|[X|X]|X]|X

[EEN
[EEN




CONSIDERACIONES GENERALES

Sl

NO OBSERVACIONES

El instrumento tiene instrucciones claras y
precisas para que el informante pueda
emitir sus respuestas.

La presentacion del instrumento es
adecuada. En caso de no ser asi sefiale los
aspectos a mejorar.

Los items se presentan en un orden légico-
secuencial.

Se evidencia en la redaccion de los
objetivos las bases tedricas que deben
sustentar la investigacion.

Los items son adecuados para recoger la
informacidn. En caso de ser negativa su
respuesta, sugiera los items que deben
incluirse y/o eliminarse.

OBSERVACIONES:

VALIDEZ

APLICABLE X

NO APLICABLE

APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES

Validado por: MSc. Sergio Belisario

E-mail: srbf0810@gmail.com

Cédula de identidad: 8.142.565

Teléfono(s): 0424/5523806

Firma:

Fecha: 12/09/2022

C.P.C. 115325
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ANEXO C
REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

wsP UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO,PAEZ
E’l 8 FACULTAD DE INGENIERIA
r’ ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES
MENS

VALIDACION DE INSTRUMENTO - JUICIO DE EXPERTOS

A continuacion, se presenta una serie de aspectos a considerar para validar los items que
conforman el instrumento. Se ofrecen alternativas de respuestas varias para que usted seleccione
la que considere correcta y, al final, realice las observaciones pertinentes en el espacio designado

paraello.

TITULO DEL TRABAJO:

GESTION DE INVENTARIOS PARA LA OPTIMIZACION DE COSTOS EN LA EMPRESA
SURGICAL IMPLANTS C.A.

Experto: Msc. Nidia Quintero Autor (a): Nufez Toth Victor Nicolas
ASPECTOS A CONSIDERAR
ftems Redaccion therencia Lenguaje.ajustado ngtglizzijozo: Mide lo que
adecuada interna al nivel medir pretende
Sl NO S NO S NO Sl NO Sl NO
1 X X X X X
2 X X X X X
3 X X X X X
4 X X X X X
5 X X X X X
6 X | X X X X
! X X X X X
8 X X X X X
9 X X X X X
10 X | X X X X
111 X X X X X




CONSIDERACIONES

GENERALES SI'| NO OBSERVACIONES

El instrumento tiene instrucciones X
claras y precisas para que el
informante pueda emitir sus
respuestas.

La presentacion del instrumento es X
adecuada. En caso de no ser asi
sefiale los aspectos a mejorar.

Los items se presentan en un orden | y
I6gico-secuencial.

Se evidencia en la redaccion de los X
objetivos las bases tedricas que
deben sustentar la investigacion.

Los items son adecuados para X
recoger la informacion. En caso de
ser negativa su respuesta, sugiera
los items que deben incluirse y/o
eliminarse.

OBSERVACIONES: Mejorar redaccion de forma de los items 6 y 10.

VALIDEZ

APLICABLE X NO APLICABLE

APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES

Validado por: Nidia Quintero Pifia E-mail:nidiaquintero1995@gmail.com
Cédula de identidad: 9.382.774 Teléfono(s): 0424-020348
/g@q G Fecha: 11-09-2022
T2 32
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