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INTRODUCCION

El control interno dentro de cada empresa representa un pilar de suma
importancia para el funcionamiento de esta; dado que es un 6rgano encargado del
correcto y eficiente cumplimiento de las normas de un ente. Sin embargo, se
entiende que no toda empresa posee este recurso debido a diversos factores que
modifican la naturaleza de la entidad; como puede ser el volumen de esta y de la

estructura organizacional que la conforma.

Conforme la empresa va aumentando su desarrollo también ira
adquiriendo nuevas naturalezas que garanticen un eficiente procedimiento para
dar paso al cumplimiento de sus objetivos mediante los cuales se planifica, ejecuta
y monitorea las actividades realizadas con el fin de cumplir los procedimientos

requeridos que garanticen un buen estatus de la entidad.

En el caso de las empresas de servicios; al realizar el acuerdo con el
cliente ambos deben trabajar de la mano para lograr llevar a cabo el control
interno que debe tener la misma y corregir las irregularidades que puedan existir,
de igual forma los empleados de la empresa prestadora del servicio deben poner
especial atencion a las normas y los procedimientos que soportan el servicio que

se le realiza al cliente.

Por ello la empresa en estudio debe realizar un cambio significativo donde
se lleve un mejor control de los libros legales de los entes a los que se le prestan
los servicios y asi poder monitorear que libros se encuentran desactualizados,
perdidos, cuales se solicitaron para ser sellados por el registro en el que estén
respectivamente inscritos y el seguimiento del auxiliar que los posee o si por el

contrario se encuentran en el dominio del cliente.



El estudio se adecuara a la estructura de un informe de pasantia de

investigacion, de la manera siguiente:

Fase I: Generalidades de la Institucion: Aqui muestra la informacion de
la empresa como ubicacién, una breve descripcion, estructura organizacional,
misidn, visién, objetivos de la empresa, descripcion y objetivos del departamento
donde se desarrolla la pasantia.

Fase Il: Diagndstico de necesidades del Departamento: Se detalla las
carencias de la institucion en la que se realiza la pasantia, plan de trabajo,
cronograma de actividades a realizar, descripcion de las actividades a realizar y
los recursos técnicos y humanos con que cuenta el pasante para el desarrollo de la

investigacion dentro de la institucion.

Fase Il11: Vinculacion Teorica: Revision de teorias, leyes, principios,
entre otros, que de alguna manera ayudan a resolver el problema o situacion

problematica.

FASE 1V: Resultados del diagndstico: Relacién de los resultados

obtenidos a través del trabajo desarrollado en el departamento de contabilidad.

FASE V: Acciones: Finalmente, las Referencias: electronicas vy

bibliograficas que sustentan la presente investigacion.



GENERALIDADES DE LA INSTITUCION

FASE |

1.1  Razon social de la Empresa: Conteco, C.A. se encuentra ubicado en el

Edificio Empresarial Araujo, Avenida Montes de Oca, cruce con Calle

Independencia, Piso N° 8, Oficina 8-3, Valencia, Estado Carabobo. Esta dedicada

a la prestacion de diversos servicios de preparacion y tramitacién de Declaracion

del Impuesto al Valor Agregado (IVA), tanto de personas naturales como

juridicas, Declaracion y Retencion del 1.S.L.R., Patentes de Alcaldias, Solvencias
del Seguro Social Obligatorio (1.V.S.S), INCE, L.P.H, Impuestos Inmobiliarios,

Balances Historicos, Personales, Expresados, Fiscales, Inventarios Fisicos, Libros

de Compra y Venta (IVA), Tramitacion de Pagos, Preparacion de NOminas y

Calculo de Prestaciones Sociales.

1.1.2 Estructura organizativa:

Departamento de Datos de

la Empresa
] |
Departamento Departamento Departamento
de de Contabilidad Juridico

Administracion

1.2 Mision de la Empresa: Brindar a las personas tanto naturales como

juridicas el servicio de asesoria contable, econdmica, administrativa y juridica

manteniendo bases fundamentales en gacetas oficiales dentro de los registros




mercantiles, tribunales y otras dependencias oficiales para el desarrollo del

comercio.

1.2.1 Vision de la Empresa: Ser una empresa altamente rentable y competitiva
en cuanto a la atencion al cliente y servicios; aumentar los servicios para obtener
una ampliacién en el mercado y lograr la méaxima satisfaccion y puntualidad en la

entrega de sus cuentas contables, tramitaciones, entre otros aspectos.

1.2.2 Objetivos de la Empresa:

v' Asesorar administrativa, contable y juridicamente a todas aquellas
empresas y firmas personales que lo ameriten, basandose
fundamentalmente en ofrecer eficiencia y responsabilidad, para constituir
una solida imagen de confiabilidad ante sus clientes.

v' Realizar estudios e investigaciones de caracter econémico para la
concesion de determinados beneficios.

v’ Elaborar estados financieros para obtener créditos, constitucion o registro
de empresas y otros.

v" Auditar y examinar libros y registros contables, documentos y estados
financieros de empresas legalmente establecidas en el pais.

v Resolver problemas legales que puedan surgir de las empresas asesoradas
por CONTECO, C.A.



1.3 Descripcion del departamento

1.3.1 Estructura organizativa

DEPARTAMENTO GERENCIAL

DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO
ADMINISTRACION CONTABILIDAD JURIDICO
AUXILIAR AUXILIAR AUXILIAR
PASANTES

1.4 Mision del departamento: Brindar un servicio personalizado de

contabilidad y consultoria a las empresas ademas de supervisar y coordinar el

registro contable de las operaciones, asi como la elaboracién/supervision de

los estados contables individuales y consolidados y liquidaciones tributarias,

en el marco de la normativa vigente.




1.4.1 Vision del departamento: Ser un departamento lider y brindar
atencion personalizada de servicios de contabilidad y consultoria a empresas
contribuyendo al fortalecimiento de la economia del pais, a través de nuestro
trabajo diario. Ser el apoyo idoneo de las decisiones empresariales de nuestros

clientes.

1.4.2 Objetivos del Departamento

- Facilitar de forma clara y precisa informacion financiera y contable
cualitativa y cuantitativa de entes econdmicos, donde se desarrollan las
actividades de comercio.

- Evaluar métodos para el uso de los recursos y fuentes de forma precisa del
sujeto natural o juridico, en pro del mayor beneficio.

- Determinar en tiempo real la rentabilidad financiera y contable de una
entidad econdmica, mediante el uso de los principios contables
generalmente aceptados y los pardmetros financieros-economicos-

contables correctos.



FASE 2

DIAGNOSTICO

2.1  Diagnostico de necesidades

En la actualidad los accionistas no le dan la importancia legal que sus
empresas requieren para funcionar de manera eficaz y eficiente, especialmente en
lo que se refiere a la parte contable, ya que se encargan de contratar a un contador
independiente o una firma de consultores que se haga cargo en lo que respecta al
ambito juridico y contable.

Las entidades prestadoras de servicios como lo es Conteco, C.A se
encargan de realizar todo tipo de trdmites correspondientes y de llevar una
contabilidad bien estructurada, pero, a pesar de ir al dia con las declaraciones,
bien sea en materia de impuestos fiscales y parafiscales, existe algo muy
importante que a veces no es tomado en cuenta como lo son los libros contables
de cada una de las entidades.

Los libros contables como bien lo especifica el cddigo de comercio son el
libro diario, mayor y de inventario, estos deben estar al dia con respecto al cierre
fiscal de cada una de las entidades, pero sucede que al ser un cantidad extensa de
clientes cada auxiliar contable lleva de 20 a 30 entidades aproximadamente por lo

que estos libros rara vez estan actualizados hasta la fecha que corresponde.



El problema esta cuando un cliente decide prescindir de los servicios de
Conteco, C.Ay al entregarle todos los documentos de regreso deben actualizar los
libros contables hasta las fecha donde estan haciendo entrega de los mismos,
ademas, se percatan de que hay libros completamente llenos y han de mandarse a
sellar uno nuevo ante el registro mercantil correspondiente para proceder a pasar
los periodos que hacen falta.

Ademas, en las fiscalizaciones que realiza el Servicio Nacional Integrado
de Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT) en varios casos uno de los
requisitos es entregar los libros contables, por lo que si no estan actualizados esto
conlleva a multas por parte de la administracion tributaria, por lo que muchos
clientes expresan sus quejas ya que alegan que por el pago realizado con respecto
a los honorarios todos los documentos y libros deberian estar a dia conforme a la

informacion que el cliente envia.



ANEXO W

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

TIEMPO
ACTIVIDADES 3un Sep Nov | Ene TOTAL
Jul Ago Oct | Dic | Feb | £y

2022 2022 | 2022| 2022 | 2023 | hiag
Diagnostico de Necesidades X X X 20
Plan de Trabajo X 5
Cronograma de Actividades X 5
Descripcion de las Actividades X 3
Recursos Técnicos y Humanos X X 5
Principios Tedricos X 3
Redaccion del Informe Final X 5
Total 46

2.3 Actividades desarrolladas durante el periodo de pasantias
- Conocimiento de la institucion.
- Induccién al cédigo de comercio.
- Revision de los libros contables de las empresas.
- Realizar un registro y control de los libros contables.
- Enviar a sellar libros contables ante el registro

- Apoyo en la transcripcién de los libros contables



2.4 Recursos técnicos y humanos
Con respecto a los recursos técnicos y humanos de los que dispone la
empresa para que el pasante pueda realizar sus pasantias de manera exitosa se

encuentran los descritos a continuacion:

2.4.1 Recursos técnicos

La entidad cuenta con sistemas tales como; Sispiva, Sistcont y Saxi que
son de ayuda para el procesamiento de facturas, contabilizacion y realizacién de
los cierres de ejercicio fiscal de las empresas a las que se les presta el servicio,
ademas, cuenta con internet, mobiliarios y computadores y demas equipos que

sirven para el correcto funcionamiento de la entidad.

2.4.2 Recursos Humanos

Con respecto al recurso humano para el presente trabajo se requiere
participacion del departamento de contabilidad que labora en la empresa
coordinado por la tutora empresarial Lisseth Marquez, la tutora académica la Lic.

Nohelia Duran y la autora Andreina Castro.
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FASE 3

VINCULACION TEORICA

El Cddigo de Comercio establece en el articulo 32: “Todo comerciante
debe llevar en idioma castellano su contabilidad, la cual comprenderéa
obligatoriamente el Libro Diario, el Libro Mayor y el de Inventarios. Podra llevar
ademas, todos los libros auxiliares que estimare conveniente para el mayor orden

y claridad de sus operaciones”.

De acuerdo a (Cardozo, 2017) los libros oficiales de contabilidad “Son
aquellos que permiten conocer, ordenar, controlar y verificar los hechos
financieros, econdmicos y sociales que lleva a cabo la organizacion solidaria en

desarrollo de su objeto social” y adicionalmente el autor plantea:

Debe entenderse como libros de contabilidad los documentos donde se
registran las transacciones y situaciones con valor monetario sucedidas en los
entes econdmicos. Seran el fundamento de los estados financieros, como quiera
que sus saldos y las operaciones registradas sean la fuente para su elaboracion.
(Cardozo, 2017, p.3)

En este mismo sentido (Gomez, 2001) afirma que los libros de
contabilidad son registros o documentos que deben llevar obligatoria o
voluntariamente los comerciantes y en los cuales se registran en forma sintética
las operaciones mercantiles que realizan durante un periodo de tiempo

determinado.



Otra definicion relevante de acuerdo a (Garcia, 2018) al definir un término
sobre libros de contabilidad se asegura que “trata de los informes obtenidos de la
contabilidad que contribuyen a la extraccion de informacion tanto econémica

como financiera de la empresa. Pueden ser de caracter obligatorio o voluntario”.

El Cddigo de Comercio desde su articulo 32 hasta el articulo 44 hace
referencia a todo lo que compete a la contabilidad mercantil, en estos se expresa la
los lineamientos y normas de los libros contables y auxiliares (en caso de que

existan) durante el ejercicio de su actividad econémica.

Con respecto a la importancia de los libros contables (Villegas, 2016,
p.72) expresa lo siguiente: “La teneduria de libros, la contabilidad analitica y la
contabilidad financiera son mecanismos de control e informacion no
necesariamente expuestos al publico inversor, pero son basicos para la gestion y
operacion de la empresa. Es decir, son necesarios para la toma de decisiones
internas de la empresa capitalista, asociados con la produccién y el control de

eficiencia”.

(Catacora, 1996:238), expresa que el control interno “Es la base sobre el
cual descansa la confiabilidad de un sistema contable, el grado de fortaleza
determinara si existe una seguridad razonable de las operaciones reflejadas en los
estados financieros. Una debilidad importante del control interno, o un sistema de
control interno poco confiable representa un aspecto negativo dentro del sistema

contable”.
3.1  Bases tedricas.

Arias (2006, p. 19), establece que “Las bases teoricas se refieren al
desarrollo de los aspectos generales del tema, comprenden un conjunto de

conceptos y proposiciones que constituyen un punto de vista o enfoque

determinado, dirigido a explicar el fendmeno o problema planteado™.
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Con la finalidad de agregar mayor informacion que sustente la realizacion
de la investigacion. A continuacion se presentan algunos sustentos tedricos que

serviran en base a la investigacion.

Contabilidad.

Catacora (1998, p. 7) destaca que ante todo la contabilidad comprende la
utilizacién de un lenguaje apropiado para medir y presentar los resultados
obtenidos en el ejercicio econdmico, la situacion financiera de las empresas, los

cambios en la posicion financiera y/o en el flujo de efectivo.

Registros contables

Segun Catacora (1996, p.123), los registros son la memoria permanente de
toda la empresa, es decir, la contabilidad y sus registros muestran todo lo que
sucedié en la empresa durante un periodo. ElI proceso de registro de las
operaciones es un procedimiento indispensable y necesario para reflejar la

posicion financiera y de resultados de una entidad.

3.2 Definicion de términos basicos

Estrategia: Procedimiento a través del cual se toman las decisiones en un
escenario determinado con el objetivo de conseguir una o varias metas.

Libro diario: Libro o documento en que se anotan cada dia y por orden
cronoldgico las operaciones comerciales realizadas por una empresa o comercio.
Libro de inventario: Este libro se abre con el balance inicial detallado de la
empresa y periddicamente se le transfieren con sumas y saldos los resultados de
los balances de comprobacion. También se le debe transcribir el inventario de

cierre del ejercicio y las cuentas anuales.
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Libro mayor: El libro mayor contable es el documento en el que se registran cada
una de las cuentas contables de una empresa. Es decir, se trata de un documento
que incluye los movimientos de cada de las cuentas de una empresa por separado.
Libros auxiliares: Libros voluntarios en los que se registran de forma detallada la
informacidn y los valores que se han plasmado en los libros contables principales.
Asi pues, en los libros auxiliares se registrara en detalle el ejercicio econémico.
Control: Es una de las etapas que forman el proceso administrativo, en la cual se

puede tener una informacion mas precisa de lo que sucede.
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FASE 4

RESULTADOS DEL DIAGNOTICO

El capitulo tiene como propdésito explicar los pasos utilizados en la
realizacion de la investigacion asi como las herramientas y métodos que sirvieron
de base para obtener informacion confiable y lograr el objetivo sefialado para este
estudio, es decir, proponer estrategias para mejorar el control interno de los libros
legales a las empresas que se les presta el servicio en CONTECO, C.A. Edo
Carabobo.

Si bien el diagnostico es conocer “por medio de”, Ander-Egg E. (1991)
nos indica que este es una etapa de un proceso por el cual se establece la
naturaleza y magnitud de las necesidades o los problemas que afectan a un sector
0 aspecto de la realidad, que es motivo de un estudio-investigacion, con la

finalidad de desarrollar programas y realizar una accion.

4.1 Andlisis en el departamento contable del estado actual de los libros legales

de las empresas que se les presta el servicio en CONTECO, C.A

Para el cumplimiento de este objetivo, se realizaron los analisis
oportunos a la situacion actual de la compafiia, se aplicO como instrumento una
encuesta por medio de la plataforma Whatsapp, aplicacion de mensajeria
instantanea para teléfonos inteligentes y que ahora en su Gltima actualizacion

permite realizar encuestas a través de los grupos.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos en la encuesta
aplicada, graficando y analizando cada valor de los items de los cuales se

obtuvieron de una poblacion de quince (15) empleados todos auxiliares contables.



Pregunta 1: ;Cada cuénto tiempo actualiza los libros legales de las

empresas que lleva a su cargo?

Opciones:
1.- De 6 meses a 1 afio
2.- De 1 afio a 2 afios

3.- Solo cuando es necesario

67%

B 6 mesesalafno ®1afioa2afos = Solo cuando es necesario

Gréfico 1: Resultados de encuesta de cada cuanto tiempo actualizan los libros

legales a su cargo. (Fuente propia)

Anélisis:

Segun lo observado en la grafica se puede evidenciar que un 67% de los
encuestados tienen una falla con respecto a la actualizacion de los libros legales
gue tienen a su cargo, ya que en su mayoria postergan la actualizacion de estos
mismos a periodos indefinidos de tiempo. Por su parte un 13% de los encuestados
actualiza los libros en el plazo de 1 a 2 afios y solo el 20% lo hace en un plazo de
6 meses a 1 afio. Esto puede traer como consecuencia que al momento de una
revision fiscal el auxiliar encargado debe encargarse de la actualizacion dentro del
periodo de tiempo especificado por el ente, tiempo que usualmente carece de

amplitud, dificultando el trabajo del auxiliar y sometiéndole a una mayor presion
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que puede ser evitada con un mejor manejo del tiempo y una administracion de

los deberes mas elaborada.

Pregunta 2: ¢ En qué momento envia a sellar los libros legales nuevos?

Opciones:
1.- Cuando le quedan al anterior de 20 a 30 folios
2.- Cuando le quedan al anterior de 30 a 40 folios

3.- Cuando el anterior esta completamente lleno

B Cuando le quedan de
20 a 30 folios

® Cuando le quedan de
30 a 40 folios

67% Cuando esta

completamente
lleno

Grafico 2: Resultados de encuesta de en qué momento envian a sellar los nuevos

libros legales. (Fuente propia)

Anélisis:

Se puede evidenciar que un 67% de los encuestados solo envia a sellar los
libros cuando estos estan totalmente llenos, mientras que un 27% lo hace cuando
al libro le quedan de 20 a 30 folios y un 6% lo hace cuando le quedan de 30 a 40
folios. Si bien no es un problema que pueda acarrear una situacion agravante para
la empresa o para el auxiliar, lo correcto seria dar aviso de situacion de los Libros
legales con anterioridad. Al acercarse al completamiento de los folios del libro se
puede enviar a sellar el nuevo, dando asi un margen de tiempo suficiente para

completar el tramite en caso de posibles situaciones que dificulten tal gestion y

17



permitiendo aln al auxiliar disponer de un margen de accion para posibles
revisiones futuras.
Pregunta 3: Al momento de hacer un cambio de empresas con otro auxiliar

usted, ¢entrega los libros debidamente actualizados?

Opciones:
1.-Si
2.- No

mSI mNO

Grafico 3: Resultados de encuesta de si al hacer un intercambio de empresas con

otro auxiliar le entrega los libros legales debidamente actualizados. (Fuente

propia)

Anélisis:

Como se hace notar, existe un 13% de los auxiliares que si actualiza los
libros para que el siguiente auxiliar tenga los libros actualizados y existe un 87%
de los auxiliares que deciden no actualizar los libros legales al momento de ser

transferida la responsabilidad de la empresa a otro del mismo cargo.

Esto puede dificultar al nuevo encargado en su proceso de manejo de la
empresa, siendo que ante esta situacion cada auxiliar deberia de entregar cada
libro debidamente actualizado y si se manejase una correcta administracion de los
periodos de tiempo de cada cuanto se actualizan en consecuencia ningun auxiliar
al momento de recibir la responsabilidad de alguna empresa tendra dificultades en

este proceso.
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FASE V

ACCIONES

51  Descripcion

De acuerdo a los resultados obtenidos en la investigacién se demostré la
necesidad que existe de realizar cambios en el manejo del control interno de los
libros legales para poder prestar un mejor servicio a las empresas y estar
prevenidos ante posibles situaciones que requieran de la inspeccion de los

mismos.

5.2  Desarrollo de la propuesta

5.2.1 Revision fisica de los libros

Para llevar un mejor control de los libros es necesario asignar un
supervisor en el departamento contable que lleve a cabo la revision fisica de cada
uno de los libros legales a los que se les presta el servicio, por lo que debe
solicitarle a cada auxiliar el listado de empresas a su cargo, ademas de si tiene una
relacion donde refleje cuales posee, hasta que fecha estan actualizados, si tiene
algunos por sellar o si estan extraviados. Algunos de los aspectos a revisar en los

libros son los siguientes:

- Cantidad de libros que posee la empresa.
- Fecha hasta la que estan actualizados.

- Cantidad de folios disponibles

- Cuales estan totalmente llenos

- Siexisten libros extraviados

- Silos tiene el cliente en su dominio



522 Crear una relacion de los libros legales

Una vez revisado los libros el supervisor se encargara de hacer un listado de
todas las empresas en el que se detalle: Los libros que se deben mandar a sellar,
los libros que deben actualizarse, si existen libros extraviados y en el caso de que

los tenga el cliente solicitarselo para ver en qué estado se encuentran.

Cuando ya se tenga listo el listado el supervisor debe conversar con el
auxiliar para saber la razon por la cual los libros no estan actualizados o no se han
mandado a sellar nuevos, ya que en el caso de la solicitud de los libros nuevos
para ser sellados este tramite lo cancela el cliente y hay algunos que lo postergan

por motivos financieros.

5.2.3 Actualizacion y sellado de libros

Al realizar la revision fisica y el listado de los libros se procede en el caso
de actualizacion informarle a los auxiliares cuales son los libros que estan mas
atrasados para actualizarlos, este a su vez si tiene un pasante a su cargo puede
solicitar su ayuda, pero debe estar atento en todo momento de que este no cometa

errores al momento de la transcripcion.

En el caso del sellado de libros el auxiliar debe hablar con la persona
encargada del tramite y suministrarle el nimero del cliente para que este a su vez
se comunique con él y le informe el costo del tramite, de las planillas del Servicio
Auténomo de Registros y Notarias (SAREN) y dependiendo del registro el cliente
debe estar presente para firmar dicho tramite. Si el cliente no desea hacer el
tramite por la oficina es libre de hacerlo, pero debe entregar los libros una vez

sellados para proceder a actualizarlos.
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5.2.4 Supervision de los libros contables.

Por ultimo el supervisor debe llevar un control constante de los libros
contables, comunicandose frecuentemente con los auxiliares para cerciorarse de
que los libros se estan actualizando periédicamente y los que estan por sellar ya se
haya culminado el tramite con el fin de estar atentos ante futuras revisiones o

fiscalizaciones y brindar un mejor servicio a todos los clientes.

Este control se hara de manera trimestral para verificar que se estan
cumpliendo con las estrategias propuestas y asi llevar un seguimiento de los libros
constante, de esta manera se puede evidenciar si los libros se han ido actualizando

y los que se mandaron a sellar ya se tengan en la oficina.

Ademas es importante revisar a que empresas ya no se les presta el
servicio para saber si los libros contables estan actualizados y si ya se les hizo

entrega de los mismos al cliente.

5.3  Factibilidad de la propuesta

Conteco, C.A. posee un equipo de trabajadores comprometido a aplicar
dicha propuesta para mejorar el control interno de las empresas que cada uno lleva
a su cargo, siendo los libros contables uno de los requisitos mas importantes que
toda empresa debe tener, sin embargo esto requiere de tiempo y de esfuerzo
constante, esto con la ayuda del supervisor quien dictard otras estrategias para

cumplir con los objetivos previstos y brindar un mejor servicio.

A nivel econdmico las estrategias no requieren de ningin desembolso ya
que el sellado de los libros es responsabilidad de cada uno de los clientes,
Conteco, C.A. presta el servicio de realizar el tramite pero el cliente también

puede hacerlo por su cuenta.
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CONCLUSIONES

Al realizar las encuestas a los auxiliares contables se pudo evidenciar que
tienen un débil manejo del control interno en cuanto a sus libros contables se
refiere, se espera que con las estrategias propuestas en este informe puedan
solventarse las carencias de orden y control que en su complejidad dificulta de
gran manera la administracién y manejo de dichos libros, entorpeciendo el trabajo
y evitando en gran medida conseguir el maximo desempefio laboral entre todos y

cada uno de los auxiliares contables que trabajan en Conteco, C.A.

El anélisis detallado de las respuestas obtenidas permitio identificar las
fallas que posee la organizacion, por lo que se espera que al seguir los
lineamientos previstos se cumpla el objetivo principal de forma éptima el cual es
crear estrategias para mejorar el control interno de los libros legales a las
empresas que se les presta el servicio en Conteco, C.A. Y de esta manera
aumentar no solo la productividad a nivel laboral, sino también demostrar a nivel
ético que la empresa atribuye el debido cuidado a los asuntos de tal importancia
como lo es el resguardo, control y manejo de los libros legales de las empresas a
las que actualmente se les presta el servicio y aquellas que en un futuro optaran

por esto mismo.

Por Gltimo se espera que este informe sea de gran provecho para Conteco,
C.A. ya que demuestra donde se encuentran las fallas de la organizacion y cuales
son las propuestas de estrategias para mejorar la prestacion de los servicios a sus
clientes. Un analisis estudiado a raiz de la observacion de problemas existentes y
recurrentes que entorpecen la productividad y un plan de accién para solventar

estos problemas de la manera mas optima y eficaz.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la organizacion al momento de aplicar los lineamientos
requeridos implantar un control interno dirigido por el supervisor para que se
asegure de que todo se estd cumpliendo como se tiene previsto, ademas se sugiere
entregarle a todos los auxiliares las estrategias para que cada uno de ellos se
encuentren atentos con sus libros y al momento de una revisién no los tome
desprevenidos ya que el supervisor serd quien verifique el estado de los libros y si

se estd cumpliendo con un buen trabajo.

Ademas se sugiere que el supervisor cumpla en su periodo trimestral la
revision de los libros contables y asi de esta manera podra ir notando el avance y

la mejora en el control interno de los mismos.

Asi mismo se aconseja que al implementar dichas estrategias sean
estudiadas por el supervisor encargado en busqueda de adaptar las estrategias de
control de forma organica y mantener un ritmo constante de al menos
trimestralmente esta revision exhaustiva y completa de los estados de los libros

legales.
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ANEXO W

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

TIEMPO
ACTIVIDADES Jun Sep | Nov | Ene
. TOTAL
Jul Ago Oct | Dic | Feb | o

2022 2022 | 2022| 2022 | 2023 | Hias
Diagnostico de Necesidades X X X 20
Plan de Trabajo X 5
Cronograma de Actividades X 5
Descripcion de las Actividades X 3
Recursos Técnicos y Humanos X X 5
Principios Tedricos X 3
Redaccion del Informe Final X 5
Total 46
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