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RESUMEN INFORMATIVO

La presente investigacion tiene como objetivo general proponer procedimientos
relacionados con el tratamiento contable y legal para la desincorporacion de los
inventarios en la empresa Cargill de Venezuela, S.R.L., ya que presenta debilidades
en los procesos de adquisicion de mercancia y problemas de distribucion de materia
prima. Metodol6gicamente, la investigacién se ubica en la modalidad de proyecto
factible, apoyada en un disefio de campo de nivel descriptivo. Como técnicas de
recoleccion de informacion se empleara la encuesta, mediante un cuestionario
aplicado a la poblacion objeto de estudio para conocer la situacion actual que presenta
la empresa Cargill de Venezuela, S.R.L. en cuanto al manejo y control de los
inventarios. Otra técnica a emplear sera la observacion directa, a traves de una lista de
cotejo para identificar los procesos contables relacionados con la desincorporacion
de los inventarios en la empresa. Con los resultados que obtengan de la aplicacién
de las técnicas de recoleccion de informacién se procedera a la clasificacion y
agrupacién de la misma para luego ser codificada, tabulada y analizada hasta llegar a
resultados concretos y su respectiva interpretacion para elaborar la propuesta de
procedimientos relacionados con el tratamiento contable y legal para la
desincorporacion de los inventarios. Finalmente, se muestran las conclusiones Y
recomendaciones del estudio

Descriptores: Inventarios, Gestion Administrativa/Contable de los Inventarios,
Procedimientos Contables de la Administracion de los Inventarios, Desincorporacion
de los Activos

xii



INTRODUCCION

El mundo de los negocios actual avanza a grandes pasos, Yy el dinamismo de los
cambios en la tecnologia, las nuevas demandas de informacion, los cambios sociales,
culturales y econémicos existentes en este nuevo entorno, demandan de informacion
oportuna y veraz; esto aunado a unos mercados globalizados donde las distancias
geograficas, no limitan negocios cada vez mas ambiciosos, hace necesario que la
informacion financiera de las organizaciones sea uniforme y con criterios de
reconocimientos estandares.

Todo esto pone de manifiesto el horizonte que debe seguir la contabilidad y el
ejercicio de la profesién contable, pues la contabilidad es quizds una de las
actividades de mayor relevancia dentro del campo de los negocios, dada su naturaleza
de informar acerca de los rendimientos de las organizaciones, la productividad y el
posicionamiento de las empresas en los ambientes competitivos.

Es por ello, el manejo eficiente de los inventarios y el seguimiento de sus
asignaciones incrementan la eficiencia de la organizacion y disminuye costos, por lo
que ameritan proteccién contra pérdidas, fraudes e ineficiencias desde la recepcion
de la mercancia hasta el embarque; y esto se logra a través de la aplicacion de
controles internos en el resguardo y manejo de los mismos. En este sentido, las
ventajas de establecer procedimientos contables, especificamente a los procesos de
inventario de materia prima se traducen en el control de los niveles de existencias,
disminucion de los riesgos por obsolescencia y/o merma de materiales, reduccion de
los costos derivados de la manutencion del inventario, entre otros beneficios.

En este contexto, se presenta la investigacion, en la empresa Cargill de
Venezuela, S.R.L. Esta organizacion presenta deficiencias en el manejo de los
inventarios de materia prima, dado que no existe coordinacion en la recepcion y
almacenaje de los productos, debido a que no se ejecuta el proceso de verificacion

junto con la documentacion pertinente en el momento en que se recibe. En tal sentido,



se plantea como objetivo general proponer procedimientos relacionados con el
tratamiento contable y legal para la desincorporacion de los inventarios en la empresa
Cargill de Venezuela, S.R.L., con el fin de reducir pérdidas significativas por
faltantes de inventarios en la empresa. La investigacion se estructura en los
siguientes capitulos

Capitulo 1. El Problema, se plantea la problemética de la empresa, se
establecen los objetivos (Generales y Especificos), posteriormente se justifica el
estudio, los alcances y la formulacién del problema

Capitulo Il. Marco Tedrico, se describen los antecedentes del estudio y se
adaptan las teorias relacionadas con la investigacion, y se nombran sus bases teoricas
y definiciones de términos basicos

Capitulo 111: Comprende el marco metodologico de la investigacion,
compuesto por el tipo y disefio de la investigacion, y las fases metodolégicas, donde
se muestra la poblacion y muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos, y las técnicas de analisis de datos.

Capitulo 1V: En este capitulo se muestran los resultados de la investigacion,
una vez aplicada las diferentes técnicas de recoleccion de datos

Capitulo V: Contiene la presentacion de la propuesta, los objetivos, la
justificacion, la factibilidad, el desarrollo de la propuesta. También se presentan las
conclusiones y las recomendaciones.

Finalmente se presentan las referencias bibliograficas



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

El dinamismo de la economia mundial, los cambios en los procesos financieros
actuales producto de la globalizacion, han generado la necesidad de aplicar los
estandares internacionales de informacion financiera de aceptacion mundial a todas
las empresas que conforman los sectores econdémicos del pais, esto con el objetivo de
ser competitivas, mostrar una informacion mas real, clara y precisa y atraer la
inversion extranjera.

En este sentido, las organizaciones deben implantar mecanismos efectivos que
le permitan adoptar los lineamientos necesarios para asegurar y garantizar la calidad
de sus productos, satisfacer las necesidades de los consumidores, controlar
eficientemente sus costos, mantenerse competitivas en el mercado y obtener la
rentabilidad esperada para sus propietarios y accionistas.

Es asi como, la presencia de los inventarios en las organizaciones tiende a
representar partidas materiales en la informacion financiera de la entidad y para que
esta sea confiable, es fundamental que cuente con controles adecuados de acuerdo a
las caracteristicas propias de la organizacién. Gonzalez (2016) destaca que:

Los inventarios son acumulaciones de materias primas,
provisiones, componentes, trabajo en proceso y productos
terminados que aparecen en numerosos puntos a lo largo del
canal de produccion y de logistica de una empresa:
almacenes, patios, pisos de las tiendas, equipo de transporte y
en los estantes de las tiendas de menudeo, entre otros (p. 17).

El objetivo de los inventarios es abastecer a la empresa de los materiales
necesarios para sus operaciones continuas; también son utilizados para cumplir con

las entregas de pedidos a tiempo, conservando asi una selectiva cartera de clientes y



lograr mantener una reconocida posicién en el mercado, de este modo garantizan
calidad en el producto final y manejo eficiente de los recursos.

Por lo tanto, la gestion contable de los inventarios esta asociada de manera
directa con los costos, ya que permite determinar la cantidad de existencias que se
han de mantener y el ritmo de pedidos, considerando los tiempos de entrega
necesarias para cumplir con las necesidades de produccion. Es por ello, que para las
empresas no importa el tipo ni el tamafio; gestionar los inventarios se ha convertido
en una necesidad primordial.

Asimismo, a través del tratamiento contable de los inventarios se determinan
los métodos de registro de entrada y salida y de clasificacion de los productos de una
compafiia en un momento determinado, asi como los costes asociados al proceso de
mantener el inventario. Una empresa suele poseer una cantidad minima de stock para
hacer frente a los incrementos de la demanda y disponer del material necesario para
su produccidn, sin que se produzca ninguna pausa en la actividad.

Sin embargo, en economias como la venezolana, existen muchos factores del
entorno que imposibilitan estas medidas, segin Blanco (2017), “el entorno prevalente
en Venezuela en la ultima década complica el desempefio de las empresas: escasez de
divisas, falta de materias primas (junto con la imposibilidad de adquirirlas), estrictas
regulaciones gubernamentales, inseguridad personal y juridica, contraccion de la
demanda”, lo que ha obligado a las empresas a mantener excedentes de inventarios
aun a costa del alto impacto de estos en el resultado econémico y con el riesgo de que
se deterioren o pierdan propiedades producto de una rotacion baja.

Tal es el caso de la empresa Cargill de Venezuela, S.R.L, la cual presenta
debilidades en los procesos de adquisicion de mercancia y problemas de distribucion
de materia prima, ya que el producto llega con dias de vencimiento bastante
acelerado. No obstante dicho material se tiende a perder en gran cantidad por tener
dias de vencimiento avanzados y Cargill por ser una empresa manufacturera de
productos para el consumo humano no puede reprocesar dicho material cuando se

dafia. De igual modo, se presentan dificultades para la identificacidn, ubicacion,



control y registro de los inventarios.

Esta situacion genera descontrol administrativo en la entrada y salida de la
materia prima, ya que hay muchos inventarios registrados que ya no forman parte de
los bienes de la empresa y otros que estdn deteriorados y ain no han sido
desincorporados. Al carecer de un control apropiado de inventarios esta ocasionando
un desfase en la adquisicion de mercancias, al no existir coordinacion por parte de las
personas delegadas esta dando apertura a que la situacion financiera de la empresa sea
afectada. Al no contar la empresa con un sistema de inventarios se estaria
sobredimensionando ciertos stocks, que no tienen movimiento y que representaria ya
pérdida para la empresa porque seria inventario obsoleto.

Por lo antes mencionado, resulta fundamental incorporar previsiones legales y
establecer normas orientadas a formalizar las funciones de control para el manejo de
los inventarios; asi como también, los métodos y procedimientos adoptados para la
autorizacion, procesamiento, clasificacion, registro, verificacion, evaluacion,
seguridad y proteccién fisica de los activos, concentrados en los procesos
administrativos y operativos, para alcanzar los objetivos generales de la entidad.

Sin duda, hoy dia la organizacion no solo deben tener capacidad para
desarrollar los activos, sino también su correcto tratamiento en cuanto al
reconocimiento y medicion por parte del sistema de informacién contable, por lo que
el valor de la organizaciéon entre otros, reside de los conocimientos técnicos y
especializados de su personal, en su experiencia y la fidelidad de los clientes, por lo
tanto, en vista de esta problemética cual seria la forma correcta de tratar la
desincorporacion de dicho inventario en materia contable y legal para que se pueda

tratar dicho procedimiento con la legalidad que el mismo merece.

1.1.1 Formulacion del Problema

¢ Cuéles serian los procedimientos que se requieren para el tratamiento contable y
legal en la desincorporacion de inventarios por incidentes en la empresa Cargill
de Venezuela, S.R.L.?



1.2 Objetivos de la Investigacion

1.2.1 Objetivo General

Proponer procedimientos para el tratamiento contable y legal en la
desincorporacion de inventarios por incidentes en la empresa Cargill de
Venezuela, S.R.L.

1.2.2 Objetivos Especificos
Diagnosticar la situacién actual que presenta la empresa Cargill de
Venezuela, S.R.L. en cuanto al manejo y control de los inventarios.
Identificar los procesos contables relacionados con la desincorporacion de
los inventarios en la empresa Cargill de Venezuela, S.R.L.
Disefar procedimientos relacionados con el tratamiento contable y legal
para la desincorporacion de los inventarios en la empresa Cargill de
Venezuela, S.R.L.

1.3 Justificacion de la Investigacion

La gestion de inventarios define cuan sanamente una empresa maneja el flujo
de caja. Mientras mas sana sea esta gestion, mayor sera la contribucion al accionista.
Un exceso de inventario genera un capital de trabajo mal manejado, el cual hace que
aumente el riesgo de deterioro o que el mismo se vuelva obsoleto. Es por ello, el
manejo eficiente de las mercancias y el seguimiento de sus asignaciones incrementan
la eficiencia de la organizacion y disminuye costos.

En este contexto, la propuesta de procedimientos para el tratamiento contable y
legal en la desincorporacion de inventarios por incidentes en la empresa Cargill de
Venezuela, S.R.L. resulta de gran importancia, ya que permitira mejorar el
funcionamiento de los diversos procedimientos y manejo de inventarios, logrando el

buen direccionamiento del registro de los materiales, salvaguarda fisica, requisicion



de materiales, asegurar registros contables completos y exactos, fomentar la
eficiencia operacional y estimular el cumplimiento de las politicas;

Por esta razén, la presente propuesta tiene como propdsito beneficiar
primordialmente a la empresa, en cuanto a apoyarse al momento de aplicar los
procedimientos de control interno en el area del inventario. A su vez, mejorara la
rotacion de inventarios y esto evitara que permanezca en el almacén por mas tiempo
de lo habitual, habrd optimizacién de espacio y de los tiempos de conversion del
inventario en efectivo.

Desde el punto de vista metodoldgico, se estarian estableciendo un conjunto de
directrices que permitirian orientar el desarrollo de cualquier proceso dirigido a
formular sistemas de control y registro considerando el tipo de estudio, instrumentos
de recoleccion de datos y los procesos de analisis de resultados. Otro de los aportes
de este trabajo, se encuentra en el hecho de que a través de su ejecucion, se abren las
posibilidades de mejoramiento de los procedimientos de control y manejo de los
inventarios de los bienes hasta ahora utilizados por la institucion.

A nivel préctico, el trabajo viene a representar una oportunidad importante para
Cargill de Venezuela, S.R.L., al abordar con precisién cuales son los problemas que
actualmente se presentan en la aplicacion de los procesos de control de los inventarios
de materia prima, asi como los factores que han facilitado su permanencia en el
tiempo. Finalmente, el estudio es de importancia para los autores, puesto que servira
para poner en préctica los conocimientos adquiridos en la universidad, en relacion a

los procesos de manejo y control de los inventarios.



CAPITULO 1

MARCO TEORICO

Segun Balestrini (2014: 91), “el marco tedrico es el resultado de la seleccion de
aquellos aspectos mas relacionados del cuerpo tedrico epistemoldgico que se asume,
referidos al tema especifico elegido para su estudio. De alli que su racionalidad,
estructura logica y consistencia interna, va a permitir el analisis de los hechos
conocidos, asi como orientar a la busqueda de otros datos relevantes”. Es por ello,
que una revision inicial de la documentacion inherente al tema en estudio pone de
manifiesto la existencia de trabajos investigativos, que proporcionan a los
investigadores informacion relevante que permite sustentar sus puntos de vista y

ademas confirma la pertinencia e importancia de la presente investigacion

2.1 Antecedentes de la Investigacion

En los antecedentes, se incluyen los trabajos realizados previamente
relacionados con el tema o problema tratado en el estudio. Se anexan aqui, las
opiniones, conclusiones y recomendaciones realizadas por otros autores que han
tratado la problematica que constituye el nucleo, centro u objeto de la investigacion
gue se ha abordado. Al respecto, se presentan los siguientes antecedentes
relacionados con la temética planteada.

Aizaga e lza (2018), realizaron un trabajo de grado titulado: “Propuesta de
Control de Inventario para aumentar la Rentabilidad en la empresa
Lepulunchexpress S. A.”, presentado en la Universidad de Guayaquil, Ecuador para
optar por el titulo de Contador Publico Autorizado. Uno de los problemas principales
es la falta de prondsticos de demanda, por ellos y otras razones mas la empresa
presenta deficiencias en el control del inventario de sus productos terminados. Por

ello se requiere de un proceso efectivo donde se realice el control de la existencia del



producto para el cumplimiento de la demanda; y evitar pérdidas econémicas. Se
planteé como objetivo general establecer una propuesta de control de inventarios para
aumentar rentabilidad en la empresa Lepulunchexpress S.A.

Metodoldgicamente se considera una investigacion de campo de nivel
descriptiva. Como técnicas de recoleccion de datos se empleo la observacién directa y
el cuestionario, el cual fue aplicado a la muestra seleccionada conformada por 20
trabajadores. Una vez analizado los resultados, se concluy6 que se presentan
debilidades en los procesos de adquisiciones, y toma fisica del inventario, las cuales
generan una informacion contable financiera poco confiable.

Una vez analizado los resultados, se concluyd que se presentan debilidades en
los procesos de adquisiciones, y toma fisica del inventario, las cuales generan una
informacidn contable financiera poco confiable

Este antecedente se tomd como referencia, porque proporciona informacion
relacionada con el almacenaje adecuado de los productos, el tratamiento de la
mercancia y el método de valoracion de las salidas de inventarios, lo cual sirve de
referencia para la propuesta de Procedimientos de control contable para la gestion de
los inventarios de la empresa Cargill de Venezuela S.R.L.

Asimismo, Amaya. Oropeza Yy Rodriguez (2017), realizaron un trabajo titulado:
“Propuesta de un Sistema de Control Interno de Inventarios de Stock de
Seguridad en la Gestibn de Compras de Mercancia, Repuestos e Insumos.
Empresa Agro Moto ElI Sombrero, C.A”. Presentado en la Universidad de
Carabobo como requisito para optar por el titulo de Licenciada en Contaduria
Publica. La empresa presentaba un inadecuado control interno en el area de
inventarios relacionado con los procesos de requisicidn, recepcion, registro,
almacenaje y despacho de los inventarios. En este sentido, se plante6 como objetivo
general proponer un sistema de control de inventario de stock de seguridad en la
gestion de compras de mercancia, repuestos e insumos.

Metodoldgicamente, correspondi6 a la modalidad de proyecto factible, apoyada

en una investigacion descriptiva con un disefio de campo y en una investigacion



documental. Como técnicas de recoleccion de informacion se empled la observacion
directa y la encuesta, la cual fue aplicada a la poblacidn objeto de estudio conformada
por cinco empleados que laboran en la empresa.

Los resultados obtenidos permitieron conocer la situacion que presenta la
empresa con respecto a la gestion de sus inventarios, asi como identificar los aspectos
relacionados con el control interno de los inventarios en la empresa Agro Moto El
Sombrero, C.A. Luego de analizado los resultados, se concluyé que los
procedimientos y normas para el manejo de los inventarios de repuestos e insumos
estan establecidos en la empresa, mas no se manejan con eficiencia, presentandose
descontroles en la informacion obtenida.

Este antecedente se vincula con el presente trabajo, ya que los inventarios son
considerados como un valioso activo para las empresas y si éstos son utilizados
adecuadamente se garantizaria la consecucion de los objetivos y metas de la
organizacion. El objetivo de ambos estudios es optimizar el uso de los inventarios
como recurso empresarial y lograr la eficiencia.

Por otra parte, Rodriguez (2017), realizé un trabajo titulado: “Estrategias de
Control Interno para el manejo éptimo del Inventario de Materia Prima en la
empresa Inversiones Gran Sotaplast, C.A”. Presentado en la Universidad José
Antonio Péaez para optar por el titulo de Licenciado en Administracion de Empresas.
La organizacion presentaba como problematica descontrol en el proceso de
almacenamiento de  materiales, observandose diferencias entre los registros
contables y los registros fisicos. Por lo que se establecié como objetivo general
proponer estrategias de control interno para optimizar el inventario de materia prima
en Inversiones Gran Sotaplast, C.A. El trabajo se ubicé en una investigacion
descriptiva, bajo la modalidad de proyecto factible, apoyado en un disefio de campo
no experimental. Como técnica de recoleccion de informacion se emple6 la encuesta
y un analisis interno para conocer las debilidades y fortalezas que posee el control
interno del inventario de materiales en la empresa.

Se concluy6 que los procedimientos relacionados con el manejo de los
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inventarios de materia prima no estan claramente definidos, lo cual origina descontrol
en los materiales, dado que existen diferencias importantes en inventario de materia
prima. Este antecedente se vincula con el presente trabajo, debido a que se evidencia
debilidad del control interno, el cual aplicado de manera eficiente permitird a la
organizaciéon toma de decisiones y planificacion, basado en informacion financiera
oportuna que refleje la realidad de los inventarios, evitando la no razonabilidad en las
cifras de los estados financieros.

De igual modo, Silvera (2016), realiz6 un trabajo de grado titulado:
“Lineamientos Administrativos para mejorar el Control Interno de los Bienes
Nacionales del Cuerpo de Investigaciones Cientificas, Penales y Criminalisticas
adscrito a la Dependencia De Sub-Delegacién Valencia Estado Carabobo”.
Presentado en la Universidad José Antonio Paez para optar por el titulo de Licenciada
en Contaduria Publica. La institucion no contaba con lineamientos y normas
establecidas formalmente en el area de bienes, ya que carecian de funciones definidas
y manuales de normas y procedimientos en el area, por lo que se plante6 como
objetivo general Proponer lineamientos administrativos para mejorar el control
interno de los bienes nacionales. Como técnicas de recoleccion se emplearon la
entrevista semiestructurada un andlisis DOFA. La poblacion objeto de estudio estuvo
conformada por dos personas, las cuales son el jefe de la Subdelegacion y el asistente
administrativo.

Una vez analizado los resultados, se concluyd que concluyd que en el area
administrativa no se mantienen registros permanentes de las entradas y salidas de los
bienes nacionales, ni se lleva un control apropiado de la ubicacion de los mismos,
desconocimiento de las normas, politicas y procedimientos para el manejo de los
bienes nacionales y no se evallan periddicamente los activos para verificar el estado
fisico.

La relacion de este antecedente con el presente estudio, se basa en que porta
informacidn relacionada con la desincorporacion de loa activos en una empresa a los

fines de garantizar una mayor eficacia en la ejecucién de las funciones
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administrativas y el manejo financiero de los activos. Por lo tanto, proporciona
lineamientos para mantener identificados y clasificados los inventarios de la empresa
Cargill de Venezuela, S.R.L. a los fines de garantizar una gestion eficaz, eficiente y
transparente de dichos activos que coadyuve en un manejo financiero con las mismas
caracteristicas

Finalmente, Gamez (2015), realiz6 un trabajo titulado: “Lineamientos de
Control Interno para el Area de Bienes Nacionales del Instituto Auténomo
Consejo Nacional de Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes (IDENA). Regidn
Zulia”, presentado en la Universidad del Zulia para optar por el titulo de Especialista
en Contaduria Publica. Mencién: Auditoria. La investigacion tuvo como objetivo
general en proponer lineamientos de control interno para el area de Bienes Nacionales
del IDENA. .La investigacion fue de tipo proyectiva, identificAndose el disefio de
campo para la recoleccion de datos se utilizd como técnica la encuesta y como
instrumento un cuestionario conformado por 40 items.

Los datos se analizaron utilizando estadisticas descriptivas, con valores de
frecuencia absoluta y relativa. Los resultados que fueron obtenidos permitieron
detectar algunas debilidades en el control interno de los bienes nacionales, en cuanto
a la falta de establecimiento formal de las normas y procedimientos, el
incumplimiento de algunas regulaciones en la materia, la inexistencia de un 6rgano de
control interno, y la identificacién y respuesta de los riesgos asociados a la
operaciones, lo que origind la propuesta de lineamientos de control interno para el
area de bienes nacionales.

Este antecedente se tom6 como referencia, porque aporta informacion tedrico
practico de los analisis presentados en el procesamiento de la informacion relacionada
con el area de inventarios y sistema de control interno, lo cual establece los elementos
necesarios para la construccion de la propuesta procedimientos relacionados con el
tratamiento contable y legal para la desincorporacion de los inventarios en la empresa
Cargill de Venezuela, S.R.L.
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2.2 Bases Tedricas

Las bases tedricas enriquecen de una manera sistematica y ordenada el
problema, proporcionando un conjunto de conocimientos solidos y actualizados, de
modo que permite visualizar la busqueda de datos deseados. De acuerdo a Arias
(2016: 14), las bases tedricas “comprenden un conjunto de conceptos y proposiciones
que constituyen un punto de vista o enfoque determinado, dirigido a explicar el
fendmeno o problema planteado”. Al respecto, las bases tedricas que sustentan al

estudio son las siguientes:

2.2.1 Inventarios

Los inventarios constituyen uno de los activos mas grandes y de mayor
relevancia en cualquier empresa y generalmente representa la principal fuente de
ingresos; los mismos poseen caracteristicas particulares de acuerdo a su naturaleza y
clasificacion. Las compafiias deben tener un inventario accesible para que su uso sea
eficiente, ademas por la diversidad de partidas que existen dentro de este rubro se
dificulta su observacién y valuacion de manera uniforme, por lo tanto, una
organizacion puede preferir aplicar diferentes métodos de valuacion. Segin Garcia
(2012: 208), los inventarios se definen como: “la relacion o lista de los bienes
materiales y derechos pertenecientes a una entidad. Desde el punto de vista de las
empresas de servicios, los inventarios constituyen el producto adquirido para la
comercializacion”.

Por otro lado, Andrade (2013: 78), sefiala que son: “el activo mas importante
del Balance General, y los gastos por inventarios, son usualmente el gasto mayor en
el Estado de Resultados”. En efecto, los inventarios son vitales para el desarrollo de
las actividades normales de una empresa que se dedique a la compra-venta de
productos, su funcién es vital ya que ayuda a la independencia operacion y
continuidad de las variaciones de la demanda, establece condiciones economicas,
determina las Optimas secuencias de operaciones y hace uso maximo de la capacidad

productiva.
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Por esta razon, el inventario de materiales e insumos constituye una de las
partidas mas significativa de los estados financieros y de sus movimientos depende en
gran medida la imagen social y contable de una organizacién. Por ello, los inventarios
deben ser aprovisionados y comprados, ya que segun Ballou (2012):

El aprovisionamiento es el conjunto de operaciones que
realiza una empresa en orden a gestionar en la mejor forma
posible los materiales y articulos necesarios para su
funcionamiento. La compra comprende el conjunto de
operaciones que tienen por mision suministrar en las mejores
condiciones posibles los productos que son necesarios para
alcanzar los objetivos que la direccion de la empresa ha
establecido (p. 56).

Los inventarios forman parte muy importante para los sistemas de contabilidad
de mercancias, porque la venta del inventario es el corazdn del negocio. El inventario
es, por lo general, el activo de mayor impacto en sus balances generales, y los gastos
por inventarios, llamados costo de mercancias vendidas, son usualmente el gasto
mayor en el estado de resultados. Las empresas dedicadas a la compra y venta de
mercancias, por ser ésta su principal funcion y la que dara origen a todas las restantes
operaciones necesitaran de una constante informacién resumida y analizada sobre sus

inventarios.

2.2.2 Caracteristicas de los Inventarios

Segun Meneses (2008) los inventarios tienen las siguientes caracteristicas:
Generalmente son bienes corporales. También se pueden hablar de rubros de
inventarios en empresas de servicios y en este caso el inventario esta
constituido por el paquete de servicio que la compafiia ofrece.

Destinados al cumplimiento del objeto social de los negocios o a la realizacién
de la actividad econdémica para la cual fue creada la empresa. En otras palabras,
el inventario se reconoce porque el recurso que directamente genera el ingreso

operacional.
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Los inventarios forman parte del activo corriente, pues son el cuarto activo en

liquidez después del efectivo, las inversiones y los deudores.

En economias inflacionarias, se considera como partidas no monetarias y sus

cambios de valor econémico se reconocen a través de ajustes integrales por

inflacion.

Los inventarios forman parte del capital de trabajo; un elemento importante de

la solvencia que, unidas con las politicas de ventas afecta en un alto porcentaje

la liquidez.

El recurso generador del estado de costos y de produccion.

Dependiendo de las caracteristicas de los inventarios estos pueden ser

susceptibles de valorizaciones y provisiones.

Si las empresas, no llevan sus inventarios de la manera correcta pueden tener
contratiempos en sus actividades comerciales, ya que, al no estar abastecidos de los
productos o insumos necesarios no podran cubrir la demanda del mercado, o en caso
contrario, al mantener existencias por encima de lo requerido, se origina la merma de

la mercancia que se encuentre en stock.

2.2.3 Tipos de Inventarios
Existen varios tipos de inventarios dependiendo del objetivo de la organizacion
0 empresa. Para Catacora (2013) los inventarios se presentan en los siguientes tipos:
Inventario de Mercancias: Son aquellos llevados en las empresas comerciales, y
que contienen informacion pertinente a la compra y venta de bienes.
Inventarios de Productos Terminados: Estan formados por los bienes que se
originan de la transformacidn de materias primas a producto terminado y por la
inclusion de otros costos como la mano de obra directa y costos indirectos de
fabricacion. En este inventario se originan las operaciones de productos
terminados y ventas.

Inventarios de Productos en Proceso: Esta representado por la materia prima, la
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mano de obra utilizada directamente en la transformacién y aquellos costos

indirectos de fabricacion. Se distinguen dos operaciones en este tipo de

inventario: Incorporacién de costos Terminacion de productos

Inventario de Materia Prima: Esta conformado por los insumos que han sido

adquiridos con el propésito de fabricar bienes y que constituyen

sustancialmente el producto terminado. Con este inventario se identifican los

siguientes registros contables: Compra de materia prima. Transferencia de

materia prima a la produccion.

Inventario de Suministro de Fabrica: Son aquellos necesarios para llevar a cabo

la produccion y que no se pueden identificar facilmente en el producto final o

terminado.

Inventario de Material de Empaque: Es un inventario utilizado para empacar,

embalar o almacenar el producto terminado

El inventario tiene como propdsito fundamental proveer a la empresa de
materiales necesarios, para su continuo y regular desenvolvimiento, es decir, el
inventario tiene un papel vital para funcionamiento acorde y coherente dentro del

proceso de produccién y de esta forma afrontar la demanda.

2.2.4 Gestion Administrativa y Contable de los Inventarios

La administracion de los inventarios es un importante factor que atrae el interés
de los administradores de cualquier tipo de empresa, ya que la mala administracion de
este rubro puede perjudicar gravemente el negocio. El desafio no consiste en reducir
al méaximo los inventarios para abatir los costos, ni tener inventario en exceso a fin de
satisfacer todas las demandas, sino en mantener la cantidad adecuada para que la
empresa alcance sus prioridades competitivas con mayor eficiencia.

De acuerdo a Estupifian, R (2008), la administracion de inventario implica la
determinacion de la cantidad de inventario que debera mantenerse, la fecha en que

deberan colocarse los pedidos y las cantidades de unidades a ordenar. Existen dos
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factores importantes que se toman en cuenta para conocer lo que implica la
administracion de inventario:

Minimizacion de la inversion en inventarios; el inventario minimo es cero, la
empresa podra no tener ninguno y producir sobre pedido, esto no resulta posible para
la gran mayoria de las empresas, puesto que debe satisfacer de inmediato las demanda
de los clientes o en caso contrario el pedido pasara a los competidores que puedan
hacerlo, y deben contar con inventarios para asegurar los programas de produccion.
La empresa procura minimizar el inventario porque su mantenimiento es costoso.

Afrontando la demanda; si la finalidad de la administracion de inventario
fuera solo minimizar las ventas satisfaciendo instantdneamente la demanda, la
empresa almacenaria cantidades excesivamente grandes del producto y asi no
incurrird en los costos asociados con una alta satisfaccion ni la pérdida de un cliente,
etc. Sin embargo resulta extremadamente costoso tener inventarios estéticos
paralizando un capital que se podria emplear en otros negocios con mayor provecho
financiero. La empresa debe determinar el nivel apropiado de inventarios en términos
de los beneficios que se esperan no incurriendo en faltantes o sobrantes en exceso y
considerando el costo de mantenimiento que se requiere en los mismos.

La administracion de los inventarios es la eficiencia en el manejo adecuado del
registro, de la rotacion y evaluacion del inventario de acuerdo a como se clasifique y
que tipo inventario tenga la empresa, ya que a través de todo esto se determinaran los
resultados (utilidades o pérdidas) de una manera razonable, pudiendo establecer la
situacion financiera de la empresa y las medidas necesarias para mejorar 0 mantener
dicha situacion. En virtud de lo mencionado no pueden dejarse de lado aspectos
importantes que resaltan para una correcta gestion de inventarios como lo son la
calidad, la competitividad y productividad

Los diversos aspectos de la responsabilidad sobre los inventarios afectan a
muchos departamentos y cada uno de éstos ejerce cierto grado de control sobre los
productos, a medida que los mismos se mueven a través de los distintos procesos de

inventarios.
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2.2.5 Procedimientos Contables de la Administracion de los Inventarios

Para la administracion de los inventarios es primordial que existan diversos
procedimientos que garanticen como empresa lograr la satisfaccion para llegar a
obtener un nivel 6ptimo de ventas. De acuerdo a Buffa (2003), se deben establecer
relaciones exactas entre las necesidades probables y los abastecimientos de los
diferentes productos, definir categorias para los inventarios y clasificar cada
mercancia en la categoria adecuada, mantener los costos de abastecimientos al mas
bajo nivel posible y un nivel adecuado de inventario.

Otro procedimiento es recurrir a la informativa. Algunas empresas consideran
que no deberian mantener ningun tipo de inventario, porque mientras los productos se
encuentren el almacenamiento no generan rendimiento y deben ser financiados. Sin
embargo, se debe mantener algun tipo de inventario, debido a:

La demanda no se puede pronosticar con certeza. Se requiere de un cierto

tiempo para convertir un producto de tal manera que se pueda vender

Ademas de los inventarios excesivos son costosos. También son los inventarios

insuficientes, porqué los clientes podrian dirigirse a los competidores si los

productos no estan disponibles cuando se demandan y de esta manera se pierde
el negocio.

La administracion de los inventarios requiere de una coordinacion entre los

departamentos de ventas, compras, produccion y finanzas

Se puede considerar, que entre los beneficios que se orginan al aplicar los
procesos contables en la administracion de inventario estan:

Mantener el control oportuno de las compras y ventas de bienes y servicios

Conocer en forma confiable la situacién econémica de la empresa

Proveer o distribuir adecuadamente los materiales necesarios de la empresa

Permitir satisfacer las necesidades de la empresa

Satisfacer la demanda de los clientes, asegurandose de poseer un inventario

estable y suficiente
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Protegerse contra aumentos de precisos y escaces de matariales.

Tomando en cuenta lo planteado por el autor, el hecho de aplicar los procesos
contables se puede obtener una serie de beneficios que se convierte en el eje central
para llevar a cabo diversos procedimientos que conduciran a la obtencion de maximo
rendimiento. A través de los procesos contables, la empresa podra tener un mayor
control de inventario de las operaciones, mejorar la efectividad de la administracion,
y otras ventajas relacionadas con los costos y la calidad de la operacion. Este manejo
contable permitird a la empresa mantener el control oportuno, asi como tambiéen
conocer al final del periodo contable un estado confiable de la situacion econémica de

la entidad.

2.2.6 Control Interno de los Inventarios
Los elementos de un buen control interno sobre los inventarios incluyen, segln
Defliese, Jaenicke, Sullivan y Gnospeluis (2012):

El conteo fisico de los inventarios por lo menos una vez al afio,
no importando cual sistema se utilice; mantenimiento eficiente
de compras, recepcion y procedimientos de embarque;
almacenamiento del inventario para protegerlo contra el robo,
dafio o descomposicién; permitir el acceso al inventario
solamente al personal que no tiene acceso a los registros
contables; mantener registros de inventarios perpetuos para las
mercancias de alto costo unitario; comprar el inventario en
cantidades econémicas; mantener suficiente inventario
disponible para prevenir situaciones de déficit, lo cual conduce a
pérdidas en ventas; no mantener un inventario almacenado
demasiado tiempo, evitando con eso el gasto de tener dinero
restringido en articulos innecesarios (p. 684).

De alli pues, entre los aspectos que deben ser considerados para la implantacién
de controles internos sobre el inventario se encuentra el conteo fisico, la custodia de
un responsable autorizado, registros contables con informacién tanto de cantidades
como de valores, control de los articulos obsoletos, la implementacion de medidas de

seguridad, entre otros aspectos
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El control de inventario es conjunto de procedimientos que se llevan a cabo
para la comprobacion de datos reportados en el area de inventarios, a través de un
seguimiento estricto de estos activos, lo cual proporciona una seguridad razonable
sobre las cantidades de mercancias que entran y salen del almacén; las cuales le
generan utilidades a la empresa, por lo tanto debe ser salvaguardado

2.2.7 Desincorporacion de los Activos

Se pueden desincorporar voluntariamente los activos por medio de la venta, el
intercambio o el abandono. Independientemente de la fecha en que se haga el retiro,
la depreciacion se debe determinar a esa fecha y deben desaparecer todas las cuentas
relacionadas con el activo retirado. Idealmente, el valor en libros del activo fijo
deberia ser igual a su valor de retiro. Segun lo establece Kioso y Weygant (2001):

Se puede desincorporar voluntariamente los activos fijos
tangibles por medio de la venta, el intercambio y el abandono,
o disponer de ello a través de la conversion involuntaria.
Independientemente de la fecha en que se haga el retiro la
depreciacion se debe determinar a esa fecha y deben
desaparecer todas las cuentas relacionadas con el activo fijo
retirado (p 520).

Asimismo, indican algunas normas existentes para la desincorporacion de los
activos, entre las cuales estan materiales que son considerados obsoletos, materiales
y equipos 100% depreciados, chatarras, desperdicios, activos desmantelados, bienes o

inmuebles que desean ser reemplazados por remodelaciones 0 mudanzas, entre otros.
2.3 Bases Legales
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)

Segun Gaceta Oficial del jueves 19 de febrero de 2009 N°5.908 Extraordinario;

a efectos de esta ley se menciona en su articulo 52, “Toda persona tiene el derecho de
asociarse con fines licitos, de conformidad con la ley.
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El Estado estara obligado a facilitar el ejercicio de este derecho.” Asi mismo
en el articulo 112:

Todas las personas pueden dedicarse libremente a la actividad
economica de su preferencia, sin mas limitaciones que las
previstas en esta Constitucion y las que establezcan las leyes,
por razones de desarrollo humano, seguridad, sanidad,
proteccion del ambiente u otras de interés social.

De tal manera en los articulos de la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela 1999 antes mencionados, consagra el derecho de las personas juridicas y
naturales a constituirse en sociedades mercantiles con fines de lucro.

A través del articulo 94 “La ley determinara la responsabilidad que corresponda
a la persona natural o juridica en cuyo provecho se presta el servicio mediante
intermediario o contratista, sin perjuicio de la responsabilidad solidaria de éstos.”
Articulo 114.

El ilicito econémico, la especulacion, el acaparamiento, la
usura, la cartelizacion y otros delitos conexos, seran penados
severamente de acuerdo con la ley.” Estos articulos
establecen las responsabilidades y sanciones que éstas
asumen en caso de algun ilicito o irregularidad de acuerdo a
la ley en materia de administracion de recursos financieros.

Cadigo de comercio (1995)

Articulo 32:

Todo comerciante debe llevar en idioma castellano su
contabilidad, la cual comprenderd, obligatoriamente, el libro
Diario, el libro Mayor y el de Inventarios. Podré llevar,
ademas, todos los libros auxiliares que estimara conveniente
para el mayor orden y claridad de sus operaciones.

El proposito de esta ley es, informar a las personas que desean ejercer alguna

actividad economica, los requerimientos minimos a nivel contable que debe llevar,
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como los son los libros esenciales de registros de las operaciones financieras, donde

se asentara las diversas operaciones que surjan de dicha actividad.

Articulo 35:

Todo comerciante, al comenzar su giro y al fin de cada afio,
hara en el libro de Inventarios una descripcion estimatoria de
todos sus bienes, tanto muebles como inmuebles y de todos
sus créditos, activos y pasivos, vinculados o no a su
comercio. El inventario debe cerrarse con el balance y la
cuenta de ganancias y pérdidas; ésta debe demostrar con
evidencia y verdad los beneficios obtenidos y las pérdidas
sufridas. Se hara mencién expresa de las fianzas otorgadas,
asi como de cualesquiera otras obligaciones contraidas bajo
condicion suspensiva con anotacion de la respectiva
contrapartida. Los inventarios serdn firmados por todos los
interesados en el establecimiento de comercio que se hallen
presentes en su formacion.

La ley establece en el articulo anterior, los lineamientos en uno de los libros
esenciales que se mencionan en el articulo 32, el cual debe registrar los resultados de
la informacidn financiera de cada afio ejercicio econdmico, es decir, se debe registran

en dicho libro la situacion financiera y el estado de resultado.

Ley del Impuesto Sobre la Renta (2015)

Segln lo establecido en la Gaceta Oficial del miércoles 30 de diciembre de
2015 N° 6.210 extraordinario: esta ley estipula en cuanto a las deducciones que se
aplican a la renta bruta en su articulo 27, numeral 6:

Las pérdidas sufridas en los bienes que constituyen el activo
fijo destinado a la produccion de la renta, por caso fortuito o
fuerza mayor, no compensadas por seguros u otras
indemnizaciones, siempre y cuando dichas perdidas no sean
imputables al costo.

La Ley de Impuesto sobre la Renta, alega que se desprende que la norma que

regula la deducibilidad de las pérdidas, no establece limitacion alguna a la
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deducibilidad de las pérdidas sufridas en bienes destinados a la produccion de la
renta, ya que la ley indica dos (2) condiciones: i) que la pérdida no sea compensada
por seguros u otras indemnizaciones y ii) que dichas pérdidas no sean imputables al

costo.

Reglamento de la Ley del Impuesto Sobre la Renta (2003)

Articulo 64:

Las pérdidas sufridas en el ejercicio gravable en los bienes
desinados a la produccion del enriquecimiento gravable, tales
como las ocurridas por destruccion, rotura, consuncion,
desuso y sustraccion, seran deducibles cuando no hayan sido
compensadas por seguros u otra indemnizacion y no se hayan
imputado al costo de las mercancias vendidas o de los
servicios prestados.

Se deduce del articulo 64 del Reglamento de la Ley de Impuesto Sobre La
Renta segiin Gaceta Oficial Extraordinaria N° 5.662 del miércoles 24 de septiembre
de 2003, que la pérdida producto de la desincorporacion de mercancias puede darse
bajo cualquier circunstancia, puesto que la enumeracion que contiene dicha norma es
enunciativa y no taxativa y restringida. De igual forma el paragrafo cuarto del mismo
articulo estipula:

El retiro por destruccion de mercancias y de otros
bienes utilizados por el contribuyente en el objeto o giro de su
negocio, debera ser previamente autorizado por la
administracion tributaria, quien mediante providencia dictara
las condiciones, requisitos y procedimientos a fin de
instrumentar el retiro por destruccion de mercancia, como
costo o deduccion previsto en la Ley de este Reglamento.
Excepcionalmente, y solo por razones de salubridad publica,
debidamente demostrada, el contribuyente podra proceder a
destruir el inventario en presencia de un funcionario que de fe
publica, previa notificacion a la Administracion Tributaria. A
tal efecto, se emitira un acta donde conste la cantidad de
mercancia destruida, asi como su valor monetario.
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Ley del Impuesto al Valor Agregado (2014)

Segun la Gaceta Oficial del martes 18 de noviembre de 2014 N° 6.152
Extraordinario, la Ley del IVA en su articulo 4, numeral 3 contempla que se
entendera por retiro o desincorporacion de bienes muebles:

La salida de bienes muebles del inventario de productos
destinados a la venta, efectuada por los contribuyentes
ordinarios con destino al uso o consumo propio, de los socios,
de los directores o del personal de la empresa o a cualquier
otra finalidad distinta, tales como rifas, sorteos o distribucion
gratuita con fines promocionales y, en general por cualquier
causa distinta de su disposicion normal por medio de la venta
0 entrega a terceros a titulo oneroso. También constituira
hecho imponible el retiro o desincorporacion de bienes
representativos del activo fijo del contribuyente, cuando estos
hubiesen estado gravados al momento de su adquisicion. Se
consideran retirados o desincorporados y, por lo tanto,
gravables, los bienes que falten en los inventarios y cuya
salida no pueda ser justificada por el contribuyente, a juicio
de la Administracion Tributaria.

2.4 Definicion de Términos Bésicos

Almacén: establecimiento que mantiene los productos en existencia y es considerado
el punto de distribucion de la empresa.

Analisis de inventarios: técnica para determinar el nivel éptimo de inventarios que
se deben mantener en cualquier situacion especifica. ElI problema esencial es
determinar el nivel 6ptimo de éstos.

Conteo Fisico de Inventarios: revision que ayuda a verificar la existencia y
valuacion del inventario para los estados financieros

Control Administrativo: proceso que utilizan los directivos para influir sobre las
actividades, los acontecimientos y las fuerzas de la organizacion.

Control Contable: comprende el plan, métodos y procedimientos que tienen que ver
principalmente y estan relacionados directamente con la proteccion de los activos y
de la confiabilidad de los registros financieros.

Maéaximo-Minimo: estos son los niveles de cantidades de existencias que deben
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llevarse en los almacenes de acuerdo con los célculos de lotes econémicos y con los
puntos de reorden. EI minimo es la cantidad de existencias que sirve de sefial para
reabastecer. EI maximo esa cantidad total de cada material o de cada producto que
debe almacenarse. La adquisicion normalmente se calcula mediante la diferencia
entre la existencia al momento de efectuar el pedido y la cantidad fijada como
"maxima”

Eficacia: capacidad de logra los objetivos planteados en una organizacion en el
menor tiempo y con la cantidad minima de recurso.

Eficiencia: capacidad de lograr las metas propuestas en una organizacion
Existencias: son los bienes poseidos por la empresa para su venta en el curso
ordinario del ejercicio econémico, o bien para su transformacién o incorporacion al
proceso productivo. Estas a diferencia de otros activos, se renuevan luego de una
venta o se consumen en la realizacion del proceso productivo.

Pérdida por Deterioro: es el exceso del importe en libros de un activo sobre su
importe.

Politica: engloba las normas generales de los principales aspectos de las actividades
de la organizacion.

Registro: libro o documento que contiene o comprueba algunas o todas las
actividades de una empresa, 0 que contiene y justifica una transaccion

Rotacién de Inventario: indicador que permite saber el nimero de veces en que el
inventario es realizado en un periodo determinado. Permite identificar cuantas veces
el inventario se convierte en dinero o en cuentas por cobrar.

Sistemas de Inventario: conjunto de politicas y controles que supervisa los niveles
de inventario y determina cuales son los niveles que deben mantenerse, cuando hay
que reabastecer el inventario y de qué tamafio debe ser el pedido.

Stock de seguridad: se utiliza para cubrir cualquier emergencia que se origine

debido a desviaciones en el consumo del material.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

El marco metodologico recoge fundamentalmente los pasos a seguir desde que
se inicia el estudio hasta su culminacion. Es el conjunto de procedimientos l6gicos,
tecno-operacionales implicitos en todo proceso de investigacion. En esencia sitla en
lenguaje técnico, los métodos e instrumentos que se emplearén el estudio ubicando el

tipo, disefio, poblacidn, muestra, instrumento y técnica de recoleccion de datos.

3.1 Tipo y Disefio de la Investigacion

La presente investigacion, se ubica en la modalidad de proyecto factible. Segun
el Manual de elaboracién de Trabajos de Grado, de Especializacion, Maestrias y
Tesis Doctorales de la Universidad Pedagogica Experimental Libertador (UPEL)
(2016: 7), como: “consiste en la elaboracién de una propuesta o de un modelo
operativo viable, para aportar una solucion posible a un problema de tipo préctico,
para satisfacer las necesidades de una institucion o grupo social”. Este tipo de
investigacion se orienta hacia la basqueda de soluciones mediante la planificacion
inteligente del futuro a partir del presente, con el fin de resolver una determinada
necesidad.

Se sitla en esta modalidad, debido a que se pretende dar una alternativa de
solucion a un problema, como es la necesidad de disefiar procedimientos relacionados
con el tratamiento contable y legal para la desincorporacion de los inventarios en la
empresa Cargill de Venezuela, S.R.L. Por otra parte, se considera adecuado enmarcar
la investigacion en el disefio de campo, ya que se estudia la situacion mediante
observaciones y datos recolectados directamente de la realidad. Con respecto a la
investigacion de campo segun el Manual de Trabajos de Grado de la universidad
Experimental Libertador (UPEL) (2016), es:



El andlisis sisteméatico de problemas con el propdsito de
observar y recolectar los datos de la realidad, profundizar en
la comprensidn de los hallazgos encontrados con la aplicacién
de los instrumentos, y proporcionarle al investigador una
lectura de la situacion objeto de estudio mas rica en cuanto al
conocimiento de la misma (p. 3).

De alli, que se dice gque es una investigacién de campo, porque la informacién
se recopila en el lugar donde ocurren los hechos. Es decir, directamente de la empresa
Cargill de Venezuela, S.R.L. para conocer la situacion actual en cuanto al manejo y
control de los inventarios. En cuanto al nivel, corresponde una investigacion
descriptiva. Balestrini, (2014: 39) sefiala que se refiere e interpreta minuciosamente lo
observado, incluye descripcion, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza
actual, composicion o procesos de los fendbmenos.”. En relacion a lo citado, la
investigacion se adapta perfectamente al tipo descriptivo, porque se identifican y se
describen los procesos contables relacionados con la desincorporacién de los

inventarios en la empresa Cargill de Venezuela, S.R.L.

3.2 Fases Metodologicas

3.2.1 Fase I. Diagnostico de la situacion actual que presenta la empresa Cargill
de Venezuela, S.R.L. en cuanto al manejo y control de los inventarios.

Para dar cumplimento a esta fase metodoldgica, se empleé como técnica de
recoleccion de informacion la encuesta, la cual consiste en un conjunto de preguntas
con respecto a una o0 mas variables a medir. Segun Sabino (2014: 35). “la encuesta
trata de requerir informacion a un grado socialmente significativo, sacar las
conclusiones que se corresponderdn a los datos recogidos”. Esta herramienta utiliza
los cuestionarios como medio principal para reunir informacién, el cual es un
instrumento para obtener respuestas a preguntas, utilizando para ello un formulario
impreso que es contestado directamente por el encuestado. Al respecto, Arias (2016),

establece que:
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Es la modalidad de encuesta que se realiza de forma escrita,
mediante un instrumento o formato en papel contentivo de
una serie de preguntas. Se le denomina cuestionario auto
administrado porque debe ser llenado por el encuestado, sin
intervencion del encuestador (p 74).

El cuestionario fue aplicado a la poblacion objeto de estudio. De acuerdo con
Arias (2016: 81), la poblacién es “un conjunto finito o infinito de elementos con
caracteristicas comunes, para los cuales serdn extensivas las conclusiones de la
investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por los objetivos de estudio”.
Para los efectos de esta investigacion esta conformada por quince (15) trabajadores
que laboran en el area administrativa/contable de la empresa Cargill de Venezuela,
S.R.L., ya que son las personas que estan involucradas directamente con la
problematica planteada

Con respecto a la muestra, es una parte distintiva de la poblacion. Para que sea
representativa, y por tanto util, debe reflejar las similitudes, diferencias encontradas
en la poblacién y ejemplificar las caracteristicas de la misma. Sabino (2014: 978),
sefiala que es “aquel conjunto de elementos que han sido tomados de una poblacion
con la finalidad de ser estudiados y mediante esta tomar las caracteristicas totales de
la poblacién”. De acuerdo con lo planteando, la poblacion estudiada representa un
pequefio nimero de personas, por tanto se tomd una muestra de tipo censal. La que
Tamayo y Tamayo (2014: 36) definen “como un censo poblacional describiéndola

como aquella donde todos los elementos de la poblacion son incluidos en el estudio”.

3.2.2. Fase Il. Identificacion de los procesos contables relacionados con la
desincorporacion de los inventarios en la empresa Cargill de Venezuela, S.R.L.
Para identificar los procesos contables relacionados con la desincorporacion de
los inventarios en la empresa Cargill de Venezuela, S.R.L. se emple6 como técnica de
recoleccion de informacion la observacion directa. Flames, (2012. 27), la define

como: “la obtencidon directa de las personas y/o fuentes primarias de las
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informaciones, datos, puntos de vista 0 aspectos relevantes de un tema objeto de
estudio”. El instrumento que se utilizé para recopilar la informacion fue una lista de
cotejo, Arias (2016: 70), sefiala que: “la lista de cotejo o de chequeo, también
Ilamada lista de control o lista de verificacion, es un instrumento en el que se indica la
presencia o ausencia de un aspecto o conducta a ser observada”.

Este instrumento, permitié obtener datos de aquellas actividades que se
realizan en el proceso contable de desincorporacion de los inventarios de materia
prima. Se estructur6 en tres columnas, la primera relacionada a los aspectos
observados, la segunda y la tercera indicaran presencia (Si) o ausencia (NO) del
aspecto observado

Para analizar la informacién se tabularon los datos obtenidos de la aplicacion
del instrumento, se organizaron los datos segin los nimeros de items, luego se
procedi6 a porcentualizar la informacion mediante la estadistica descriptiva,
especificamente, frecuencia absoluta y porcentual en cuadros. Por lo tanto, se
procedié a organizar, clasificar, tabular y analizar la informacion, con el objeto tener

una vision mas completa de la realidad del estudio

3.2.3. Fase Ill. Disefio de procedimientos relacionados con el tratamiento
contable y legal para la desincorporacion de los inventarios en la empresa
Cargill de Venezuela, S.R.L.

En esta fase, luego de obtener los resultados de las fases anteriores, se presenta
la propuesta, a través del disefio de procedimientos relacionados con el tratamiento
contable y legal para la desincorporacion de los inventarios en la empresa Cargill de
Venezuela, S.R.L. Se estructura de la siguiente manera: presentacion, justificacion,

objetivo general y especifico, factibilidad y desarrollo de la propuesta
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Analisis y presentacion de los Resultados

El presente capitulo tiene como propdsito la exposicion de los resultados que
se obtienen en la investigacién. Para Balestrini (2014. 35), el andlisis de los datos se
define “como el resumen de las observaciones llevadas a cabo de forma tal que
proporcione respuesta a las interrogantes de la investigacion”. En este sentido, se
muestran los resultados que se obtuvieron luego de aplicar las técnicas de recoleccién
de informacion, los mismos se presentan para dar cumplimiento a las fases
metodoldgicas del estudio.

Primeramente, se empled como instrumento de recoleccion de datos un
cuestionario conformado por diez (10) preguntas dicotomicas (SI/NO), el cual fue
aplicado a la poblacion objeto de estudio para conocer la situacién actual que presenta
la empresa Cargill de Venezuela, S.R.L. en cuanto al manejo y control de los
inventarios. Los resultados obtenidos se tabularon y se codificaron en cuadros de
frecuencias porcentuales, elaborando reportes descriptivos con comentarios sobre la
informacién recabada. Posteriormente, las respuestas se muestran en gréaficos
circulares facilitando asi el analisis e interpretacién de los resultados.

Seguidamente, se identificaron los procesos contables relacionados con la
desincorporacion de los inventarios en la empresa Cargill de Venezuela, S.R.L.,
utilizando como instrumento la lista de cotejo, basada en siete (7) elementos que
indican presencia (SI) o ausencia (NO) del aspecto observado. Finalmente, con la
informacion obtenida se elabora la propuesta de procedimientos relacionados con el
tratamiento contable y legal para la desincorporacion de los inventarios en la empresa
Cargill de Venezuela, S.R.L.



4.2 Diagnostico de la situacion actual que presenta la empresa Cargill de

Venezuela, S.R.L. en cuanto al manejo y control de los inventarios.

ftem 1. ¢Los inventarios son debidamente solicitados, recibidos, usados y

contabilizados en el area de almacén?

Cuadro 1. Manejo de los inventarios

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 6 40%
No 9 60%
TOTAL 15 100%

Fuente: Lopez y Villanueva (2019)

Gréfico 1. Manejo de los inventarios
Fuente. Informacidn obtenida de la aplicacion del instrumento

Analisis. En este item se observa, que un 60% de las personas encuestadas, considera
que no se lleva un control de los inventarios solicitados, de los recibidos, de los
usados y de los contabilizados. Por otro lado, un 40% opina lo contrario. Se puede
sefialar, que el sistema interno que se emplea no ha sido efectivo para minimizar las
debilidades que se presentan en la gestion de los inventarios, observandose que no se
manejan con eficacia los soportes de las facturas, notas de entrega, acta de recepcién

de los materiales y suministros.
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ftem 2 ¢Se lleva un control de la documentacion y verificacion de recepcion de los

inventarios de productos terminados?

Cuadro 2. Documentacion

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 6 40%
No 9 60%
TOTAL 15 100%

Fuente: Lopez y Villanueva (2019)

Gréfico 2. Documentacion
Fuente. Informacion obtenida de la aplicacién del instrumento

Andlisis. En este item se observa, que no se lleva un control de la documentacién y
verificacion de recepcion de los inventarios de productos terminados, asi lo
manifiesta el 60% de los encuestados, lo cual genera que no se puedan realizar
consultas de existencias y movimientos de entrada y salida de mercancia. Por otro
lado, el 40% opina que si lleva un control pero no es el mas eficiente, porque no se
coteja el proceso de verificacion de la documentacion. Toda empresa debe establecer
una estrategia de control y verificacion periodica de sus stocks de inventario, para eso
debe de implementar la documentacion necesaria de todas las operaciones

relacionadas con los mismos
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ftem 3. ¢Considera que la mercancia se encuentra almacenada en forma ordenada

para facilitar su manejo, localizacion y control?

Cuadro 3. Almacenaje

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 5 33%
No 10 67%
TOTAL 15 100%

Fuente: Lopez y Villanueva (2019)

Griéfico 3. Almacenaje
Fuente. Informacion obtenida de la aplicacién del instrumento

Anélisis. El 67% de los encuestados, sefiala que la mercancia no se almacena de
forma ordenada para facilitar su manejo, localizacion y control, puesto que se observa
una desorganizacion a nivel operativo de los inventarios, lo que se traduce en
pérdidas fisicas por el manejo inadecuado de las existencias de los productos. Se
observan debilidades en los procesos de adquisicion de mercancia y problemas de
distribucion de materia prima, ya que el producto llega con dias de vencimiento
bastante acelerado. Otro 33% opina que la mercancia se encuentra ordenada de
manera correcta. Es decir, estd debidamente identificada por nombres y cédigos para

su facil manejo
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ftem 4. ¢La empresa tiene politicas establecidas para la desincorporacion de los

inventarios?

Cuadro 4. Politicas

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 5 33%
No 10 67%
TOTAL 15 100%

Fuente: Lopez y Villanueva (2019)

Gréfico 4. Politicas
Fuente. Informacion obtenida de la aplicacién del instrumento

Anélisis. En cuanto a las politicas para la desincorporacion de los inventarios, el 67%
sefiala que no estan establecidas, ya que no existen procedimientos escritos de como
deben manejarse. Sin embargo, un 40% opina lo contrario, ya que estas son
comunicadas en forma asertiva a los trabajadores. Sin embargo, se observan fallas de
control interno en el manejo de los inventarios. La politica de inventarios consiste en
determinar el nivel de existencias econémicamente mas convenientes para la empresa
y asi contar con la mercancia para realizar los despachos a tiempo, y asi evitar

incurrir en incumplimientos con los acuerdos de ventas a clientes.
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item 5. ;Esta establecida la Segregacion de funciones en cuanto a recepcion, registro
y custodia de la mercancia?

Cuadro 5. Segregacion de funciones

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 6 40%
No 9 60%
TOTAL 15 100%

Fuente: Lopez y Villanueva (2019)

m S|
= NO

Gréfico 5. Segregacion de funciones
Fuente. Informacidn obtenida de la aplicacion del instrumento

Analisis. El cuestionario aplicado a los empleados arrojo como resultado que el 60%
del personal no tiene bien definidas sus funciones, debido a la falta de informacion
escrita por parte de la organizacion que les sirva de guia en el desarrollo de las
actividades y la asignacién de responsabilidades. Otro 40% sefialan que existe
segregacion de funciones en cuanto a recepcién, registro y custodia de la mercancia
en el almacén. La responsabilidad del personal es un factor determinante para el

manejo confiable de la informacion suministrada en el area de almacén

35




ftem 6. ¢Conoce cuales son los deberes formales sobre la desincorporacion de

inventarios?

Cuadro 6. Deberes formales

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 5 33%
No 10 67%
TOTAL 15 100%

Fuente: Lopez y Villanueva (2019)

Gréfico 6. Deberes formales
Fuente. Informacion obtenida de la aplicacién del instrumento

Anélisis. Los resultados muestran, de acuerdo a la opinion del 67% de los
encuestados, que carecen del conocimiento legal asociado al proceso de
desincorporacion de los inventarios. Otro 33% considera tener el conocimiento
requerido sobre dicho proceso legal. Se puede sefialar, que al no existir un
procedimiento solido sustentado por las leyes venezolanas en cuanto a los deberes
formales que se deben cumplir en la desincorporacion de los inventarios, se corre el
riesgo de incurrir en acciones ilegales que comprometan a la organizacién, y a su vez,

afectar los controles que se llevan a cabo sobre los inventarios.
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item 7. ¢ El sistema de informacion administrativo contable de la empresa permite una

control adecuado de las operaciones relacionadas con el inventario?

Cuadro 7. Sistema de informacion administrativo contable

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 15 100%
No - -
TOTAL 15 100%

Fuente: Lopez y Villanueva (2019)

PoV.v)
~—VU70

m S|
mNO

Graéfico 7. Sistema de informacion administrativo contable
Fuente. Informacion obtenida de la aplicacién del instrumento

Analisis. Los resultados obtenidos muestran, que el 100% de las personas
encuestadas consideran que en el area de almacén se cuenta con un sistema de
informacion administrativo contable para el control de los inventarios. En este
sistema diariamente se registra lo que se produce. Sin embargo, la informacién que
arroja no concuerda con las existencias fisicas del inventario. Por lo que estan
produciendo fallas importantes el proceso de supervision del control interno de las
mercancias. Los sistemas de administracion de inventarios son importantes, ya que

manejado de manera idonea se registran y controlan los inventarios.
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ftem 8. ¢Establecen un control claro y preciso de las entradas de mercancias al
almacén, informes de recepcidn para las mercancias compradas?

Cuadro 8. Informes de recepcion

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 7 47%
No 8 53%
TOTAL 15 100%

Fuente: Lopez y Villanueva (2019)

m S|
mNO

Gréfico 8. Informes de Recepcion
Fuente. Informacidn obtenida de la aplicacion del instrumento

Andlisis. La poblacién encuestada coincidié en un 53% que no se establece un
control claro y preciso de las entradas de mercancias al almacén, informes de
recepcion para las mercancias compradas. Otro 47% considera que existen dichos
controles. Estos resultados indican que existen deficiencias en los canales de
comunicacion de la informacién sobre los procesos de control establecidos en la
empresa. El proceso de recepcién de mercancias debe fundamentarse en una
prevision de entradas que informe de las recepciones a realizar en tiempo dado y que

contenga, al menos, el horario, articulos, y procedencia de cada recepcion.
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ftem 9. ;Se han presentado deterioro de materiales debido a la desorganizacion y

funcionamiento de los inventarios?

Cuadro 9. Deterioro de la mercancia

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 12 80%
No 3 20%
TOTAL 15 100%

Fuente: Lopez y Villanueva (2019)

m S|
mNO

Gréfico 9. Deterioro de la mercancia
Fuente. Informacion obtenida de la aplicacién del instrumento

Analisis. En este item se observa, que el 80% de los encuestados sefiala que no se
manejan con eficiencia la distribucion de los inventarios, esto es debido de la
desorganizacion y funcionamiento del almacén. Se observan problemas de
distribucion de materia prima, ya que el producto llega con dias de vencimiento
bastante acelerado. No obstante dicho material se tiende a perder en gran cantidad por
tener dias de vencimiento avanzados. Por otra parte, un 20 % consideran que no se
presentan pérdidas de materiales, ya que existen controles sobre las existencias. La
funcion del control de pérdidas es mantener al minimo las diferencias entre lo real y

lo inventariado, reduciendo las bajas por averias
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ftem 10. ¢Conoce el procedimiento contable que debe realizar en caso de que llegue a

presentarse un incidente en los almacenes de inventarios?

Cuadro 10. Procedimiento contable

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 3 20%
No 12 80%
TOTAL 15 100%

Fuente: Lopez y Villanueva (2019)

m S|
mNO

Gréfico 10. Procedimiento contable
Fuente. Informacion obtenida de la aplicacion del instrumento

Analisis. De acuerdo a los resultados obtenidos, el 80% del personal encuestado
considera que no existe un procedimiento con toda la documentacion legal, financiera
y administrativa para el tratamiento 6ptimo relacionado a la desincorporacion de los
inventarios. Otro 20% sefiala que si tiene conocimiento del procedimiento que debe
cumplir. Conviene sefalar, que al momento de establecer procedimientos, los mismos
deben ser documentados y estar disponibles para ser empleados por los responsables
del &rea contable en caso de presentarse incidentes con los inventarios que requieran

una diminucién de los mismos.
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4.3 ldentificacion de los procesos contables relacionados con la desincorporacion

de los inventarios en la empresa Cargill de Venezuela, S.R.L.

Cuadro 11. Lista de Cotejo

item

Aspecto A Observar

Presente

Ausente

En la empresa se emplean métodos de registro y

control de los inventarios

Existencia de normas y procedimientos para el
proceso de desincorporacion del inventario de

materia prima

En la empresa se emplean procedimientos para

disminuir inventarios diferentes a las ventas

Se efectdan inventarios fisicos periddicos a objeto
de verificar la existencia, localizacién y condicion
fisica de todos los inventarios existentes de

conformidad con los registros auxiliares

En la empresa se programan las operaciones para
reducir al minimo las diferencias de los inventarios

de materia prima

Se han presentado pérdidas de materiales producto
de la desorganizacion y funcionamiento de los

inventarios

Se monitorean las actividades relacionadas con el

inventario de materia prima

Fuente: Loépez y Villanueva (2019)
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Analisis de los Resultados

Item Uno. En el item se observa, que no se emplean métodos de registro y control de
los inventarios de materia prima, lo que conlleva a un descontrol de las actividades
que se realizan en el almacén. La administracion de inventario es un proceso que se
nutre de un correcto control y registro de estos recursos, que permitira a la empresa
dirigir adecuadamente sus acciones para lograr el cumplimiento de sus objetivos y
metas.

Item Dos. Los resultados que se muestran reflejan que no existen normas y
procedimientos para el proceso de desincorporacion de los inventarios de materia
prima. Esto es debido a que no se cuenta con la informacién oportuna para su manejo
y control, ya que hay muchos inventarios registrados que ya no forman parte de los
bienes de la empresa y otros que estdn deteriorados y ain no han sido
desincorporados. Es importante acotar, que la empresa debe utilizar métodos y
herramientas que permitan el control interno de los activos, para su resguardo y
proteccion.

Item Tres. Se puede evidenciar la inexistencia de procedimientos que puedan
atender todas las variables posibles que se presentan en los inventarios. Esto indica
que en la empresa al momento de realizar reducciones en los inventarios, solo
conocen los mecanismos establecidos en el proceso de ventas, sin embargo, existen
otros procesos como los relacionados a la desincorporacion de inventarios cuando se
presentan incidentes en casos fortuitos o de fuerza mayor, los cuales tienen su propio
tratamiento diferente al de ventas.

Item Cuatro. No se realizan inventarios que permitan en un momento dado obtener
una informacion confiable sobre la existencia, localizacién y condiciones fisicas de la
materia prima No se comparan los inventarios fisicos con los registros contables de
forma frecuente. Se puede sefialar, que las variaciones existentes del fisico versus el
tedrico no son ajustadas oportunamente, por lo tanto no se visualizan las diferencias

gue puedan presentarse entre los registros contables y sus existencias fisicas.
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Item Cinco. No programan de las operaciones para reducir al minimo las diferencias
de los inventarios de materia prima, dado que no son conciliados periddicamente las
existencias fisicas y ni ajustadas oportunamente de las diferencias encontradas con la
informacion arrojada por el sistema. Se puede sefialar, que la informacion
suministrada no es real ni confiable, ademas las causas que generan estas
variaciones pueden ser por multiples variables y su presencia refleja problemas de
control, supervision, registros, métodos inapropiados, entre, otros

Item Seis. Se han presentado pérdidas de materiales producto de la desorganizacion y
funcionamiento de los inventarios, toda vez que no se tiene un nivel optimo de
existencias de materiales como parametro de planificacion de la compra y
permanencia de los mismos dentro del almacén. La funcién del control de pérdidas es
mantener al minimo las diferencias entre lo real y lo inventariado, reduciendo las
bajas por averias y robos.

Item Siete. En este ijtem se observa, que no se monitorean las actividades
relacionadas con el inventario de materia prima, ya que se presentan debilidades con
respecto a los controles internos de la mercancia. Se puede sefialar, que en el area de
almacenamiento, no se lleva informacion actualizada por parte del personal
involucrado en el area de inventarios. Aunado a ello, los supervisores encargados no
cumplen con los métodos de medicion de los de los productos, Por esto que se
recomienda contar con un sistema de control de inventarios que permita monitorear y
prevenir que los niveles de inventario afecten la calidad del producto y nivel de

servicio, y generen costos innecesarios
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

5.1 Presentacion de la Propuesta

Debido a los grandes avances en el desarrollo tecnoldgico y a la apertura de los
mercados dan origen aceleradamente a nuevos productos, servicios y circunstancias
que exigen competitividad y calidad de los bienes y servicios que las empresas
ofrecen al mercado. Esto implica que deben ser agiles, confiables y veraces en su
situacion financiera, obligandolas a tomar en cuenta hasta el ultimo detalle que
pudieran causar de manera diversa desméritos en los valores de los activos.

En este sentido, el proceso de control de inventarios es vital para toda
organizacion, ya que a traves de estos controles se logra ejecutar efectivamente el
proceso normal de las operaciones diarias, lo cual permite atender oportunamente las
necesidades de los clientes, logrando la consecucién de los objetivos planteados. Es
asi, como en toda empresa manufacturera, el manejo de los inventarios, engloba una
diversidad de areas, las cuales deben trabajar de manera sistematizada para asi lograr
un excelente desempefio en sus funciones, una dinamica acorde que evite, que se
susciten fallas que afecten las operaciones de la organizacién como un sistema.

Es por ello, que el proceso de control de inventarios es vital para toda
organizacion, ya que a través de estos controles se logra ejecutar efectivamente el
proceso normal de las operaciones diarias, alcanzando los objetivos y hacer que se
cumplan las funciones mediante los procedimientos méas adecuados con el fin de
asegurar la proteccion de los inventarios y seguridad sobre los registros contables
correspondiente a todas las operaciones de la empresa en funcion de la obtencion de
los objetivos y metas.

En este contexto, se presenta la propuesta de procedimientos relacionados con

el tratamiento contable y legal para la desincorporacién de los inventarios en la



empresa Cargill de Venezuela, S.R.L., a través de los cuales se estableceran acciones,

normas, politicas para el tratamiento contable de los inventarios

5.2 Justificacién de la Propuesta

La importancia de esta propuesta viene dada ya que proporcionara a la empresa
una herramienta que sirva de guia técnica para la consecucion de sus objetivos, y
permita perfeccionar el manejo de las operaciones, para que los resultados sean mas
eficientes, eficaces, y brinde mayor seguridad razonable sobre la informacion. En
virtud de esto se tiene que esta propuesta es importante, porque a través de ella se
desarrollaran lineamientos de control interno que minimicen las diferencias de
inventario de materia prima en la empresa. De igual forma, podran controlar mejor la
incidencia de la obsolescencia en las existencias de materia prima, toda vez que éstas
estardn supeditadas al consumo requerido de los materiales segun los planes de
produccion

Asimismo, la propuesta se justifica, ya que estd dirigida a normalizar y
estandarizar las distintas actividades que desarrollan en el almacén , en materia de
control de los inventarios de materia prima, involucrando a todas las é&reas
funcionales de la organizacion, lo que permitira tener el control de la mercancia en el
lugar que lo destin0 y asignar la responsabilidad de su custodia a un puesto o persona
determinada, asi como conocer perfectamente la necesidad de inversion que se
necesita en inventarios, para iniciar o continuar una operacion sin problemas. Por lo
tanto, servird como instrumento de informacion, decision y control en el nivel de
desempefio de las funciones de los trabajadores del area.

A su vez, permitira la optimizacién de los recursos y una mejor comunicacién
de los objetivos, metas, politicas y estrategias de la organizacion, lo que contribuiria a
mejorar el trabajo en equipo. De igual forma, se garantizara que el procedimiento y
los lineamientos Optimos para el tratamiento de los inventarios se lleven a cabo en

base a lo establecido en las leyes venezolanas.
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5.3 Objetivos de la Propuesta

5.3.1 Objetivo General
Disefiar procedimientos relacionados con el tratamiento contable y legal para la
desincorporacion de los inventarios en la empresa Cargill de Venezuela, S.R.L.

5.3.2 Objetivo Especifico

Formular medidas de control interno para optimizar la gestion de los
inventarios de materias primas

Establecer los procedimientos legales requeridos en el proceso de
desincorporacion de inventarios

Elaborar los asientos contables que reflejen la disminucion del inventario

5.4 Factibilidad de la Propuesta

Factibilidad Técnica Desde el punto de vista técnico, la propuesta es viable, esto
debido a que la organizacion cuenta con la tecnologia, los equiposy los sistemas de
contabilidad necesarios para la aplicacion de los procedimientos relacionados con el
inventario.

Factibilidad Operativa la factibilidad operativa permite conocer los recursos
humanos requeridos para llevar a cabo la propuesta. Desde este punto de vista, la
organizacion posee el personal necesario, asi como el espacio fisico y la
infraestructura adecuada para llevar a cabo la misma. Solo se requiere dar a conocer
los procedimientos para optimizar la gestion de los inventarios.

Factibilidad Economica: la propuesta es econdmicamente factible, ya que no genera
costos adicionales para la entidad. Los recursos que utilizara la institucion para
desarrollar la propuesta estan disponibles sin inconveniente, porque existen partidas
presupuestarias destinadas para tal fin
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5.5 Desarrollo de la Propuesta

Con el fin de dar cumplimiento a los objetivos planteados que forman parte de
la propuesta, se procede a desarrollar cada uno de ellos con la finalidad de que la
empresa Cargil de Venezuela S.R.L. conozca cual es el correcto tratamiento que se
debe efectuar al momento de realizar la desincorporacion de sus inventarios a causas

de incidentes.

Objetivo 1. Formular medidas de control interno para optimizar la gestion de
los inventarios

Situacion Problematica: presentado pérdidas de materiales producto de la
desorganizacion y funcionamiento de los inventarios, debido a la falta de controles

internos. Se propone lo siguiente.

1. Autorizaciones

Las autorizaciones para la compra de materia prima deben hacerse unicamente por el
administrador. Se elaboraran las requisiciones de materiales sobre la base de los
pedidos a despachar, tomando en cuenta la situacion financiera y los requisitos de

calidad que ofertan los proveedores

2. Custodia de los Inventarios

Debe ser ejecutada por la persona encargada de dicha area, para ello es necesario que
no efectlie ningln otro tipo de funcién en la empresa para evitar riesgos y hechos
irregulares como fraudes, malversaciones, origenes de vicios como robos en el

inventario; todo esto se realiza debido al facil acceso a la entrada del almacén

3. Registros de Operaciones
El departamento de contabilidad es el encargado de contabilizar cada una de las
operaciones que se realizan en la empresa, los cuales deben tener la documentacion

de respaldo en el proceso de inventario
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4. Control en el proceso de almacenamiento de la mercancia
Clasificar la materia prima de acuerdo al tipo de material.
Listar las materias primas que son requeridas con mayor demanda y el tiempo que se

pide. Proteger la materia prima de posible contaminacion

5. Desincorporacion del Inventario

En caso de desincorporacion, el area de almacén debe realizar una evaluacion
exhaustiva de la mercancia que se va retirar, para verificar la condicion en que se
encuentra el mismo, para aprobar su retiro

El Area de Contabilidad debera registrar contablemente las desincorporaciones y/o
transferencias de las mercancias, utilizando como soporte contable el Acta de
Desincorporacion debidamente suscrita por los responsables primarios, de uso y el
registrador de bienes responsable.

Objetivo 2. Establecer los procedimientos legales requeridos en el proceso de
desincorporacion de inventarios.

A los fines de poder realizar el retiro o la salida de los inventarios por
destruccion, sustraccion u otro hecho fortuito o de causa de fuerza mayor, basados en
la normativa legal, amparado por el articulo 64 del Reglamento de la Ley del
Impuesto Sobre la Renta, segun Gaceta Oficial Extraordinaria N° 5.662 de fecha
miércoles, 24 de septiembre de 2003, la empresa Cargill de VVenezuela, S.R.L. debera
solicitar previamente a la Administracion Tributaria su autorizacion, quien mediante
providencia dictara las condiciones, requisitos y procedimientos a fin de instrumentar
el retiro de dichas mercancias.

Es importante destacar que Cargill, por ser una empresa manufacturera de
productos para el consumo humano, no puede reprocesar sus materiales cuando se
dafian. En estos casos y solo por razones de salubridad publica, debidamente
demostrada, la empresa podra proceder a destruir el inventario, previa notificacién a

la Administracion Tributaria, en presencia de un funcionario que de fe publica del
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proceso, quien emitird un acta donde conste la cantidad de mercancia destruida, asi

como su valor monetario.

Una vez obtenido el documento por parte de la Administracion Tributaria

donde se soporte las unidades del inventario a desincorporar, se debe proceder a la

emision de una factura que permita rebajar de la contabilidad el costo de la mercancia

desincorporada. Apegados la providencia 0071 del Servicio Nacional Integrado De

Administracion Aduanera Y Tributaria (SENIAT), mediante la cual se establece las

Normas Generales de Emision de Facturas y otros Documentos, segin Gaceta Oficial

N° 39.795 del 8 de noviembre de 2011, en su articulo 13, esta factura debe cumplir

con los siguientes requisitos:

1.

2
3.
4

Contener la denominacion de "Factura”.

Numeracién consecutiva y unica.

NUmero de Control pre impreso.

Total de los Numeros de Control asignados, expresado de la siguiente manera
"desde el N°. hasta el N°.".

Nombre y Apellido o razén social, domicilio fiscal y nimero de Registro Unico
de Informacion Fiscal (RIF) del emisor.

Fecha de emision constituida por ocho (8) digitos.

Nombre y Apellido o razén social y nimero de Registro Unico de Informacion
Fiscal (RIF), del adquirente del bien o receptor del servicio. Podra prescindirse
del nimero de Registro Unico de Informacion Fiscal (RIF), cuando se trate de
personas naturales que no requieran la factura a efectos tributarios, en cuyo
caso debera expresarse, como minimo, el nimero de cédula de identidad o
pasaporte, del adquirente o receptor.

Descripcion de la venta del bien o de la prestacion del servicio, con indicacién
de la cantidad y monto. Podra omitirse la cantidad en aquellas prestaciones de
servicio que por sus caracteristicas ésta no pueda expresarse. Si se trata de un
bien o servicio exento, exonerado o no gravado con el impuesto al valor

agregado, debera aparecer al lado de la descripcion o de su precio, el caracter E
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separado por un espacio en blanco y entre paréntesis segun el siguiente
formato: (E).

9. En los casos que se carguen o cobren conceptos en adicion al precio o
remuneracion convenidos o se realicen descuentos, bonificaciones, anulaciones
y cualquier otro ajuste al precio, debera indicarse la descripcién y valor de los
mismos.

10. Especificacion del monto total de la base imponible del impuesto al valor
agregado, discriminada segun la alicuota, indicando el porcentaje aplicable, asi
como la especificacion del monto total exento o exonerado.

11. Especificacion del monto total del impuesto al valor agregado, discriminado
segun la alicuota indicando el porcentaje aplicable.

12. Indicacion del valor total de la venta de los bienes o de la prestacion del
servicio o de la suma de ambos, si corresponde.

13. Contener la frase "sin derecho a credito fiscal”, cuando se trate de las copias de
las facturas.

14. En los casos de operaciones gravadas con el impuesto al valor agregado, cuya
contraprestacion haya sido expresada en moneda extranjera, equivalente a la
cantidad correspondiente en moneda nacional, deberan constar ambas
cantidades en la factura, con indicacion del monto total y del tipo de cambio
aplicable.

15. Razon social y el nimero de Registro Unico de Informacion Fiscal (RIF), de la
imprenta autorizada, asi como la nomenclatura y fecha de la Providencia
Administrativa de autorizacion.

16. Fecha de elaboracion por la imprenta autorizada, constituida por ocho (8)
digitos.

La factura a realizar debe estar emitida a nombre de la empresa Cargill de
Venezuela, S.R.L. esto basado en el numeral 7 del articulo 13 de la providencia 0071
del SENIAT en cuanto a las Normas Generales de Emision de Facturas y otros

Documentos, donde se coloca el nombre y apellido o razon social y namero de
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Registro Unico de Informacion Fiscal (RIF), del adquirente del bien o receptor del
servicio. Cabe destacar que en este caso, al desincorporarse un inventario del cual no
se puede disponer de su uso, no se le puede hacer entrega a ningun tercero, por lo
tanto no se cumple el enunciado de “adquiriente del bien” por ende la factura se emite
a nombre de la misma empresa como un consumo interno.

El importe de la facturacion debe ir gravado de IVA segln lo contemplado en el
articulo 4, numeral 3, de la Ley del Impuesto al Valor Agregado del martes 18 de
noviembre de 2014 Gaceta Oficial N° 6.152 Extraordinario, donde se consideran
retirados o desincorporados y, por lo tanto, gravables, los bienes que falten en los
inventarios por cualquier causa distinta de su disposicion normal por medio de la

venta o entrega a terceros a titulo oneroso.

Objetivo 3. Elaborar los asientos contables que reflejen la disminucion del
inventario.

Para reflejar en la informacion financiera de la empresa Cargill de Venezuela
S.R.L la situacion real, los saldos correctos de los recursos que dispone para obtener
sus beneficios econdmicos, en este caso los inventarios, es importante realizar dos (2)
asientos contables que me permitan disminuir el saldo de los inventarios

desincorporados.

Asiento N° 1: Registro de la factura

El asiento contable que respalda la emisidn de la factura indicada en el objetivo
2 de la propuesta, comprende un cargo o debito a la cuenta “Perdida en Inventario” o
“Gasto no Deducible” por el monto total de la desincorporacion (incluyendo el IVA),
a su vez y para garantizar la ley del cargo y el abono, se debe realizar abono o crédito
a la cuenta “IVA — Debito Fiscal” por el monto del 16% de la alicuota que grava el
inventario desincorporado, junto con un abono o crédito a la cuenta “Costo de

Ventas”
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Fecha Descripcion Debe Haber

2019 -1-

Perdida en Inventario o Gasto no Deducible XXXX
IVA-Debito Fiscal XXXX
Costo de Ventas XXXX

Para registrar el monto por la

desincorporacion del inventario

Es importante sefialar, que el importe cargado a las cuentas “Perdida en
Inventario” o “Gasto no Deducible” puede ser deducible de la declaracion del
Impuesto Sobre la Renta anual solo con la previa autorizaciéon de la administracion

tributaria.

Asiento N° 2: Disminucion del Costo de Venta

A los fines de rebajar de la cuenta “Inventario de Mercancias” las unidades
desincorporadas, es necesario la elaboracion de un asiento donde se haga un cargo o
débito a la cuenta “Costo de Ventas”, de esta manera se anula el crédito efectuado a la
misma cuenta en el asiento N° 1 y como contra partida, un abono o crédito a la cuenta
“Inventario de Mercancias” con el fin de que el costo de ventas sea distribuido entre

las unidades que quedaron en existencia, reflejado de la siguiente manera:

Fecha Descripcion Debe Haber
2019 -2-
Costo de Ventas XXXX
Inventario de Mercancias XXXX

Para rebajar las unidades

desincorporadas del inventario
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Luego de analizar los resultados, se presentan las conclusiones, las cuales se
formulan de acuerdo al alcance de los objetivos especificos. Primeramente, se
diagnostico la situacion actual que presenta la empresa Cargill de Venezuela, S.R.L.
en cuanto al manejo y control de los inventarios, concluyendo que no se tienen
establecido procedimientos dptimos para el manejo de los inventarios, ya que no se
lleva una planificacién adecuada para la recepcion y salida de las mercancias que se
encuentran en el almacen.

Asimismo, no se lleva un control de la documentacion y verificacion de
recepcion de los inventarios. De igual modo, no se establece un control claro y
preciso de las entradas de mercancias al almacén, informes de recepcion para las
mercancias compradas y se presenta deterioro de materiales debido a la
desorganizacion y funcionamiento de los inventarios.

En segundo lugar, se identificaron los procesos contables relacionados con la
desincorporacion de los inventarios en la empresa Cargill de Venezuela, S.R.L.,
concluyendo que no existen normas y procedimientos para el proceso de
desincorporacion de los inventarios. Esto es debido al desconocimiento de los
procesos adecuados para la desincorporacion, no se cuenta con la informacion
oportuna para su manejo y control, lo cual trae consigo que la informacion financiera
no muestre con exactitud la realidad de la empresa e incluso, que los procedimientos
empleados actualmente no cumplen con el sustento de bases legales que soportes las
transacciones.

Del mismo modo, se han presentado pérdidas de materiales producto de la
desorganizacion y funcionamiento de los inventarios, y no se monitorean las
actividades relacionadas con el inventario de materia prima o los inventarios de
productos terminados, ya que se presentan debilidades con respecto a los controles

internos de la mercancia.
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Finalmente, se concluyd que es necesario disefiar procedimientos relacionados
con el tratamiento contable y legal para la desincorporacion de los inventarios en la
empresa Cargill de Venezuela, S.R.L., lo que proporcionara informacion veraz y
oportuna sobre los inventarios y asegurar que estos sean suficientes para sostener las

operaciones de la empresa al méas bajo costo posible.

Recomendaciones
En funcién de los resultados obtenidos y de acuerdo a las conclusiones
presentadas, se presentan las siguientes recomendaciones

Tomar en consideracion la propuesta planteada, ya que le permitird a la
empresa contar con informacion mas completa sobre los inventarios. Lo cual
implica tener un control permanente tanto fisico como contablemente.
Fomentar e inculcar una cultura de registro y medicion en toda la
organizacion, en especial a nivel de la administracion de los inventarios como
factor influyente en la eficiencia financiera de la empresa
Fortalecer las politicas establecidas para el tratamiento contable y el control
fisico de los inventario, esto le permite a la entidad conocer las condiciones
fisicas en las cuales se encuentran, asi como verificar cuales son los
inventarios que realmente estan operando eficazmente en la entidad y cuales
son los que estan totalmente deteriorados
De igual forma, se recomienda realizar auditorias internas a las areas
involucradas en el manejo de los inventarios, a fin de garantizar el cabal
cumplimiento de los controles y procedimientos establecidos
Capacitar al personal para que tengan experiencia en métodos Yy
procedimiento inherentes al control de inventarios y asi optimizar las mejoras
propuestas en esta investigacion. asimismo, adiestramiento continto de los
procesos a todo el personal involucrado en el manejo y control de la

mercancia

54



Realizar periddicamente la toma de inventarios fisicos, la cual es un
procedimiento que requiere organizacion y personas con experiencia
Actualizar el sistema contable para optimizar los procesos relacionados con
las entradas y salidas, almacenamiento, control de los niveles de mercancia y
los niveles de obsolescencia, crear mayor énfasis en su control y verificar esos
factores que actdan en la tendencia negativa.

Llevar a cabo un sistema de planificacion de inventario que debe realizarse en
base a los prondsticos, donde se fijen los objetivos, metas que desean alcanzar

en la institucién
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ANEXOS



ANEXO 1
Cuadro Técnico Metodologico
Objetivo General: Proponer procedimientos para el tratamiento contable y legal en

la desincorporacion de inventarios por incidentes en la empresa Cargill de
Venezuela, S.R.L.
Obijetivos Variable Dimension Indicadores item Técnicas e
Instrumentos
Diagnosticar la | Situacién actual | Gestion de | Manejo de los 1 Técnica:
situacion actual | del control | los inventarios Encuesta
que presenta la | interno en el | inventarios | Documentacion 2 Instrumento:
empresa Cargill | manejo del Almacenaje 3 cuestionario
de Venezuela, | inventario Politicas 4
S.R.L. en de la mercancia
cuanto al Segregacion de
manejo y funciones 5
control de los
inventarios.
Identificar los | Procesos Registroy | Métodos 1 Técnica:
procesos contables control de | registros 2 Observacion
contables relacionados con los Desincorporaciones Directa
relacionados la inventarios | Verificaciones 3 Instrumento:
con la | desincorporacion Programacion 4 Lista de
desincorporaci6 | de los inventarios Pérdida de material 5 Cotejo
n de los inventarios fisicos
inventarios en Monitoreo de los 6
la empresa inventarios
Cargill de 7
Venezuela,
S.R.L.
Disefiar de | Procedimientos Eficiencia | Deberes formales 6 Técnica:
procedimientos | relacionados con en el Sistema de 7 Encuesta
relacionados el tratamiento | manejo de | contabilidad y Instrumento:
con el | contable y legal los Administracion de cuestionario
tratamiento para la | procedimien | inventarios
contable y legal | desincorporacion tos del Deterioro de la 8
para la | de los inventarios | inventarios | mercancia
desincorporacio Entrada y Salida de 9
n de los los Inventarios
inventarios en Procedimiento 10
la empresa contable
Cargill de
Venezuela,
S.R.L.
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ANEXO 2

UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
aﬁ FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
. ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA
CARRERA CONTADURIA PUBLICA

Estimado Trabajador:

A continuacion se presentan una serie de preguntas, la cuales tienen como
finalidad de recolectar datos para el desarrollo del trabajo especial de grado:
PROCEDIMIENTOS PARA EL TRATAMIENTO CONTABLE Y LEGAL EN LA
DESINCORPORACION DE INVENTARIOS POR INCIDENTES EN CARGILL
DE VENEZUELA, S.R.L. La informacion suministrada es con fines académicos,
para optar por el titulo de Licenciadas en Contaduria Publica, en la Universidad José
Antonio Péez.

Agradecemos su colaboracion y disposicion para con este estudio y el haber

aceptado aportanos estos datos, al igual que la honestidad y claridad en las repuestas.

Garantizamos la confiabilidad de la informacion.

INSTRUCCIONES:
Lea detenidamente cada una de las preguntas, marque con una equis (X) la opcion

que considere correcta

Gracias por su colaboracion
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CUESTIONARIO

Item Pregunta Si | No

1 | ¢Los inventarios son debidamente solicitados, recibidos,
usados y contabilizados en el area de almacén?

2 | ¢Se lleva un control de la documentacion y verificacion de
recepcion de los inventarios de productos terminados?

3 | ¢Considera que la mercancia se encuentra almacenada en
forma ordenada para facilitar su manejo, localizacion y
control?

4 |¢La empresa tiene politicas establecidas para la
desincorporacion de los inventarios?

5 | ¢Esta establecida la Segregacion de funciones en cuanto a
recepcion, registro y custodia de la mercancia?

6 | ¢Conoce cudles son los deberes formales sobre la
desincorporacion de inventarios?

7 | ¢El sistema de informacion administrativo contable de la
empresa permite una control adecuado de las operaciones
relacionadas con el inventario?

8 | ¢Se lleva un registro adecuado de la entrada y salida de los
inventarios en el almacén?

9 |¢Se han presentado deterioro de materiales debido a la
desorganizacion y funcionamiento de los inventarios?

10 | ¢Conoce el procedimiento contable que debe realizar en caso

de que llegue a presentarse un incidente en los almacenes de

inventarios?
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ANEXO 3
LISTA DE COTEJO

Item

Aspecto A Observar

Presente

Ausente

En la empresa se emplean métodos de registro y

control de los inventarios

Existencia de normas y procedimientos para el
proceso de desincorporacion del inventario de materia

prima

En la empresa se emplean procedimientos para

disminuir inventarios diferentes a las ventas

Se efectdan inventarios fisicos periodicos a objeto de
verificar la existencia, localizacion y condicion fisica
de todos los inventarios existentes de conformidad con

los registros auxiliares

En la empresa se programan las operaciones para
reducir al minimo las diferencias de los inventarios de

materia prima

Se han presentado pérdidas de materiales producto de
la desorganizacion y funcionamiento de los

inventarios

Se monitorean las actividades relacionadas con el

inventario de materia prima
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