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RESUMEN INFORMATIVO

El tema de la Responsabilidad del Estado Venezolano, resulta muy amplio, pues se detalla la
intrinseca responsabilidad de la administracion publica, consagrada en la Carta Magana, cuando
esta, a transgredido derechos o intereses a un particular, o al conglomerado social; en cuanto a la

carencia y deficiencia de la prestacion del servicio publico del agua, en el Estado Carabobo.

En el presente Trabajo Especial de Grado, se aborda desde un punto de vista objetivo y especifico,
como opera dicha responsabilidad, su naturaleza, sus elementos constitutivos, y asi como tambien
la nocion doctrinaria y jurisprudencial de los servicios publicos, y si estos son de inmediato
cumplimiento por parte del accionar administrativo del Estado Venezolano, asi como tambien se
denotan los mecanismos juridicos con que cuenta el ciudadano para contrarrestar dicha situacion

que los afecta directamente.

PALABRAS CLAVE: Agua, Carencia, Deficiencia, y Responsabilidad.



INTRODUCCION

El tema de la responsabilidad del Estado y por ende de sus funcionarios publicos, como consecuencia
del mal funcionamiento de los servicios publicos, que ha sido establecida en la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela y demas legislaciones que la desarrollan, asi como producto de la
evolucion de la doctrina, no es tarea facil.

Se trata de un tema sumamente amplio, del cual muchos estudiosos del derecho han hablado, sin
embargo, en Venezuela, no existen grandes, ni muchas sentencias actualizadas de los Tribunales de la

Republica, que puedan servir igualmente de fundamento para esta investigacion.

Lo que si queda claro es que la actuacion del Estado debe estar apegada a los principios y lineamientos
constitucionales y legales, que le dan primacia al bienestar y al reconocimiento de la dignidad del ser
humano, por lo que cada una de las acciones que sus Organos y entes lleven a cabo deben ir en

consonancia al respeto que se merece el ser humano.

En este sentido, el presente informe de pasantias esta dividido en cuatro capitulos, discriminados de la

siguiente manera:

Capitulo I, contentivo de la problematica, los objetivos y la justificacion de la investigacion.

- Capitulo 11, que comprende el marco tedrico, en el cual se exponen los antecedentes de la
investigacion, las teorias que sustentan el trabajo y las bases legales del mismo.

- Capitulo I11, que incluye el marco metodoldgico, es decir, donde se describe la forma en que se
realiza el trabajo, el tipo y nivel de la investigacion, los métodos para la recoleccion de
informacion y las fases de la misma.

- Capitulo IV, por altimo, contentivo de los resultados, las conclusiones y las recomendaciones a

que llega el investigador una vez ha finalizado la busqueda y analisis de la informacién.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del problema

Todo Estado se encuentra obligado a cumplir con las garantias contenidas en su Constitucion
Nacional, y en el resto del bloque de la legalidad que la desarrolla, incluidos los tratados, pactos y

convenios, que suscriba y ratifique, que pasan a ser parte de su derecho interno.

La responsabilidad de la administracién publica (6rganos y entes del gobierno de un Estado) y de sus
funcionarios - que son a la postre quienes le dan vida a dicha administracién - es una institucion
fundamental en un estado de derecho, en el cual el reconocimiento del nexo indisoluble entre
democracia y proteccion de los derechos humanos es sumamente relevante, ya que implica jerarquizar el
principio de juricidad (sometimiento del Estado al derecho sancionado), como expresion fundamental

del ciudadano.

Esta responsabilidad de la administracion pablica, puede llegar a ser muy amplia, pues se encuentra
consagrada en primer lugar en el texto de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela
(CRBV) en su articulo 140 de la siguiente manera: “El Estado respondera patrimonialmente por los
dafios que sufran los particulares en cualquiera de su bienes y derechos, siempre que la lesion sea

imputable al funcionario de la administracién publica”.

Pero ademas de lo anterior, también los legisladores estipularon que el ejercicio del Poder Publico
acarrea responsabilidad individual, es decir responsabilidad para los funcionarios que cometen un abuso
0 una desviacion de poder o una violacion al blogue de la legalidad, dentro de la cual se encuentra la
mencionada Constitucion, los convenios internacionales, las leyes organicas, las leyes especiales,

decretos, entre otras disposiciones normativas.



En consecuencia, a lo anteriormente planteado, el Estado en su accionar administrativo tiene
obligaciones ineludibles que debe cumplir a cabalidad, una de ellas es la satisfaccion de las necesidades
publicas, dentro de lo cual estan integrados los servicios publicos, como agua, salud, electricidad,
vialidad, entre otros. Sin embargo, en la actualidad es un hecho publico, notorio y comunicacional la
deficiente prestacion del servicio del agua en casi todas las regiones del pais, no s6lo en cuanto a

cantidad, sino también en cuanto a la calidad del vital liquido.

En este sentido, es preciso mencionar que el Estado venezolano se encuadra dentro de la teoria del
estado social de derecho y de justicia, que implica que su actuacién debe estar enmarcada en diversos
principios, uno de los cuales es la responsabilidad y que se concatena con la garantia que debe cumplir
del reconocimiento y materializacion de la dignidad del ser humano, valor este que puede verse
menoscabado cuando los 6rganos y entes competentes de la administracion no cumplen con su rol a
cabalidad.

La carencia y deficiencia en la prestacion del servicio del agua, se ha visto evidenciada en el estado
Carabobo, en cuya region existen zonas con mas de un afio con racionamiento irregular de agua, como
también existen sectores en los cuales la calidad del agua impide que se utilice por parte de los seres
humanos. Estos hechos incluso han sido denunciados ante la Defensoria del Pueblo y el Ministerio
Publico.

El propio Hidrocentro (ente encargado del suministro del agua) y las autoridades regionales y locales
han catalogado esta circunstancia como una problematica y es por ello que se han entablado diversas
reuniones, como la llevada a cabo el 23 de agosto de 2018, en la que se establecieron enlaces con las
catorce alcaldias del estado Carabobo, con la intencion de trabajar mancomunadamente para la

resolucion de la crisis del agua.



Formulacion del problema

En consecuencia, a lo anteriormente planteado, se abre la siguiente interrogante: ;Cual es la

Responsabilidad del Estado en cuanto a la calidad y cantidad de los servicios Publicos?

Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Analizar la responsabilidad del Estado venezolano por la carencia y deficiencia en el suministro del

servicio publico del agua en el estado Carabobo.

Objetivos especificos

1. Definir la naturaleza de la responsabilidad del Estado por el mal funcionamiento de servicios

publicos. Caso estado Carabobo.

2. Verificar el marco juridico aplicable en los casos de incumplimiento a la responsabilidad del
Estado, de garantizar funcionamiento adecuado en los servicios publicos.

3. Identificar los mecanismos juridicos con que cuentan los ciudadanos para atacar el

incumplimiento de la responsabilidad del Estado en garantizar servicios publicos de calidad.
Justificacion de la investigacion
Todos los seres humanos tienen derecho a vivir y ser tratados en base a su dignidad y condicion

precisamente humana, es decir, por ser poseedores de un valor Unico que lo hace acreedor de un respeto

que se ve materializado en el reconocimiento de sus derechos humanos, fundamentales o naturales.



Con fundamento en lo anterior, el agua es un recurso vital para el desarrollo de los individuos en
sociedad, para su desenvolvimiento pleno, para su progreso y cuidado en materia de salud. El Estado
esta obligado a garantizar servicios publicos de calidad para sus ciudadanos.

En el caso venezolano, las empresas que suministran estos servicios han pasado a manos del Estado o
han sido siempre del mismo en su totalidad, por lo que la responsabilidad recae exclusivamente sobre el
mismo. En este orden de ideas, en el estado Carabobo se ha hecho publico, notorio y comunicacional

que el servicio del agua resulta deficiente y en algunos casos inexistentes.

Es por ello que es imperativo como estudiantes de derechos revisar cual es la naturaleza de la
responsabilidad del Estado, su alcance y limitaciones; asi como verificar el marco normativo que es
aplicable en este caso en particular y poder identificar con qué mecanismo cuenta el ciudadano para

contrarrestar esta situacion.

Alcance y limitaciones

El alcance de esta investigacion, es analizar la responsabilidad del Estado venezolano por la carencia 'y
deficiencia en el suministro del servicio publico del agua en el estado Carabobo, tomando en cuenta, sin
embargo, que la responsabilidad es del Estado a nivel nacional por cuanto es quien detenta legalmente la

competencia para el suministro del vital liquido.

Las limitaciones se definen: como aquellos obstaculos que se presentan a la hora de desarrollar una
investigacion. Desde la perspectiva de Avila (2001, 87), “una limitacion consiste en que se deja de
estudiar un aspecto del problema debido por alguna razon”.

La presente investigacion se encuentra limitada al solo campo del derecho administrativo, en cuanto a la
Responsabilidad del Estado por la deficiencia y carencia de los servicios publicos, y cuales son las
opciones que tienen los ciudadanos para exigir se les cumpla con la prestacion de servicios 6ptimos y de

calidad.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigacion

Los antecedentes de todo trabajo de investigacion, son aquellos que preceden al que se esta realizando
y que se encuentren relacionados directa o indirectamente con el mismo. Por lo tanto, con el fin de
destacar la relevancia en el estudio y analisis de la presente investigacion, se procedié a revisar diversos

trabajos afines a este, por cuanto permiten obtener valiosa informacion.

Urbaez (2009) presento una investigacion titulada: “La Responsabilidad del Estado
Venezolano”como trabajo especial de grado para obtener su titulo de abogado, en la Universidad
Central de Venezuela. Este trabajo estuvo enfocado primeramente en definir de forma general qué es la
figura de la responsabilidad del Estado, su importancia y consecuencias que acarrean los dafios y
perjuicios cometidos por la Administracion Publica de un Estado, frente a sus administrados.

Se apoy0 para su realizacion en una investigacion de tipo documental, mediante la cual se analizé una
serie de bibliografias para llevar a cabo la misma. El investigador concluy6 que la responsabilidad
estadal, se define como un compromiso que se asume. En sentido juridico, su objetivo principal es
proteger la integridad de la persona en contra de cualquier tipo de lesion, incluso de él mismo. Esa
integridad significa que cada individuo tiene derecho a su propia integridad fisica, moral y patrimonial,

de manera que cada ciudadano tiene derecho a que la misma sea preservada y nadie la ataque.

Ochoa (2012) presento una investigacion titulada:“La Responsabilidad Extracontractual del Estado
por Deficiente Prestacion de Servicios Publicos, Alcances y Efectos en Nuestra Legislacion” como
trabajo especial de grado para obtener el grado de Magister en Derecho Administrativo en la

Universidad Andina Simon Bolivar (Ecuador).



Esta investigacion abordé la institucion eje del Derecho Administrativo moderno: la responsabilidad

extracontractual del Estado. Ochoa (2012) sefiala que el:

Esquema propuesto tratara de tomar en cuenta la figura de los servicios publicos como la
segunda institucion sobre la cual el Derecho Administrativo encuentra sus bases; para ello, la
secuencia ldgica plantea conocer su total configuracion desde la concepcidn, pasando por su
creacion, hasta la supresion; para de esta manera encontrar el verdadero significado de lo
que constituye un servicio publico y las consecuencias que originan sus falta o deficiente
prestacion por parte de la Administracion Publica.

El trabajo entre sus conclusiones sefiala que los nuevos paradigmas en cuanto a la responsabilidad del
Estado se orientan a que:
La obligacion estatal que permite la reparacion de los perjuicios hacia los particulares se
encuentra fundamentada en titulos juridicos de imputacion objetiva, en donde ante la falla
del servicio publico o como se ha llamado en nuestro medio “defectos sistémicos de los
servicios publicos”, el afectado no debe probar la ilicitud o la culpabilidad del funcionario
publico sino el dafio ocasionado, el cual se lo determina identificando el vinculo entre la

actividad estatal dafiosa y el perjuicio.

Rodriguez (2014) presento una investigacion titulada: “Responsabilidad Patrimonial de la
Administracion Publica en la Prestacion del Servicio Publico de Asistencia a la Salud”,como
trabajo especial de grado para optar al titulo de Especialista en Derecho Administrativo. En Universidad
Catolica Andrés Bello, se propuso analizar la responsabilidad objetiva de la administracion, basado en la

lesion antijuridica que es imputable al funcionamiento normal o anormal del servicio.

De igual manera, el trabajo realiza un esbozo del régimen juridico aplicable al servicio publico de
asistencia a la salud en Venezuela y cuéles son los estandares de valoracion de la normalidad funcional
de la actividad en base a la responsabilidad patrimonial de la administracién, que son desarrollados por
la jurisprudencia en el derecho comparado. La investigacién concluye que todo funcionamiento anormal
de la administracion publica en cuanto al servicio publico de asistencia a la salud podrad acarrear
responsabilidad para la administracion y solidariamente para el funcionario publico que ordend o ejecutd

la decision.



Bases tedricas

Responsabilidad del Estado por el mal funcionamiento de servicios publicos

Es necesario en primer lugar hablar de la funcion de la responsabilidad, cuya operatividad como un
principio constitucional del estado de derecho, esta referida a la sumision del poder al derecho, con lo

cual la actuacion de la administracion debe ser moderada, a fin de evitar que sea condenada.

La responsabilidad tiene ciertas caracteristicas:
(a) Un actuar ilicito, que se traduce en la responsabilidad por falta o funcionamiento anormal del Estado
en su actuacion formal, o sea, a través de los actos administrativos;
(b) Por su actuacion licita, como las limitaciones al derecho de propiedad o las limitaciones por razones
urbanisticas, como las expropiaciones por causa de utilidad pablica;
(c) Por inactividad, omisiones abstenciones;

(d) Por actividad contractual, que deviene de la actuacion en el marco de un contrato administrativo.

De lo anterior, hay que analizar dos aspectos:
Desde la falta o funcionamiento anormal del servicio, es decir, que no es prestado de forma
general, regular y continua. El Estado no cumple con su obligacion de satisfacer la necesidad
colectiva, la finalidad del servicio pablico.
Por sacrificio particular, surge cuando el Estado es en ejercicio de sus actividades licitas, causa
un dafio y rompe el principio de igualdad ante las cargas publicas, lo cual significa un sacrificio
para el particular que excede del comun que todos los demas deben soportar, por ejemplo, la

revocatoria de un contrato administrativo.

Para Acosta (2000):

Dicho sistema de responsabilidad descansa en el principio de integridad patrimonial
conforme al cual, el administrado tiene derecho a no soportar sin indemnizacion el dafio
sufrido, sin que sea necesario verificar, como requisito de procedibilidad de la
responsabilidad, la conducta dolosa o culposa del agente del dafio.



Aunado a lo anterior, cuando se aborda el tema de la responsabilidad del Estado, es necesario
especificar cuéales son los elementos constitutivos de la misma. En primer lugar, se tiene el dafio
imputable a la administracion, es decir, el dafio que sufre el administrado, como consecuencia de la

actuacion administrativa, la cual debe ser real e individualizada hacia una persona o colectividad.

Badell (2001) afirma que el “dafio debe ser antijuridico, es decir, un dafio que el administrado no tenga
el deber juridico de soportar, dado que excede del comun de las cargas que la gestion administrativa

comporta para la colectividad”.

En segundo lugar, se encuentra el elemento del nexo causal, que permita vincular ese dafio con la
gestién administrativa. Es decir, que exista como causa del dafio la actuacion de la administracion,
situacién que pueda desvirtuar la fuerza mayor, que opera como eximente de la responsabilidad y el
hecho de un tercero, es decir, que el dafio se deriva a una persona distinta al afectado y al autor, pero
para que funcione como eximente seré necesario que la intervencion de la victima haya sido la Gnica 'y
exclusiva causa del dafio; porque si se da la concurrencia de la culpa de la victima y la de la actividad de

la administracion para originar el dafo, la responsabilidad se distribuye entre las partes.

Explicada qué es la responsabilidad, conviene explicar los criterios que se establecen para explicar la
nocion de servicios publicos, a juicio de la doctrina. El Estado es titular de los servicios publicos aun
cuando puede delegar su competencia o permitir que empresas privados logestionen y presten a la
ciudadania. En este sentido, los servicios publicos, a juicio de Ochoa (2012) son aquellas “actividades

orientadas a satisfacer necesidades colectivas”.

Existe, sin embargo, una concepcion organica y material. Dentro de la concepcion organica Ochoa
(2012) menciona que:

Son servicios publicos aquellas prestaciones que el Estado o el sector publico en general
brinda al conglomerado social con el objetivo de satisfacer necesidades colectivas o de
interés general. En este orden de ideas, la nocion de servicio publico es configurada cuando
se toma en cuenta el 6rgano del cual deriva, siendo éste el Estado o en su lugar de
concesionarios.



Por su parte este mismo autor establece que la concepcion material sostiene que, es indiferente el
organo que esté prestando el servicio publico, porque lo fundamental es la naturaleza de dicha actividad,
siempre que esté orientada a satisfacer necesidades colectivas o de interés general.

En este orden de ideas, los servicios publicos cuentan con una serie de caracteristicas concurrentes:
continuidad, regularidad, uniformidad, generalidad, obligatoriedad, calidad y eficiencia:
Continuidad, relacionada a que los mismos no pueden ser suspendidos sin ocasionar dafios a los
administrados.
Regularidad, porque el servicio debe ser prestado en base a lo establecido en las leyes. Se
diferencia de la continuidad, porque esta se refiere es a la prestacion ininterrumpida.
Uniformidad, que tiene que ver con el principio de igualdad en base al cual el servicio debe ser
prestado sin ningun tipo de discriminacion.
Generalidad, porque va dirigido a todos los habitantes de un territorio. Va de la mano con la
caracteristica anterior.
Obligatoriedad, ya que el Estado esta obligado a velar por la prestacion del servicio.
Calidad, ya que el servicio debe ser adecuado, no basta entonces solamente con que su prestacion
sea continua, uniforme y general, sino que ademas debe ser dptimo.

Eficiencia, ya que el Estado debe procurar una optimizacion de los recursos.

De esta manera cuando se habla de falta o deficiente prestacion de un servicio pablico, se hace alusion
a la actuacion tardia o defectuosa de los organos y entes competentes de la administracion publica,
causando perjuicios a los administrados. Dentro de este contexto Hariou (1919) plantea que esta falla del
servicio es un atentado a los derechos de los administrados, que se puede manifestar de tres formas:

1) Falla de servicio como un atentado contra la igualdad de los ciudadanos ante las cargas
publicas.
2) Falla del servicio como un atentado contra la igualdad de los ciudadanos ante los servicios
publicos. En este caso se rompe el principio de igualdad de los ciudadanos ante los servicios
publicos.
3) Falta del servicio como atentado al derecho de funcionamiento correcto del servicio
publico.



Marco juridico aplicable en los casos de incumplimiento a la responsabilidad del Estado de

garantizar funcionamiento adecuado en los servicios publicos.

En primer lugar y fundamentado en la supremacia de la Constitucion Nacional de la cual se desprende
el resto del ordenamiento juridico aplicable, el dispositivo que debe ser revisado es la Constitucion de la

Republica Bolivariana de Venezuela.

En este sentido, el articulo 2 consagra los valores supremos del estado venezolano y el mismo se ha
catalogado como un el “Estado democratico y social de Derecho y de Justicia, que propugna como
valores superiores de su ordenamiento juridico y de su actuacion, la vida, la libertad, la justicia, la
igualdad, la solidaridad, la democracia, la responsabilidad social”. Este articulo va en consonancia con el
articulo 3 que enumera los fines del Estado, teniendo dentro de ellos el respeto a la dignidad de la
persona, el bienestar de los ciudadanos y la “garantia de cumplimiento de los principios, derechos y

deberes reconocidos y consagrados en esta Constitucion”.

Los servicios publicos domiciliarios como lo son la electricidad, el agua potable y el de gas, se
encuentran mencionados en el articulo 156 correspondiente a las competencias del Poder Publico
Nacional, en cuyo numeral 28 son enumerados los antes mencionados. Es decir que es una atribucién de
dicho nivel jerarquico. Se trata por tanto de una competencia exclusiva en cuanto al régimen general de
dichos servicios, por cuanto el régimen particular y la prestacion de estos servicios, corresponde en
competencia a los estados, tal como se evidencia del contenido del articulo 164.8: “Es de la competencia
exclusiva de los estados: ... omissis. 8. La creacion, régimen y organizacion de los servicios publicos
estadales”. E igualmente en el articulo 178. 6 se enumeran las competencias del municipio, sefialando

como una de ellas el “servicio de agua potable, electricidad y gas doméstico”.

A tales efectos, Brewer (2002) indica lo siguiente:

En particular, corresponde a los Municipios como competencia exclusiva, el gobierno y
administracion de sus intereses y la gestion de las materias que le asigna la Constitucion y
las leyes nacionales, en cuanto concierne a la vida local (art. 178), en particular, la dotacion
y prestacion de los servicios publicos domiciliarios; los servicios de agua potable,
electricidad y gas doméstico, alcantarillado, canalizacion y disposicion de aguas servidas;
aseo urbano y domiciliario, comprendidos los servicios de limpieza, de recoleccion y
tratamiento de residuos (Encabezamiento y ords. 4 y 6).
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En consecuencia, en la medida de sus atribuciones, los tres niveles territoriales del Estado: Nacional,
Estadal y Municipal, son competentes para la prestacion del servicio del agua, tomando en cuenta que la
dignidad y el bienestar del ser humano deben ser la premisa fundamental a la hora de llevar a cabo
cualquier accién, en concordancia igualmente con la preeminencia de los Derechos Humanos (articulo
19). Cabe destacar que el acceso a servicios publicos adecuados, oportunos y regulares constituye un
derecho fundamental del ser humano.

Mecanismos juridicos con que cuentan los ciudadanos para atacar el incumplimiento de la

responsabilidad del Estado en garantizar servicios publicos de calidad.

Todo ciudadano en base al articulo 26 constitucional tiene derecho de acceso a los drganos de
administracion de justicia, con la intencién de hacer valer sus derechos e intereses. Este derecho puede
ser ejercicio ante instancias administrativas o judiciales. Es por ello que uno de los mecanismos juridicos
con los que cuentan los ciudadanos es la denuncia ante la Defensoria del Pueblo, por cuanto el articulo
280 eiusdem establece que este 6rgano tiene a su cargo la “promocion, defensa y vigilancia de los
derechos y garantias establecidos en esta Constitucion y en los tratados internacionales sobre derechos

humanos”.

En este sentido, los ciudadanos afectados pueden interponer una denuncia ante el Defensor del Pueblo
del estado que corresponda, en primer lugar, por el menoscabo a sus derechos humanos, al no recibir el
agua potable en la calidad y cantidad que establece el marco juridico y especificamente por la falla en la
prestacion de los servicios publicos. Esta accion se ratifica en la Ley Orgéanica de la Defensoria del
Pueblo (articulo 4).

Igualmente, el ciudadano puede acudir a la via Jurisdiccional, y la propia constitucion, le ha atribuido
el conocimiento de estos casos a la jurisdiccion contencioso administrativa, en su articulo 259, cuando
refiere que esta jurisdiccion conoce de reclamos por la prestacion de servicios publicos. Este aspecto fue
desarrollado con la puesta en vigencia de la Ley Organica de la Jurisdiccion Contencioso
Administrativa, que en su articulo 26 atribuy6 la competencia para conocer de estos casos a los Juzgados

de Municipio de la Jurisdiccién Contencioso Administrativa.
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En este caso, se denominaran reclamos por la omision, demora o deficiente prestacion de los servicios
publicos, conforme lo prevé el numeral 1 de la mencionada Ley Organica y se tramitaran estas acciones

por el procedimiento breve que establece la legislacion comentada.

Desarrollo jurisprudencial del servicio publico

El desarrollo jurisprudencial del servicio publico ha sido ampliamente analizado por el derecho

administrativo. Badell y Grau (2006) exponen que:

Justamente, el primer acercamiento a la nocion de servicio publico lo dio el Tribunal de
Conflicto Frances, en el célebre arrét Blanco, del 08 de febrero de 1873, en el que con
ocasion a una demanda de indemnizacion por los dafios causados a un menor, producto del
impacto de una vagoneta de la manufactura nacional del tabaco, y a los fines de determinar
la competencia para conocer de tal reclamacion, el Tribunal estim6 que el dafio causado era
producto de la prestacion de un servicio publico y, en consecuencia, su conocimiento le
correspondia a la justicia administrativa y no a la ordinaria, bajo la aplicacion de normas de
Derecho Publico. Asi, fue en esa oportunidad cuando por primera vez se aludio a la nocion
del servicio publico, criterio que fue reiterado el 06 de febrero de 1903, cuando el Consejo
de Estado Francés, en el arrét Terrier, sefialdé que la nocion de servicio publico se referia a
cualquier accion de una entidad administrativa que tuviera por cometido la satisfaccién de
un interés general.

En Venezuela, la nocion de servicio publico se verificd por primera vez, con la decision dictada por la
Corte Federal y de Casacidn, de fecha 05 de diciembre de 1944 (caso: N.V. Aannemersbedrijfvoorhen T.
den Brejen Van den Bout o Puerto de La Guaira), que, en la busqueda de normas especiales, sobre los
contratos celebrados por la Administracion Publica, sefialé que la nocién del servicio publico estaba

vinculada a la satisfaccion de un interés general.

Actualmente, en base al articulo 140 de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela existe

un régimen de responsabilidad administrativa, como sefialan Badell y Grau (2006):

De caréacter objetivo que comporta tanto la llamada responsabilidad por sacrificio particular
o sin falta como el régimen de responsabilidad administrativa derivada del funcionamiento
anormal del servicio publico, segun el cual los usuarios deben ser indemnizados por los
dafios que puedan surgir del mal funcionamiento de éstos.
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De hecho, la misma Exposicion de Motivos de la Constitucion, establece que es “obligacion directa
del Estado responder patrimonialmente por los dafios que sufran los particulares en cualquiera de sus
bienes y derechos, siempre que la lesion sea imputable al funcionamiento, normal o anormal, de los

servicios publicos y por cualesquiera actividades publicas”.

El Tribunal Supremo de Justicia, en reiterados criterios ha manifestado, que la Administracion: “debe
siempre resarcir a los particulares, si por el resultado de su actuacion se fractura el equilibrio social,
alterando la necesaria igualdad que debe prevalecer entre los ciudadanos ante las cargas publicas”, esto
es, responsabilidad sin falta; o “porque en virtud de la misma gestion publica, el dafio se produce como
resultado de un funcionamiento anormal” (Sentencia SPA/TSJ, 01/10/02, caso: Complejo Industrial de
Vidrio).

Bases legales

Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela. Publicado en Gaceta Oficial N° 5.908 del
19 de febrero de 2009.

Articulo 2. Venezuela se constituye en un Estado democrético y social de Derecho y de Justicia,
que propugna como valores superiores de su ordenamiento juridico y de su actuacion, la vida, la
libertad, la justicia, la igualdad, la solidaridad, la democracia, la responsabilidad social y en
general, la preeminencia de los derechos humanos, la ética y el pluralismo politico.

Articulo 3. El Estado tiene como fines esenciales la defensa y el desarrollo de la persona y el
respeto a su dignidad, el ejercicio democratico de la voluntad popular, la construccion de una
sociedad justa y amante de la paz, la promocion de la prosperidad y bienestar del pueblo y la
garantia del cumplimiento de los principios, derechos y deberes consagrados en esta Constitucion.

Articulo 7. La Constitucién es la norma suprema y el fundamento del ordenamiento juridico.
Todas las personas y los 6rganos que ejercen el Poder Pablico estan sujetos a esta Constitucion.

Articulo 19. El Estado garantizara a toda persona, conforme al principio de progresividad y sin

discriminacion alguna, el goce y ejercicio irrenunciable, indivisible e interdependiente de los

13



derechos humanos. Su respeto y garantia son obligatorios para los 6rganos del Poder Publico de
conformidad con la Constitucidn, los tratados sobre derechos humanos suscritos y ratificados por
la Republica y las leyes que los desarrollen.

Articulo 20. Toda persona tiene derecho al libre desenvolvimiento de su personalidad, sin mas
limitaciones que las que derivan del derecho de las demas y del orden pablico y social.

Articulo 21. Todas las personas son iguales ante la ley, y en consecuencia:

1. No se permitiran discriminaciones fundadas en la raza, el sexo, el credo, la condicién social o
aquellas que, en general, tengan por objeto o por resultado anular o menoscabar el reconocimiento,
goce o ejercicio en condiciones de igualdad, de los derechos y libertades de toda persona.

2. La ley garantizara las condiciones juridicas y administrativas para que la igualdad ante la ley sea
real y efectiva; adoptard medidas positivas a favor de personas o grupos que puedan ser
discriminados, marginados o vulnerables; protegera especialmente a aquellas personas que, por
alguna de las condiciones antes especificadas, se encuentren en circunstancia de debilidad
manifiesta y sancionard los abusos o maltratos que contra ellas se cometan.

3. Solo se daré el trato oficial de ciudadano o ciudadana; salvo las formulas diplomaticas.

4. No se reconocen titulos nobiliarios ni distinciones hereditarias.

Articulo 25. Todo acto dictado en ejercicio del Poder Publico que viole o menoscabe los
derechos garantizados por esta Constitucién y la ley es nulo, y los funcionarios publicos y
funcionarias publicas que lo ordenen o ejecuten incurren en responsabilidad penal, civil y
administrativa, segun los casos, sin que les sirvan de excusa 6rdenes superiores.

Articulo 26. Toda persona tiene derecho de acceso a los 6rganos de administracion de justicia
para hacer valer sus derechos e intereses, incluso los colectivos o difusos, a la tutela efectiva de los
mismos y a obtener con prontitud la decision correspondiente.

El Estado garantizard una justicia gratuita, accesible, imparcial, idonea, transparente, autbnoma,
independiente, responsable, equitativa y expedita, sin dilaciones indebidas, sin formalismos o
reposiciones inutiles.

Articulo 139. El ejercicio del Poder Publico acarrea responsabilidad individual por abuso o
desviacion de poder o por violacion de esta Constitucion o de la ley.

Articulo 140. El Estado respondera patrimonialmente por los dafios que sufran los particulares
en cualquiera de sus bienes y derechos, siempre que la lesion sea imputable al funcionamiento de

la administracion publica.
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Articulo 141.La Administracion Publica esta al servicio de los ciudadanos y ciudadanas y se
fundamenta en los principios de honestidad, participacion, celeridad, eficacia, eficiencia,
transparencia, rendicion de cuentas y responsabilidad en el ejercicio de la funcion publica, con
sometimiento pleno a la ley y al derecho.

Articulo 164. Es de la competencia exclusiva de los estados:omissis.

La creacion, réegimen y organizacion de los servicios publicos estadales;

Articulo 178.Es de la competencia del Municipio el gobierno y administracion de sus intereses y
la gestion de las materias que le asigne esta Constitucion y las leyes nacionales, en cuanto
concierne a la vida local, en especial la ordenacion y promocion del desarrollo econémico y social,
la dotacién y prestacion de los servicios publicos domiciliarios, la aplicacion de la politica
referente a la materia inquilinaria con criterios de equidad, justicia y contenido de interés social, la
promocion de la participacion, y el mejoramiento, en general, de las condiciones de vida de la
comunidad, en las siguientes areas:...omissis.

Servicio de agua potable, electricidad y gas doméstico, alcantarillado, canalizacién y disposicion
de aguas servidas; cementerios y servicios funerarios.

Articulo 259.La jurisdiccion contencioso administrativa corresponde al Tribunal Supremo de
Justicia y a los demas tribunales que determine la ley. Los 6rganos de la jurisdiccion contencioso
administrativa son competentes para anular los actos administrativos generales o individuales
contrarios a derecho, incluso por desviacion de poder; condenar al pago de sumas de dineroy a la
reparacion de dafios y perjuicios originados en responsabilidad de la Administracion; conocer de
reclamos por la prestacion de servicios publicos; y disponer lo necesario para el restablecimiento
de las situaciones juridicas subjetivas lesionadas por la actividad administrativa.

Articulo 280.La Defensoria del Pueblo tiene a su cargo la promocion, defensa y vigilancia de
los derechos y garantias establecidos en esta Constitucion y los tratados internacionales sobre
derechos humanos, ademas de los intereses legitimos, colectivos y difusos, de los ciudadanos.

La Defensoria del Pueblo actuara bajo la direccion y responsabilidad del Defensor o Defensora del
Pueblo, quien sera designado o designada por un Unico periodo de siete afios.

Para ser Defensor o Defensora del Pueblo se requiere ser venezolano o venezolana, mayor de
treinta afios, con manifiesta y demostrada competencia en materia de derechos humanos y cumplir

con las exigencias de honorabilidad, ética y moral que establezca la ley. Las faltas absolutas y
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temporales del Defensor o Defensora del Pueblo seran cubiertas de acuerdo con lo dispuesto en la

ley.

Ley Organica para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable yde Saneamiento. Gaceta

Oficial N° 5.568 Extraordinario de fecha 31 de diciembre de 2001.

Articulo 1. La presente Ley tiene por objeto regular la prestacion de los servicios publicos de
agua potable y de saneamiento, establecer el regimen de fiscalizacion, control y evaluacién de
tales servicios y promover su desarrollo, en beneficio general de los ciudadanos, de la salud
publica, la preservacion de los recursos hidricos y la proteccion del ambiente, en concordancia con
la politica sanitaria y ambiental que en esta materia dicte el Poder Ejecutivo Nacional y con los
planes de desarrollo econémico y social de la Nacion. Sujetos de la ley.

Articulo 2. Las disposiciones de esta Ley se aplican a todos los prestadores de los servicios de
agua potable y de saneamiento sean publicos, privados o mixtos, asi como también a todos los
suscriptores y usuarios de estos servicios, en todo el territorio nacional.

Paragrafo Unico: Los acueductos rurales seran objeto de un régimen de administracion especial,
de conformidad con lo que estipule el Reglamento que se promulgue al efecto. Principios que
rigen los servicios.

Articulo 3. Los principios que rigen la prestacion de los servicios publicos regulados en esta Ley
son los siguientes: a. La preservacion de la salud publica, el recurso hidrico y el ambiente; b. el
acceso de todos los ciudadanos a la provision de los servicios de agua potable y de saneamiento; c.
el equilibrio entre la proteccion de los derechos y obligaciones de los suscriptores y la de los
prestadores de los servicios; d. la calidad de los servicios publicos materia de esta Ley; e. la
adopcion de modelos de gestion basados en criterios de calidad, eficiencia empresarial,
confiabilidad, equidad, no discriminacién y rentabilidad; f. la transparencia en las decisiones e
imparcialidad de tratamiento a todos los prestadores de los servicios y suscriptores.

Articulo 4. El pago de las tarifas correspondientes a la prestacion de dichos servicios es de
obligatorio cumplimiento por parte de los suscriptores. Objetivos especificos de la ley.

Articulo 5. Los objetivos especificos de esta Ley son los siguientes: a. Dotar al sector agua
potable y saneamiento de una nueva institucionalidad, con adecuada asignacion de competencias,

responsabilidades, deberes y derechos entre los distintos agentes que intervienen en la prestacion
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de los servicios; b. establecer las bases y condiciones del ejercicio de la regulacion y control de la
actividad de los prestadores de los servicios; c. establecer y proteger los derechos de los
suscriptores; d. definir un régimen econdémico que garantice de manera sustentable la prestacion
eficiente y equitativa de los servicios; e. desarrollar una politica eficiente de subsidios que
preserve el necesario equilibrio econdmico de los prestadores de los servicios; f. promover la
participacion adecuada del sector publico y la del sector privado en la prestacion y expansion de
los servicios de agua potable y de saneamiento; g. establecer criterios para la prestacién de los
servicios en el area rural y en los desarrollos no controlados, promoviendo la constitucion de
modelos de gestion apropiados; h. promover la participacién de los ciudadanos organizados en el
desarrollo y en la prestacion de los servicios.

Articulo 36. Los servicios de Agua Potable y de Saneamiento deberan ser prestados en
condiciones que garanticen su calidad, generalidad y costo eficiente. Los prestadores de los
servicios deberan garantizar la calidad de los mismos, de acuerdo a las normas dictadas por la
Superintendencia Nacional de los Servicios de Agua Potable y de Saneamiento, y segun las
disposiciones del correspondiente contrato o de la ordenanza respectiva, sin perjuicio de la accién
fiscalizadora de la Superintendencia Nacional de los Servicios de Agua Potable y de Saneamiento
y de los municipios con atribuciones de control sobre los servicios.

Paragrafo Unico. Sin perjuicio de lo dispuesto en este articulo, podra afectarse la continuidad de
los servicios por razones técnicas debidamente justificadas o por causas de fuerza mayor.

Articulo 66. Los prestadores de los servicios deberan publicar periédicamente en material de
libre distribucion, y dar a conocer directamente a los suscriptores, utilizando medios de amplia
difusion, informacion actualizada sobre los niveles de calidad de los servicios que estan siendo
prestados, asi como sobre las tarifas vigentes por contraprestacion de los servicios.

Articulo 113. Se consideran infracciones de los prestadores de servicio a los efectos de esta Ley:
a. Incumplimiento de las disposiciones establecidas en esta Ley, su Reglamento y la Normativa
respectiva; b. interrupcion injustificada de los servicios; c. prestacion de los servicios sin la calidad
y eficiencia debidas; d. incumplimiento del régimen tarifario; e. incumplimiento de las decisiones
de la Superintendencia Nacional de los Servicios de Agua Potable y de Saneamiento en los asuntos
relacionados con la prestacion de los servicios; f. no suministrar informacién o suministrarla
tardiamente al Superintendente Nacional, a los municipios, distritos metropolitanos,

mancomunidades de municipios y a los suscriptores, de acuerdo a lo previsto en esta Ley y su
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Reglamento; g. Impedimento u obstaculizacion de las tareas de supervision y control; h.

irregularidades en los sistemas de medicién de los servicios que sean imputables al prestador.

Ley de Aguas. Gaceta Oficial N° 35.595 de fecha 2 de enero de 2007.

Articulo 1. Esta Ley tiene por objeto establecer las disposiciones que rigen la gestion integral de
las aguas, como elemento indispensable para la vida, el bienestar humano y el desarrollo
sustentable del pais, y es de caracter estratégico e interés de Estado.

Articulo 3. La gestion integral de las aguas comprende, entre otras, el conjunto de actividades de
indole técnica, cientifica, econdémica, financiera, institucional, gerencial, juridica y operativa,
dirigidas a la conservacion y aprovechamiento del agua en beneficio colectivo, considerando las
aguas en todas sus formas y los, ecosistemas naturales asociados, las cuencas hidrogréaficas que las
contienen, los actores e intereses de los usuarios o usuarias, los diferentes niveles territoriales de
gobierno y la politica ambiental, de ordenacion del territorio y de desarrollo socioeconémico del
pais.

Articulo 5. Los principios que rigen la gestiéon integral de las aguas se enmarcan en el
reconocimiento y ratificacion de la soberania plena que ejerce la Republica sobre las aguas y son:
1. El acceso al agua es un derecho humano fundamental.

2. El agua es insustituible para la vida, el bienestar humano, el desarrollo social y econémico,
constituyendo un recurso fundamental para la erradicacion de la pobreza y debe ser manejada
respetando la unidad del ciclo hidrolégico.

3. El agua es un bien social. El Estado garantizara el acceso al agua a todas las comunidades
urbanas, rurales e indigenas, segun sus requerimientos.

4. La gestion integral del agua tiene corita unidad territorial basica la cuenca hidrografica.

5. La gestion integral del agua debe efectuarse en forma participativa.

6. El uso y aprovechamiento de las aguas debe ser eficiente, equitativo, 6ptimo y sostenible.

7. Los usuarios o usuarias de las aguas contribuirdn solidariamente con la conservacién de la
cuenca, para garantizar en el tiempo la cantidad y calidad de las aguas.

8. Es una obligacion fundamental del Estado, con la activa participacion de la sociedad, garantizar

la conservacién de las fuentes de aguas, tanto superficiales como subterraneas.
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9. En garantia de la soberania y la seguridad nacional no podra otorgarse el aprovechamiento del
agua en ningun momento ni lugar, en cualquiera de sus fuentes, a empresas extranjeras que no
tengan domicilio legal en el pais.

10. Las aguas por ser bienes del dominio publico no podran formar parte del dominio privado de
ninguna persona natural o juridica.

11. La conservacion del agua, en cualquiera de sus fuentes y estados fisicos, prevalecera sobre
cualquier otro interés de caracter econémico o social.

12. Las aguas, por ser parte del patrimonio natural y soberania de los pueblos, representan un
instrumento para la paz entre las naciones.

Articulo 107. Los funcionarios publicos o las funcionarias publicas que otorguen concesiones,
asignaciones, licencias a cualquier otro tipo de acto administrativo en contravencion a las
disposiciones establecidas en esta Ley y en los reglamentos y planes que la desarrollen, incurriran
en responsabilidades disciplinarias, administrativas, penales o civiles, segun el caso.

Articulo 125. Toda. Persona natural o juridica, publica o privada, que no cumpla con los
controles administrativos que se establezcan en las normas técnicas para el control v manejo de
calidad de aguas, serd sancionada con una multa de veinticinco unidades tributarias (25 U.T.) a

dos mil quinientas unidades tributarias (2.500 U.T.).

Reglamento de la Ley de Aguas. Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N°

41.377 del 13 de abril de 2018.

Articulo 1. Este Reglamento tiene por objeto desarrollar las normas que regulan las materias
contenidas en la Ley de Aguas.

Articulo 22. El Ministerio que ejerza la Autoridad Nacional de las Aguas implementara una Red
Nacional de Monitoreo de las Aguas, para generar datos basicos de calidad y cantidad tanto para
las aguas superficiales como subterraneas en todas las unidades espaciales de referencia para la
gestién integral de las aguas. El levantamiento de la informacién indicada en este articulo, se
tomara en cuenta la interaccion entre las aguas superficiales y subterraneas. La informacién que
genere la Red Nacional de Monitoreo de las Aguas, serd la base sobre la cual se definiran las

politicas y las medidas a implementar para la gestién integral de las aguas.
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Ley Organica de la Defensoria del Pueblo. Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela N° 37.995 del 05 de agosto de 2004.

Articulo 4. Objetivos. Los objetivos de la Defensoria del Pueblo son la promocion, defensa y
vigilancia de:
1. Los derechos humanos.
2. Los derechos, garantias e intereses de todas las personas en relacion con los servicios
administrativos prestados por el sector pablico.
3. Los derechos, garantias e intereses de todas las personas en relacion con los servicios publicos,
sea que fueren prestados por personas juridicas publicas o privadas.

Articulo 15. Competencias de la Defensoria del Pueblo. En el cumplimiento de sus objetivos, la
Defensoria del Pueblo tendra las siguientes competencias:omissis.
10. Velar por el correcto funcionamiento de los servicios publicos, amparar y proteger los
derechos e intereses legitimos, colectivos o difusos de las personas, contra las arbitrariedades,
desviaciones de poder y errores cometidos en la prestacion de los mismos, interponiendo cuando
fuere procedente las acciones necesarias para exigir al Estado el resarcimiento a las personas de
los dafios y perjuicios que le sean ocasionados con motivo del mal funcionamiento de los servicios

publicos.

Ley Orgénica de la Jurisdiccién Contencioso Administrativa. Gaceta Oficial N° 39.451 de 22 de
junio de 2010.

Articulo 26. Competencia
Los Juzgados de Municipio de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa son competentes para
conocer de:
1. Las demandas que interpongan los usuarios o0 usuarias o las organizaciones publicas o privadas
que los representen, por la prestacion de servicios publicos.
2. Cualquiera otra demanda o recurso que le atribuyan las leyes.
Procedimiento Breve

Articulo 65. Supuestos de aplicacion



Se tramitaran por el procedimiento regulado en esta seccion, cuando no tengan contenido
patrimonial o indemnizatorio, las demandas relacionadas con:

1. Reclamos por la omision, demora o deficiente prestacién de los servicios publicos.

2. Vias de hecho.

3. Abstencién.

La inclusion de peticiones de contenido patrimonial, no impedird que el tribunal dé curso

exclusivamente a las acciones mencionadas.

Definicion de Términos Basicos

Agua. Sustancia liquida sin olor, color ni sabor que se encuentra en la naturaleza en estado mas o menos

puro formando rios, lagos y mares, ocupa las tres cuartas partes del planeta Tierra y forma parte de los

seres Vvivos; esta constituida por hidrégeno y oxigeno (Hz O).

Calidad. Conjunto de propiedades inherentes a una cosa que permite caracterizarla y valorarla con

respecto a las restantes de su especie.

Cantidad. Aspecto o caracteristica de las cosas en virtud de la cual estas son contables o mensurables.

Distribucion. Accion y efecto de distribuir (dividir algo entre varias personas, dar a algo el destino

conveniente, entregar una mercancia).
Suministro. Acto y consecuencia de suministrar (es decir, proveer a alguien de algo que requiere).
Responsabilidad. Cumplimiento de las obligaciones, o el cuidado al tomar decisiones o realizar algo.

La responsabilidad es también el hecho de ser responsable de alguien o de algo. Responsabilidad, se
utiliza también para referirse a la obligacion de responder ante un hecho.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

Tipo de investigacion.

De acuerdo al problema planteado y en funcion de alcanzar los objetivos propuestos, se asume como
tipo de investigacion el dogmatico, tedrico o documental, que consiste en la exploracion, a través de
fuentes documentales. Es entonces aquella investigacion que se basa en fuentes contenidas en soportes

permanentes o inalterables (documentos).

Para Marquez (1997) una investigacion juridica-dogmatica es aquella que concibe el problema juridico
desde una perspectiva estrictamente formalista, descontando todo elemento factico o real que se
relacione con la institucion, norma juridica o estructura legal en cuestion. Se trata de un proceso basado
en la busqueda, recuperacion, analisis, critica e interpretacion de datos secundarios, es decir, los
obtenidos y registrados por otros investigadores en fuentes documentales, impresas, audiovisuales o

electrénicas.

Meétodos y Técnicas de la investigacion juridica.

Como técnica de investigacion, fue utilizada la herramienta del andlisis de contenido, la cual
proporciona conocimientos, nuevas acciones y efectos de entender el conocimiento y una representacion
de los hechos. Sin embargo, los resultados que arroje esta técnica deben ser reproducibles a los fines que

los mismos sean fiables.
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Fases metodoldgicas de la investigacion.

La presente investigacion se dividira en las siguientes fases:

Fase 1. Definir la naturaleza de la responsabilidad del Estado por el mal funcionamiento de

servicios publicos. Caso estado Carabobo.

La primera fase es definir la naturaleza de la responsabilidad del Estado por la carencia y deficiencia
del funcionamiento de servicios publicos, para ello se utiliz6 como apoyo la doctrina en cuanto a este
tema para explicar por un lado el significado de la responsabilidad del Estado en general y por el otro lo
que debia entenderse por servicios publicos, para llegar a establecer un concepto especifico sobre la

responsabilidad de este ente por la falla o servicio deficiente de los servicios publicos.

Fase 2. Verificar el marco juridico aplicable en los casos de incumplimiento a la responsabilidad

del Estado de garantizar funcionamiento adecuado en los servicios publicos.

En la fase dos que se trat6 sobre la verificacién del marco juridico aplicable en los casos de
incumplimiento a la responsabilidad del Estado de garantizar funcionamiento adecuado en los servicios
publicos, se efectud una revision a las leyes en materia contencioso-administrativa para poder evidenciar
cuéles de ellas son las que rigen frente a la falla o deficiente prestacion de los servicios publicos por

parte del Estado.

Fase 3. lIdentificar los mecanismos juridicos con que cuentan los ciudadanos para atacar el

incumplimiento de la responsabilidad del Estado en garantizar servicios publicos de calidad.

Finalmente, se identificaron los mecanismos juridicos con que cuentan los ciudadanos para atacar el
incumplimiento de la responsabilidad del Estado en garantizar servicios publicos de calidad, es decir
que, de las mismas leyes utilizadas para la fase anterior, una vez definida la aplicable para estos casos,
se reviso qué acciones o recursos contempla para que el ciudadano pueda hacer efectiva una denuncia en

casos de fallos o deficiencias en la prestacion del servicio.
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Fuentes de conocimiento juridico.

a. Doctrina.
b. Legislacion.

c. Larealidad socio-juridica.
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CAPITULO IV

RESULTADOS, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Resultados y conclusiones

Definir la naturaleza de la responsabilidad del Estado por el mal funcionamiento de servicios

publicos. Caso estado Carabobo.

La responsabilidad del Estado es un principio relacionado indefectiblemente al estado de derecho.
Cuando se aborda el aspecto de la responsabilidad por el mal funcionamiento de los servicios publicos
se hace referencia a un actuar licito del Estado, pero que no es efectuado correctamente 0 no esta siendo
efectuado, tomando en cuenta que el Estado es el titular de los servicios publicos, o lo que es igual es su

obligacion la prestacion de los mismos.

Para que se pueda hablar de responsabilidad del Estado, el dafio causado al administrado debe ser una
consecuencia de su funcion, es decir el dafio debe ser imputable a la administracion y a la vez estar

vinculado con la gestion de dicha administracion. Los requisitos son concurrentes.

De alli que se hable de falta o funcionamiento anormal del servicio, porque el mismo no esta siendo
prestando con la regularidad, uniformidad, generalidad, calidad o continuidad con que debe hacerse por
parte del Estado. Por servicios publicos debe entenderse cualquier actividad que satisfaga necesidades

colectivas.

El agua es un servicio publico, ademas de ser un derecho humano, por lo que su falta o
funcionamiento deficiente es responsabilidad del Estado. En consecuencia, la doctrina plantea que estas
fallas atentan contra la igualdad de los ciudadanos ante las cargas publicas, contra la igualdad de los
ciudadanos ante los servicios publicos. Y atentan contra el derecho de funcionamiento correcto del

servicio publico.



Es un hecho publico, notorio y comunicacional, que en el estado Carabobo, desde hace mas de un afio
en adelante, el suministro de agua para las viviendas ha desmejorado de forma significativa. Hay
comunidades que han denunciado ante la opinidn publica, la falta del vital liquido hasta por méas de dos
meses continuos, atentando no sélo contra el derecho humano de acceso al agua, sino en contra del

derecho a la salud, al bienestar y al libre desarrollo de la persona en general.

A tales efectos es importante definir cual es la empresa prestadora del servicio de agua, en cuyos
antecedentes se verifica que data de 1987, cuando el Congreso Nacional aprobd el decreto de creacion
de la Empresa de Aguas Regional del Centro (EMPREDARSA), la cual tendria a su cargo la operacion y
administracion de las obras contempladas en el proyecto del Sistema Regional del Centro.

A partir de 1990 se modifica la razon social de la empresa, denominandose C.A. HIDROLOGICA
DEL CENTRO, HIDROCENTRO, con la finalidad de operar los sistemas de abastecimiento de agua
potable y recoleccién de aguas servidas en las poblaciones de los estados Aragua, Carabobo y Cojedes.

Esta empresa del Estado, depende o responde al Ministerio del Poder Popular de Atencion de las Aguas.

Sin embargo, es importante acotar que la responsabilidad recae sobre el Estado Nacional por cuanto es
quien detenta la competencia del suministro de agua, lo que quiere decir que las regiones no tienen dicha
competencia atribuida expresamente, lo que no es excusa ni impedimento para que las gobernaciones a
través de sus funcionarios puedan avocarse a la problematica mediante mesas de trabajo, seguimiento y

control del mantenimiento y arreglos, organizacion de comunidades, entre otras acciones.

Verificar el marco juridico aplicable en los casos de incumplimiento a la responsabilidad del

Estado de garantizar funcionamiento adecuado en los servicios publicos.

En este contexto, el marco juridico aplicable es la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela pues en ella esta contemplado, por un lado, lo que atafie a la responsabilidad general del
Estado, por el otro la competencia en cuanto a prestacion de servicios publicos e igualmente indica los

organos ante quienes se debe acudir por la falta o prestacion deficiente.
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La Constitucion Nacional de 1999 establece que Venezuela es un Estado Social de Derecho y de
Justicia que se basa entre otros valores en la responsabilidad, teniendo como fines la dignidad de la
persona y la prosperidad de sus ciudadanos. Debe entonces prevalecer el ser humano y velar por sus

garantias y principios frente a cualquier actuacion del Poder Publico.

El Poder Publico Nacional, Estadal y Municipal es competente para la gestién y prestacion del servicio
publico del agua. Ante el mal funcionamiento o falta de este servicio el marco juridico fundamental sera
la Constitucion Nacional y los tratados y convenios en materia de derechos humanos suscritos y

ratificados por la Republica.

Igualmente, las leyes que rigen el servicio de agua son:

Ley de Aguas y su reglamento.
Ley Organica para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable y Saneamiento.
Decreto N° 750 Normas sobre Vigilancia, Inspeccion y Control de las Obras Hidraulicas

Afectadas al Servicio de Abastecimiento de Agua a las Poblaciones.

Identificar los mecanismos juridicos con que cuentan los ciudadanos para atacar el

incumplimiento de la responsabilidad del Estado en garantizar servicios puablicos de calidad.

En este orden, ante el menoscabo de los derechos el ciudadano puede acudir a la via administrativa o
judicial a solicitar el restablecimiento de las situaciones juridicas que han sido infringidas. Entonces, al
haber otorgado competencia para la gestion y prestacion de servicios publicos, en régimen general al
Poder Nacional y en régimen especifico a los estados y Municipios, puede el ciudadano acudir a la

jurisdiccion contencioso administrativa por el mal funcionamiento de los servicios publicos.

En sede administrativa los usuarios pueden interponer una denuncia o una queja ante la Defensoria del

Pueblo o pueden acudir directamente a los Juzgados de Municipio de la Jurisdiccion Contencioso
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Administrativa a interponer un reclamo por el mal funcionamiento del servicio publico del agua,
mediante el procedimiento breve que esta concebido para dar mayor celeridad al proceso, dada la

naturaleza de la peticion.

Recomendacion

La situacidn que aqui se presenta o la problemaética planteada no es susceptible de ser cambiada ni por
los abogados en ejercicio, ni por los futuros profesionales, docentes, ni mucho menos por los estudiantes
de derecho. Sin embargo, se recomienda que como quiera que el ejercicio de la ciudadania, implica el
ejercicio de los derechos, se instruya a los estudiantes de derecho y futuros abogados, para que puedan
asesorar a sus propias comunidades acerca de los drganos competentes para recibir denuncias, quejas,
solicitudes y demandas ante el mal funcionamiento de los servicios publicos; indicandoles ademas ante

quienes puede dirigirse, de forma que canalicen legalmente sus peticiones y molestias.
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