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RESUMEN INFORMATIVO

Los inventarios, son uno de los activos de mayor importancia en las empresas, debido
a que de ellos depende la generacion de ingresos, mediante la produccion, venta de
bienes o prestacion de servicios. A tales efectos, el presente estudio tuvo como
objetivo la optimizacion de los procesos a través de estrategias que permitieron el
manejo de los inventarios de la empresa Alimentos Carabobo Alimca C.A., ubicada
en el Municipio San Diego, Estado Carabobo, con la finalidad de detectar las
debilidades existentes en el control de entradas y salidas de inventarios, y poder
brindar una informacién veraz, oportuna y confiable sobre las existencias de sus
inventarios y poder realizar la planificacion de sus reposiciones, y contar, planificar
eficientemente las compras y reposiciones, asi como evitar su deterioro, vencimiento
o0 dafios de los inventarios, debido a que son productos perecederos. Para dar solucion
a la problematica actual, la investigacion se desarrollé bajo la modalidad de un
proyecto factible, apoyado en un estudio con disefio de campo no experimental y con
apoyo documental, a nivel descriptivo. La poblacion estuvo conformada por diez (10)
personas que laboran el manejo, control y registro de los inventarios. Las técnicas e
instrumentos aplicados fueron la observacion directa mediante una lista de cotejo y la
encuesta apoyada en un cuestionario, compuesto por diez (10) preguntas de
respuestas cerradas dicotomicas tipo si-no. Los resultados obtenidos fueron
tabulados, graficados en diagramas circulares, analizados e interpretados, con la
finalidad de realizar un diagndstico de la situacion actual en el manejo de inventarios,
y que permitié identificar las debilidades existentes en sus procesos, y poder disefiar
las estrategias adecuadas a las necesidades de la empresa en estudio para darle
solucién al problema planteado.

Descriptores: Estrategias, Procesos, Inventarios.

Vi



INTRODUCCION

Los inventarios son uno de los activos que brindar a la organizacion los
principales ingresos, por lo tanto la gerencia debe dirigir sus esfuerzos para optimizar
sus procesos, como ventaja competitiva, para asegurar su permanencia en el mercado,
y enfrentar ademas, los efectos economicos-sociales, la globalizacion, los avances
tecnoldgicos, la competencia del mercado, y demanda, cada vez mas exigentes de los
clientes. Para ello, la gerencia se ve en la necesidad de implementar estrategias que le
permitan una mayor seguridad en estos activos, en el cual se tenga un especial
cuidado en el registro, manejo, almacenamiento, despacho, y reposicion de las
existencias, estableciendo controles en todas las etapas de procesos administrativos y
contables, que permitan identificar oportunamente las debilidades existentes y poder
establecer correctivos de manera oportuna.

Por lo tanto, siendo los inventarios necesarios para permitirle a las empresas
cumplir los requerimientos de los clientes, y cubrir sus necesidades, se requiere hacer
seguimiento desde su adquisicion hasta su utilizacién, por lo tanto debe existir
controles de entrada y salidas de los inventarios, ademéas de realizar los registros
oportunos que permitan la emisiones de reportes y estos financieros, en los cuales se
presenten las cifras reales sobre las existencias, que sean confiables, veraces y en el
tiempo necesario, para ser utilizados por la gerencia para la toma de decisiones.

De acuerdo a lo expuesto, el objetivo principal de la presente investigacion
consiste en proponer la optimizacion de los procesos a través de estrategias para el
manejo de inventarios de la empresa Alimentos Carabobo Alimca C.A., la cual busca
satisfacer las necesidades de la comunidad a nivel regional, brindando la distribucion
Optima de productos alimenticios de manera oportuna, y manteniendo los inventarios
en niveles Optimos para evitar excesos, o por el contrario desabastecimiento, que
origine paralizacion de la operatividad de la organizacion. Cabe destacar que por ser
productos perecederos, se debe prestar atencion en efectuar la rotacién de inventarios,

y realizar los despachos de manera oportuna evitando el vencimiento de los



productos, asi como manejar con especial cuidado la mercancia para evitar su
deterioro.

Por lo tanto, se debe optimizar el proceso desde la recepcion, almacenaje,
logistica y despacho, manteniendo controles ademas de sus registros para su oportuna
reposicion. Tomando en consideracion lo antes expuesto, la presente investigacion se
desarrolla bajo la modalidad de un proyecto factible, ya que se propone una solucion
viable a la problematica existente, con disefio de campo, con el cual se aplicaran las
técnicas de recoleccion de informacion la observacion directa y la encuesta,
directamente el personal que labora en el area de almacén, de la empresa en estudio, y
que para lograr su desarrollo se encuentra estructurada en cuatro (04) capitulos
presentados de la siguiente manera:

Capitulo I, EIl Problema: contiene la exposicion de la situacion problematica,
enmarcada en el planteamiento del problema, el establecimiento de los objetivos de la
investigacion, tanto general, como especificos, asi como la justificacion de la
investigacion.

Capitulo 11, Marco Teorico: se refiere al marco tedrico y esta integrado por los
antecedentes de la investigacion, bases tedricas y definicidén de términos basicos.

Capitulo 111, Marco Metodoldgico: se describen el tipo y nivel de investigacion,
las fases metodologicas de la investigacion de acuerdo con los objetivos especificos.
Capitulo 1V, los Resultados obtenidos de la aplicacion de las técnicas de recoleccion
de informacidn los cuales fueron tabulados, graficados y analizados requeridos para
desarrollar el presente trabajo de grado. Finalmente el

Capitulo V: Contiene la Propuesta en ella se desarrollaron estrategias que
permitieron el manejo de los inventarios de la empresa Alimentos Carabobo Alimca
C.A., solucion a la problematica existente y mejorar sus procesos de control en el
area donde se desarrolld el informe.

Se establece las Conclusiones y Recomendaciones finales del autor,
seguidamente las referencias bibliograficas y anexos que fundamentan la

investigacion.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

Los inventarios son uno de los activos que mas han sufrido por los efectos de
los constantes cambios politicos, y transformaciones en el ambito econdémico y
financiero del pais, debido a que se ha generado una gran incertidumbre en las
empresas, debido a que las empresas, no solo deben enfrentarse al fendmeno
econémico inflacionario que presenta actualmente, sino ademas de los cambios
tecnoldgicos, la globalizacién, y el mercado cada vez mas exigente, en busca de
satisfacer las necesidades de una sociedad que demanda un mayor volumen de los
productos terminados, en especial en el sector alimenticio, producto de los sucesos
gue en materia social, econémica y tecnoldgica han venido suscitando, influenciando
en las gerencia, para la toma de decisiones acertadas, bajo influencias de una
situacion de crisis y riesgo, en forma oportuna, que le brinden una seguridad para
mejorar sus procesos y mantenerse en el mercado como estrategia competitiva.

Cabe seiialar, que los procesos para el manejo de inventarios deben estar
adecuadamente definidos, bien sea desde el punto de vista administrativo como
contable, debido a que el adecuado manejo permitird a la empresa mantener un
control oportuno, de tal manera que brinde informacion confiable, al final del periodo
contable sobre la situacion econdmica de la empresa, evaluar sus necesidades de
abastecimiento, y considerar los tiempos de despacho de manera de evitar el
desabastecimiento, que a su vez trae como consecuencia la interrupcion del proceso
operativo de la organizacion.

Es por ello, que en la actualidad, los sistemas de control de inventarios,
constituyen un proceso de gran importancia para las organizaciones, debido a que,
siendo su funcion principal, brindar los productos a los clientes de manera oportuna,

que permita satisfacer sus necesidades, en especial cuando se trata del sector



alimentario, el cual es vital para proveer a los hogares productos de primera
necesidad. A tales efectos, la gerencia requiere de herramientas que le permitan un
adecuado control de los inventarios, para mantener un adecuada recepcion,
almacenamiento, ubicacion, rotacion, logistica de despacho y distribucién, vy
establecer mecanismos de control de los niveles de inventarios para su oportuna
reposicion.

Por lo tanto, se requieren de procedimientos, politicas y normativas que
permitan asegurar el buen funcionamiento de las areas de almacén, y que el personal
que labora en el &rea cumpla con sus responsabilidades y funciones, permitiendo
ademas, un adecuado registro para emitir informes con cifras reales, veraces y que
brinden a la gerencia, informacion necesaria para la planificacion de sus ventas,
distribucion, y reposicion de sus existencias, evitar diferencias de inventarios, el
desabastecimiento, o por el contrario, generar excesos de inventarios que incrementen
los gastos de almacenaje, y seguro, ademas, que por ser productos perecederos, no se
realice la rotacion necesaria, y sufran por vencimiento, generando pérdidas para la
organizacion.

El riesgo que corre la gerencia de la organizacion, por tomar decisiones
mediante informacién mal suministrada o incorrecta, es de gran importancia, ya que
mediante ella es que puede conocerse la realidad del proceso y sus resultados. A tales
efectos, radica la importancia de un sistema de informacion, el cual forma parte del
funcionamiento y organizacion de la empresa, convirtiéndose en la base que sustenta
la misma, y su implementacion radica principalmente, en la integracion de los
subsistemas para organizar, coordinar y controlar, de manera eficiente y eficaz, la
efectiva comunicacién y suministro de informacién en la empresa.

Debido a las implicaciones anteriores, la presente investigacion esta orientada a
darle solucién a la problemética planteada por la empresa Alimentos Carabobo
Alimca C.A., que ha expuesto la presencia de debilidades en sus procesos para el
manejo de inventarios, debido a la falta de planificacidn de despacho, inexistencia de

formatos para el control de entradas y salidas de productos alimenticios, y registro de



los movimientos de inventarios, generando falta de informacidn necesaria para la
adecuada planificacion de las compras y reposiciones de los mismos, expresando la
gerencia su inquietud de la necesidad de estrategias administrativas y contables, en el
area de almacén que permitan optimizar el manejo de inventarios desde su recepcion,
almacenamiento, preparacion, logistica y despacho, en el Estado Carabobo.

Como consecuencia, se busca establecer estrategias que brinden una solucion
viable para su adecuado registro, que brinden informacion veraz y oportuna a la
gerencia para una adecuada planificacion de sus reposiciones, evitar la pérdida de
productos por vencimiento o inadecuada manipulacion de los inventarios, una
adecuada codificacion para determinar los productos que requieran hacerse
reposiciones, evitar el despacho de un rubro por otro

Por lo tanto, se requiere de procedimientos claramente definidos, normas y
politicas formalmente establecidas, asi como controles, que brinden una seguridad
razonable al manejo de los inventarios, un registro oportuno y formatos que permitan
aclarar las diferencias al momento de tomas fisicas, las cuales a su vez se deben
efectuar de manera periddica, Todo ello permitira evaluar el nivel de eficiencia, si se
estan cumpliendo con los objetivos organizacionales, e implementar correctivos de

manera oportuna.

1.2 Formulacion del Problema:
Por lo antes expuesto, se genera la siguiente interrogante ¢Cudles serian las
estrategias adecuadas que podrian ayudar a la optimizacién de los procesos para el

manejo de Inventarios de la empresa Alimentos Carabobo Alimca C.A.?

1.3. Objetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivo General

Proponer estrategias para la optimizacién los procesos para el manejo de
Inventarios de la empresa Alimentos Carabobo Alimca C.A.



1.3.2 Objetivos Especificos

- Diagnosticar la situacion actual de los procesos en el area de inventarios de la
empresa Alimentos Carabobo Alimca C.A.

- Identificar las debilidades y fortalezas en el &rea de inventarios de la empresa
Alimentos Carabobo Alimca C.A.

- Disefar estrategias para la optimizacion los procesos para el manejo de

Inventarios de la empresa Alimentos Carabobo Alimca C.A.

1.4 Justificacion de la Investigacion:

El presente estudio se justifica, debido a la necesidad expresada por la gerencia
de optimizar sus procesos en el manejo de inventarios, tanto administrativos como
contables, para ello se requiere proponer estrategias que permitan a la empresa
Alimentos Carabobo Alimca C.A., lograr manejar de manera eficiente y efectiva sus
inventarios, logrando de esta manera establecer formalmente procedimientos,
politicas y normas, para la recepcion, almacenamiento, clasificacion, revision,
logistica de despacho, asi como realizar una adecuada planificacién de las reposicién
de los inventarios, con la finalidad de mantener de manera efectiva la operatividad de
la organizacion.

Mediante el establecimiento de estrategias, la empresa podra mejorar sus
tiempos de despachos, asi como llevar un control de los movimientos de inventarios,
permitiendo ademas establecer los procedimientos de manera organizada, secuencial
y logica para que el personal pueda desempefiar sus funciones de manera efectiva, y
cumplir con los procesos necesarios para lograr los planes y metas propuestos.
Ademas, realizar una revision de las necesidades de capacitacion que requiera el
personal en las diferentes areas, involucradas al manejo de inventarios. En cuanto a
los registros contables, se realizard una evaluacion al sistema que se utiliza
actualmente, con la finalidad de disefiar los formatos necesarios para controlar los
movimientos de inventarios, entradas y salidas, asi como emitir reportes de las

existencias para planificar las reposiciones, ademas de servir como soporte para



detectar las causas de las diferencias al momento de realizar tomas fisicas de
inventarios.

Por otro lado, las estrategias propuestos podrian ser implementados en
cualquier otra empresa que tenga similar dificultad, de acuerdo a la necesidad
particular de cada una de ellas, de manera que se pueda de establecer controles
internos, mejorar los procedimientos, disefio de formatos, y realizar una logistica
adecuada para garantizar el despacho oportuno a los clientes, asimismo, la presente
investigacion podria ser utilizada como antecedente a otras investigaciones
relacionada con el tema, de optimizacion de procesos en el manejo de inventarios.

La investigacion, se encuentra dentro las lineas de investigacion gestion y
control de las finanzas pablicas y privadas, en el area de Gestion contable, financiera
y administrativa, establecidas por la Facultada de Ciencias Sociales, en la Escuela de
Contaduria Puablica de la Universidad “José Antonio Paez”, como referencia
bibliografica para posteriores estudios. Finalmente, el presente estudio serd de gran
ayuda para las Instituciones Universitarias y para el autor, debido a su aporte en
cuanto a conocimientos académicos a fin de optimizar su desempefio profesional en

el ambito académico y laboral.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

En el presente capitulo se presenta el marco tedrico que fundamenta la presente
investigacion, el cual sustenta el problema planteado, para darle una solucion viable
mediante herramientas gerenciales, permitiendo el cumplimiento de los objetivos
planteados, de esta manera, Arias (2012:106), define marco tedrico como “el
producto de la revision documental-bibliografica y consiste en una recopilacion de
ideas, posturas de autores, conceptos y definiciones, que sirven de base a la
investigacion por realizar”. En este sentido, el marco tedrico de la presente
investigacion estard soportado, por antecedentes, bases teoricas y definicion de
términos basicos, que permitan orientar la investigacion a los objetivos propuestos,

los cuales se presentan a continuacion.

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Los antecedentes de un estudio conforman un aspecto de gran relevancia al
momento de efectuar una investigacion, ya que partiendo de los antecedentes se
obtendra el soporte y referencia para considerar las variables en objeto de estudio y su
relacion con la investigacion propuesta. Sobre este tema, Arias (2012:125), plantea
“los antecedentes de la investigacion se refieren a estudios previos relacionados con
el problema planteado, es decir, investigaciones realizadas anteriormente, y que
guardan vinculacion con el objeto de estudio”. De esta manera, queda claro el papel
de los antecedentes en el marco de guia para el estudio, que se quiere realizar, por lo
tanto es necesario llevar un breve recuento acerca de algunos trabajos afines
encontrados en la revision documental, los cuales se detallan a continuacion:

En primer lugar, Ademas, Malca (2016), presentd su investigacion titulada “El
control interno de inventarios y su incidencia en la gestion financiera de las
empresas agroindustriales en Lima Metropolitana — 2015”, en la “Universidad

San Martin de Porres”, en Lima, Peru, para optar al titulo Profesional de Contador



Publico. El estudio tuvo como objeto determinar el efecto que origina el control
internos de inventarios en la gestion financiera de las empresas agroindustriales en
Lima Metropolitana, haberse observado que no se estd implementando controles y
procedimientos eficientes en los inventarios, ocasionando, que no Se cuente con
informacion de calidad para la gestion financiera.

El estudio fue de tipo cuantitativo, con disefio de campo, el cual se utiliz6 como
poblacion siete (07) agroindustriales conformado por doscientos treinta personas
(230), tomando una muestra de cuarenta y cuatro (44) personas del éarea
administrativas y operativos de la misma, aplicando la encuesta como técnica de
recoleccion de informacion, a través de un cuestionario conformado por veintiun (21)
preguntas, con respuesta siempre, algunas veces, nunca, y otras si-no-no responde.

El autor, concluye en su investigacion que por el ineficiente sistema de control
interno de inventario, no se estd desarrollando una planificacion y un presupuesto
financiero acorde a la situacion real de la empresa, ni se estan tomando las decisiones
financieras acertadas. Su relacion con el presente trabajo de grado, es la necesidad de
establecer procedimientos adecuados que permitan una optimizacién en el manejo de
inventarios mediante el registro contable y la utilizacion de formatos, que brinde
informacion confiable, veraz y oportuna.

Paralelamente, Febres, y Gonzalez (2016), presentaron su trabajo de grado
titulado “Procedimientos para optimizar el manejo de las existencias en el
inventario de la empresa Tornilleria la Chapa C.A.”, en la Universidad “José
Antonio Paez”, para optar al titulo de Licenciadas en Contaduria Publica. La
investigacion tuvo como objetivo general proponer de la empresa Tornilleria la
Chapa, C.A., la cual es una organizacion dedicada a la venta de tornillos y otro tipo
de articulos de ferreteria, ubicada en la Victoria, Estado Aragua, la cual presenta
como problemaética fallas en el control y manejo de sus inventarios, trayendo como
consecuencia deficiencia en sus procesos.

La investigacion se desarroll6 metodoldgicamente bajo la modalidad de un

proyecto factible, con disefio de campo y documental, permitiendo la recoleccion de



datos mediante las técnicas la observacion directa y la encuesta, estas se implementan
para reunir informacion necesaria con el fin de interpretarlos y presentar la propuesta
indicada. El instrumento aplicado fue el cuestionario compuesto por items de
preguntas de respuestas cerradas dicotdmicas tipo si y no, aplicado a una poblacion y
muestra conformado por cinco (05) personas, quienes brindaron la informacion
necesaria cuyos resultados y respectivo analisis.

Las conclusiones aportadas por las investigadoras, sefialan que en el proceso
para determinar el disefio de los procedimientos que mejoren la gestién en el manejo
de los inventarios de la empresa requieren de la implementacién de herramientas
tecnologicas, debido a que la empresa cuenta con debilidades en sus controles
internos en el area de inventarios. Este aspecto es relevante, ya que esto puede incidir
en diferentes ambitos y/o factores, principalmente en el econémico, asi mismo como
pérdidas y un gran impacto en el mercado. El aporte de este antecedente, al presente
estudio es que la necesidad de aplicacion de procedimientos de control interno,
podrian aportar a la disminucion de dichos riesgos, para que la empresa cumpla con
sus objetivos y metas, por lo tanto al establecer las normas y politicas que delimiten
los procesos en el &rea de inventarios, ya que estas regulan el manejo y control de las
existencias, teniendo asi un gran impacto, ya que los mismos son la principal fuente
de ingresos, ademas permitira que el personal sea mas eficiente y efectivo.

Por otro lado, el presentado por Montilla (2014), en su trabajo de grado titulado
“Lineamientos para optimizar el sistema de inventarios y la incidencia en el
stock de materiales relativo al manejo de minimos y maximos de la empresa
Logonca Valencia™, para optar al titulo de licenciada en Contaduria Publica, en la
Universidad “José Antonio Paez”. El objetivo general de la investigacion fue
proponer lineamientos para optimizar el sistema de inventarios y la incidencia en el
stock de materiales relativo al manejo de minimos y maximos, debido a que la base
de toda empresa comercial es la compra y venta de bienes y servicios, es por ello la
importancia del manejo y cuidado del inventarios el cual es fundamental para el

negocio.
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El estudio se ubicd en la modalidad de proyecto factible, apoyado con un
disefio de campo. La poblacion estuvo representada por cuarenta y ocho (48)
empleados y la muestra fue aplicada a siete (07) de ellos, en cuanto a las técnicas e
instrumentos utilizados para la recoleccion de datos, fueron la observacion directa
con apoyo en una lista de cotejo y la encuesta a través de un cuestionario,
conformado por preguntas dicotomicas, posteriormente con los resultados obtenidos
la investigadora concluye, que se evidencid que en los inventarios no se realizaban
los ajustes correspondientes y por ende no se obtenia el inventario real, por
consiguiente se dio cumplimiento a la propuesta de lineamientos que permitid
optimizar dicho sistema de inventario garantizado asi un despacho y mayor
credibilidad a la empresa en estudio.

Su aporte, a la presente investigacion es la importancia que tienen el registro
oportuno en el sistema administrativo de los ajustes correspondientes, para tener una
exactitud de las cantidades reales de las existencias en los inventarios, informacion
necesaria para realizar oportunamente las reposiciones requeridas, ademas de reflejar
que la mala ejecucion y demora de los despachos realizados y las reposiciones de
mercancia por parte de los proveedores si no son recurrentes, pueden tener como
consecuencia un desabastecimiento de los inventarios.

Asimismo, Jiménez (2012), expuso una investigacion titulada “Mejoras en la
gestion de almacén de una empresa del ramo ferretero”, presentado en la
“Universidad Simon Bolivar”, para optar al titulo de Ingeniero en Produccion. La
investigacion tuvo como finalidad presentar el desarrollo de una propuesta para un
sistema de gestion de almacén que permita aumentar la satisfaccion del cliente y
mejorar los procesos de manejo de materiales dentro de una empresa perteneciente al
ramo ferretero. Para lograr los objetivos propuestos se utilizd la metodologia
DMAMC (Definir, Medir, Analizar, Mejorar y Controlar) asociada al enfoque seis
sigma, ya que permite aportar soluciones rapidas a problemas sencillos, y a largo
plazo, se convierte en una herramienta preventiva que diagnostica fallos antes que

estos ocurran.
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Metodolégicamente, la investigacion se desarroll6 bajo la modalidad de
proyecto factible, con disefio de campo y apoyo documental, utilizando como técnicas
de recoleccion de informacion la observacion y entrevistas individuales, aplicados a
una poblacién y muestra de tres (03) trabajadores de la empresa en estudio
representados por el despachador, supervisor o gerente. Con los resultados obtenidos,
el autor concluye en su investigacion que las propuestas se basaron en conceptos
sencillos pero radicales, en comparacion a los procesos retrégrados que maneja la
empresa.

Estas recomendaciones, fueron descritas entre las cuales cabe resaltar la
integracion del area de ventas, administracion y almacén para el manejo e
intercambio de informacidn, que permita sumar esfuerzos para coordinar estrategias
de ventas que permitan enfocar en los inventarios existentes, disminuyendo los
grandes volumenes manejados. Su aporte a la presente investigacion, brinda
informacion importe en relacion al proceso de comunicacion entre las areas
involucradas en el manejo de inventario mediante el cual se establezca las
reposiciones de acuerdo a los niveles de existencias, evitando el exceso de
inventarios, y el retardo de despachos debido a que son articulos perecederos.

Para finalizar, Perozo (2012), presentd en su investigacion titulada
“Lineamientos estratégicos para la optimizacion de la gestion financiera ante el
sistema de control de cambio para la empresa manufacturera del sector
alimento, zona industrial Santa Cruz del Estado Aragua”, en la “Universidad de
Carabobo”. Para optar al titulo de Magister en Administracion de Empresas mencion
Finanzas. El proposito de esta investigacion fue analizar el desenvolvimiento de la
politica cambiaria en Venezuela desde 2003-2011, en virtud de los efectos y
reacciones que se han generado en la capacidad productiva de las empresas como
consecuencia de las limitaciones en la obtencion de las materias primas e insumos, y
el incremento en los costos de produccion para garantizar los niveles de inventarios y

por ende de la produccion, asi como mantener la posicion del mercado.
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Para ello el estudio se enmarcdé metodoldégicamente, bajo la modalidad de
proyecto factible con disefio de campo, con apoyo de una revision documental, para
ampliar el problema con estudio previos, tipo de nivel descriptivo.

Como conclusién de la investigacion, la autora expone que el control de cambio
ha impactado negativamente en las empresas Venezolanas, esto por la incertidumbre
generada para los entes externos como resultado de las necesidades que deben
enfrenar los negocios para el desarrollo econémico, repercutiendo esto directamente
en la estabilidad de las empresas, donde se ven afectadas sus utilidades operativas,
rentabilidad y liquidez. Su relacién con la presente investigacion, es que en cuanto a
los procesos para la obtencion de divisas para la adquisicion de los productos
importados, esta empresa cuenta con el financiamiento necesario para su requisicion,
sin embargo se debe considerar los procedimientos requeridos para el proceso de
reposiciones, asi como los tiempos de recepcion para planificar las compras y evitar

el desabastecimiento, mediante establecimiento de niveles de inventarios.

2.2 Bases Teoricas

El marco tedrico siempre es importante abordar el problema dentro de un
ambito razonable, Ramirez (2007:65), sefiala que “aqui se ilustra al lector sobre el
conjunto de teorias que se han elaborado para interpretar el objeto de estudio y sus
relaciones con otros fendémenos de la realidad”; por lo tanto, se tomé para ello las
bases tedricas mas importantes y relevantes, necesarias para dar asi a la investigacion
un sentido coordinado de aquellos conceptos basicos y primarios que permitan
abordar en una forma clara y ordenada, acercandose asi a la realidad del problema de
la empresa Alimentos Carabobo Alimca C.A., ayudando asi a entender las

necesidades de la empresa. Dichos temas se resumen a continuacion:

2.2.1 Estrategia
Es importante tener bien definida la herramienta mediante la cual se va a dar

solucion a la problematica planteada, por lo tanto se cita lo expuesto por Quinn
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(2011), quien expresa que:

Una estrategia es un patron o plan que integra las metas
mayores de una organizacion, las politicas y acciones
secuenciales hacia un todo cohesionado. Una estrategia bien
formulada ayuda a coordinar los recursos de la organizacion
hacia una posicion "Unica y Viable", basada en sus
competencias relativas internas, anticipando los cambios en el
entorno y los movimientos contingentes de los oponentes
inteligentes. (p. 101)

Por su parte, aflade Koontz (2013), que las estrategias son:

Programas generales de accion que llevan consigo
compromisos de énfasis y recursos para poner en practica una
mision basica. Son patrones de objetivos, los cuales se han
concebido e iniciado de tal manera, con el proposito de darle a
la organizacion una direccion unificada. (p. 56)

Atendiendo a las ideas antes sefialadas, la estrategia es usada como herramienta
de direccion para facilitar procedimientos y técnicas, que empleadas de manera
interactiva y funcional, contribuyen a lograr una interaccion proactiva de la
organizacion con su entorno, coadyuvando a lograr efectividad en la satisfaccion de
las necesidades del publico objetivo a quien esta dirigida la actividad de la misma.

Esta teoria le aporta a la presente investigacion como deben estar estructuradas
las estrategias que van a ser formuladas y que permitiran la optimizacion los procesos
para el manejo de Inventarios de la empresa Alimentos Carabobo Alimca C.A., al
respecto, se deben tener en cuenta que las mismas deben comprender lo objetivos que
se deben alcanzar para que la empresa funcione de forma satisfactoria en su ambito
administrativo y contable, las cuales surgirdn mediante el cruce de los factores

internos y externos donde surgiran las estrategias a ser propuestas.
2.2.2 Inventarios

El inventario representa el principal activo circulante presentado en el Balance

General de la mayoria de las empresas ademas, es convertido en efectivo dentro del
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ciclo de operacion de la compafiia y por eso se cataloga como un activo corriente.
Segun Martinez (2007:1), “el Inventario forma parte del activo corriente que esta listo
para la venta; es decir, toda aquella mercancia que posee una empresa valorada al
costo de adquisicion para la venta o actividades productivas”, convirtiéndose
entonces en un recurso Vvital para cualquier organizacion. Los inventarios deben ser
cuantificados al mas bajo entre su costo y su valor neto de realizacion. El costo de
inventarios debe comprender todos los costos de compra, costos de conversion y
otros costos incurridos para traer los inventarios a su presente locacion y condicion.
Existen dos métodos mediante los cuales las empresas pueden controlar y registrar los
valores que se incorporan o desincorporan de los inventarios, ellos son:

- Inventario Periddico, el cual consiste en la toma fisica o costeo de las
unidades de inventario que se tengan, por lo general, se realiza al final del
ejercicio econdmico, debido al alto costo que representa su realizacion,
aunque las compaiiias pueden decidir hacerlo con mayor periodicidad, si asi
lo desea. Este método, se emplea generalmente cuando existen muchas
unidades de bajo costo unitario. El conteo se lleva a cabo para determinar el
saldo final de los inventarios que se reflejan en el Balance General y en el
Estado de Resultados a través del costo de ventas.

- Inventario Continuo, se define como un sistema que valora
permanentemente dos cuentas; inventarios y costo de venta. Este método
requiere que se efectué permanentemente los registros relativos al costo de
los inventarios vendidos, por lo que exige que los sistemas de inventario que
soportan las operaciones sean lo suficientemente confiables para efectuar los

registros contables.

Tipos de Inventarios
\Vollman, Berrry, y Whybark (2006), afirman que los inventarios pueden estar
compuestos por los siguientes:

Materias primas: este inventario esta compuesto por la
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existencia de aquellos materiales que, en una fabrica son
utilizados en la elaboracién de los procesos finales que se
venden.

Productos en procesos: esta formado por aquellos productos
que estan siendo elaborados pero, que para una fecha concreta
aun no han sido terminados

Productos terminados: son bienes que la empresa posee en
una fecha determinada que proviene de via transformacion de
otros bienes primarios previamente adquiridos con ese fin.
Mercancia comprada a terceros: este rubro de inventario
estd compuesto por aquellos bienes que fueron comprados a
terceros y que estan destinados a la venta sin someterlos a
ninguna modificacion o transformacion. Este tipo de
inventario es propio de aquellas empresas que se dedican a la
simple compra-venta de mercancia (empresas
comercializadoras).

Mercancia en transito: este rubro estd compuesto por
aquellos bienes que fueron comprados para la venta pero que,
para la fecha del inventario, todavia no han llegado a los
almacenes de la empresa. (p. 70)

2.3 Bases Legales

En virtud de que la empresa objeto de estudio pertenece al sector
manufacturero, dedicada especificamente a la produccion, distribucion y venta de
gomas automotrices, a continuacion se presentan las leyes, normas, reglamentos y
ordenanzas, que regulan el buen funcionamiento y aplicacion del control interno en
el area de inventarios de la empresa, los cuales son el fundamento legal de la
presente investigacion. De acuerdo a la Norma Internacional de Contabilidad N° 2
Inventarios (NIC 2), el objetivo de esta Norma es prescribir el tratamiento contable
de los inventarios.

Un tema fundamental en la contabilidad de los inventarios es la cantidad de
costo que debe reconocerse como un activo, para que sea diferido hasta que los
ingresos correspondientes sean reconocidos. Esta Norma, sirve de fundamento legal
para la presente investigacion debido a que explica los principales conceptos

relacionados con el area de inventarios, especificamente su concepto, reglas de
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valuacion, costos, sistemas de valuacion y las reglas de presentacion de este rubro,
entre otros.

Por su parte, las Normas y Procedimientos de Auditoria. Boletin 5120, este
boletin entro en vigor, en noviembre de 1988, su principal objetivo es establecer los
procedimientos de auditoria recomendados para el examen de los rubros de
inventario y costo de ventas, los cuales deberan ser disefiados por el auditor en forma
especifica en cuanto a su naturaleza, oportunidad y alcance, tomando en cuenta las
condiciones y caracteristicas de cada empresa. Asimismo, expresa que el control
interno de inventarios estd vinculado con las actividades de compra, produccion,
distribucion y venta. Un adecuado control interno exige que las existencias sean
debidamente pedidas, recibidas, controladas, segregadas, usadas, contadas

fisicamente, embarcadas y facturadas.

2.4 Definicion de Términos Béasicos
Almacen: es el proceso de planeacion, organizacion, actuacion y control de las
operaciones de la organizacion, que permiten mediante la coordinacion. Es el
esquema que contiene la determinacion de los objetivos o propositos de largo plazo
de la empresa y los cursos de accion a seguir. Es la manera de organizar los recursos.
Entrada: ingreso de la mercancia al almacén proveniente del proveedor o
devolucién por parte del cliente.
Existencias: son los bienes que posee una empresa para su venta, o bienes para
su transformacion o incorporacion al proceso productivo.
Inventario fisico: calculo del inventario realizado mediante un listado del stock
realmente poseido.
Inventario Mé&ximo: es la cantidad maxima de existencias a ser mantenidas
en el almaceén.
Inventario Minimo: es la cantidad minima de existencias a ser mantenida en

el almacén.
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Manejo: la accion de manejar, de organizar o conducir un objeto o una
situacion bajo caracteristicas especiales que lo hacen especifica y, por consiguiente,
requieren destreza.

Obsolescencia: disminucion de la vida util de un bien de consumo, de un bien
capital, debido a un cambio econdmico o al avance tecnologico.

Recepcion: es uno de los procesos de un almacen logistico. Corresponde al
punto de transferencia de propiedad entre el proveedor y un cliente. Es una etapa de
control importante para garantizar la conformidad de la mercancia antes de su
integracion en las existencias de la empresa.

Rotacion de inventarios: numero de veces que, en promedio, una mercancia
almacenada se reemplaza durante un periodo especifico.

Sistema: conjunto de elementos relacionados entre si y que interactan para la
consecucion de un objetivo en comdn.

Salida: posibilidad de venta de mercancias. Despacho por medio de transporte

de las  mercancias  fuera  del lugar donde se  encontraban.
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CAPITULO 11l

MARCO METODOLOGICO

En el presente capitulo, se presenta el marco metodoldgico el cual constituye un
aspecto fundamental en todo trabajo de investigacion, ya que esta referido al
momento que alude al conjunto de procedimientos légicos y operacionales implicitos
en este proceso; en otras palabras, en el fin esencial del marco metodoldgico, es el
que sitda a través de un lenguaje claro y sencillo los métodos e instrumentos que se
emplearan, asi como el tipo y disefio de la investigacion. Al respecto, Tamayo y
Tamayo (2013:37), define la metodologia como “un proceso que, mediante la
aplicacion del método cientifico, procura obtener informacion relevante y fidedigna,
para entender, verificar, corregir o aplicar conocimiento”. De esta manera, cabe decir
que el marco metodoldgico es la parte del proceso de investigacion, que hace relacion
a la forma cémo se debe presentar el resultado del proceso, en tal sentido, se debe

establecer el tipo y disefio que se llevara a cabo en la investigacion.

3.1 Tipoy Disefio de la Investigacion

La metodologia es necesaria en todo trabajo de investigacién, debido a que ella
permite realizar un seguimiento de un orden cronologico y sistematico con la
finalidad de alcanzar los objetivos propuestos, para ello es necesario establecer el
disefio y nivel de la investigacion, por lo tanto, la metodologia que se implementd
para la presente investigacion de acuerdo a las caracteristicas que presenta y
considerando el proceso investigativo en el objetivo general, fue bajo la modalidad de
un proyecto factible, debido a que permitié establecer las estrategias para la
optimizacion de los procesos en el manejo de inventarios de la empresa Alimentos

Carabobo Alimca C.A., con el fin de logar darle una solucién viable a la problematica



planteada, fundamentado en un disefio de campo a nivel descriptivo, con apoyo en un
estudio documental.

De acuerdo a la Universidad Experimental Libertador (2014), en su manual de
trabajo de grado manifiesta que:

El proyecto factible consiste en la elaboracion de una
propuesta de un modelo operativo viable, o una solucién
posible a un problema de tipo practico para satisfacer
necesidades de una institucion o grupo social. La propuesta
debe tener apoyo, bien sea en una investigacion de tipo
documental y debe referirse a la formulacion de politicas,
programas, métodos y procesos. El proyecto debe tener apoyo
en una investigacion tipo documental, de campo o un disefio
que incluya ambas modalidades (p. 7).

Su relacion con esta investigacion, es porque la propuesta fue un modelo
operativo viable donde se requirio el estudio de una poblacién a partir de una muestra
para solucionar los problemas que presente la empresa en estudio, asi como la
aplicacion de técnicas de recoleccion de informacion. En el marco de la investigacion
planteada, se define el disefio de la investigacion segun Hernandez, Fernandez y
Baptista (2006:85), que “El término disefio se refiere al plan o estrategia concebida
para responder las preguntas de investigacion. El disefio sefiala al investigador lo que
debe hacer para alcanzar sus objetivos de estudio, contestar las interrogantes que se
han planteado”. De acuerdo a Sabino (2009:94), sefiala que “los disefios de campo se
basan en informaciones o datos primarios obtenidos directamente de la realidad. El
innegable valor reside en que le permite cerciorarse al investigador de las verdaderas
condiciones en que se han conseguido sus datos”.

La misma fue no experimental, atendiendo a los objetivos delimitados de
manera primaria, donde se permitio observar y recolectar los datos directamente de la
realidad, y donde no se han planteado hip6tesis, pero si se han definido un conjunto
de variables. Se le denomina no experimental, porque es solamente observar
fenomenos tal y como se dan en su contexto natural, después de analizarlos. En tal

sentido Hernandez et al (2006), define “La investigacion no experimental es
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cualquier investigacion en la que resulta imposible manipular variables o asignar
aleatoriamente a los sujetos o las condiciones. En un estudio no experimental no se
constituye ninguna situacién, sino que se observan situaciones ya existentes, no
provocadas intencionalmente por el investigador.

De igual forma, Sabino (2007:95), platea que todo trabajo esta apoyado en una
investigacion documental, la cual define que “La investigacion documental constituye
un procedimiento cientifico y sistematico de indagacion, recoleccion, interpretacion y
presentacion de datos extraidos de fuentes documentales sobre un determinado
tema”, por lo tanto, para la elaboracion de la presente investigacion se procedio a la
utilizacion de datos secundarios, es decir, aguellos que han sido obtenidos por otros y
que llegan elaborados y procesados de acuerdo con los fines de quienes inicialmente
los elaboran y manejan, se dicen que es un disefio de revision documental, sobre otras
investigaciones y textos, relacionados a procesos en el manejo de inventarios,
estrategias como herramienta de la gerencia.

En relacién al nivel del trabajo se sustentd en una investigacion de caracter
descriptivo, ya que se utiliz6 técnicas e instrumentos, como método de recoleccion de
datos. Tamayo y Tamayo (2013), define la investigacion descriptiva la cual:

Comprende la descripcidn, registros, analisis e interpretacion
de la naturaleza actual y la composicion o proceso de los
fenébmenos. ElI enfoque se hace sobre conclusiones
dominantes 0 sobre como una persona, grupo O cosa Se
conduce o funciona en el presente. La investigacion
descriptiva trabaja sobre realidades de hecho y su
caracteristica fundamental es la de presentarnos una
interpretacion correcta. (p. 54).

Las investigaciones se buscan indagar y conocer el proceso de manejo de
inventarios, y el disefio de estrategias que permitan una adecuada distribucion del
almacen, realizar una eficiente logistica y sobre los registros y planificacion de su

reposicion, permitiéndose asi, por parte del investigador, poder describir dichas

21



funciones de manera apropiada y comprensible, para que los resultados sean los

necesarios y tomar las decisiones acertadas.

3.2 Fases Metodoldgicas

Para la elaboracion de la presente investigacion, se tomé en consideracion tres
(03) fases metodoldgicas, las cuales fueron desarrolladas en base a los objetivos
especificos planteados, permitiendo realizar primeramente un diagndstico sobre el
manejo de los inventarios, mediante los instrumentos y técnicas, asi como el
establecimiento de la poblacién y muestra objeto de estudio que nos proporciond la
informacion de tipo primario, con los resultados se realizé una identificacion de las
debilidades y fortalezas existentes en sus procesos y de esta manera se pudo proponer
la posibles estrategias que surgen de la matriz DOFA, que permitirdn darle solucion a
la problematica planteada.

3.2.1 Fase I: Diagnostico de la situacion actual de los procesos en el &rea de

inventarios de la empresa Alimentos Carabobo Alimca C.A.

Para lograr un diagnostico procesos en el area de inventarios de la empresa
Alimentos Carabobo Alimca C.A., se utilizaran técnicas de recoleccion de
informacién a ser aplicados al area de investigacion, a fin de evaluar sobre la
situacion actual de la gestion de los procesos en cuanto al manejo de los inventarios y
donde se estan presentando las fallas, con el fin de optimizar el funcionamiento de
dichas areas, aplicadas a una poblacion y muestra que suministrara la informacién de
tipo primario. Al respecto, Tamayo y Tamayo (2013:92), sefiala que “la poblaciones
es la totalidad del fendmeno a estudiar en donde las unidades de poblacién poseen
una caracteristica comun, la cual se estudia y da origen a los datos de una
investigacion”, por lo tanto, la poblacion a ser seleccionada para la presente
investigacion estara conformada por diez (10) personas involucradas en los procesos

de manejo y registro de los inventarios de almacén y administracion.
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Por su parte la muestra, descansa en el principio de que las partes, representan
al todo, y por tal refleja las caracteristicas que definen la poblacién de la que fue
extraida, indicando que es representativa. Esta representa la porcion de unidades
seleccionadas de un lote para obtener informacidn necesaria que permita apreciar una
0 mas caracteristicas de ese lote. En este mismo orden de ideas, Palella y Martins
(2006:94), expresan que la muestra “Representa un subconjunto de la poblacién,
accesible y limitado, sobre el que realizamos las mediciones o el experimento con la
idea de obtener conclusiones generalizadas a la poblacién”, por lo tanto por ser la
investigacion pequefia y finita estara representada por toda la poblacién, por lo tanto
se considera que el tipo de muestreo es censal, ya que Ramirez (2007:32), afirma que
“la muestra censal es aquella donde todas las unidades de investigacion son
consideradas muestra”,

En cuanto a las técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion a ser
utilizadas en la investigacion, sefiala Arias (2012:65-68), que “son el procedimiento o
forma particular de obtener datos e informacidn”, asimismo el autor define “un
instrumento de recoleccion de datos es cualquier recurso, dispositivo o formato que se
utiliza para obtener, registrar o almacenar informacion”, al respecto, las técnicas a
emplear seran el cuadro de observacion y la encuesta, apoyadas por los instrumentos
cuadro de observacion y el cuestionario. Segun Tamayo y Tamayo (2013:22-70),
definen la observacion directa como “aquella en la cual el investigador puede
observar y recoger datos mediante su propia observacion”. Para desarrollar la técnica
de observacion directa se empled como instrumento un cuadro de observacion que
segun el mismo autor antes mencionado “es un instrumento en el que se indica la
presencia o ausencia de un aspecto o conducta a ser observada”.

Por su parte, Arias (2012:96), define la encuesta “como una técnica que
pretende obtener informacién que suministra un grupo 0 muestra de sujetos acerca de
si mismo, o en relacion con un tema en particular”, a través del instrumento el

[1]

cuestionario, que, segun Tamayo y Tamayo (2013:122), lo define como “un

instrumento de investigacion que se aplica a un grupo de individuos, con la finalidad
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de obtener informaciones internas y colectivas que sirvan de base a la investigacion,
ajustandose asi, a una disciplina en particular”, el mismo contendrd items, con
preguntas cerradas de tipo dicotdmicas con opciones Unicas de respuesta (si-no).

Dentro de este orden de ideas, Sabino (2009:160), afirma que “las preguntas de
alternativas fijas, llamadas comunmente cerradas, formalizan mé&s el cuestionario,
pues, en ellas solo se otorgan al entrevistado la posibilidad de escoger entre un
numero limitado de respuestas posibles”. Por otro lado, Hernandez et al (2006:277),
opinan al respecto de las preguntas dicotébmicas que “son aquellas compuestas por
dos alternativas de respuestas, se presentan a los sujetos las posibilidades de
respuestas y ellos deben circunscribirse a ellas”.

Al aplicar la encuesta a través del cuestionario, se procedié posteriormente a
codificar los datos recolectados con la finalidad de analizarlos, graficarlos e
interpretarlos, la fase de interpretacion permitio realizar referencias de las relaciones
estudiadas y se extrajo las conclusiones en cuanto los hallazgos encontrados. Con
respecto al propdsito del anélisis de los datos Balestrini (2006:169-170), destaca que
el mismo “implica el establecimiento de categorias, la ordenacion y manipulacion de
los datos para resumirlos y sacar algunos resultados en funcion de las interrogantes de
la investigacion”. En cuanto al analisis de contenido, la misma autora lo plantea como
una estrategia en donde los “datos, segun sus partes constitutivas, se clasifican,
agrupandolos, dividiéndolos y subdividiéndolos atendiendo a sus caracteristicas y
posibilidades, para posteriormente reunirlos y establecer la relacion que existe entre
ellos; a fin de dar respuestas a las preguntas de la investigacion”.

3.2.2. Fase Il: Identificacion de las debilidades y fortalezas las debilidades

y fortalezas en el area de inventarios de la empresa Alimentos Carabobo

Alimca C.A.

Esta etapa tiene como proposito central la identificacion de las debilidades y
fortalezas en el area de inventarios de la empresa Alimentos Carabobo Alimca C.A.,

con la finalidad de exponer los resultados obtenidos de las fases anteriores, y
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confrontando los factores internos y externos, que inciden en el proceso de manejo de
inventarios para poder atacar las debilidades y amenazas, asi como tambien se
podran fortalecer las oportunidades encontradas. Esta herramienta a utilizar permitio
desarrollar las posibles estrategias a ser propuestas que brinden una solucion viable a
la problematica planteada.

Un factor considerado por la planificacion estratégica para el diagndstico, es el
analisis interno de la realidad organizacional en términos de conocer sus
potencialidades y fallas especificas. Dentro de este ambito de analisis, existen
maltiples técnicas capaces de contribuir a la realizacion de este proceso: en el
presente trabajo se utilizé la Matriz DOFA. En concordancia con las fases anteriores,
el diagndstico no solo se circunscribe a los internos, sino también a lo externo, es
decir, a la realidad que rodea a la organizacion que orienta su razon de ser, actuar y
producir.

Se disefid una matriz DOFA, una vez fueron identificadas las debilidades,
fortalezas, amenazas y oportunidades de los procesos en el manejo de inventario, ya
gue segun Serna (2009:158), permite obtener “una clara vision de los datos obtenidos,
a fin de establecer condiciones favorables que permitan disminuir las amenazas y
aprovechar las oportunidades, que favorezcan en la formulacion de las estrategias”,
de manera que interaccionando los factores, surgieron estrategias que daran estructura
a la propuesta. Con los datos obtenidos se procedio a realizar un analisis para evaluar
las necesidades del establecimiento de estrategias, que permitieron mejorar el manejo
de los inventarios, y poder desarrollar optimizar los procesos que permitan alcanzar

los objetivos organizacionales.

3.2.3. Fase I11: Disefio de estrategias para la optimizacion los procesos para

el manejo de Inventarios de la empresa Alimentos Carabobo Alimca C.A.

Una vez aplicadas las técnicas de la observacion directa y la encuesta,
desarrolladas las fases anteriores y analizados los resultados obtenidos, por los
instrumentos respectivos, se procedié en esta fase, al disefio de estrategias para la
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optimizacion los procesos para el manejo de Inventarios de la empresa Alimentos
Carabobo Alimca C.A. con el objetivo de alcanzar el mejoramiento de los procesos de
manejo de inventarios, para lograr controlar las entradas y salidas, establecer en un
tiempo determinado las existencia reales, poder planificar la reposiciones de manera
oportuna y eficiente, asi como poder emitir los reportes y estados financieros con
cifras veraces, confiables y que sirvan para la acertada toma de decisiones por parte
de la gerencia. Asimismo, sirvid de guia para optimizar el desempefio de los
trabajadores del &rea de almacén, con la finalidad de ser mas eficientes y eficaces en

el logro de sus labores, y realizar un aporte efectivo en el logro de los objetivos.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Anélisis de los Resultados

En este capitulo, se presentan en forma agrupada y tabulada el contenido de los
datos de primera fuente recogidos mediante los instrumentos aplicados a la poblacion
seleccionada, inherente a este estudio, estos resultados permitieron realizar un
diagnostico de la situacion actual de los procesos en el area de inventarios de la
empresa Alimentos Carabobo Alimca C.A. Al respecto, Hurtado y Toro (2011:187),
sefialan que: “Una vez aplicado los instrumentos y finalizada la tarea recoleccion de
datos, el investigador debera organizarlos y aplicar un tipo de analisis que le permita
Ilegar a una conclusion, en funcion de los objetivos que se planted al principio”. A
continuacién se desarrollan las fases metodoldgicas mediante las cuales se lograré el

objetivo principal propuesto.

Fase I: Diagnostico de la situacion actual de los procesos en el area de

inventarios de la empresa Alimentos Carabobo Alimca C.A.

La presente fase, tiene como finalidad realizar un diagnostico sobre la situacion
actual de los procesos en el area de inventarios de la empresa Alimentos Carabobo
Alimca C.A. a través del instrumento de recoleccion de informacién el cuestionario
conformado por diez (10) items aplicado a una poblacion de diez (10) personas que
laboran en la empra relacionadas al manejo, control y registro de sus inventarios,
cuyos resultados fueron tabulados, graficados, analizados e interpretados, los cuales

se presentan a continuacion.



ftem 1.- ;Se lleva registro a través de algun sistema para el inventario?

mS: 3
HmNo 7

Graéfico 1 Registro de sistema de inventario
Fuente: Usea (2017)

Anélisis

Los resultados, muestran en el presente grafico, que el setenta por ciento (70%)
de los empleados encuestados responden que no saben si se lleva un registro de
sistema de inventario, mientras el treinta por ciento (30%) restante, afirman
conocerlo. Llevar un registro en un sistema de inventarios, es necesario para poder
tener informacion sobre las existencias, de manera répida, asi como controlar las

entradas y salidas de las mismas.
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item 2.- ¢ El personal se encuentra capacitado para el area de inventario?

mS1 9
B No |

Graéfico 2 Personal capacitado para el area de inventario
Fuente: Usea (2017)

Anélisis

Los resultados, muestran en el presente grafico, que el noventa por ciento
(90%) de los empleados encuestados responden que el personal si se encuentra
capacitado para el area de los inventarios, mientras que un diez por ciento (10%)
restante, niegan estar capacitado. Es necesario que todo el personal, sea capacitado
para realizar sus actividades en el cargo en el cual se encuentran, ya que de esta
manera se optimiza el desempefio de sus actividades, y minimiza el margen de error

al realizar los procedimientos inherentes al mismo.
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item 3.- ¢Existen formatos para el manejo de entrada y salida de mercancias?

mS: 3
HmNo 7

Grafico 3 Formato de entrada y salida de mercancias
Fuente: Usea (2017)

Anélisis

Los resultados, muestran en el presente grafico, que el setenta por ciento (70%)
de los empleados encuestados responden que no se maneja un formato para la entrada
y salida de mercancia, mientras el treinta por ciento (30%) restante, niega conocer
que se lleve formato alguno. Es necesario, que el personal maneje los formatos de
entrada y salida de inventarios, ya que esta es una herramienta de control que permite
Ilevar un registro sobre las existencias, y sirven para aclarar diferencias al momento

de realizar toma fisica.
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ftem 4.- ¢Poseen manuales, normas y procedimientos para el movimiento de

mercancia hacia otros centros?

msSi 0
EmNo 10

Graéfico 4 Manuales, normas y procedimientos
Fuente: Usea (2017)

Anélisis

Los resultados, muestran en el presente gréfico, que el cien por ciento (100%)
de los empleados encuestados indica que no saben de la existencia de algin manual,
norma o procedimiento para el movimiento de mercancia hacia otros centros. Los
manuales son herramientas gerenciales, que permiten brindar al trabajador una guia
para realizar sus actividades de manera sistemética, y sencilla, para lograr los
objetivos organizacionales, el no contar con ella, dificulta el desempefio del personal,
debido a que cada trabajador realiza sus actividades con forme a las experiencia

propias que tiene cada uno de ellos, sin que haya unificacion de criterios.
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ftem 5.- ¢ Se cuenta con area de despacho y logistica?

mS: 10
BmNo 0

Grafico 5 Area de despacho y logistica
Fuente: Usea (2017)

Anélisis

Los resultados, muestran en el presente gréfico, que el cien por ciento (100%)
de los empleados encuestados responden que si cuentan con un area despacho y
logistica, lo cual es una fortaleza, debido a que se puede elaborar un pre-despacho
para poder seleccionar la mercancia y realizar un reconteo antes de su distribucion,
esto sirve como medida de control para asegurar realizar los despachos de manera
adecuada.
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item 6.- ¢ Existen retardos de despacho en mercancias?

msS: 7
B No 3

Graéfico 6 Retardos de despacho en mercancias
Fuente: Usea (2017)

Analisis

Los resultados, muestran en el presente grafico, que el setenta por ciento (70%)
de los empleados encuestados responden que si existen retardos de despacho en
mercancias, mientras el treinta por ciento (30%) restante, indican que no presentan
retardos en el mismo. El generar retardos en el despacho, ocasiona que la empresa no
sea eficiente en la distribucion de la mercancia, deteriorando la imagen y confianza

en el departamento para poder cumplir con los compromisos contraidos.
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ftem 7.- ;La mercancia se encuentra clasificada por tipo para su distribucion?

mS: 10
BmNo 0

Gréfico 7 Mercancia clasificada por tipo para su distribucion
Fuente: Usea (2017)
Anélisis
Los resultados, muestran en el presente grafico, que el cien por ciento (100%)
de los empleados encuestados responden que la mercancia si se encuentra clasificada
por tipo para su distribucion. Esto es una fortaleza, debido a que esto permite tener

mayor rapidez en la ubicacion de la mercancia para su almacenamiento y
distribucion.
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item 8.- ;Cuentan con etiquetas e identificacion la mercancia para su despacho?

mS: 0
EmNo 10

Gréfico 8 Etiquetas e identificacidon en la mercancia para el despacho
Fuente: Usea (2017)

Anélisis

Los resultados, muestran en el presente grafico, que el cien por ciento (100%)
de los empleados encuestados respondid que no cuentan con etiquetas de
identificacion la mercancia para el despacho. Estas etiquetas, permiten tener mayor
control de la mercancia que se prepara para el pre-despacho, indicando las cantidades
y el cliente al cual le sera enviado, para evitar confundir las cargas y realizar los

conteos con mayor rapidez, asi como su agilizacion en el despacho.
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ftem 9.- ¢;Cuentan con sistema computarizado de inventarios o manejo de
mercancias?

msS: 0
EmNo 10

Grafico 9 Sistema computarizado de inventarios o manejo de mercancias
Fuente: Usea (2017)

Anélisis

Los resultados, muestran en el presente grafico, que el cien por ciento (100%)
de los empleados encuestados respondié que no se cuenta con un sistema
computarizado de inventarios 0 manejo de mercancias. Los sistemas computarizados
permiten el procesamiento de datos con mayor rapidez y exactitud para poder
manejar gran volumen de informacion, ademas permite emitir reportes para validar

que la informacion registrada corresponda con los documentos fisicos.
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ftem 10.- ¢Existe segregacion de funciones entre el personal que maneja los

inventarios?

mSi 5
B No 5

Grafico 10 Segregacién de funciones
Fuente: Usea (2017)

Anélisis

Los resultados, muestran en el presente grafico, que el cincuenta por ciento
(50%) de los empleados encuestados responden que si existe segregacion de
funciones entre el personal que maneja los inventarios, mientras otro cincuenta por
ciento (50%), indican que no existe dicha segregacion. Es necesario, al establecer
controles internos que exista segregacion de funciones entre las personas que realizan
el registro de inventarios y el que lo maneja, evitando que exista manipulacion de la

informacion sobre las existencias fisicas.
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Cuadro 1.-Cuadro de Observacion

Fecha de Aplicacion: Septiembre de 2017
Empresa: Alimentos Carabobo Alimca C.A.
Lugar: Departamento de Almacén..

Observaciones Presente Ausente
Capacitacion del personal para ser calificado para las X
actividades de logistica de despacho y control de
inventarios.
Existencia de Control Interno en los Inventarios X

Registro adecuado de la entrada de Mercancia

Registro adecuado de la salida de Mercancia X

Capacidad de recepcion y despacho de mercancia de X
manera simultanea

El personal tiene conocimientos del proceso de control de X
inventarios, logistica y despacho

Cuenta con un espacio suficiente en el almacén

X
Controles para la entrada y salida de personal no autorizado X
Realizacion de tomas fisicas. X
Existencia de supervision en el area del almacén X

Fuente: Usea (2017)
Andlisis

Mediante el cuadro de observacion se pudo exponer las siguientes variables

detectadas, relacionadas al proceso de manejo de inventarios:

-No se realiza una capacitacion del personal para ser calificado para las
actividades de logistica de despacho y control de inventarios, la capacitacion
permite dar la induccidon requerida para que el personal realice sus
actividades de maneras eficiente y eficaz, permitiendo optimizar su
desempefio laboral.

- No existen procedimientos de control interno en los inventarios formalmente
definidos, que brinden una seguridad razonable, de que se realicen las
actividades adecuadamente en el &rea de almacén.
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- No se efectlia un registro adecuado de la entrada de mercancia, lo cual es una
debilidad, ya que no se pueden emitir reportes sobre las existencias reales
para la toma de decisiones.

- No se lleva un registro adecuado de la salida de mercancia, lo que genera que
no existan soportes sobre los movimientos de inventarios, que permitan
identificar los motivos de las diferencias de las cantidades entre lo tedrico y
lo fisico.

- Cuentan con la capacidad de recepcion y despacho de mercancia de manera
simultanea, lo cual es una fortaleza para agilizar el proceso de despacho.

- El personal no tiene conocimientos del proceso de control de inventarios,
logistica y despacho, debido a la falta de induccidn, capacitacion y cursos
que permitan su actualizacion en el manejo adecuado de los inventarios.

- Cuenta con un espacio suficiente en el almacén, lo cual es una ventaja ya que
tiene una adecuada &rea de almacenamiento, que permite mantener
unificados sus inventarios.

- Existen controles para la entrada y salida de personal no autorizado, lo cual es
una fortaleza, ya que solo puede estar en el area de almacén el personal a
cargo del manejo de los inventarios.

- No se lleva un programa para la realizacion de toma fisica. Es necesario como
medida de control poder realizar por lo menos cada dos meses una toma
fisica de inventarios para llevar un control sobre las existencias.

- Cuentan con supervision en el &rea del almacén, lo cual es una fortaleza ya
que esto permite mantener un control y monitoreo de las actividades
realizadas por los trabajadores, y que estos rindan cuenta de sus resultados,
ademas de servir como medida preventiva para implantar correctivos en el
caso de haber desviaciones.

Todas estas observaciones, fueron analizadas y expuestas en la siguiente fase

para poder detectar las debilidades y fortalezas existentes en el proceso.
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Fase Il: Identificacion de las debilidades y fortalezas las debilidades y
fortalezas en el area de inventarios de la empresa Alimentos Carabobo
Alimca C.A.

Esta etapa tiene como propdsito central la identificacion de las debilidades y
fortalezas en el &rea de inventarios de la empresa Alimentos Carabobo Alimca C.A.,
con la finalidad de exponer los resultados obtenidos de las fases anteriores, y
confrontando los factores internos y externos, que inciden en el proceso de manejo de
inventarios para poder atacar las debilidades y amenazas, asi como también se
podran fortalecer las oportunidades encontradas. Esta herramienta a utilizar permitié
desarrollar las posibles estrategias a ser propuestas que brinden una solucion viable a
la problematica planteada. Para ello se utilizé una Matriz DOFA que permiti6 obtener
las estrategias para poder optimizar los procesos en el manejo de inventarios,

obtenidas al cruzar los factores internos y externos, la cual se presenta a continuacion:

Cuadro 2.- Matriz DOFA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
F1.- Cuenta con espacio suficiente para recepcion | Ol.- Existencia de programas administrativos de
y despacho. facil uso que permite llevar un control de
F2.-  Amplias instalaciones para el | entradas y salidas de inventarios.

almacenamiento.

F3.- Cuentan con el personal necesario para
realizar las actividades de manejo de inventarios.
F4.- Personal con disposicion de implantar las
técnicas a ser propuestas.

02.- Imprentas que elaboran formatos
predisefiados y pre-numerados que sirven de
control de entradas y salidas de inventarios.

03.- Existencia de etiquetas para identificacion
de las mercancias.
O4.- Instituciones
capacitacion.

que brindan cursos de

DEBILIDADES

AMENAZAS

D1.-No cuentan con manuales de normas y
procedimientos.

D2.- Falta de capacitacion del personal del area
de almaceén.

D3.- No cuentan con formatos para el control de
entradas y salidas.

D4.- No cuentan con un sistema computarizado.
D5.- No se llevan registros de inventarios.

D6.- No utilizan etiquetas para marcar la
mercancia preparada para el despacho.

D7.- No se realiza una planificacion de despacho.
D8.- No existe segregacion de funciones.

Al.-Poca produccioén nacional.

A2.- Economia inflacionaria.

A3.- Escases de alimentos en el mercado.

A4.- Control de precios de los productos.

A5.- Gran cantidad de los productos son
importados.

AG6.- Control cambiario.

A7.- Economia inestable inflacionaria.

Fuente: Usea (2017)
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Cuadro 2.- Matriz DOFA

ESTRATEGIAFO ESTRATEGIADO

DO 1.- Disefiar un kardex de control de

FOL- Disefiar de estrategias para la entradas y salidas de inventarios.

optimizacion los procesos para el manejo
de inventarios de la empresa Alimentos

Carabobo Alimca C.A. DO 2Definir los procedimientos para el

registro de entradas y salidas de

inventarios.
ESTRATEGIAFA ESTRATEGIA DA
FAL.- Elaborar procedimientos de pre- | DALl.- Realizar toma fisica periddica
despacho como mejora de | mensual, y realizar conteos sorpresivos

procedimientos de logistica y etiquetado | recurrentes.
de la mercancia.
DAZ2.- Elaborar formato de Nota de
FA2.- Elaborar procedimientos para | recepcion y nota de despacho para
mermas de inventarios control de entradas y salidas del almacén

Fuente: Usea (2017)

Fase Ill: Disefio de estrategias para la optimizacion los procesos para el

manejo de Inventarios de la empresa Alimentos Carabobo Alimca C.A.

Una vez aplicadas las técnicas de la observacion directa y la encuesta,
desarrolladas las fases anteriores y analizados los resultados obtenidos, por los
instrumentos respectivos, se procedié en esta fase, al disefio de estrategias para la
optimizacion los procesos para el manejo de Inventarios de la empresa Alimentos
Carabobo Alimca C.A. con el objetivo de alcanzar el mejoramiento de los procesos
de manejo de inventarios, para lograr controlar las entradas y salidas, establecer en un
tiempo determinado las existencia reales, poder planificar la reposiciones de manera
oportuna y eficiente, asi como poder emitir los reportes y estados financieros con
cifras veraces, confiables y que sirvan para la acertada toma de decisiones por parte
de la gerencia. La propuesta, sera expuesta en el préximo capitulo en el cual se

expondrd  la  factibilidad  de la misma para su  desarrollo.
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CAPITULO V

PROPUESTA

5.1 Presentacidn de la propuesta

Este capitulo cumple con la tercera que tuvo como objetivo el disefio de
estrategias para la optimizacion los procesos para el manejo de inventarios de la
empresa Alimentos Carabobo Alimca C.A., el cual se podra elaborar, con los
resultados obtenidos de la después de la aplicacion de las técnicas e instrumentos de
recoleccion de informacion durante el diagndstico, los cuales fueron expuestos en una
matriz y haber realizado un andlisis e interpretacion de los resultados, donde se pudo
efectuar el cruce de factures internos y externos en la matriz DOFA; obteniéndose las
estrategias que pudo brindar una solucién viable a la problematica planteada.

Estas estrategias permitiran, optimizar los procesos, y servir para que el
personal del &rea de almacén, realice sus actividades de manera eficiente y efectiva,
para el cumplimiento de sus objetivos, ya que el talento humano es el que le da valor
agregado a las organizaciones y las hace competitivas, para mantenerse en el
mercado. A tales efectos, al manejar adecuadamente el inventario, permitird no solo
planificar y organizar las actividades para obtener un mayor control del inventario en
el almacén, mediante la organizacion de la mercancia, sino que también se planteara
la direccidn del personal y el control de sus funciones, con el objeto de brindar con
mayor rapidez el despacho de alimentos a la colectividad de manera oportuna y
efectiva, y brindard mejoras a la imagen de la organizacion ante los entes
Supervisores.

La propuesta busca ofrecer a la administracion, un conjunto de herramientas
para que el personal que labora en el area de almacén, mejore sus procesos
administrativos y contables, que le garanticen el correcto control y evaluacion de los
inventarios de mercancia y el buen funcionamiento de los procesos de recepcion,

almacenamiento, distribucion y registro, para que de esta manera puedan contar con



una herramienta actualizada que les sirva de soporte a cada uno de ellos, y de esta
forma desarrollar sus funciones siguiendo los parametros correctos que garanticen la
efectividad rapidez de las actividades del departamento.

El disefio propuesto es de facil comprension, de tal manera que su aplicacion es
factible, sirviendo de apoyo a las personas involucradas en este proceso, con el fin de
que conozcan la normativa aplicable y dispongan de formularios practicos que los
orienten en el desarrollo de este proceso, asi como facilitar el despacho, la ubicacion,

custodia y resguardo de los materiales y suministros en el almacén.

5.2. Objetivos de la Propuesta

5.2.1 Objetivo General

Disefiar de estrategias para la optimizacion los procesos para el manejo de
inventarios de la empresa Alimentos Carabobo Alimca C.A.

5.2.2 Objetivos especificos
Disefiar un kardex de control de entradas y salidas de inventarios.
Definir los procedimientos para el registro de entradas y salidas de
inventarios.
Elaborar procedimientos de pre-despacho como mejora de procedimientos
de logistica y etiquetado de la mercancia.
Elaborar procedimientos para mermas de inventarios.
Realizar toma fisica periddica mensual, y realizar conteos sorpresivos
recurrentes.
Elaborar formato de Nota de recepcion y nota de despacho para control de

entradas y salidas del almacén

5.3 Justificacién de la Propuesta
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La presente propuesta se justifica debido a que a través de la propuesta se busca
lograr establecer administrativo y contable de los inventarios de empresa Alimentos
Carabobo Alimca C.A., con el fin de mejorar la eficiencia en la recepcion, custodia,
despacho, y registro, facilitando una solucion viable al problema que presenta en el
manejo de los mismos, ya que se procederd a planificar las actividades, organizar las
funciones entre el personal y direccionar su ejecucion en base a la motivacion laboral,
todo ello generando eficiencia y eficacia en el manejo del inventario.

Es por ello, que los beneficios que obtendra la empresa con las estrategias
propuestas para la optimizacién los procesos para el manejo de Inventarios, se podréa
conocer las existencias exactas y poder realizar la planificacion de las reposiciones de
inventarios, al llevar un registro adecuado, delas entradas y salidas de mercancia,
toma fisica periodica, e identificacion de la mercancia, evitando despachar un
producto por otro. Ademas, permitird al personal poder optimizar su desempefio

laboral al ser mas eficientes y efectivo en el logro de los objetivos organizacionales.

5.4 Factibilidad de la Propuesta

Por la tanto, para dar cumplimiento a la propuesta planteada, es
imprescindible evaluar las posibilidades del estudio, con la finalidad de proporcionar
los medios necesarios para el alcance de los objetivos propuestos, es por esto que se
debe tomar en consideracion la factibilidad operativa, tecnologica y econdémica que

ella presenta.

5.4.1 Factibilidad Operativa

En cuanto a la factibilidad operativa, la propuesta no requiere de mayores
espacios para el manejo de los inventarios, ademas no se requiere de un cambio en la
estructura organizativa de la empresa, ya que se cuenta con el personal necesario para
realizar las actividades que se desarrollan en el departamento de almacén. Ademas,
esta factibilidad viene determinada por todas las actividades u operaciones que se

realizan en la empresa, por consiguiente, en el desarrollo de esta investigacion la
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propuesta es operativamente factible, ya que la misma genera cambios, logrando
efectividad en los procedimientos y métodos ejecutables para el manejo eficiente y
registro de la entrada, almacenamiento y salida de los productos que ella

comercializa.

5.4.2 Factibilidad Técnica

En cuanto a la factibilidad tecnoldgica, esta estrechamente relacionada con
procedimientos, recursos y medios con que cuenta la empresa Alimentos Carabobo
Alimca C.A., para garantizar los resultados deseados con el disefio propuesto. Por
consiguiente, la empresa tiene a disposicion un personal capacitado para manejar el
disefio de las nuevas herramientas propuestas, asi mismo cuenta con equipos
tecnoldgicos actualizados (computadoras, impresoras, sistemas contables integrales
en todas las areas, anaqueles y estanterias) que permitan mantener al dia los controles

que requiere el inventario de mercancia.

6.4.3 Factibilidad Economica
Cabe sefialar, que esta factibilidad consiste en el analisis de los costos —
beneficios aplicados para el disefio de la propuesta, permitiendo conocer de esta
forma la inversion a realizar. La empresa aportara una pequefia inversion econémica,
siendo esta factible para llevar a cabo la aplicacion de la propuesta, quedando por

parte de la misma su aplicacion.

5.5 Desarrollo de la Propuesta

En la presente investigacion se desarrolla la propuesta que consiste en disefio de
estrategias para la optimizacién los procesos para el manejo de inventarios de la
empresa Alimentos Carabobo Alimca C.A., que proporcionen valor agregado al
dedicarse a la distribucion de alimentos a la comunidad, para abastecer de manera
eficiente al sector alimentario, y para para mejorar la efectividad en la recepcion,

custodia y venta de mercancia que presentan actualmente en el departamento de
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almacen, las cuales estuvieron acorde a los objetivos especificos antes descritos, sin
embargo, se considera de mayor relevancia e importancia, el desarrollo de las
estrategias seleccionadas, ya que se determina como la estructura en si de la

proposicién planteada.

ESTRATEGIAS PARA LA OPTIMIZACION LOS PROCESOS PARAEL
MANEJO DE INVENTARIOS DE LA EMPRESA
ALIMENTOS CARABOBO ALIMCA C.A.

Estrategia 1.- Disefio de un kardex de control de entradas y salidas de

inventarios.

Esta estrategia tiene como finalidad llevar un registro de las entradas y salidas
de inventarios del almacén, con la finalidad de determinar las cifras reales de la
existencias, y poder emitir reportes confiable a la administracion para la toma de
decisiones. Esta herramienta permite ademas, minimizar las diferencias de
inventarios, debido a que actualmente la empresa no lleva ningun registro de los
movimientos de mercancia. Para ello se recomienda, el uso de un kardex, elaborado
en una hoja de Excel para poder llevar un registro detallado de las entradas y salidas
de mercancia por cada producto, asi como un control de la merma que se genera en

el manejo de inventarios, o el traslado de productos para consumo interno.

Cuadro 3.- Kardex de control de entradas y salidas de inventarios

Alimentos Carabobo Alimca C.A.
Kardex control de entradas y salidas de inventarios
Periodo: / /

Avrticulo: Cadigo: Nivel
Minimo
. Cantidad | No Notade| Cantidad Saldo de
No. Pedido Fecha No. Factura Recibida Despacho |Despachada| Existencias
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Fuente: Usea (2017)

Estrategia 2.- Definicion de los procedimientos para el registro de entradas

y salidas de inventarios.

La presente estrategia tiene como finalidad definir los procedimientos que

deben ser llevados a cabo para realizar un adecuado registro de entradas y salidas de

inventarios, con el proposito de controlar las existencias y minimizar las diferencias

de inventarios, para ello se detalla de la siguiente manera:

Recepcion de mercancia:

Cuadro 4.- Procedimiento para la Recepcion de Mercancia

Responsable Actividad Procedimiento
Proveedor
Corporacion Unica 1- Entrega en el almacén, al Supervisor del

de Servicios Entrega de la

Productivos y documentacién
Alimentarios C.A.
(CUSPAL)

almacén, factura y mercancia solicitada,
indicando Orden de Compra a la que
corresponde.

] Verificacion de
Supervisor de ]
la mercancia
Almaceén o
recibida

2- Recibe la factura y coteja con la orden de
compra.

3- Cuenta junto con el transportista y el Jefe
de Linea la mercancia recibida, y revisa
que las existencias fisicas recibidas,
corresponda con lo establecido, coloca
observaciones en el caso de que exista
diferencias.

4- Se procede a firmar copia de la factura
como constancia de recepcién y se entrega
al transportista.
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Jefe de Linea

Registro de la
mercancia
recibida
y envio de

documentacion

5-Elabora nota de recepcion de mercancia
en original y copia (ver anexo D), firma
junto con el Supervisor, anexa al
original a la factura y envia a la oficina
principal en Guacara.

6-Adjunta a la copia de la nota de
recepcion, la copia la orden de compra.

7-Procede a registrar en el kardex de
control de entradas y salidas de
inventarios (ver Cuadro 3) el ingreso de
la mercancia.

8-Archiva la orden de compra (copia) y la
nota de recepcion (copia).

9-Da las instrucciones al personal de linea
para que procedan a dar ingreso al
almacen de la mercancia al almacén.

Personal de linea

Recepcion de
la mercancia

10- Recibe la mercancia del proveedor.
11- Selecciona, clasifica y organiza,
identifica y por modelo y tipo..

Asistente de
Administracion
(Guacara)

Recepcion de
documentacion

12- Recibe la factura y orden de compra y
procede a su registro en el sistema y
auxiliar de cuentas por pagar.

Fuente: Usea (2017)

Normas para el Almacenamiento de Mercancias

La presente estrategia tiene la finalidad de establecer la normativa de control

que permita mejorar los procesos de manejo de inventarios, especificamente en las

actividades de almacenamiento de mercancia, las cuales se detallan a continuacion:

- La mercancia debe ser colocada en el lugar destinado en el almacén para su

organizacion y almacenaje.

- Al recibirse la mercancia, debe ser ingresada al kardex en la hoja de Excel,

con la finalidad de mantener la informacién y control de las entradas y

salidas de mercancia, para determinar las existencias reales.

- Debe existir una supervision constante y periédica del orden dentro del

almacén, en especial para las fechas de toma de inventario fisico.
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- Se realizara un inventario fisico mensual, el cual sera realizado por personal
diferente al almacén junto con el Jefe del area, y se cotejara las existencias
fisicas con el sistema principal.

- Se sefalaran las diferencias encontradas y se revisard la documentacion
necesaria para determinar los motivos de las mismas.

-Los ajustes necesarios en el sistema por causa de las diferencias de
inventarios, deberan ser aprobadas por el gerente general, y las realizara el
personal del &rea administrativa.

- Toda mercancia debera estar identificada para su rapido acceso y ubicacion.

- Se hara revisiones par deteccion de mermas de inventarios.

- Toda la mercancia recibida debera tener una etiqueta que indique fecha de
recepcion, y fecha de vencimiento del producto, para evitar almacenamiento
y distribucién de mercancia vencida.

- La mercancia de fecha mas cercana a la de vencimiento debera ser la primera
en ser distribuida.

- La mercancia que se llegue a vencer en el almacén debera levantarse un acta 'y
enviarse a administracion para su aprobacion, de desincorporacion, por

tratarse del sector alimento.

Cuadro 4.- Procedimiento para el Despacho de Mercancia

Responsable Actividad Procedimiento

1-  Entrega en ALIMCA, documentacion
para solicitar la mercancia de los

Depdsitos de beneficiarios inscritos a las Juntas

Representante pagoy comunales del CLAP, realizan revision y
del CLAP documentacion de | entregan orden de despacho y listado de
beneficiarios beneficiarios, indicando numero de

empaques y cantidad y tipo de articulos a
ser entregado por empaque.

Representante Entrega de la
del CLAP documentacioén

2- Entrega en el almacén, al Jefe del area,
orden de despacho de la mercancia
solicitada, indicando  numero  de
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empaques que deben prepararse para su
distribucion por zona, y el listado de
beneficiarios.

Supervisor de
Almacén

Verificacion de la
documentacion
recibida

3- Recibe orden de despacho y listado de
beneficiarios, y verifica que contenga los
recaudos necesarios 'y firmas de
autorizacion correspondientes, para
proceder a la aprobacién de despacho.

4- Entrega al Jefe de linea para preparar el
pedido.

Jefe de linea

Pre-despacho

5- Recibe orden de despacho, elabora nota
de despacho de almacén (ver anexo E) y
entrega al personal de linea de embalaje
para elaboracion del pre-despacho

Personal de
linea de
embalaje

Preparacion del
embalaje

6- Recibe nota de despacho y realiza
preparacion de embalajes con los
productos y cantidades establecidas.

7- Primero se saca en lotes las cantidades
solicitadas, luego se procede a la
separacion de cantidad por embalaje.

Jefe de linea

Pre-despacho

8- Realiza reconteo de pre-despacho, revisa
que la mercancia haya salido por fecha de
recepcion, método FIFO, controlando la
fecha de caducidad de los productos y
condiciones de la mercancia.

Personal de
linea de
embalaje

Preparacion del
embalaje

9- Procede a embalar los productos y a sellar
las cajas o bolsas segun sea el tipo de
pedido.

10- Coloca los embalajes o cajas, en zona
de pre-despacho para su revision.

Jefe de linea

Pre-despacho

11- Realiza reconteo de pre-despacho junto
al Supervisor de Almacén.

12- Firma nota de despacho junto al
Supervisor de Almacén.

13- Realiza conteo junto al representante
del CLAP y el Transportista y hace firmar
la nota de despacho, y le entrega una
copia.

14- Actualiza informacion en el kardex de
control de movimiento de inventarios (ver
cuadro 3)
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15- Semanalmente envia copia de nota de
despacho, junto con copia de orden de
despacho emitida por ALIMCA, y copia
del listado de beneficiarios, para su
control.

Linea de 16- Carga los embalajes al camion del
. Despacho i
embalaje transportista.

Fuente: Usea (2017)

Estrategia 3.- Elaboracion procedimientos de pre-despacho como mejora

de procedimientos de logistica y etiquetado de la mercancia.

Esta estrategia, se incluye en el proceso de despacho, la cual permite que se
realice una supervision previa al despacho para evitar diferencias de inventarios, con
la finalidad de minimizar el error de entrega de un producto por otro, diferencias de
cantidades, entregar el productos ya vencidos, debido a que esto genera un deterioro a
la imagen de la organizacién, ante los usuarios y los organismos de supervision.

Primeramente, se procede a la revision de la mercancia de acuerdo a la fecha de
vencimiento, debido a que son productos alimenticios perecederos, por lo tanto se
debe despachar la mercancia mediante el método PEPS (primeras que entran primeras
que salen), para darle rotacion al inventario.

Seguidamente, el personal de linea de embalaje debe separar la mercancia por
lotes completos de las cantidades a ser empacadas, donde el jefe de linea de embalaje
debe hacer un pre-conteo de la mercancia de acuerdo al total de embalajes a realizar.
Posteriormente debe realizar reconteo de los productos previo a cerrar el embalaje, y
posteriormente se realizard el conteo junto con el Supervisor de almacen, y

finalmente al entregar al representante del CLAP, y el transportista.

Estrategia 4.- Elaboracion de procedimientos para mermas de inventarios.
Diariamente, se realizard una revision de la mercancia para detectar las que
cuyos empaques hayan sufrido deterioro, que requieran un nuevo empaque, se redinen

los envoltorios detectados y se incorporan en una bolsa de embalaje, en el cual el
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supervisor debe firmar la autorizacion de salida y envio al comedor para consumo
interno, el jefe de linea realizard nota de despacho, registrara en el kardex de
inventarios y enviara al departamento de administracion en la oficina principal en
Guacara, copia de la nota firmada por supervisor, jefe de almacén y jefe de comedor,
para control de salidas de mercancia.

Estrategia 5.- Realizacion de toma fisica peridédica mensual, y realizar

conteos sorpresivos recurrentes.

Se efectuaran tomas fisicas de inventario para llevar un control de la mercancias
existentes en almacenamiento, para ello se procederd a realizar en los tres (03)
primeros dias del mes una reorganizacion del almacén, mantener las areas limpias,
clasificar la mercancia por modelo y que esté claramente identificada la fecha de
recepcion y de vencimiento.

Se procedera a imprimir listados de la oficina principal del registro de
inventarios, y el resultado del kardex o auxiliar de inventarios utilizado en el almacén.

El dia de la toma fisica no pueden realizarse actividades de recepcion y
despacho y el personal no podra ausentarse del almacén hasta culminada la toma
fisica.

Se realizara la toma fisica entre el personal de almacén y dos (02) personas del
oficina principal a hacer un reconteo de cada rubro, se realizard un segundo conteo en
el caso de existir diferencias de los listados, y un tercer reconteo en el caso que sea
necesario, si llega a existir diferencias, se revisaran los documentos de recepcion y
despacho y cojeando con los movimientos del kardex de control para detectar las
posibles diferencias, en el caso de no ser aclaradas, se levantara acta de la
observacion y e realizaran los ajustes necesarios en el sistema principal por parte del
personal de administracion, previa notificacion al administrador, y se realizaran los

ajustes y colocara observaciones en el kardex utilizado en el almacén.
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Estrategia 6.- Elaboracion formato de Nota de recepcion y nota de
despacho para control de entradas y salidas del almacén

Mediante las estrategia se realizard la elaboracion formatos de Nota de
recepcion y nota de despacho para control de entradas y salidas del almacén para que
sirva de soporte de los movimientos de inventarios realizados durante cada periodo
los cuales contendran las cantidades recibidas y despachadas, y los datos de los

destinarios o proveedores, a quienes se realizaron el recepcién o despacho.

Anexo D.- Formato de Recepcion de Mercancia

Alimentos Carabobo Alimca C.A. No. Control
'000000001
NOTA DE RECEPCION DE MERCANCIA
No Factura : Fecha [
Proveedor:
cODIGO
DEL DESCRIPCION PRESENTACION | CANTIDAD TOTAL
ARTICULO
Totales
Observaciones
Nombre y Firma Nombre y Firma
Supervisor Jefe de Linea

Fuente: Usea (2017)
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Anexo E.- Formato de Nota de Despacho

Alimentos Carabobo Alimca C.A. No. Control
000000001
NOTA DE DESPACHO DE MERCANCIA
No Orden de Depacho de ALINCA : Fecha I
Zona de Distribucion:
Representante Clap: C.I. No.:
Transportista: C.1. No.:
CcODIGO
DEL DESCRIPCION PRESENTACION | CANTIDAD Ul;IrIOD-I,-AAI\DLES
ARTICULO
Totales
TIPO DE CANTIDAD DE
EMPAQUE EMPAQUES
Observaciones:
Nombre y Firma Nombre y Firma
Supervisor Jefe de Linea
Nombre y Firma Nombre y Firma
Represenante .
del CLAP Transportista

Fuente: Usea (2017)
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CONCLUSIONES

Cabe sefalar, que los inventarios son la principal fuente de ingresos de las
empresas, por lo tanto, es necesario un adecuado manejo de las existencias, con la
finalidad de salvaguardar los activos, y de establecer procedimientos y herramientas
administrativas y contables que permitan llevar una efectiva recepcion, custodia,
almacenamiento, despacho y emision de reportes para la administracién que sirva
para la toma de decisiones.

Es por ello, que en el presente estudio se aplico las técnicas de recoleccion de
informacion la observacion directa y el cuestionario, mediante el cual se realizdé un
diagnostico, que permitio identificar las debilidades existentes en los procesos de
manejo de inventarios de la empresa Alimentos Carabobo Alimca C.A., las cuales
fueron expuestas en una matriz DOFA, y se realiz6 el cruce de los factores internos y
externos que inciden en el manejo de los inventarios, de donde se obtuvieron las
estrategias que se expusieron como propuestas. Dentro de las debilidades encontradas
se tienen:

- Los empleados no saben si se lleva un registro de sistema de inventario.
Llevar un registro en un sistema de inventarios, es necesario para poder tener
informacion sobre las existencias, de manera rapida, asi como controlar las
entradas y salidas de las mismas.

- No todo el personal se encuentra capacitado para el area de los inventarios. Es
necesario que todo el personal, sea capacitado para realizar sus actividades
en el cargo en el cual se encuentran, ya que de esta manera se optimiza el
desempefio de sus actividades, y minimiza el margen de error al realizar los
procedimientos inherentes al mismo.

- No se maneja un formato para la entrada y salida de mercancia. Es necesario,
que el personal maneje los formatos de entrada y salida de inventarios, ya

que esta es una herramienta de control que permite llevar un registro sobre



las existencias, y sirven para aclarar diferencias al momento de realizar toma
fisica.

- El personal no saben de la existencia de algiin manual, norma o procedimiento
para el movimiento de mercancia hacia otros centros. Los manuales son
herramientas gerenciales, que permiten brindar al trabajador una guia para
realizar sus actividades de manera sistematica, y sencilla, para lograr los
objetivos organizacionales, el no contar con ella, dificulta el desempefio del
personal, debido a que cada trabajador realiza sus actividades con forme a
las experiencia propias que tiene cada uno de ellos, sin que haya unificacion
de criterios.

- Cuentan con un area despacho y logistica, lo cual es una fortaleza, debido a
que se puede elaborar un pre-despacho para poder seleccionar la mercancia y
realizar un reconteo antes de su distribucion, esto sirve como medida de
control para asegurar realizar los despachos de manera adecuada.

- Existen retardos de despacho en mercancias. El generar retardos en el
despacho, ocasiona que la empresa no sea eficiente en la distribucién de la
mercancia, deteriorando la imagen y confianza en el departamento para
poder cumplir con los compromisos contraidos.

- La mercancia se encuentra clasificada por tipo para su distribucion. Esto es
una fortaleza, debido a que esto permite tener mayor rapidez en la ubicacion
de la mercancia para su almacenamiento y distribucion.

- No cuentan con etiquetas de identificacion la mercancia para el despacho.
Estas etiquetas, permiten tener mayor control de la mercancia que se prepara
para el pre-despacho, indicando las cantidades y el cliente al cual le sera
enviado, para evitar confundir las cargas y realizar los conteos con mayor
rapidez, asi como su agilizacion en el despacho.

-No se cuenta con un sistema computarizado de inventarios 0 manejo de
mercancias. Los sistemas computarizados permiten el procesamiento de

datos con mayor rapidez y exactitud para poder manejar gran volumen de
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informacion, ademas permite emitir reportes para validar que la informacion
registrada corresponda con los documentos fisicos.

- Existe segregacion de funciones entre el personal que maneja los inventarios.
Es necesario, al establecer controles internos que exista segregacion de
funciones entre las personas que realizan el registro de inventarios y el que
lo maneja, evitando que exista manipulacion de la informacion sobre las
existencias fisicas.

-No se realiza una capacitacion del personal para ser calificado para las
actividades de logistica de despacho y control de inventarios, la capacitacion
permite dar la induccién requerida para que el personal realice sus
actividades de maneras eficiente y eficaz, permitiendo optimizar su
desempefio laboral.

- No existen procedimientos de control interno en los inventarios formalmente
definidos, que brinden una seguridad razonable, de que se realicen las
actividades adecuadamente en el area de almacén.

- No se efectlia un registro adecuado de la entrada de mercancia, lo cual es una
debilidad, ya que no se pueden emitir reportes sobre las existencias reales
para la toma de decisiones.

- No se lleva un registro adecuado de la salida de mercancia, lo que genera que
no existan soportes sobre los movimientos de inventarios, que permitan
identificar los motivos de las diferencias de las cantidades entre lo tedrico y
lo fisico.

- Cuentan con la capacidad de recepcion y despacho de mercancia de manera
simultanea, lo cual es una fortaleza para agilizar el proceso de despacho.

- El personal no tiene conocimientos del proceso de control de inventarios,
logistica y despacho, debido a la falta de induccién, capacitacion y cursos

que permitan su actualizacion en el manejo adecuado de los inventarios.
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- Cuenta con un espacio suficiente en el almacén, lo cual es una ventaja ya que
tiene una adecuada &rea de almacenamiento, que permite mantener
unificados sus inventarios.

- Existen controles para la entrada y salida de personal no autorizado, lo cual es
una fortaleza, ya que solo puede estar en el area de almacén el personal a
cargo del manejo de los inventarios.

- No se lleva un programa para la realizacién de toma fisica. Es necesario como
medida de control poder realizar por lo menos cada dos meses una toma
fisica de inventarios para llevar un control sobre las existencias.

- Cuentan con supervision en el area del almacén, lo cual es una fortaleza ya
que esto permite mantener un control y monitoreo de las actividades
realizadas por los trabajadores, y que estos rindan cuenta de sus resultados,
ademas de servir como medida preventiva para implantar correctivos en el
caso de haber desviaciones.

Por todo lo anteriormente expuesto, se considera necesaria la implementacion
de estrategias para la optimizacion los procesos para el manejo de inventarios de la
empresa Alimentos Carabobo Alimca C.A., por lo que se pretende que la gerencia
tenga a la mano las estrategias para una mejor optimizacion de las técnicas que
actualmente emplea, donde la informacion esté actualizada y disponible para la toma

de decisiones pertinentes, no solo a nivel estratégico sino operativo.
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RECOMENDACIONES

Para obtener los resultados esperados y sea viable la presente propuesta se
recomiendallevar a cabo el proceso de implementacion de las estrategias para la
optimizacion los procesos para el manejo de inventarios de la empresa Alimentos
Carabobo Alimca C.A, y de la estrategia que mas se adapte de acuerdo a la relacion
costo beneficio que esta contempla, por lo cual se hace necesario presentar una serie

de recomendaciones:

- Tomar en consideracion los resultados obtenidos en la investigacion, asi como
la implementacion de la propuesta planteada, ya que a través de un adecuado
control y evaluacion continua de las actividades del almacén especificamente
en relacion a los procesos manejo de inventarios de repuestos, que permitira
realizar los ajustes necesarios para optimizar la gestion interna de los
mismos, asi como el oportuno registro en el sistema administrativo
computarizado y en el auxiliar o kardex llevado por el almacén, ademas la
implementacién de los formatos permiten tener un soporte para avalar los
movimientos de inventarios y poder detectar diferencias a tiempo.

- Fomentar e inculcar una cultura de control, que permita el adecuado registro
de los inventarios y cumplir con los procedimientos propuestos, en especial a
nivel de la administracion de los inventarios como factor influyente en la
eficiencia financiera de la empresa, ya que estas cifras son las que se arrojan
en los estados financieros y sirven a la gerencia para planificar las
reposiciones de inventarios.

- Entrenar al personal que labora en la empresa mediante cursos de capacitacion
para actualizar el conocimiento que tengan sobre el manejo de los

inventarios, de manera que contribuyan al enriquecimiento y eficiencia en el
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desempefio de sus obligaciones, disminuyendo asi los posibles errores al
momento de registro, recepcion y/o traslado de repuestos.

- Ejecutar la toma fisica de los inventarios, por lo menos una vez al mes para
poder evitar o identificar las variaciones posibles, y realizar los ajustes
adecuadamente, asi como garantizar la fiabilidad de las cifras de este rubro

en los estados financieros.
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ANEXOS



REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
UV FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
ale ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA
CARRERA CONTADURIA PUBLICA

MODELO DE CUESTIONARIO

Introduccion

El presente cuestionario tiene como objetivo recabar la informacion posible
acerca del estudio denominado: estrategias para la optimizacion los procesos para
el manejo de Inventarios de la empresa Alimentos Carabobo Alimca C.A. con la
finalidad de presentar el trabajo de grado para optar por el titulo de Licenciado en
Contaduria Publica. Las respuestas que usted aporte seran bajo estricta
confidencialidad y seran utilizadas para fines académicos.

Los datos obtenidos tienen caracter confidencial, por lo cual no es necesaria su
identificacion; sin embargo, se espera y se agradece su cooperacion y que la misma
atienda a los aspectos fundamentales de la informacion: sinceridad y veracidad; por lo
cual, se les reitera la importancia de la objetividad que pueda usted brindar al
momento de responder cada una de las preguntas planteadas, los cuales se orientan

exclusivamente a la concrecion de un proceso de investigacion.

Instrucciones:
- Leer detenidamente cada una de las preguntas y opciones planteadas.
- Marcar con una equis (X) la opcién que considere correcta.

Gracias por su colaboracion,



Anexo A.

Cuestionario

CUESTIONARIO MANEJO DE INVENTARIO

NRO PREGUNTA RESPUESTAS

Si NO

1| ¢Se lleva registro a través de algln sistema para el inventario??

¢El personal se encuentra capacitado para el area de inventario?

3 | ¢Existen formatos para el manejo de entrada y salida de mercancias?

¢Poseen manuales, normas y procedimientos para el movimiento de
4 | mercancia hacia otros centros?

5| ¢Se cuenta con area de despacho y logistica?

¢Existen retardos de despacho en mercancias?

7 | ¢La mercancia se encuentra clasificada por tipo para su distribucién?

8 | ¢Cuentan con etiquetas e identificacion la mercancia para su despacho?

¢Cuentan con sistema computarizado de inventarios o manejo de
9 | mercancia?

¢Existe segregacion de funciones entre el personal que maneja los
10 | inventarios??

Fuente: Usea (2017)




Tabla de Frecuencias

ITEM SI NO SI NO
1 3 7 30% 70%
2 9 1 90% 10%
3 3 7 30% 70%
4 10 0 100% 0%
5 0 10 0% 100%
6 7 3 70% 30%
7 10 0 100% 0%
8 0 10 0% 100%
9 0 10 0% 100%
10 5 5 50% 50%

Fuente: Usea (2017)



Anexo C

Cuadro 1.-Cuadro de Observacion

Fecha de Aplicacion: Septiembre de 2017
Empresa: Alimentos Carabobo Alimca C.A.
Lugar: Departamento de Almacén.

Observaciones Presente Ausente
Capacitacion del personal para ser calificado para las X
actividades de logistica de despacho y control de
inventarios
Existencia de Control Interno en los Inventarios X

Registro adecuado de la entrada de Mercancia

Registro adecuado de la salida de Mercancia X

Capacidad de recepcién y despacho de mercancia de X
manera simultanea

El personal tiene conocimientos del proceso de control de X
inventarios, logistica y despacho

Cuenta con un espacio suficiente en el almacén

X
Controles para la entrada y salida de personal no autorizado X
Realizacion de toma fisica X
Existencia de supervision en el area del almacén X

Fuente: Usea (2017)




Anexo D.- Formato de Recepcion de Mercancia

Alimentos Carabobo Alimca C.A. No. Control
000000001
NOTA DE RECEPCION DE MERCANCIA
No Factura : Fecha [
Proveedor:
CcODIGO
DEL DESCRIPCION PRESENTACION | CANTIDAD | TOTAL
ARTICULO

Totales

Observacioneg

Nombre y Firma

Nombre y Firma

Supervisor

Jefe de Linea

Fuente: Usea (2017)




Anexo E.- Formato de Nota de Despacho

Alimentos Carabobo Alimca C.A. No. Control
000000001
NOTA DE DESPACHO DE MERCANCIA
No Orden de Depacho de ALINCA : Fecha I
Zona de Distribucion:
Representante Clap: C.I. No.:
Transportista: C.1. No.:
CcODIGO
DEL DESCRIPCION PRESENTACION | CANTIDAD Ul;IrIOD-I,-AAI\DLES
ARTICULO
Totales
TIPO DE CANTIDAD DE
EMPAQUE EMPAQUES
Observaciones:
Nombre y Firma Nombre y Firma
Supervisor Jefe de Linea
Nombre y Firma Nombre y Firma
Represenante .
del CLAP Transportista

Fuente: Usea (2017)



