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RESUMEN INFORMATIVO

La presente investigacion tuvo como objeto de proponer plan estratégico de control para la mejora
en la determinacion y célculo de prestaciones sociales de los trabajadores de la empresa GEMZ
TEXTIL C.A,, cuya finalidad es mantener informacion exacta y precisa sobre el registro, calculo
y determinacion de las prestaciones sociales de sus trabajadores, de acuerdo con la normativa legal
vigente. De acuerdo con el tipo de investigacion se desarrollé bajo la modalidad de un proyecto
factible, con apoyo en un estudio con disefio de campo a nivel descriptivo. En cuanto a la poblacién
que sera objeto de estudio estuvo comprendida por diez (10) trabajadores relacionados con la
noémina y el célculo de prestaciones sociales. Las técnicas que seran aplicadas para la recoleccion
de informacion fueron la encuesta con apoyo del instrumento el cuestionario, la cual estuvo
compuesta por diez (10) items de preguntas cerradas si y no, y la observacion directa a través de
una lista de cotejo, de manera que el encuestado brinde la mayor cantidad de informacion posible
en relacion al proceso de determinacion de las prestaciones sociales que se lleva actualmente para
realizar el diagnostico. Los resultados obtenidos fueron analizados e interpretados, mediante el uso
de la técnica estadistica descriptiva. Seguidamente, se identificaron las causas y efectos en la
determinacion y célculo de las prestaciones sociales de los trabajadores, mediante la aplicacién de
una observacion directa a través de una lista de cotejo, y se extrajeron las debilidades encontradas
que se expusieron en un diagrama de espina de pescado o diagrama de Ishikawa para determinar
la causa y efectos que inciden en la problemética para poder minimizarlas. Se concluye, que el
control interno es una herramienta gerencial que garantiza el cumplimiento de los procedimientos,
normativas y politicas para emitir reportes confiables para apoyar la toma de decisiones.

Palabras Clave: Plan Estratégico, Control, Prestaciones Sociales.
Linea de Investigacién: Tributacion y Gestion financiera.



INTRODUCCION

Todo trabajador tiene el derecho de recibir las garantias de prestaciones sociales por el
servicio prestado a un patrono, ya que este garantiza un beneficios por la labor prestada, en ese
sentido, las empresa como garantes del cumplimiento de la normativa legal por el beneficio del
trabajador, debe realizar el correspondiente célculo de sus prestaciones sociales y abonarlos a una
cuenta bancaria, si no son depositados debe pagar los respectivos intereses que estas generan,
mensualmente, asi como los abonos de los 15 dias y los 2 dias adicionales que le corresponden a
su fecha de aniversario.

En este sentido, cabe destacar que las prestaciones sociales son un beneficio adicional que
la ley o la empresa concede al trabajador, es decir, es lo que el empleador debe en dinero, especie,
servicios y otros beneficios al trabajador para cubrir los riesgos y necesidades que se originan
durante la relacion de trabajo con motivo de esta. Para ello, se debe determinar correctamente el
salario al cual aplicar, realizando una estructura desde el salario béasico, salario normal, salario
integral, salario base y salario base promedio.

A tales efectos, el control se ha convertido en una herramienta de gran importancia para las
organizaciones, debido a que permite garantizar que se cumplan los procedimientos, normativas y
politicas, necesarios para alcanzar los objetivos propuestos, salvaguardar los activos, detectar
posibles desviaciones y aplicar los correctivos a tiempo. En el area de némina, el control es
necesario para el calculo y determinacion de las prestaciones sociales de los trabajadores de forma
correcta, para garantizar la exactitud de la informacion y cumplimiento de las leyes que la regulan.

Bajo este contexto, la presente investigacion se centra en laempresa GEMZ TEXTIL C.A.,
con el objeto de proponer plan estratégico de control para la mejora en la determinacién y calculo
de prestaciones sociales de sus trabajadores, cumpliendo con la normativa legal y brindando la
seguridad esperada a sus colaboradores, de manera que se minimicen las debilidades actuales que
presenta el departamento de nomina y se les brinde una herramienta de control efectiva para la
optimizacion de su desempefio laboral.

Para tal fin, el estudio se desarrollé bajo la modalidad de un proyecto factible, con disefio
de campo a nivel descriptivo y estuvo estructurado en cinco (05) capitulos detallados a
continuacion: Capitulo I, ElI Problema: contiene la exposicion de la situacién problematica

enmarcada en el planteamiento del problema, el establecimiento de los objetivos de la



investigacion, asi como la justificacion y alcance de la investigacion. Capitulo Il, Marco Teorico:
se refiere al marco tedrico y estéa integrado por los antecedentes de la investigacion, bases teoricas
y definicidn de términos basicos.

Capitulo 111, Marco Metodologico: se describen el tipo, disefio y nivel de investigacion, las
fases metodoldgicas de la investigacion de acuerdo con los objetivos especificos, las técnicas e
instrumentos de recoleccion de informacion y las técnicas de andlisis de datos. Capitulo IV, Los
Resultados: se presenta el analisis de los resultados obtenidos mediante la aplicacion de las técnicas
utilizadas en el desarrollo de las fases metodoldgicas. Capitulo V, La Propuesta: la cual contiene
la presentacion, justificacion, objetivos, desarrollo y factibilidad de la propuesta que le brinda una
solucion al problema planteado en la investigacion. Finalmente, las conclusiones y
recomendaciones a las que llegd la autora, las Referencias y los anexos gque soportan la presente

investigacion.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del Problema

Las empresas deben mantenerse en constante actualizacion por los cambios tecnolégicos,
la globalizacion, los efectos socioecondémicos y la promulgacion de nuevas leyes o reglamentos,
en materia contable y tributaria, que afectan su operatividad, por lo tanto, buscar soluciones
efectivas para poder ser competitiva y garantizar su permanencia en el tiempo dentro del mercado
en el cual se desarrollan. A tales efectos, debe revisar sus procesos a nivel general dentro de la
organizacion, de forma tal que implemente mejoras en aquellas areas que lo requieran, ya que la
empresa funciona como un todo, como un sistema integral, y al presentarse dificultades en la
informacion de un departamento afecta a otros, y en su conjunto a la empresa.

Las empresas venezolanas no escapan de esta realidad, por lo que deben ser garantes de la
aplicacion de las normativas legales para el célculo de tributos y beneficios sociales de los
trabajadores, realizando un pago digno de su salario, asi como efectuar el adecuado célculo, registro
y determinacion de sus prestaciones sociales, de acuerdo con lo establecido en la Ley Orgénica del
Trabajo, los Trabajadores y las Trabajadoras, ya que debe mantener fuera del calculo esta los
beneficios sociales los cuales no tienen caracter remunerativo, por lo tanto, no son considerados
como salario para el célculo de estas, salvo que en las convenciones colectivas 0 contratos
individuales de trabajo se hubiere estipulado lo contrario. También, se debe considerar los
respectivos calculos cundo se termine la relacion de trabajo entre el patrono y el trabajador, la cual
depende si es un retiro voluntario o no, o si corresponde a un despido justificado o no justificado.

Por otro lado, también se debe tenerse en cuenta la primera acreditacion de prestaciones
sociales, para determinar a partir de cuando dichas prestaciones comienzan a devengar intereses 'y,
a la hora de calcular el pago de la prestacion por antigliedad al romperse la relacién de trabajo, que
consideraciones deben tomarse en cuenta, para su liquidacion. Asimismo, definir las caracteristicas
de las partidas que constituyen el salario correspondiente a ser aplicado segun los numerales
respectivos a, b y ¢, y d, su aplicabilidad, tomando en cuenta lo que sea mas conveniente para el
beneficio del trabajador, establecidos en el articulo 142 de la LOTTT, al momento de terminar la
relacion y el pago de estas.

En este orden de ideas, el control viene a ser una de las etapas del proceso administrativo

que se requiere para hacer cumplir con las politicas, normativas y procedimientos establecidos en



la empresa, de manera que se garantice la aplicacion adecuada de las leyes y normativas a las cuales
esta sujeta la organizacion por su actividad econdmica, y la relacion laboral que esta tiene con sus
colaboradores, de manera que se le brinde el bienestar social, se efectle el pago justo de la
contraprestacion de servicios y se ejecute el adecuado calculo y pago en materia de prestaciones
sociales.

Cabe destacar, que el control interno entrega un valioso apoyo a la gestion operativa de la
organizacion, asegurando procesos de trazabilidad transparentes y seguros. Por ello, su importancia
radica en que las empresas, independientemente de su tamafio o estructura, implementen algin
sistema de control interno, a fin de llevar un mejor registro sobre sus activos y puedan diagnosticar
dénde se producen desviaciones de tipo logistico, para asi mejorar constantemente los procesos en
su cadena de valor.

Bajo este contexto, el presente estudio se centra en la empresa Gemz Textil C.A., que se
dedica a la fabricacion de uniformes a nivel empresarial, colegial y deportivo, la cual se encuentra
ubicada en el Municipio Puerto Cabello del Estado Carabobo, cuya problemaética radica en que
presentan debilidades en sus procesos de calculo de prestaciones sociales de sus trabajadores,
debido a la rotacion del personal que ha habido en el departamento de recursos humanos, ademas,
no cuentan con procesos claramente definidos que permitan brindar una adecuada capacitacion al
personal, de manera que realice los célculos pertinentes en esta materia. Esto ha generado que, al
momento de ser revisados los respectivos calculos, por parte del contador externo, se deban realizar
ajustes por diferencias en las prestaciones sociales y los intereses que estos generan, causando un
trabajo adicional de supervision al tener que realizar los recalculos de cada uno de los trabajadores.

Es por ello, que se propone disefiar un plan estratégico de control para la mejora del proceso
de céalculo de prestaciones sociales de los trabajadores, de manera que se cumpla con las
disposiciones de la normativa legal vigente, ademas de brindar al personal de recursos humanos
las herramientas necesarias para mejorar su desempefio profesional dirigidos al logro de los
objetivos organizacionales, asi como brindar seguridad a sus trabajadores, en materia de
prestaciones sociales y mejorar la imagen de la empresa ante ellos, asimismo, disminuir los riesgos
que la empresa sufra multas o sanciones al momento de una fiscalizacion por parte del ente
regulador, de esta manera la empresa cumplira con sus deberes con el trabajador y su seguridad
social, dandole mayor confianza ante la empresa de manera que pueda estar tranquilo al brindar

sus servicios, dirigidos a alcanzar los objetivos de la empresa y los suyos propios.



1.1.1. Formulacion del Problema
Bajo tales implicaciones, se formula la siguiente interrogante: ; Cudl seria el plan estratégico
de control adecuado para la mejora en la determinacion y calculo de prestaciones sociales de los

trabajadores de la empresa Gemz Textil C.A.?

1.2. Objetivos de la Investigacion
1.2.1. Objetivo General
Proponer un plan estratégico de control para la mejora en la determinacion y céalculo de

prestaciones sociales de los trabajadores de la empresa Gemz Textil C.A.

1.2.2. Objetivos Especificos
+ Diagnosticar la situacioén la situacion actual en la determinacion y calculo de
prestaciones sociales de los trabajadores de la empresa Gemz Textil C.A. mediante la
aplicacion de las tecnicas de recoleccion de datos.
+ Identificar las causas y efectos en la determinacion y calculo de prestaciones sociales de
los trabajadores de la empresa Gemz Textil C.A. a través de la técnica de Ishikawa.
+ Disefiar un plan estratégico de control para la mejora en la determinacién y célculo de

prestaciones sociales de los trabajadores de la empresa Gemz Textil C.A.

1.3. Justificacion de la Investigacion

Con el objeto de brindar a los trabajadores de la empresa Gemz Textil C.A., el presente
estudio estéa orientado en disefiar un plan estratégico de control para la mejora de la determinacién
y calculo de prestaciones sociales que estos les corresponden, como seguridad social, establecida
en el LOTTT (2014), bajo este contexto, se le brindara al personal de la empresa un conjunto de
herramientas que les permita unificar criterios en la aplicacién de las disposiciones legales y la
determinacion del salario que es considera para el calculo de los importes a ser abonados a los
trabajadores, tiempos de en que deben aplicarse, el abono en cuenta, y demas generalidades que
permitan brindar una solucién a la problematica.

Como aporte legal, es necesario que la empresa, cumpla con las disposiciones establecida
en laLOTTT, de manera que le brinde al trabajador el pago justo de sus prestaciones sociales, y se

garantice su tranquilidad, dando a conocer mediante los comprobantes de némina qué importes se



les ha sido pagado, a que concepto se atribuye, cuéles son las deducciones aplicada, asi como darle
a conocer el derecho que tiene para solicitar hasta un 75% de lo acumulado en las prestaciones
sociales para poder cubrir ciertas circunstancias imprevistas, que se le presente al trabajador.
Asimismo, brinda aporte social para otras empresas que estén pasando por problematica
similar, de manera que puedan adaptar el plan estratégico a ser propuesto a sus propias necesidades
para brindar a sus trabajadores un bienestar y seguridad social. Académicamente, el estudio sirve
como antecedente de otras investigaciones que se encuentren enmarcadas en las lineas de
investigacion tributacion y gestion financiera, establecida por la Facultad de Ciencias Sociales de
la Universidad Jose Antonio Paez para la Escuela de Contaduria Publica. Finalmente, permiti6 a la
autora poner en practica sus conocimientos académicos y profesionales en el campo laboral en la

solucion de conflictos en materia de prestaciones sociales de los trabadores, segin la LOTTT.

1.4. Alcance y Limitaciones de la Investigacion

El presente estudio se desarroll6 en la empresa Gemz Textil, ubicada en Municipio Puerto
Cabello del Estado Carabobo. Calle 32 N° 42-45, urb. Rancho Grande, especificamente, en el
departamento de recursos humanos y némina, para poder realizar el diagndstico de la situacion
actual en la determinacion y célculo de prestaciones sociales de los trabajadores de la empresa, de
forma tal que se pudo conocer el origen de la problematica que se presenta mediante la aplicacion
de las técnicas de recoleccion de datos que fueron utilizadas, ya que fueron los capacitados para
brindar la informacion de tipo primario. Su limitacion se pudo generar, por el acceso por parte de
la autora a las instalaciones de la empresa, y que el personal tuviera disposicion a brindar la

informacion necesaria para el diagnostico.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

En el presente capitulos se presenta el marco tedrico que sustenta el estudio, segun Tamayo
(2018), manifiesta que “el marco tedrico nos amplia la descripcion del problema. Integra la teoria
con la investigacion y sus relaciones mutuas” (p.148), con el proposito de desarrollar una propuesta
que le dé solucion al problema planteado en funcién a determinacion y célculo de prestaciones
sociales de los trabajadores de la empresa, en este sentido, se presentan a continuacion los
antecedentes de la investigacion, las bases tedricas y los términos basicos vinculados al tema

expuesto:

2.1. Antecedentes de la Investigacion

Los antecedentes de la investigacion, de acuerdo con Tamayo (2018), comenta que “se trata
de hacer una sintesis conceptual de las investigaciones o trabajos realizados sobre el problema
formulado con el fin de determinar el enfoque metodoldgico de la investigacion™ (p.103). Por eso,
los trabajos de investigacion donde se hayan manejado las mismas variables o se hallan propuesto
objetivos similares, sirven de guia al investigador y le permiten hacer comparaciones y tener ideas
sobre cdmo se trato el problema en esa oportunidad. Es por ello, que todo trabajo de investigacion
debe aportar algo nuevo y que sea innovador e inédito. Gracias a los antecedentes podemos saber
que falta adn por investigar y a la vez mejorar y/o resolver un problema. A continuacion, se
presentan los antecedentes relacionados al presente estudio orientado en el control interno de los
procesos de determinacion y célculo de prestaciones sociales, entre los cuales se citan:

Yanes (2021), presentd en la Universidad José Antonio Paez, para optar la titulo de
Licenciada en Administracion, un trabajo que denomind “Estrategias para la optimizacion del
proceso de pago de némina del personal empleado de la Empresa Multi Alimentos Cojedes
C.A.”, con la finalidad de para lograr efectivamente pagar sus compromisos contraidos con la
nomina de los trabajadores en los lapsos correspondientes para garantizar la estabilidad y bienestar
de ellos, la metodologia que se implemento fue un disefio de campo a nivel descriptivo, cuya
recoleccion de informacidn se realiz6 a través de una guia de entrevista como apoyo a la técnica la

entrevista estructurada.



Se concluye en la investigacion, que se presentaron frecuentes errores en la nomina al
traspasarse la informacion de la empresa de un sistema a otro, generando errores de nombre,
duplicacion de informacion por empleado, las celdas en la planilla de Excel se encuentran
desordenadas, informacion en celdas oculta, falta de descuentos como SSO e INCES, errores en la
data de los dias laborados por trabajador. Su vinculacion con el presente estudio es que el personal
de nomina debe recibir la debida capacitacion y contar con manuales sobre el registro de las
operaciones, de manera que se unifique criterio en el célculo y determinacion de las prestaciones
sociales de los trabajadores, de tal forma que se minimicen los errores u omisiones en su
elaboracion.

Chambergo y Jacinto (2020), en su estudio el cual nombraron “Beneficios sociales y
satisfaccion laboral en los trabajadores de la Mina Brocal — Cerro de Pasco”, presentado en
la Universidad Nacional del Centro de Pert para optar al titulo de Licenciado en Trabajo Social,
con la finalidad determinar la relacion que existe entre los beneficios sociales y la satisfaccion
laboral de los trabajadores de la Mina Brocal. La metodologia que se desarrollo fue de nivel
descriptivo, correlacional, método general cientifico y método especifico inductivo-deductivo, se
utiliz6 como técnica de recoleccion de informacion la encuesta a través de un cuestionario.

Los hallazgos en el estudio, que permitieron a los autores concluir que, la relacion entre los
beneficios sociales y la satisfaccion laboral es directa y significativa, ya que la empresa brinda
beneficios sociales tales como: utilidades, CTS y seguro de vida a los trabajadores, estos beneficios
hacen que el trabajador se sienta comprometido con el trabajo y sienta mayor satisfaccion laboral.
Su vinculacion con el presente estudio es que, al realizar un adecuado célculo de las prestaciones
sociales y el respectivo abono en cuenta, de acuerdo con la normativa legal, asi como brindar
informacidn a los trabajadores sobre sus prestaciones sociales y la disponibilidad que tienen estos
de poder contar con un anticipo hasta del 75% segln la ley le dard mayor seguridad sobre su
estabilidad y seguridad laboral.

Dorado (2019), presento en la Corporacion Universitaria Minuto de Dios, en Colombia,
para optar al titulo de Licenciado en Contaduria, el cual titulo “Analisis del sistema de gestion de
néminay contabilidad en la empresa Alianza Temporal de Recurso Humano”, con la finalidad
de conocer las debilidades en su proceso y las consecuencias generadas en cuanto al célculo,
registro y pago de la nomina de los trabajadores. La metodologia que se implemento fue un estudio

de campo no experimental, utilizandose como como técnica de recoleccion de datos la entrevista.



Se concluye en la investigacion que, durante el empalme entre el sistema de nGmina versus
contabilidad, se logré un control en la entrega de informacién al momento de contabilizar, ya que
se pudieron estandarizar los procesos, reflejando un margen del 80% de efectividad y viabilidad en
futura toma de decisiones. Logrando profundizar en la informacién contable, se obtuvo una mejora
en las conciliaciones bancarias emitidas por tesoreria para la realizacion de informes y cierres
periodicos en el area, evidenciando un reporte detallado en la informacion vs los extractos. Su
vinculacion con la presente investigacion, es llevar un adecuado calculo y determinacion de las
prestaciones sociales, donde se pueda llevar los registros contable y emitir reportes con informacion
fiable, veraz y oportuna, asi como conocer los pasivos que tiene la empresa con los trabajadores,
para poder realizar los apartados respectivos al momento que el trabajador solicite anticipos, se
pague los intereses y se abone los dias adicionales a su fecha de aniversario o se finiquite la relacion
laboral.

Herrera (2019), presentd un estudio que lleva por nombre “Incidencia del nuevo régimen
de prestaciones sociales establecido en la Ley Organica del Trabajo, los Trabajadores y las
Trabajadora (LOTTT) sobre la determinacion de los resultados fiscales en materia de
Impuesto Sobre la Renta (ISLR) de la empresa ABC C.A. para el gjercicio fiscal finalizado
el 31 de diciembre de 2012”, en la Universidad de Carabobo, campus La Morita, para optar al
titulo de Especialista en Gerencia Tributaria, con el objeto de determinar la incidencia del nuevo
régimen de prestaciones sociales establecido en la LOTTT sobre la determinacién de los resultados
fiscales en materia del ISLR de la empresa ABC C.A., ya que pudiese estar determinado
errbneamente el pasivo laboral, lo que derivaria en perjuicio a sus trabajadores y al mismo
contribuyente, por lo que estaria sufriendo implicaciones econémicas importantes. La metodologia
que se utilizo fue de un estudio con disefio de campo y documental no experimental, donde se
aplico como técnica de recoleccion de informacion la encuesta con apoyo de un cuestionario.

Con los resultados obtenidos, se concluyd en la investigacion que, se analiz6 el impacto
sobre los resultados fiscales que tuvo este nuevo régimen de prestaciones sociales sobre las cifras
declaradas al cierre del ejercicio 2012, determinando la no deducibilidad del exceso entre el monto
de la retroactividad y lo depositado por la garantia, bajo el argumento que el referido gasto no es
definitivo, porque el mismo es exigible Unicamente cando finalice la relacion laboral, seta situacion
gener0d un incremento en la renta neta fiscal gravable de ese ejercicio y por ende mayor monto de

ISLR pagado. Su vinculacion, con el presente estudio se encuentra en la necesidad de lograr un



calculo y determinar los importes correspondientes a prestaciones sociales, ya que esto también
incide en la empresa en generar los pasivos, asi como el calculo de intereses sobre prestaciones
sociales y anticipos exigibles por parte de los trabajadores de acuerdo con la ley.

La Torre (2019), en su investigacion, que presentd en la Universidad Privada Dr. Rafael
Belloso Chacin en Maracaibo, para optar al titulo de Magister en Derecho del Trabajo, el cual lleva
por titulo “Estatizacion de las entidades de trabajo y su incidencia sobre la cancelacion de las
prestaciones sociales de los trabajadores en Venezuela”, con el proposito de conocer el
tratamiento juridico en materia del pago de prestaciones sociales de los trabajadores de las
empresas estatizadas. La metodologia que se aplicé fue un disefio de campo a nivel descriptivo,
con apoyo documental y bibliogréfica, la técnica de recoleccion de informacion fue el analisis de
contenido, la revision bibliografica.

Se concluye en la investigacién que, con respecto al tratamiento juridico en la materia del
pago de prestaciones sociales de los trabajadores de las empresas estatizadas, las cuales son la
conversion de una empresa nacional controlada por los entes gubernamentales del Estado
convirtiéndose en principios éticos y morales. Se obtuvo que en el caso venezolano, el gobierno en
su proceso de estatizacion del sector privado en todas las ramas de la economia, no preve el costo
que involucra la cantidad de pago de los pasivos laborales que adquiere con este proceso, caso en
el cual va en contra de todas las garantias y proteccion que brindan las leyes de Venezuela y con el
retraso en los procesos de expropiacion se crean conflictos con los trabajadores y su oportunos
pagos de prestaciones sociales 0 su absorcién por parte del Estado. Su vinculacion con la presente
investigacion es el caracter legal que tienen las prestaciones sociales, por lo tanto, laempresa puede
incurrir en faltas por el célculo incorrecto en la determinacion de los importes correspondientes a

sus trabajadores, pudiendo sufrir multas y sanciones por el ente regulador.

2.2. Bases Tedricas

Las bases tedricas constituyen el aparato critico del trabajo de investigacion, puesto que en
este punto es donde se sustenta el problema planteado. De acuerdo con Tamayo (2018), comenta
que “esta explicacion debe estar fundamentada a partir de la descripcion que se ha hecho el
problemay por tal responde a cada uno de los hechos relacionados a partir de los cuales se formulé
el problema objeto de estudio” (p.142), por lo tanto, comprende una serie de conceptos y

proposiciones que constituyen el punto de vista o enfoque determinado, dirigido a explicar el
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problema planteado. A continuacion, se detallan las bases tedricas que sustentan la presente

investigacion.

2.2.1. Plan Estratégico

Segun el autor Sainz De Vicufa (2012), al hablar del plan estratégico de la organizacion, se
refiere “al plan maestro en el que la alta direccion recoge las decisiones estratégicas corporativas
en referencia a lo que hara en los proximos afos, para lograr una organizacion mas competitiva
que le permita satisfacer las expectativas de los interesados” (p.10). En su forma mas simple un
plan estratégico es una herramienta que recoge lo que la organizacion quiere conseguir para cumplir
su mision y alcanzar su propia vision (imagen futura). Su relacion al estudio es que se requiere de
la elaboracién de un plan estratégico como herramienta gerencial para desarrollar una propuesta
que permita optimizar el proceso en el célculo y determinacion de las prestaciones sociales del

personal de la empresa Gemz Textil, C.A.

2.2.2. Prestaciones Sociales

El régimen de prestaciones sociales en Venezuela ha tenido un desarrollo interesante a lo
largo de los afios, desde la promulgacion de la primera Ley del Trabajo en el afio 1936, donde se
consagro la indemnizacion por antigiiedad en los términos siguientes “cuando el trabajador pierde
el trabajo por razon de despido u otra causa ajena a su voluntad, el patrono debera pagar al mismo
una indemnizacion de una quincena de salario por cada afio de trabajo y no podréa exceder del
salario de seis meses” (p.25). Por su parte, Fuenmayor (2012), define a las prestaciones sociales
como “la indemnizacién que debe cancelarsele a un trabajador como compensacion por sus afios
de servicio al término de la relacion laboral” (p.18), asimismo expresa de manera resumida sobre
el preaviso y los beneficios que tienen los trabajadore en una relacion de trabajo, ademas, el calculo
de sus prestaciones sociales en caso de un despido injustificado.

Por su parte, Garay (2012), comenta que “las prestaciones sociales son los pagos que, al
finalizar la relacion laboral, se le dan al trabajador en reconocimiento a sus afios de servicio y le
amparan en la cesantia, 0 sea, mientras esta sin trabajo” (p.113). Por lo tanto, las prestaciones
sociales constituyen un derecho adquirido por el trabajador y las mismas han sido objeto de analisis
por parte de diferentes sectores del pais, como del ambito empresarial, laboral y sindical. A partir

de mayo de 2012, con la publicacién de la Ley Organica del Trabajo, los Trabajadores y las
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Trabajadoras (LOTTT), entrd en vigor el nuevo régimen de prestaciones social, el cual esta
consagrado en dicha ley, en los articulos 141 y siguientes, con la declaracion del derecho de los
trabajadores y trabajadoras de obtener recompensa por antigiiedad en el servicio y amparo de
cesantia, en proporcion al tiempo de servicio, calculado con el ultimo salario devengado.

A tales implicaciones, y como medida de proteccion de este régimen en articulos 141 y
subsiguientes del a LOTTT, se establece la figura de la garantia de las prestaciones sociales,
mediante la cual el patrono depositara a cada trabajador, el equivalente a quince dias (15), cada
trimestre, en base al ultimo salario devengado, esta obligacion se puede cumplir de diversas
modalidades, a saber, mediante el depdsito en el fideicomiso individual o en el Fondo Nacional de
Prestaciones Sociales a nombre del trabajador o trabajadora, o mediante un crédito que realiza el
patrono en la contabilidad de la entidad de trabajo; en este Gltimo caso deberd existir una
autorizacion escrita otorgada por el trabajador al patrono. Asimismo, el régimen aplicable a esta
figura establece el deber de informar en forma detallada y trimestralmente el monto depositado o
acreditado por este concepto.

En lo que respecta a la figura del fideicomiso, esta consiste en un depdsito en dinero por el
cual el banco (fiduciario) no puede entregar al beneficiario (trabajador) ningun dinero de la cuenta
sin la previa autorizacién del fideicomitente (patrono). Las cantidades dadas en fideicomiso
generan rendimiento a la tasa del mercado, los cuales seran pagados anualmente al trabajador. Con
relacién a la opcién del Fondo Nacional de Prestaciones Sociales, cabe destacar que el mismo fue
creado en Junio de 2012, mediante un decreto ley, el cual sefiala en su articulo 5 que el patrono a
libre eleccion del trabajador “podra depositar la garantia de las prestaciones sociales de éstos en
las cuentas correspondientes al programa Fondo Nacional de Prestaciones Sociales, que para tales
fines, abriran las instituciones financieras del sector bancario que integran la Banca Publica" (p.5).

Esta cuenta devengara intereses, pagaderos al trabajador en forma anual, a menos que este
considere capitalizarlos mediante una manifestacién expresa. Finalmente, el trabajador tiene la
opcion de mantener las garantias sobre prestaciones sociales en la contabilidad del patrono,
mediante la figura de la acreditacion, que consiste en un proceso contable en el cual no se produce
ninguna erogacion de dinero por parte del patrono. En este caso, la oportunidad de realizar la
acreditacion es trimestral y anual, las cantidades acreditadas devengaran intereses a la tasa
promedio entre la pasiva y la activa, determinada por el Banco Central de Venezuela. Producto de

este nuevo régimen de prestaciones sociales, al momento de la finalizacion de la relacion laboral,
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el patrono debera hacer el calculo retroactivo y pagar al trabajador el “monto mayor” que resulte
de comparar lo acumulado a titulo de garantia de prestaciones sociales y las prestaciones sociales
calculadas de forma retroactiva de conformidad con la LOTTT, es decir, que se debe determinar

cual de estas dos formas beneficia mas al trabajador.

2.2.3. Calculo de Prestaciones Sociales

El nuevo célculo para las prestaciones sociales se encuentra descrito articulo 142 de la
LOTTT (2012), donde se explica el beneficio de los trabajadores venezolanos. Sobre el tema,
Crespo (2013), expresa que:

De acuerdo con el registro de la cuenta para la retroactividad de las
prestaciones sociales son las siguientes:

El patrono depositara a cada trabajador por concepto de prestaciones
sociales el equivalente de 15 dias cada trimestre calculado con el
ultimo salario devengado, este derecho se adquiere desde el inicio
del trimestre. Después del primer afio de servicio, el jefe depositara
a cada trabajador dos dias de salario por cada afio, estos son
acumulativos con un maximo de 30 dias.

Cuando por cualquier causa la relacion de trabajo termine, las
prestaciones sociales seran calculadas con base a 30 dias por cada
afio o fraccion superior a los seis meses calculados con el Gltimo
salario.

El trabajador recibira por concepto de prestaciones sociales, el
monto que sea mayor entre lo depositado segun los primeros dos
puntos, y el calculo efectuado en el tercero.

Si por cualquier causa termina la relacion de trabajo antes de los tres
primeros meses, el trabajador tendra derecho a 5 dias de salario por
cada mes trabajado o fraccion. (p.65)

El pago de las prestaciones sociales debe hacerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a
la terminacion de la relacion laboral, de no cumplirse el pago dentro de este tiempo, generara
intereses de mora a la tasa activa determinada por el Banco Central de Venezuela. Su vinculacion
al presente estudio es conocer el procedimiento que debe llevarse a cabo, para el célculo y
determinacion de las prestaciones sociales del personal de empresa Gemz Textil, C.A., de acuerdo
alanueva LOTTT (2012).

2.2.4. Salario
Se entiende como salario o remuneracién del trabajo, como el total de pago que recibe un

trabajador por la prestacion de su servicio, considerdndose esta entonces como una

13



contraprestacion. La forma de remuneracion méas usual se conoce como salario o sueldo, el cual
segun Garay (2012), comenta que “tiene una definiciéon muy amplia, practicamente, salario es todo
lo que se le entrega al trabajador en retribucion a su servicio, sea que se pague en dinero o en bienes
y servicios” (p.89). En Venezuela, la LOTTT (2012), en el articulo 104 se define como salario “la
remuneracion, provecho o ventaja, cualquier fuere su denominacion o método de calculo, siempre
que pueda evaluarse en moneda de curso legal, que corresponda al trabajador o trabajadora por la
prestacion de su servicio” (p.89).

A tales efectos, el salario es un concepto fundamental para el tema en estudio, ya que es el
elemento principal para el cdlculo de las prestaciones sociales. De acuerdo con lo establecido en la
LOTTT (2012), el salario base para el célculo de prestaciones sociales y de la indemnizacion por
la terminacion de la relacion de trabajo, sera el ultimo sueldo devengado, calculado de manera que
integre todos los conceptos salariales recibidos por el trabajador. En interpretacion, de lo expuesto,
se puede decir que, el salario base para realizar el célculo es el salario integral, es decir, aquel en
el que se incluyan todos los pagos que reciba el trabajador, a excepcion de los beneficios sociales,
que no tiene caracter salaria, tal como lo sefiala Garay (2012):

Un concepto de salario que podriamos llamar integral incluiria, por
ejemplo, la participacion en las utilidades, bono vacacional, las horas
extraordinarias, entre otras que estén relacionadas con el cargo que
desempefia, que de acuerdo con la ley que tenga caracter salaria,
como otras facilidades dadas al trabador. (p.89)

2.2.5. Anticipo de Prestaciones Sociales

La LOTTT (2012), en su articulo 144, establece que el trabajador tiene derecho a solicitar
de lo acreditado o depositado, un anticipo de hasta el setenta y cinco por ciento (75%) de sus
prestaciones sociales en los siguientes casos:

a) Paralaconstruccién, adquisicion, mejora, reparacion, liberacion de hipoteca o cualquier

otro gravamen sobre la vivienda de su propiedad.

b) Lainversion en educacion para él, ella o su familia.

c) Por gastos medicos y hospitalarios de las personas indicadas en el punto anterior.

Si las prestaciones sociales estuviesen en la contabilidad de la empresa, el patrono debera
entregar al trabajador crédito o aval hasta el monto del saldo a su favor, pero si estan depositadas
en una entidad financiera o en el Fondo Nacional de Prestaciones Sociales, el trabajador podra

garantizar con ese capital las obligaciones contraidas para los fines antes previstos. Por otra parte,

14



el trabajador podra exigir que, al momento anual de los intereses sobre las prestaciones sociales, le
sea cancelado. Se debe recordar, que al cancelar el adelanto del anticipo del setenta y cinco por
ciento (75%) de las prestaciones sociales, no se pierde la continuidad ni la antigiiedad y al momento
de terminar la relacion laboral por cualquier causa, se debe cancelar al trabajador la diferencia entre

lo adelantado y el monto final de la liquidacion.

2.3. Bases Legales

Las bases legales de una investigacion son todas aquellas normativas y leyes que
intervienen y se relacionan con el tema a investigar en dicho trabajo y por los cuales debe regirse
la empresa. Para la investigacion a realizar, esta recopilacion de articulos legales permite al
investigador tener conocimiento de las leyes que ampara los procesos administrativos y contables.
Segun Rodriguez (2010), sefiala que en las bases legales:

Se hace referencia a todas aquellas normativas legal vigente sobre
las cuales se apoya la investigacion, se va desde la constitucion
nacional, leyes orgénicas y sus reglamentos, decretos presidenciales,
normas acuerdos y convenios nacionales resoluciones y normas
internas de la institucion empresa para la que se realiza la
investigacion. (p.95)

De acuerdo con la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), en
relacién con los derechos sociales y de las familias, establece en el capitulo v, en su articulo 91
que:

Todo trabajador o trabajadora tiene derecho a un salario suficiente
que le permita vivir con dignidad y cubrir para si y su familia las
necesidades béasicas materiales, sociales e intelectuales. Se
garantizara el pago de igual salario por igual trabajo y se fijara la
participacion que debe corresponder a los trabajadores y trabajadoras
en el beneficio de la empresa. El salario es inembargable y se pagara
periddicamente y oportunamente en moneda de curso legal, salvo la
excepcion de la obligacion alimentaria, de conformidad con la Ley

(p.65)

El Estado garantizara a los trabajadores y trabajadoras del sector publico y del sector
privado un salario minimo vital que sera ajustado cada afio, tomando como referencia el costo de
la canasta bésica. La Ley establecera la forma y el procedimiento, En este sentido, de acuerdo con

el articulo anterior, se observa que se representa el sentido de equidad interna de los cargos que
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ocupan las personas en una organizacion, lo cual va a determinar las escalas dentro de una empresa
que a su vez se ajustara a lo que representa el mercado laboral.

Por su parte, de acuerdo con la Ley Organica del Trabajo, los Trabajadores y las
Trabajadoras (2012), expresa en su titulo 11 de la relacion del trabajo, capitulo I, en las disposiciones
generales, sobre la remuneracion de la prestacion de servicios, en el articulo 54 que “La prestacion
de servicio en la relacion de trabajo serd remunerada. Toda violacion a esta norma por parte del
patrono o de la patrona, acarreara las sanciones previstas en esta Ley” (p.40). En el articulo anterior,
refiere que el empleado que preste servicio debe recibir su pago correspondiente por concepto de
ejecucion de su actividad laboral, de caso contrario el patrono (a) podré recibir las sanciones
establecidas por la ley.

En relacion con el salario, la LOTTT (2012), establece en su articulo 104 que:

Se entiende por salario la remuneracion, provecho o ventaja,
cualquiera fuere su denominacion o método de calculo, siempre que
pueda evaluarse en moneda de curso legal, que corresponda al
trabajador o trabajadora por la prestacion de su servicio y, entre
otros, comprende las comisiones, primas, gratificaciones,
participacion en los beneficios o utilidades, sobresueldos, bono
vacacional, asi como recargos por dias feriados, horas
extraordinarias o trabajo nocturno, alimentacion y vivienda. (p.98)

Los subsidios o facilidades que el patrono o patrona otorgue al trabajador o trabajadora, con
el proposito de que éste o0 ésta obtenga bienes y servicios que le permitan mejorar su calidad de
viday la de su familia tienen caracter salarial. A los fines de esta Ley se entiende por salario normal,
la remuneracion devengada por el trabajador o trabajadora en forma regular y permanente por la
prestacion de su servicio. En este sentido, es necesario detallar, los beneficios sociales de caracter
no remunerativo de acuerdo a la LOTTT (212), establecido en su articulo 105, los siguientes:

1. Los servicios de los centros de educacion inicial.

2. El cumplimiento del beneficio de alimentacion para los
trabajadores y las trabajadoras a través de servicios de comedores,
cupones, dinero, tarjetas electrénicas de alimentacion y demas
modalidades previstas por la ley que regula la materia.

3. Los reintegros de gastos médicos, farmacéuticos y odontologicos.
4. Las provisiones de ropa de trabajo.

5. Las provisiones de Utiles escolares y de juguetes.

6. El otorgamiento de becas o pago de capacitacion, formacién o de
especializacion.

7. El pago de gastos funerarios.
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Los beneficios sociales no seran considerados como salario, salvo que, en las convenciones
colectivas o contratos individuales de trabajo, se hubiere estipulado lo contrario. El articulo anterior
expresa que los beneficios sociales de caracter no remunerativo no deben ser considerados parte
del salario, solo en algunas excepciones y deben ser cancelados al trabajador (a).

Por otro lado, en la LOTTT (2012), establece en su capitulo I11 de las prestaciones sociales,
régimen de prestaciones sociales articulo 141 que:

Todos los trabajadores y trabajadoras tienen derecho a prestaciones
sociales que les recompensen la antigiedad en el servicio y los
ampare en caso de cesantia. El régimen de prestaciones sociales
regulado en la presente Ley establece el pago de este derecho de
forma proporcional al tiempo de servicio, calculado con el Gltimo
salario devengado por el trabajador o trabajadora al finalizar la
relacién laboral, garantizando la intangibilidad y progresividad de
los derechos laborales. Las prestaciones sociales son créditos
laborales de exigibilidad inmediata. Toda mora en su pago genera
intereses, los cuales constituyen deudas de valor y gozan de los
mismos privilegios y garantias de la deuda principal. (p.96)

Por otro lado, con relacion a la garantia y calculo de prestaciones sociales, la LOTTT
(2012), establece en el Articulo 142, que:

Las prestaciones sociales se protegeran, calcularan y pagaran de la
siguiente manera:

a. El patrono o patrona depositara a cada trabajador o trabajadora por
concepto de garantia de las prestaciones sociales el equivalente a
quince dias cada trimestre, calculado con base al Gltimo salario
devengado. El derecho a este depdsito se adquiere desde el momento
de iniciar el trimestre.

b. Adicionalmente y después del primer afio de servicio, el patrono
0 patrona depositara a cada trabajador o trabajadora dos dias de
salario, por cada afio, acumulativos hasta treinta dias de salario.

c. Cuando la relacion de trabajo termine por cualquier causa se
calcularan las prestaciones sociales con base a treinta dias por cada
afio de servicio o fraccidon superior a los seis meses calculada al
ultimo salario.

d. El trabajador o trabajadora recibira por concepto de prestaciones
sociales el monto que resulte mayor entre el total de la garantia
depositada de acuerdo con lo establecido en los literalesay b, y el
calculo efectuado al final de la relacion laboral de acuerdo con el
literal c.

e. Si la relacion de trabajo termina antes de los tres primeros meses,
el pago que le corresponde al trabajador o trabajadora por concepto
de prestaciones sociales sera de cinco dias de salario por mes
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trabajado o fraccion.
f. El pago de las prestaciones sociales se hara dentro de los cinco dias
siguientes a la terminacion de la relacion laboral, y de no cumplirse
el pago generard intereses de mora a la tasa activa determinada por
el Banco Central de Venezuela, tomando como referencia los seis
principales bancos del pais. (p.90)
En cuanto al deposito de la garantia de las prestaciones sociales, la LOTTT (2012), tiene
establecido en su articulo 143, que:

Los depositos trimestrales y anuales a los que hace referencia el
articulo anterior se efectuaran en un fideicomiso individual o en un
Fondo Nacional de Prestaciones Sociales a nombre del trabajador o
trabajadora, atendiendo la voluntad del trabajador o trabajadora.

(p.91)

La garantia de las prestaciones sociales también podra ser acreditada en la contabilidad de
la entidad de trabajo donde labora el trabajador o trabajadora, siempre que éste lo haya autorizado
por escrito previamente. Lo depositado por concepto de la garantia de las prestaciones sociales
devengara intereses al rendimiento que produzcan los fideicomisos o el Fondo Nacional de
Prestaciones Sociales, segun sea el caso. Cuando el patrono o patrona lo acredite en la contabilidad
de la entidad de trabajo por autorizacion del trabajador o trabajadora, la garantia de las prestaciones
sociales devengara intereses a la tasa promedio entre la pasiva y la activa, determinada por el Banco
Central de Venezuela.

En caso de que el patrono o patrona no cumpliese con los depdsitos establecidos, la garantia
de las prestaciones sociales devengara intereses a la tasa activa determinada por el Banco Central
de Venezuela, tomando como referencia los seis principales bancos del pais, sin perjuicio de las
sanciones previstas en la Ley. El patrono o patrona debera informar trimestralmente al trabajador
o0 trabajadora, en forma detallada, el monto que fue depositado o acreditado por concepto de
garantia de las prestaciones sociales.

La entidad financiera o el Fondo Nacional de Prestaciones Sociales, segun el caso, entregara
anualmente al trabajador los intereses generados por su garantia de prestaciones sociales.
Asimismo, informaréa detalladamente al trabajador o trabajadora el monto del capital y los intereses.
Las prestaciones sociales y los intereses que éstas generan estan exentos del Impuesto sobre la
Renta. Los intereses seran calculados mensualmente y pagados al cumplir cada afio de servicio,
salvo que el trabajador o trabajadora, mediante manifestacion escrita, decidiere capitalizarlos, por

lo tanto, es de gran importancia que le brinde dicho conocimiento al trabajador.
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En lo relacionado al anticipo de prestaciones sociales, de acuerdo con la LOTTT (2012),
tiene establecido en su articulo 144, que:

El trabajador o trabajadora tendré derecho al anticipo de hasta de un
setenta y cinco por ciento de lo depositado como garantia de sus
prestaciones sociales, para satisfacer obligaciones derivadas de: 61
a) La construccion, adquisicién, mejora o reparacion de vivienda
para él y su familia; b) La liberacion de hipoteca o cualquier otro
gravamen sobre vivienda de su propiedad; c) La inversion en
educacion para él, ella o su familia; y d) Los gastos por atencion
médica y hospitalaria para él, ella y su familia. (p.92)

Si las prestaciones sociales estuviesen acreditadas en la contabilidad de la entidad de
trabajo, el patrono o patrona debera otorgar al trabajador o trabajadora crédito o aval, en los
supuestos indicados, hasta el monto del saldo a su favor. Si optare por avalar sera a su cargo la
diferencia de intereses que pudiere resultar en perjuicio del trabajador o de la trabajadora. Si las
prestaciones sociales estuviesen depositadas en una entidad financiera o en el Fondo Nacional de
Prestaciones Sociales, el trabajador o trabajadora podra garantizar con ese capital las obligaciones
contraidas para los fines antes previstos. Por lo tanto, la vinculacion legal que tienen estas bases
con relacion a la presente investigacion es que se debe revisar que la empresa en estudio esté
cumpliendo con las disposiciones legales para evitar sufrir multas o sanciones al momento de una
fiscalizacion por el ente regulador, ademas de darle seguridad al trabajador que se le estan

respetando todos su derechos legales y constitucionales.

2.4. Definicion de Términos Bésicos

Beneficios sociales: son las comodidades, facilidades, ventajas y servicios sociales que la empresa
ofrece a los empleados para ahorrarles esfuerzos y preocupaciones.

Derechos fundamentales del trabajador: consiste en aquellos derechos y libertades que posee
como persona, por el solo hecho de ser tal, y que se encuentran reconocidos y garantizados por la
Constitucion y las leyes respectivas, y deben ser respetados por el empleador en el ambito de la
relacion laboral.

Despido: es la disolucién unilateral de la relacion de trabajo por parte de patrén, ante el
incumplimiento grave y culposo de las relaciones obligaciones del trabajador.

Bono vacacional: es aquel que se le otorga al empleado siendo este un derecho del mismo, en el

que recibe un pago adicional por cada afio de servicio prestado que recibe por motivo de su
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descanso remunerado, con la finalidad de que el empleado pueda invertir en el disfrute de las
mismas.

Horas extras o extraordinarias: son el tiempo adicional que un empleado dedica a sus
actividades laborales mas alla de su horario habitual.

Jornada laboral: se compone de la cantidad de horas que una persona debe trabajar por dia de
acuerdo con sus condiciones de contratacion.

Patrono: es la persona fisica 0 moral que utiliza los servicios de uno o varios trabajadores.
Relacion de Trabajo: se entiende por relacion de trabajo cualquiera que sea el acto que le dé
origen, la prestacion de un trabajo personal subordinado a una persona, mediante el pago de un
salario.

Remuneracion: recompensa gue el individuo recibe a cambo de realizar tareas de la organizacion.
Trabajador: es la persona fisica 0 moral que presta servicio a otra, fisica 0 moral, un trabajo
personal subordinado.

Participacion en las utilidades: es un derecho de los trabajadores de recibir una parte de utilidad

generada con su participacion o esfuerzo.

2.5. Operacionalizacion de las Variables

El autor Navarro (2009), indica que la operacionalizacion de variables consiste en
“descomponer la variable objeto de estudio considerando su definicion nominal, sus dimensiones
y sus indicadores” (p. 45). Las definiciones sefialan las operaciones que se tienen que realizar para
medir la variable, de forma tal, que sean susceptibles de observacion y cuantificacion. Para Tamayo
(2018), la dimension de la variable es “un factor rasgo de la variable que debe medirse y que nos
permite establecer indicadores que nos sefialan como medir las dimensiones o rasgos de la variable”
(p. 173). Los indicadores son los parametros que ayudan a ubicar la situacion en que se haya el
problema planteado. En el cuadro de Operacionalizacion de variables, se plasman los objetivos
planteados para el tema en estudio con sus variables, dimensiones, indicadores, técnicas e

instrumentos asociados a cada uno de ellos. (Ver cuadro N°1)
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Cuadro No. 1 Operacionalizacion de Variables

Objetivo General: Proponer un plan estratégico de control para la mejora en la determinacion y calculo de prestaciones sociales de
los trabajadores de la empresa Gemz Textil C.A.

Objetivos . Definicion . . . . Técnicas e
cer Variables : Dimensién Indicadores Items
Especificos Operacional Instrumentos
Identificacion  de  los 1
Diagnosticar la salarios, salario normal,
situacion _actu_a] enla Es lo que debe el empleador mtegral_ y base, y base
determinacion y . . L promedio.
. en dinero, especie, servicios . g 2
calculo de y otros  beneficios al Calculo y Dias adicionales. 3
prestaciones sociales | pragiaciones trabajador para cubrir 10s | determinacion Abono trimestral 15 dias 4 Encuesta
de los trabajadores de Social riesaos o necesidades aue se Bono vacacional Cuesti .
la empresa Gemz oclales 59 q | ? L Utilidades 5 uestionario
Textil C.A. mediante originan urante la relacion Fideicomiso 6
S de trabajo o con motivo de : 7y8
la aplicacion de las esta Intereses de prestaciones
técnicas de ' sociales
recoleccion de datos. Anticipos de prestaciones 9y 10
sociales
Uso de sistema 1
dentificar las causas Se trata de un sistema de administrativo B
y efectos en la toma de decisiones Existencia de 2 Observacién
determinacion y desarrollado por el seminal causas y manuales Directa
calculo de _ gurd  empresarial - Kaoru efectos Capacitacion al 3 Lista de
prestaciones sociales | Técnica de | Ishikawa. El japonés ersonal Coteio
de los trabajadores de Ishikawa pretendia establecer mejoras p, . J
la empresa Gemz en los controles de calidad Deppsno de |"f13 4 _
Textil C.A. a través para proyectos de diversa prestaciones sociales Diagrama de
de la técnica de naturaleza, para lo que cre6 Pago de los intereses 5 Ishikawa

Ishikawa.

esta metodologia.

de prestaciones
sociales

Fuente: Lepinoux (2023)
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CAPITULO 11l

MARCO METODOLOGICO

En el presente capitulo se presenta la metodologia que fue utilizada en el estudio, que de
acuerdo a Hurtado y Toro (2007), quienes sefialan que el marco tedrico “tiene como finalidad
revisar la mayor cantidad posible de informacion sobre el problema que se va a investigar, para
evitar cometer errores ya superados a repetir estudios realizados” (p.83), en este sentido, se expone
el tipo, disefio y nivel de la investigacion, asi como los instrumentos y técnicas que fueron

utilizados para lograr los objetivos propuestos, los cuales se detallan a continuacion..

3.1. Tipo y disefio de la investigacion

El tipo de investigacion fue bajo la modalidad de los denominado proyectos factibles,
debido a que, segun Tamayo (2018) “consiste en la elaboracion de una propuesta de un modelo
operativo viable, o una solucion posible a un problema de tipo practico, para satisfacer necesidades
de una institucion o grupo social” (p.42). En el caso especifico de este estudio aportd una solucion
al problema planteado existente en la empresa Gemz Textil C.A., mediante disefio un plan
estratégico de control para la mejora en la determinacion y célculo de prestaciones sociales de sus
trabajadores.

Esta investigacion se apoy6 en un estudio con disefio de campo, el cual comenta Arias
(2016), que consiste en ‘“consiste en la recoleccion de datos directamente de los sujetos
investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos primarios)” (p.31), en este sentido,
la informacion fue recolocada en el propio lugar de los hechos donde surge la problematica
planteada, que para efectos de esta investigacion fue en el departamento de recursos humanos en

el area de ndbmina.

3.2. Nivel de la Investigacion

La investigacion ha sido bajo un nivel descriptivo, Arias (2016), argumenta que “la
investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de un hecho, fendmeno, individuo o grupo,
con el fin de establecer su estructura o comportamiento” (p.24), tal como se expresa en el presente

estudio, porque destaca rasgos esenciales de una situacion, utilizando criterios sistematicos para



evidenciar la estructura y comportamiento de los fendmenos que se manifiestan, como ocurre en
el caso de la empresa y sus procesos, asi como permitio establecer las conclusiones a los que llego

la autora.

3.3 Fases Metodologicas
Es importante resaltar que, para la elaboracion de la presente investigacion, se tomaron en
consideracién tres (03) fases metodoldgicas, las cuales se desarrollaron en base a los objetivos

especificos planteados, las cuales se detallan a continuacion:

Fase |: Diagndstico de la situacion actual en la determinacién y calculo de prestaciones
sociales de los trabajadores de la empresa Gemz Textil C.A. mediante la aplicacién de las
técnicas de recoleccidén de datos: esta fase consiste en realizar un diagnostico de la situacion
actual en la determinacion y céalculo de prestaciones sociales de los trabajadores de la empresa
Gemz Textil C.A. mediante la aplicacion de las técnicas de recoleccion de datos, la encuesta que a
través de un cuestionario, a la muestra representada por diez (10) trabajadores de la empresa, ya
que han sido los méas aptos para brindar informacion de tipo primerio sobre como se ha estado

Ilevando a cabo el proceso en la actualidad.

Fase I1: Identificacion de las causas y efectos en la determinacién y calculo de prestaciones
sociales de los trabajadores de la empresa Gemz Textil C.A. a través de la técnica de
Ishikawa: en esta fase se procedio a la identificacion de las causas y efectos en la determinacion
y célculo de prestaciones sociales de los trabajadores de la empresa Gemz Textil C.A, se aplicé la
técnica la observacion directa, a través de una lista de cotejo, cuyos resultados, fueron expuestos
en un diagrama espina de pescado o técnica de Ishikawa, la cual es una técnica que se muestra de
manera grafica para identificar y arreglar las causas de un acontecimiento, problema o resultado.
Su creador fue el japonés Kaoru Ishikawa, experto en control de calidad. Esta técnica ilustra
graficamente la relacion jerarquica entre las causas segun su nivel de importancia o detalle y dado
un resultado especifico. La cual proporcioné informacion relevante para dar estructura a la
propuesta que brida una solucién a la problematica expuesta, de manera que se minimicen las

debilidades existentes.
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Fase I11: Disefio de un plan estratégico de control para la mejora en la determinacion y
célculo de prestaciones sociales de los trabajadores de la empresa Gemz Textil C.A.: esta fase
consistio propiamente en el desarrollo de la propuesta mediante en el disefio de un plan estratégico
de control para la mejora en la determinacion y calculo de prestaciones sociales de los trabajadores
de la empresa Gemz Textil C.A., de manera que logre optimizar el proceso y brindarle a los
trabajadores la seguridad que se estan respetando sus derechos, asi como minimizar los riesgos que

la empresa sufra de penalidades por el ente regulador al momento de una fiscalizacion.

3.4. Poblacién y Muestra

La poblacion objeto de estudio, Palella y Martins (2016), indican que “es el conjunto de
unidades de la que se desea obtener informacion y sobre las que van a generar conclusiones” (p.91),
estuvo comprendida diez (10) trabajadores de la empresa. En cuanto a la muestra, Hernandez,
Fernandez y Baptista (2016), indican que “es un subgrupo de la poblacién de interés (sobre el cual
se recolectaran datos y que tiene que definirse o delimitarse de antemano con precisién), este debera
ser representativo de la poblacion” (p.236), estuvo representada por la totalidad de los trabajadores
de recursos humanos, especificamente en el area de nomina, los cuales estan relacionados

directamente en el area de estudio.

3.5. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Continuando en el mismo contexto, es importante seleccionar la metodologia bajo la cual se
recopil6 la informacion de tipo primario para efectuar el diagnéstico en este sentido se us6 como
técnica la encuesta que tuvo como fin obtener informacién relevante de cdmo actualmente se
estaban llevando los procesos y determinar las causas que estan generando la problematica
expuesta, de esta manera; segin Arias (2016), la define “como una técnica que pretende obtener
informacién que suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si mismo, o en relacién con
un tema en particular” (p.96), y se apoyo0 en el instrumento el cuestionario, Bisquerra (2015), indica
que “un cuestionario es una escala, la cual posee varias alternativas, donde los encuestados pueden
contestar lo que ellos consideren correcto” (p.118), que estuvo compuesto de preguntas cerradas,
de respuestas dicotomicas, de Unicas alternativas de respuestas si-no, permitiendo de esta forma el
manejo de los datos precisos para el logro de los objetivos de la investigacion, y dar una solucion
viable la problemética actual.
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Seguidamente, se aplico la técnicas la observacion directa, que segun Arias (2016) , la
define como una técnica que ‘“consiste en visualizar o captar mediante la vista, en forma
sistematica, cualquier hecho, fendmeno o situacion que se produzca en la naturaleza o en la
sociedad, en funcién de unos objetivos de investigacion preestablecidos” (p.69), la cual se
desarroll6 con apoyo de una lista de cotejo o de cheque, también llamada lista de control o
verificacion, que segin Arias (2016), expresa que es “un inStrumento en el que se indica la
presencia o ausencia de un aspecto o conducta a ser observada” (p.70), en la cual se procedid a
evaluar la presencia o ausencia de ciertas variables relacionadas el calculo y determinacion de las
prestaciones sociales de los trabajadore de la empresa objeto de estudio, que fueron expuestos en
el diagrama de causa y efecto (Ishikawa).

3.6. Técnicas de Analisis de Resultados

En cuanto a la técnica de analisis de los resultados obtenidos, fue la estadistica descriptiva,
segun el criterio metodolégico de Tamayo (2018), ha sido descrita como “la recopilacion,
presentacion, analisis e interpretacion de los datos numéricos” (p.89), los cuales fueron tabulados
en tablas de frecuencias, graficados en diagramas circulares, analizados e interpretados, que
permitieron desarrollar las fases metodoldgicas y alcanzar los objetivos establecidos en la presente

investigacion.
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CAPITULO IV

LOS RESULTADOS

4.1 Anélisis de los resultados

En este capitulo se expusieron los resultados obtenidos de la aplicacion de los instrumentos
de recoleccion de informacion, con el objeto de lograr plan estratégico de control para la mejora
en la determinacion y célculo de prestaciones sociales de los trabajadores de la empresa Gemz
Textil C.A. y darle una solucion al problema que esta presenta. Al respecto, comentan Gonzélez y
Cano que:

El anélisis es el elemento integrador del proceso de investigacion en
tanto que condiciona la toma de decisiones metodologicas. Las
inferencias analiticas que vamos haciendo van a contribuir a que se
vayan redefiniendo nuestras preguntas de investigacion y, por tanto,
nuestros objetivos de estudio; a que se vayan readaptando nuestras
decisiones muestrales; y definiendo las técnicas de recogida de datos
mas congruentes con las necesidades del propio proceso de
investigacion. (p.3)

4.1.1. Fase I: Diagnostico de la situacién actual en la determinacion y calculo de prestaciones
sociales de los trabajadores de la empresa Gemz Textil C.A. mediante la aplicacién de las
técnicas de recoleccion de datos:

Para el desarrollo de esta fase se procedid a realizar el analisis de los resultados, con el
propdsito de realizar un diagnostico de la situacion actual en la determinacién y calculo de
prestaciones sociales de los trabajadores de la empresa Gemz Textil C.A., obtenidos mediante la
aplicacion de la técnica de recoleccion de datos la encuesta que, a través de un cuestionario
comprendido de diez (10) preguntas cerradas tipo dicotomicas de alternativas si y no, aplicados a
la muestra representada por diez (10) trabajadores de la empresa, ya que han sido los mas aptos
para brindar informacion de tipo primerio sobre cémo se ha estado llevando a cabo el proceso en
la actualidad. Los resultados fueron resumidos en tablas de frecuencia absoluta y relativa,
graficados en diagramas circulares, analizados e interpretados con fundamentacion teorica, y

presentados a continuacion.



1.- ¢Sabe usted si el personal de recursos humanos conoce la identificacion de los salarios, salario

normal, integral, base, base promedio?

Tabla 1.- Identificacion de los salarios.

Fuente: Lepinoux (2024).

100%

m S|
mNO

Grafico N°1.- Identificacién de los salarios.
Fuente: Lepinoux (2024).

Anélisis

Ante esta interrogante, se puede observar segun el grafico N°1, el cien por ciento (100%)
de los encuestados expreso que, el personal de recursos humanos conoce la identificacion de los
salarios, salario normal, integral, base, base promedio. Es necesario tener bien definidos los
distintos salarios, debido a que mediante el salario normal se determinan las vacaciones, bono
vacacional y vacaciones fraccionadas, por su parte, con el salario integral (30 dia) + alicuota bono
vacacional+ alicuota de utilidades se estima el salario base, este ultimo corresponde para calcular
los 15 dias trimestrales, en cambio el salario base promedio se utiliza para calcular los dos (2) dias
adicionales de abono anual después del primer afio. En este sentido, si no se tiene claros los salarios
se pueden cometer errores al realizar la determinacién y célculo de las prestaciones sociales y por

ende los intereses que se originan de estas.
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2.- ¢Tiene usted conocimiento si se realiza el abono de los 2 dias adicionales de salario base
promedio por cada afio de servicio hasta completar 30 dias después del primer afio de servicio, una

vez al afo en la fecha aniversario de su antigiedad en la empresa?

Tabla 2.- Abono de 2 dias adicionales anuales.

Fuente: Lepinoux (2024).

m Sl
mNO

100%

Grafico N°2.- Abono de 2 dias adicionales anuales.
Fuente: Lepinoux (2024).

Anélisis

Se puede observar en el grafico N°2 que, ante esta interrogante el cien por ciento (100%)
de los encuestados, respondié negativamente, debido a que tienen conocimiento de que no se
realiza el abono de los 2 dias adicionales de salario base promedio por cada afio de servicio hasta
completar 30 dias después del primer afio de servicio, una vez al afio en la fecha aniversario de su
antigliedad en la empresa. De acuerdo al articulo 142 de la LOTTT (2012), en su articulo 142,
literal b) “Adicionalmente y después del primer afio de servicio, el patrono o patrona depositara a
cada trabajador o trabajadora dos dias de salario, por cada afio, acumulativos hasta treinta dias de
salario” (p.135). A tales efectos, la empresa esta incumpliendo con este articulo, el cual se debe
abonar oportunamente como derecho del trabajador y determinar los respectivos intereses que se

generan por la capitalizacion de estos dentro de las prestaciones sociales.
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3.- ¢Sabe usted si se realiza el abono de los 15 dias a salario base a los trabajadores al cierre de

cada trimestre (enero-abril-julio-octubre)?

Tabla 3.- Abono de 15 dias trimestral.

Fuente: Lepinoux (2024).

m S|
mNO

100%

Grafico N°3.- Abono de 15 dias trimestral.
Fuente: Lepinoux (2024).

Anélisis

Ante esta interrogante, se puede observar en el grafico N°3, que el cien por ciento (100%)
de los encuestados expreso saber que, no se realiza el abono de los 15 dias a salario base a los
trabajadores al cierre de cada trimestre (enero-abril-julio-octubre). Si no se hace el depdsito se debe
abonar a cuenta contablemente para el calculo de intereses y saldos sobre las prestaciones sociales
acumuladas. Al respecto, de acuerdo ala LOTTT (2012), establece que:

Art. 142. a) El patrono o patrona depositard a cada trabajador o
trabajadora por concepto de garantia de las prestaciones sociales el
equivalente a quince dias cada trimestre, calculado con base al
ultimo salario devengado. El derecho a este depdsito se adquiere
desde el momento de iniciar el trimestre. (p.135)

Art. 143. Los depdsitos trimestrales y anuales a los que hace
referencia el articulo anterior se efectuaran en un fideicomiso
individual o en un Fondo Nacional de Prestaciones Sociales a
nombre del trabajador o trabajadora, atendiendo la voluntad del
trabajador o trabajadora. La garantia de las prestaciones sociales
también podra ser acreditada en la contabilidad de la entidad de
trabajo donde labora el trabajador o trabajadora, siempre que éste lo
haya autorizado por escrito previamente. (136)

29



4.- ¢ Tiene usted conocimiento si han surgido errores en la determinacion de la alicuota del bono

vacacional para el calculo del salario base?

Tabla 4.- Errores en la determinacion
de la alicuota del bono vacacional.

Fuente: Lepinoux (2024).

100%

mS|
mNO

Grafico N°4.- Errores en la determinacién de la

alicuota del bono vacacional.
Fuente: Lepinoux (2024).

Anélisis

Se puede observar que, en el grafico N°4, el cien por ciento (100%) de los encuestados
expreso tener conocimiento que, si han surgido errores en la determinacion de la alicuota del bono
vacacional para el célculo del salario base. El cual corresponde a salario integral+ alicuota de bono
vacacional + alicuota de utilidades. La LOTTT (2012), establece que:

Articulo 192. Los patronos y las patronas pagaran al trabajador o a
la trabajadora en la oportunidad de sus vacaciones, ademas del
salario correspondiente, una bonificacidn especial para su disfrute
equivalente a un minimo de quince dias de salario normal mas un dia
por cada afio de servicios hasta un total de treinta dias de sala rio
normal. Este bono vacacional tiene caracter salarial. (p.172)

En este sentido, el bono vacacional se determina 16 dias + (n-1), “n” corresponde a la
cantidad de afios de antiguiedad del trabajador, la alicuota corresponde a dividir el bono vacacional

entre 12 meses.
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5.- ¢ Tiene usted conocimiento si han surgido errores en la determinacion de la alicuota de utilidades

para el célculo del salario base?

Tabla 5.- Errores en la determinacion
de la alicuota de utilidades.

Fuente: Lepinoux (2024).

mS|
mNO

100%

Grafico N°5.- Errores en la determinacién de la

alicuota de utilidades.
Fuente: Lepinoux (2024).

Andlisis

Ante esta interrogante, se observa en el grafico N°5, que el cien por ciento (100%) de los
encuestados comenta tener conocimiento de que no han surgido errores en la determinacion de la
alicuota de utilidades para el calculo del salario base. El salario a que se refiere el articulo 22 de la
LOTTT (2012), para el caculo por concepto de prestaciones sociales, para el pago de los quince
(15) dias trimestrales, es “ademds de los beneficios devengados, incluye alicuota de lo que
corresponde percibir por bono vacacional y por utilidades” (p.123), en este sentido, se refiere a la

cantidad de dia que pague la empresa por concepto de utilidades dividido entre 12 meses.
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6.- ¢Sabe usted, si se calculan, al terminar cada mes, los intereses sobre prestaciones sociales a la
tasa del Banco Central de Venezuela?

Tabla 6.- Calculo mensual de los intereses sobre
restaciones sociales a la tasa del BCV.

Fuente: Lepinoux (2024).

m S|
mNO

100%

Grafico 6.- Calculo mensual de los intereses sobre

prestaciones sociales a la tasa del BCV.
Fuente: Lepinoux (2024).

Anélisis

Se puede observar que, ante esta interrogante se observa en el grafico N°6, el cien por ciento
(100%) de los encuestados expresa sabe que no se calculan, al terminar cada mes, los intereses
sobre prestaciones sociales a la tasa del Banco Central de Venezuela. La LOTTT (2012), establece
en el articulo 143 que:

Lo depositado por concepto de la garantia de las prestaciones
sociales devengara intereses al rendimiento que produzcan los
fideicomisos o el Fondo Nacional de Prestaciones Sociales, segun
sea el caso. Cuando el patrono o patrona lo acredite en la
contabilidad de la entidad de trabajo por autorizacion del trabajador
o0 trabajadora, la garantia de las prestaciones sociales devengara
intereses a la tasa promedio entre la pasiva y la activa, determinada
por el Banco Central de Venezuela. En caso de que el patrono o
patrona no cumpliese con los depositos establecidos, la garantia de
las prestaciones sociales devengard intereses a la tasa activa
determinada por el Banco Central de Venezuela, tomando como
referencia los seis principales bancos del pais, sin perjuicio de las
sanciones previstas en la Ley. (p.137)
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7.- ¢Sabe usted, si se les paga a los trabajadores los intereses que haya acumulado en la fecha de

aniversario de su antigtiedad en la empresa?

Tabla 7.- Pago anual de los intereses
de prestaciones sociales.

Fuente: Lepinoux (2024).

mS]|
mNO

100%

Grafico N°7.- Pago anual de los intereses de

prestaciones sociales.
Fuente: Lepinoux (2024).

Anélisis

Ante esta interrogante, se puede observar en el grafico N°7 que, el cien por ciento (100%)
de los encuestados respondié saber que no se les paga a los trabajadores los intereses que haya
acumulado en la fecha de aniversario de su antigiiedad en la empresa. En este sentido, el no pagar
los intereses, estos se capitalizan. Al respecto, de acuerdo a la LOTTT (2012), establece en su
articulo 143:

La entidad financiera o el Fondo Nacional de Prestaciones Sociales,
segun el caso, entregara anualmente al trabajador o trabajadora los
intereses generados por su garantia de prestaciones sociales.
Asimismo, informara detalladamente al trabajador o trabajadora el
monto del capital y los intereses... Los intereses seran calculados
mensualmente y pagados al cumplir cada afio de servicio, salvo que
el trabajador o trabajadora, mediante manifestacion escrita, decidiere
capitalizarlos. (p.137)
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8.- ¢ Tiene usted conocimiento, si se lleva un control sobre los anticipos sobre prestaciones sociales

que se les otorga a los trabajadores sobre las prestaciones sociales?

Tabla 8.- Control sobre los anticipos
de prestaciones sociales.

Fuente: Lepinoux (2024).

100%

m S|
mNO

Gréfico N°8.- Control sobre los anticipos de

prestaciones sociales.
Fuente: Lepinoux (2024).

Anélisis

Se puede observar en el grafico N°8 que, ante esta interrogante el cien por ciento (100%)
de los encuestados respondidé que, si tiene conocimiento de que si se lleva un control sobre los
anticipos sobre prestaciones sociales que se les otorga a los trabajadores sobre las prestaciones
sociales. De acuerdo a la LOTTT (2012), en su articulo 144, establece que:

El trabajador o trabajadora tendra derecho al anticipo de hasta de un

setenta y cinco por ciento de lo depositado como garantia de sus

prestaciones sociales, para satisfacer obligaciones derivadas de:

a) La construccion, adquisicion, mejora o reparacion de vivienda
para él y su familia;

b) La liberacion de hipoteca o cualquier otro gravamen sobre
vivienda de su propiedad;

c) Lainversion en educacion para él, ella o su familia; y

d) Los gastos por atencion médica y hospitalaria para €l, ella 'y su
familia.

Si las prestaciones sociales estuviesen acreditadas en la contabilidad

de la entidad de trabajo, el patrono o patrona deberd otorgar al

trabajador o trabajadora credito o aval, en los supuestos indicados,

hasta el monto del saldo a su favor. (p.138)

34



9.- ¢Sabe usted si la empresa tiene como politica pagar a los trabajadores anualmente el 75% de

sus prestaciones sociales?

Tabla 9.- Pago de anticipo del 75% de
restaciones sociales anualmente.

Fuente: Lepinoux (2024).

m Sl
mNO

100%

Gréfico N°9.- Pago de anticipo del 75% de

prestaciones sociales anualmente.
Fuente: Lepinoux (2024).

Anélisis

Ante esta interrogante, se observa en el grafico N°9 que, el cien por ciento (100%) de los
encuestados expresé saber, que la empresa no tiene como politica pagar a los trabajadores
anualmente el 75% de sus prestaciones sociales. Como se citd con anterioridad, de acuerdo a la
LOTTT (2012), establecido en el Articulo 144 “El trabajador o trabajadora tendra derecho al
anticipo de hasta de un setenta y cinco por ciento de lo depositado como garantia de sus
prestaciones sociales” (p.138), en este sentido solo si este lo solicitare por escrito se le puede
otorgar, por lo tanto, las empresas no estan en la obligacién de pagarlos, y por lo tanto, se paga las

prestaciones social al momento que se desincorpora o retira el trabajador de la empresa.
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10.- ¢Sabe usted si el anticipo del 75% de las prestaciones sociales dados a los trabajadores estan
debidamente soportados por una solicitud escrita firmada por el trabajador?

Tabla 10.- Soporte escrito de la solicitud
del anticipo del 75% de las prestaciones sociales.

Fuente: Lepinoux (2024).

100%

mS|
mNO

Grafico N°10.- Soporte escrito de la solicitud

del anticipo del 75% de las prestaciones sociales.
Fuente: Lepinoux (2024).

Anélisis

Sabe usted el anticipo del 75% de las prestaciones sociales dados a los trabajadores estan
debidamente soportados por una solicitud escrita firmada por el trabajador. De acuerdo al articulo
144, para otorgar los anticipos a los que tiene derecho el trabajador, debe ser solicitado por escrito
para poder avalar ante el Ministerio del Trabajo, la solicitud que este haya efectuado sobre sus
prestaciones sociales o0 sus intereses, por lo tanto, todo anticipo debe estar respaldado tanto la
solicitud como el comprobante de pago, en el caso de no contar con ello se presume que lo que
diga el trabajador es cierto, ya que la empresa es la que esta obligada de demostrar que si hizo la
solicitud y si se le pagd mediante constancia escrita (art. 214, p.185). Al respecto, la LOTTT
(2012), expresa que:

Articulo 106. El patrono o patrona otorgara un recibo de pago a los
trabajadores y trabajadoras, cada vez que pague las remuneraciones
y beneficios indicando el monto del salario y, detalladamente, lo
correspondiente a comisiones, primas, gratificaciones, participacion
en los beneficios o utilidades, bonificacion de fin de afio,
sobresueldos, bono vacacional, recargos por dias feriados, horas
extraordinarias, trabajo nocturno y demas conceptos salariales, asi
como las deducciones correspondientes. (p.113)
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4.1.2. Fase Il: Identificacion de las causas y efectos en la determinacion y calculo de

prestaciones sociales de los trabajadores de la empresa Gemz Textil C.A. a través de la

técnica de Ishikawa.

En esta fase se procedié a la identificacion de las causas y efectos en la determinacion y

calculo de prestaciones sociales de los trabajadores de la empresa Gemz Textil C.A, se aplicd la

técnica la observacion directa, a través de una lista de cotejo, cuyos resultados, fueron expuestos

en un diagrama espina de pescado o técnica de Ishikawa, los cuales se presentan a continuacion.

Cuadro 2.- Lista de Cotejo

PLAN ESTRATEGICO DE CONTROL PARA LA MEJORA EN LA DETERMINACION
Y CALCULO DE PRESTACIONES SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DE LA
EMPRESA GEMZ TEXTIL C.A.

TEXTIL C.A.

J-503558830

Empresa:

GEMZ TEXTIL C.A.

Departamento: Recursos Humanos

Existencia de un sistema administrativo:

Modelo:
Uso de Modulo de Nomina:

Fecha: Enero 2024

No se posee sistema
Administrativo, todo se
lleva manual en hojas
Microsoft en Excel.

Existencia de Manuales en el departamento de
recursos humanos con el proceso de
determinacion y calculo de prestaciones
sociales.

Fecha de Actualizacion: /  /

No se posee manuales de
procedimientos en
ninguna de las areas de la
empresa.

Capacitacion del personal en materia de
determinacion y célculo de prestaciones
sociales

Las asistentes de recursos
humanos han realizado
cursos y talleres.

Deposito de prestaciones sociales:
Contabilidad de la empresa: _X Fideicomiso:

Fondo Nacional de Prestaciones Sociales:

Las prestaciones sociales
de cada trabajador se
mantienen en las cuentas
bancarias de la empresa.

Pago de Intereses de prestaciones sociales
Cuenta personal del trabajador:
Contabilidad de la empresa: X
Fideicomiso:

Fondo Nacional de Prestaciones Sociales:

Los intereses de
prestaciones sociales de
cada trabajador se
mantienen en las cuentas
bancarias de la empresa.

Fuente: Lepinoux (2024).
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Analisis

De acuerdo a los resultados obtenidos de la técnica la observacion directa, aplicada en el
departamento de recursos humanos, se pudo evaluar de acuerdo a la lista de cotejo, como
instrumento de recoleccion de informacion la presencia o ausencia de ciertas variables que inciden
en la determinacion y célculo de prestaciones sociales de los trabajadores de la empresa Gemz
Textil C.A., entre la cuales se pudo evidenciar que:

v No se posee sistema Administrativo, todo se lleva manual en hojas Microsoft en Excel.
Los sistemas administrativos son de gran utilidad para las empresas, ya que permiten
recaudar datos de gran utilidad no solo para efectos de la némina precisos y con mayor
rapidez, no solo para calcular el devengado y las deducciones, sino que ademads, brindan
gran ayuda para la determinacién de las prestaciones sociales, data por ejemplo, la
antigiiedad del trabajador, los salarios percibidos, determinacion de salario normal,
integral, base, base promedio, y cualquier otra informacioén necesaria. Por su parte, las
hojas electronicas de Excel sirven para fines de calculos tanto de las prestaciones sociales
como de sus intereses.

v No se posee manuales de procedimientos en ninguna de las areas de la empresa. Los
manuales son herramientas de gran utilidad para los trabajadores, ya que unifican
criterios y sirven de guia para que el trabajador sepa como, cuando y de qué manera debe
realizar las actividades asignadas, fijando funciones y responsabilidades y tiempo para
su ejecucion, de esta manera se minimiza el riesgo de su duplicidad u omision, orientadas
a alcanzar objetivos organizacionales, bajo las normativas y politicas de la empresa, por
lo tanto, el no contar con ellos genera que cada trabajador realice las actividades de
acuerdo a sus propios conocimientos laborales sin unificar los criterios en el
departamento.

v En cuanto a la capacitacion del personal en materia de determinacion y célculo de
prestaciones sociales, se pudo obtener que las asistentes de recursos humanos han
realizado cursos y talleres en esta materia. Cabe resaltar que la capacitacion en conjunto
le permite a un colaborador realizar su trabajo de una manera mds eficiente. La
capacitacion laboral, ya sea en forma de talleres, cursos, congresos, conferencias,
diplomados u otros, brinda conocimientos tedricos y practicos, tanto para aprender cosas

nuevas como para actualizar lo ya dominado.
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v" En cuanto al depdsito de las prestaciones sociales de cada trabajador, se conocid que se
mantienen en las cuentas bancarias de la empresa. De acuerdo al Articulo 143 de la
LOTTT (2012), establece que:

Los depositos trimestrales y anuales a los que hace referencia el
articulo anterior se efectuaran en un fideicomiso individual o en un
Fondo Nacional de Prestaciones Sociales a nombre del trabajador o
trabajadora, atendiendo la voluntad del trabajador o trabajadora. La
garantia de las prestaciones sociales también podréa ser acreditada en
la contabilidad de la entidad de trabajo donde labora el trabajador o
trabajadora, siempre que éste lo haya autorizado por escrito
previamente. (p.136)
v" Los intereses de prestaciones sociales de cada trabajador se mantienen en las cuentas

bancarias de la empresa. Segun el articulo 143 de la LOTTT (2012), al respecto establece
que:

El patrono o patrona debera informar trimestralmente al trabajador o
trabajadora, en forma detallada, el monto que fue depositado o
acreditado por concepto de garantia de las prestaciones sociales...
Asimismo, informara detalladamente al trabajador o trabajadora el
monto del capital y los intereses. (p.137)

Seguidamente, se presenta en un diagrama de Ishikawa, las debilidades encontradas de
acuerdo a los resultados de las técnicas aplicadas, para identificar las las causas y efectos en la
determinacion y calculo de prestaciones sociales de los trabajadores de la empresa Gemz Textil
C.A., para poder disefiar una propuesta que ayude a minimizarlas y darle solucion a la problemética
actual, en atencién a los beneficios y derechos que tiene el trabajador en materia de seguridad
social, asi como, establecer los controles necesarios para que la empresa cumpla con la normativa

legal vigente. (ver figura 1)
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METODO MAQUINARIA MANO DE OBRA

No cuentan con un
software administrativo

Elaboracion de El personal recibe

cé!culos de_ capacitacion en
prestaciones sociales materia de
manual

Se elabora la nomina y prestaciones sociales

calculos de prestaciones
sociales en hojas de
Excel

No se realizan los
depdsitos de
prestaciones sociales
e intereses en la
cuenta de la empresa
de manera actualizada

No existen manuales
en el departamento de
recursos humanos

Registros no actualizados

Regulacion Laboral y
riesgo de fiscalizacion
por el Ministerio del
Trabajo por posibles
demandas de los
trabajadores por la
desinformacién sobre
las prestaciones sociales
acumuladas y los
intereses generados.
Art. 143 LOTTT (2012),

Errores en el calculo de la
alicuota de bono vacacional
en la determinacion del
salario base para el registro
del abono de los 15 dias de
salario trimestrales.

Se emiten
comprobantes de
anticipos prest.
sociales

Se realiza el célculo de
prestaciones sociales e
intereses de los trabajadores
solo cuando piden un anticipo,
se retira o desincorpora al
trabajador de la empresa

MATERIALES MEDICION MEDIO AMBIENTE

Figura 1. Diagrama de Ishikawa (Causas y efectos en la determinacién y calculo de

prestaciones sociales de los trabajadores de la empresa Gemz Textil C.A.
Fuente: Lepinoux (2024).

4.1.3. Fase I11: Disefio de un plan estratégico de control para la mejora en la determinacion
y célculo de prestaciones sociales de los trabajadores de la empresa Gemz Textil C.A.

Esta fase consistié propiamente en el desarrollo de la propuesta mediante en el disefio de
un plan estratégico de control para la mejora en la determinacion y calculo de prestaciones sociales
de los trabajadores de la empresa Gemz Textil C.A., de manera que logre optimizar el proceso y
brindarles a los trabajadores la seguridad que se estan respetando sus derechos, asi como minimizar

los riesgos que la empresa sufra de penalidades por el ente regulador al momento de una
fiscalizacion.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

5.1. Presentacion de la Propuesta

Las empresas deben ser garantes del bienestar y seguridad social de sus trabajadores, por lo
tanto, debe cumplir con las disposiciones establecidas en la Ley Organica del Trabajo, Trabajadores
y Trabajadoras (2012), establecidas en el capitulo I11 sobre el Régimen de las Prestaciones Sociales,
por lo tanto, se debe llevar un registro de las prestaciones sociales que se generan por su antigliedad
y brindarle la informacién a estos para que puedan conocer el saldo que se les adeuda por este
concepto, ya que la misma Ley les otorga el derecho de cobrar los intereses acumulados en la fecha
de aniversarios de su antigiiedad, asi como disponer hasta un 75% de sus prestaciones sociales
acumuladas, por conceptos establecidos en la misma norma, por vivienda, pago de hipotecas de
esta, invertir en educacién para él (ella) o su familia, o atencion médica para los mismos.

En este sentido, el patrono debera acumular trimestralmente al trabajador desde su ingreso
a la empresa 15 dias de salario (salario base= salario integral + alicuota de bono vacacional +
alicuota de utilidades) y mensualmente, debera calcular y abonar los intereses que estos generan,
por lo tanto, de acuerdo a lo que el elija el trabajador, si el depésito de las prestaciones sociales es
realizado en una entidad bancaria en un fideicomiso a nombre del trabajador o en un fondo de
prestaciones sociales, esta entidad deberd abonar los respectivos intereses mensualmente, y la
empresa realizara los registros contable respectivos, por otro lado, si es la empresa quien deposita
en su cuenta las prestaciones sociales, esta debera calcular los intereses respectivos mensualmente,
al final del mes y generar los respectivos apartados sobre los pasivos generados, ademas de
informar trimestralmente al trabajador sobre los saldos acumulados tanto sobre las prestaciones
sociales como de los intereses causados.

Anualmente, se debera pagar a la fecha de aniversario de la antigtiedad del trabajador, los
intereses acumulados hasta ese momento, adicionalmente, abonar a la cuenta de prestaciones
sociales dos (2) dias adicionales por cada afio de servicio después del primer afio, hasta un tope de
30 dias de salario base promedio (promedio del salario base de los Gltimos 4 trimestres). A tales
efectos, la empresa debe mantener la informacion contable actualizada para cumplir con los

beneficios del trabajador.



En este sentido, el presente estudio esta orientado en la empresa Gemz Textil C.A., la cual
presenta debilidades el proceso de determinacion y calculo de las prestaciones sociales del sus
trabajadores, para lo cual se procedié a realizar un diagnostico de la situacién actual, a través de
las técnicas seleccionadas de recoleccién de informacion, donde se pudo obtener que el
departamento de recurso humanos no realiza las actividades continuas de este proceso, no contando
con la actualizacion ni de las prestaciones sociales ni sus intereses, ya que la empresa deposita los
mismos en sus cuentas de la empresa, y solo se calculan al momento de que un trabajador es
desincorporado o se retira de la empresa, ademas, presentan errores de calculo del salario base en
la determinacién de la alicuota del bono vacacional, por ende, por la falta de actualizacion de los
registros no se crean los respectivos pasivos provisorios y no se les informa a los trabajadores sobre
los saldos acumulados de prestaciones sociales ni los intereses que estos deben generar, por lo
tanto, no estan cumpliendo con la normativa legal segun la LOTTT (2012), articulos 142 y 143.

A tales efectos, se propone disefiar un plan estratégico de control para la mejora en la
determinacion y célculo de prestaciones sociales de los trabajadores de la empresa Gemz Textil
C.A., de manera que se lleve un registro continuo de la informacién contable generada por este
concepto, emitir reportes con informacion confiable, veraz y oportuna, ademas de mantener al
trabajador informado sobre sus derechos en esta materia, brindando a la empresa de herramientas
para la salvaguarda de sus activos, conocer sus pasivos laborales que generan esta actividad,
minimizando el riesgo de sufrir sanciones al momento de una fiscalizacion, por incumplimiento de

la normativa legal.

5.2. Beneficios de la Propuesta

Por medo del disefio de un plan estratégico de control para la empresa Gemz Textil C.A.,
se busca lograr la mejora en la determinacion y calculo de prestaciones sociales de sus trabajadores,
de forma tal que se cumpla con las normativas contables y legales, en pro del beneficio social de
estos, ademas de brindar al personal del departamento de recursos humanos las herramientas
necesarias para el control de sus operaciones, de manera que se salvaguarden los activos, se
mantenga una actualizacién de la informacion, se emitan reportes confiables para apoyar la toma
de decisiones asi como informar a sus trabajadores sobre los saldos de prestaciones sociales y los
respectivos intereses causados acumulados, de manera que pueda conocer sobre su derecho de

solicitar hasta el 75% como anticipo para los fines establecido en la Ley, asi como cumplirles con
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el pago de los intereses anualmente, que esta estipulado en la misma norma, y que si no son pagados
a estos deberan realizarles los calculos respectivos. Ademas, se podra garantizar el cumplimiento
de los procedimientos, y detectar posibles desviaciones para implementar los correctivos a tiempo.

Asimismo, la presente propuesta puede ser aplicada a otras empresas con problematica
similar implementando el plan estratégico a las necesidades que ésta presente. Asi como, brinda un
aporte académico a otras investigaciones que se encuentren inmersa bajo la misma linea de
investigacion y tematica estudiada, para dar solucién a proyectos factibles. Finalmente, sirvié a la
autora para cumplir con el requisito, a través de la elaboracién de la presente investigacion para

optar al titulo de Licenciada en Contaduria presentado en la Universidad José Antonio Péez.

5.3. Objetivos de la Propuesta

5.3.1. Objetivo General
Disefiar un plan estratégico de control para la mejora en la determinacion y célculo de

prestaciones sociales de los trabajadores de la empresa Gemz Textil C.A.

5.3.2. Objetivos Especificos
v' Definir controles para la mejora en la determinacion y calculo de prestaciones sociales
a los trabajadores de la empresa.
v" Informar a los trabajadores sobre los saldos de las prestaciones sociales e intereses
acumulados.
v’ Ejecutar auditorias internas para evaluar el cumplimiento de los controles para la mejora

en la determinacion y calculo de prestaciones sociales.

5.4. Desarrollo de la Propuesta

e _ |PLAN ESTRATEGICO DE CONTROL PARA LA MEJORA EN
&« — e LA DETERMINACION Y CALCULO DE PRESTACIONES
TEXTIL C.A. SOCIALES DE LOS TRABAJADORES
FonseREsse DE LA EMPRESA GEMZ TEXTIL C.A.

La presente propuesta consiste en disefiar un plan estratégico de control para la mejora en
la determinacion y célculo de prestaciones sociales de los trabajadores de la empresa Gemz Textil

C.A., con el objeto de minimizar las debilidades encontradas durante el diagndstico a través de las
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técnicas aplicadas, con el objeto de calcular y registrar los pasivos laborales que se tienen con los
trabajadores, mantener la informacion financiera actualizada, cumplir con la normativa legal y
brindarles a los trabajadores la informacidn necesaria sobre los beneficios que tiene de acuerdo a
la LOTTT (2012) establecido en los articulos 142 y 143. A tales efectos, se presenta el siguiente
plan estratégico.

Mision de la Empresa: ofrecer el mejor servicio, somos fabricantes de prendas de vestir

uniformes escolares empresariales y deportivos.

Vision de la Empresa: por méas de 36 afios sirviendo con la mejor calidad, con la mejor
calidad, con clientes de mas de 15 afos.

Objetivo 1.- Definicion de controles para la mejora en la determinacion y calculo de

prestaciones sociales a los trabajadores de la empresa.

Este objetivo consiste en la definicion de controles para la mejora en la determinacion y
calculo de prestaciones sociales a los trabajadores de la empresa, de manera que se cumpla con los
procedimientos, normativa y politicas de la organizacién en esta materia, de forma tal que se lleven
actualizada la informacion y se generen los respectivos pasivos laborales tanto de las prestaciones
sociales como de los intereses que estos generan, ademas de cumplir con el pago de estos ultimos
a la fecha de aniversario de antigiiedad del trabajador. Por otro lado, que la empresa considere la
prevision de los apartados en el flujo de caja respectivos para el pago de tales intereses, asi como
las previsiones necesarias en que su personal requiera solicitar anticipos equivalentes hasta el 75%
de sus prestaciones sociales a los que tiene derecho segun la LOTTT (2012), de acuerdo al articulo

144. Para ello, se establecen los siguientes controles de acuerdo detallados a continuacion:

1.1. Se debe involucrar a todo el personal del departamento de recursos humanos a aplicar
controles en el proceso de determinacion y calculo de prestaciones sociales, de manera
que en su conjunto la responsabilidad de mantener toda la informacion actualizada,
registro, pago de intereses, y comunicacién al personal, recaiga en cada uno de los
miembros, y de esta manera todos sean garantes de que se cumplan con los

procedimientos inherentes a este proceso y normativa legal.
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1.2. Hacer cumplir los procedimientos necesarios para la determinacion y céalculo de las
prestaciones sociales, en este sentido, se debe establecer lo siguiente:

v" El personal de recursos humanos debe efectuar la determinacién y calculo de las
prestaciones sociales de los trabajadores de la empresa, desde su fecha de ingreso
en la empresa, donde se deberd determinar el salario integral de cada periodo
trimestral al cual correspondia el abono de los 15 dias de salario base (salario
integral 30 dias + alicuota de bono vacacional + alicuota de utilidades):

Debe verificar que para la obtencion del salario integral se componga del salario
normal (salario base + importes recurrentes que se consideran salario, es decir
primas). La alicuota del bono vacacional corresponde a 16 dias + (n-1), ya que es a
partir del ler afio n corresponde a los afios transcurridos a partir de su fecha de
ingreso hasta la fecha del célculo de cada abono por cada afio transcurrido, es decir
ler afio 16 dias entre 12, 2do 16d/12m, 3ro. 17/12m. La alicuota de utilidades
corresponde a la cantidad de dias de utilidades que otorga la empresa entre 12, en el
caso de la empresa en estudio son 45 dias entre 12 meses= 3,75 dias mensuales.
Los dias abonados seran 15 por cada trimestre, al final de los meses enero, abril,
julio y octubre, donde se debe tener en cuenta que para el primer afio se debe realizar
un emparejamiento de los dias a abonar, los demas afios corresponden a los abonos
de 15 dias por cada trimestre, calculados hasta enero 2024.

v" Se deberan actualizar los registros de los intereses sobre las prestaciones sociales a
la tasa activa del BCV de cada mes, y capitalizarlos debido a que no se han pagado
a la fecha de aniversario de la antigtiedad del trabajador, por lo tanto, la empresa
tomara la decision, si paga dichos intereses a los trabajadores, o se siguen
capitalizando, segun previo consentimiento por escrito de cada uno de ellos.

v" Al generar los intereses se cargaran a la cuenta intereses sobre prestaciones sociales,
cuenta de gastos operativos, y se acreditaran a intereses sobre prestaciones sociales
por pagar al momento del pago, se debita a esta ultima cuenta con abono a banco.

v" Se realizara el registro del abono de los 2 dias adicionales al cumplir el ler afio de
antigtiedad del trabajador, y adicionar 1 dia a partir del 2do afio, hasta llegar al limite
de 30 dias, siguiendo la formula 2 + (n-1), donde n es la cantidad de afios de
antigiiedad.
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v Se descontaran los anticipos dados a los trabajadores al saldo acumulado por
concepto de prestaciones sociales (prestaciones sociales acumuladas + intereses
sobre prestaciones sociales acumuladas), ya que al ser entregado al trabajador este
importe no genera intereses, y sera cargado a la cuenta anticipo por prestaciones
sociales que es una cuenta de activo por cobrar a trabajadores para ser descontado
al momento de realizar los célculos y registros al momento de su liquidacion
acreditando la cuenta banco, por lo tanto, el saldo de las prestaciones sociales por
pagar siempre es acumulativa, y se debita solo al momento de la liquidacion.

v" Los anticipos que solicite el trabajador por escrito, deberan estar justificados por los
fines establecidos en la LOTTT (2012), en su articulo 144, hasta un 75% de sus
prestaciones sociales acumuladas, una vez descontados los anticipos anteriores, por
conceptos establecidos en la misma norma, por vivienda, pago de hipotecas de esta,

invertir en educacion para él (ella) o su familia, o atencién médica para los mismos.

TEXTIL C.A.

J-503558830

ABONOS E INTERESES SOBRE PRESTACIONES SOCIALES

Nombre del Trabajador

PRESTACIONES SOCIALES INTERESES

FEEIE gl estelion ABONOS‘ANTICIPO ACUM CAUSADO ACUM [hases

TOTALES

Figura 2.- Formato para el calculo de prestaciones sociales Hoja Excel
Fuente: Lepinoux (2024).

46



1.3. Se deberan actualizar los registros contables sobre las prestaciones sociales
acumuladas a las cuentas de gastos operativos y los pasivos laborales, asi como sus
intereses, el registro de los anticipos dados y el pago de los intereses.

1.4. Realizar el apartado de efectivo como provision para el pago de intereses sobre
prestaciones sociales y en el caso que los trabajadores decidan solicitar el anticipo de
prestaciones sociales en base hasta un tope del 75% del saldo acumulado, después de

descontados anticipos anteriores. Los asientos corresponderian los siguientes.

FECHA DESCRIPCION PARCIAL DEBE HABER
-1-
31/01/2024 | Gasto Operativos XXX
Prestaciones Sociales XXX
Intereses sobre prestaciones sociales XXX
Prestaciones sociales por pagar XXX
Intereses sobre prestaciones por pagar XXX

P/R Registro de los intereses y prestaciones sociales al 31/1/2024
-2-

31/01/2024 | Anticipo de prestaciones sociales XXX

Banco XXX

P/R Pago de Anticipo de prestaciones sociales a los trabajadores

-3-

31/01/2024 | Intereses sobre prestaciones sociales por pagar XXX
Banco XXX

P/R Pago de Anticipo de prestaciones sociales a los trab.

Figura 3.- Asientos Contables para el registro de las prestaciones sociales
Fuente: Lepinoux (2024).

Objetivo 2.- Informacién para los trabajadores sobre los saldos de las prestaciones

sociales e intereses acumulados.

El presente objetivo consiste en brindar informacion para los trabajadores sobre los saldos
de las prestaciones sociales e intereses acumulados, con la finalidad de cumplir con el articulo 143
de la LOTTT (2012), de manera que el trabajador conozca los saldos que estan a su favor, ademas
de negociar si desean cobrar los intereses acumulados a la fecha en que se les entregue la

informacion, o capitalizarlos y cobrarlos al finalizar su relacion laboral. Asimismo, notificarles que
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tienen derecho a solicitar el 75% de las prestaciones sociales de acuerdo a los conceptos de vivienda
principal (mejoras o pagos), salud y educacion de él y sus familiares, y que se tomen las previsiones

pertinentes para realizar los apartados o provisiones por este concepto.

Objetivo 3.- Ejecucion de auditorias internas para evaluar el cumplimiento de los
controles para la mejora en la determinacion y célculo de prestaciones sociales.

Este objetivo consiste en la ejecucion de auditorias internas para evaluar el cumplimiento
de los controles para la mejora en la determinacion y célculo de prestaciones sociales, para tales
efectos, el coordinador del departamento de recursos humanos debera realizar una revision mensual
de que se actualice el auxiliar de prestaciones sociales por trabajador, donde se mantenga el cargo
por concepto de intereses sobre prestaciones sociales, y se acredite al pasivo correspondiente, asi
como, la determinacion de los dos dias adicionales acumulativos anualmente hasta 30 dias de
salario promedio base, que les corresponde a cada trabajador de acuerdo al literal b del articulo 142
en su fecha de aniversario de antigiiedad con cargo a las prestaciones sociales y acreditacion al
pasivo, y aquellos anticipos que hayan solicitado el trabajador hasta el 75% del monto acumulado
de prestaciones sociales, después de descontar anticipos solicitados anteriores por parte del
trabajador, y que esté la solicitud por escrito y justificado el motivo de acuerdo al art 143 de la ley.

Por otro lado, se revisara que se hagan los cargos trimestrales correspondientes a los 15 dias
de antigliedad segun articulo 142 literal a), al salario base (30 dias salario integral + alicuota de
bono vacacional (bono vacacional 16d+(n-1) /I2 meses) + alicuota de utilidades 45dias/12). Se
debera revisar que se hayan registrados los importes de cada trimestre, asi como emitir y comunicar
al trabajador de los saldos acumulados, y sus respectivos registro y apartados provisorios. Todo
ello, garantizara que al momento de realizar las liquidaciones de los trabajadores o al pedir un
anticipo sobre prestaciones sociales toda la informacion esté actualizada para las respectivas
operaciones. Brindando al trabajador un tiempo de respuesta eficiente y efectivo, garantizando la
veracidad de la informacidn para la toma de decisiones gerenciales, ademas de elaborar los estados
financieros a tiempo, por el bienestar de la empresa contablemente y salvaguardar los derechos de

los trabajadores.
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Cuadro 3.- Plan Estratégico Propuesto

o /, 7’—,’/\;;2_¢

TEXTIL C.A.

J-503558830

PLAN ESTRATEGICO DE CONTROL PARA LA MEJORA EN
LA DETERMINACION Y CALCULO DE PRESTACIONES
SOCIALES DE LOS TRABAJADORES
DE LA EMPRESA GEMZ TEXTIL C.A.

Objetivos

Estrategias Responsable | Tiempo

Definir de controles para la
mejora en la determinacion
y calculo de prestaciones
sociales a los trabajadores
de la empresa.

-Involucrar a todo el personal en procedimientos
de control.

- Realizar la determinacién y célculo de las
prestaciones sociales hasta el 31/01/2024.

- Abonar los 2 dias adicionales anuales.

- Calcular los intereses sobre prestaciones

sociales.

- Negociar con los trabajadores de forma escrita | Analistas de

para el pago de los intereses sobre prestaciones 1 MES
sociales o su capitalizacion y pago al momento RRHH

del retiro.

- Realizar los registros contables de las
prestaciones sociales abono 15 dias Art. 142 a),
abono 2 dias adicionales Art. 142 b), pago de
intereses en fecha de aniversario de la antigliedad
Art. 143.

- Hacer las provisiones de anticipo 75% sobre
prestaciones sociales y pago de intereses.

Informacion  para  los
trabajadores  sobre  los

saldos de las prestaciones
sociales e intereses
acumulados.

- Informar al trabajador los saldos acumulados de
prestaciones sociales e intereses y el derecho a | Analista de
pago o capitalizacion de los intereses, y el 1 MES
derecho a solicitar el 75% de las prestaciones RRHH
acumuladas luego de descontar anticipos
anteriores.

Ejecutar de auditorias
internas para evaluar el
cumplimiento de los
controles para la mejora en
la determinacion y céalculo
de prestaciones sociales.

-Efectuar auditorias de:

-La determinacion y célculo de los intereses
mensuales a tasa activa.

- Determinacién y célculo de abonos trimestrales
de 15 dias a salario base. .
- Determinacion y calculo de anticipos de | Coordinador 1A3
prestaciones sociales.

- Determinacion y calculo mensual del abono de de RRHH MESES
los 2 dias adicionales, a los trabajadores que
cumplen afio de antigiiedad en cada mes.

- Revision del pago de intereses a aquellos
trabajadores que lo solicitaran.

- Revisién de mantener documentacién soporte.

Fuente: Lepinoux (2024).

5.5. Factibilidad de la Propuesta

Todo proyecto requiere de un estudio de factibilidad, en este sentido, la propuesta de disefiar
un plan estratégico de control para la mejora en la determinacion y calculo de prestaciones sociales

de los trabajadores de la empresa Gemz Textil C.A., se evalud desde el punto de vista técnico,
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operativo y econdmico, para garantizar su implementacion y su viabilidad para dar respuesta a la

problematica expuesta.

5.5.1. Factibilidad Técnica
La presente propuesta tiene una factibilidad técnica debido a que la empresa cuenta con
equipos de oficina, hojas electrénicas Excel de Microsoft Office, computadoras, impresoras, banca

electronica, internet, correo electrénico de los trabajadores para comunicar la informacion.

5.5.2. Factibilidad Operativa

La propuesta es operativamente factible debido a que la empresa, cuenta con suficiente
personal en el departamento de recursos humanos para poder implementarla y establecer los
controles necesarios que garanticen la determinacion y calculo de las prestaciones sociales de los

trabajadores de la empresa.

5.5.3. Factibilidad Economica

Econdmicamente la presente propuesta es factible, debido a que la empresa cuenta con los
recursos necesarios y la disposicion para su implementacion, por lo tanto, deberd realizar los
respectivos apartados de prestaciones sociales e intereses como cumplimiento de laLOTTT (2012).
Cualquier otra erogacion que fuera necesaria para su implementacion se justifica por su costo-
beneficio, en funcidn de brindar garantias sobre las prestaciones sociales de los trabajadores y de

los intereses que estas generan.

50



CONCLUSIONES

Las empresas deben garantizar cumplir con el régimen de prestaciones sociales tal y como
lo establece la Ley Orgénica de los Trabajadores y Trabajadoras (2012), de manera que se les
realice la determinacién y céalculo de estas y los intereses que ellas generan, de acuerdo a los
salarios correspondientes y a la tasa establecida en el Banco Central de Venezuela, al cierre de cada
mes. Por lo tanto, deben realizar el abono en cuenta de la empresa, en un fideicomiso o en el fonde
prestaciones sociales, el equivalente a 15 dias de salario base, trimestralmente, y efectuar sus
registros contables para causar el gasto en el periodo que corresponde, con abono al pasivo que se
genera. Asimismo, estas prestaciones generan intereses mensuales, que a la fecha de aniversario de
la antigliedad el patrono debe pagar al trabajador de acuerdo al articulo 143 de esta Ley.

Ademas, debe abonar anualmente, a la fecha de aniversario de la antigiedad, 2 dias
adicionales de prestaciones sociales al salario base promedio y efectuar los registros contables. Por
otro lado, debe mantener informado al trabajador trimestralmente, sobre el saldo acumulado que le
corresponde sobre las prestaciones sociales y los intereses generados, para que pueda solicitar hasta
el 75% de acumulado de prestaciones sociales, de acuerdo a los requerimientos establecidos en el
articulo 144 literales a al d. La solicitud debe realizarla el trabajador por escrito.

Bajo estas premisas, el presente estudio estuvo dirigido en la empresa Gemz Textil C.A., a
la cual se le realiz6 un diagndstico de la situacion actual, alcanzando el primer objetivo a través de
las técnicas seleccionadas, que de acuerdo a los resultados la empresa no tiene actualizados los
saldos sobre prestaciones sociales de los trabajadores, solo se realizan los calculos al personal al
momento de su liquidacion, no existen registros del gasto ni del pasivo ni se realizan provisiones
para los intereses o los anticipos, reflejando que no se cumple con la normativa legal.

Seguidamente, se procedio a identificar las causas y efectos en la determinacion y calculo
de prestaciones sociales de los trabajadores de la empresa Gemz Textil C.A. a través de la técnica
de Ishikawa, lograndose el segundo objetivo de la investigacion, cuyos resultados permitieron
detectar las causas que conllevan al efecto de que no se realizan ni actualizan registros sobre las
provisiones sobre prestaciones sociales ni intereses como pasivo laboral. Por lo tanto, se concluye
que, se logro el tercer objetivo al disefiar un plan estratégico de control para la mejora en la
determinacion y célculo de prestaciones sociales de los trabajadores de la empresa, de manera que
se garantice que la informacion se ha registrado, se emitan reportes confiables, se comunique al

trabajador sobre sus derechos y se cumplan las disposiciones legales establecidas en la Ley.



RECOMENDACIONES

Para garantizar la adecuada implementacion de un plan estratégico de control para la mejora

en la determinacion y célculo de prestaciones sociales de los trabajadores de la empresa Gemz

Textil C.A., se recomienda los siguiente:

v

Brindar a la gerencia informacion sobre los resultados objetivos para que tenga
conocimiento sobre la situacion actual que presenta la empresa en materia de
prestaciones sociales, sus responsabilidades y los derechos de los trabajadores sobre
sus garantizas.

Implementar el plan estratégico propuesto y difundirlo dentro del departamento de
recursos humanos para garantizar el control para la mejora en la determinacion y
calculo de prestaciones sociales de los trabajadores de la empresa, de manera que todos
se involucren en mantener un adecuado célculo, registro y notificacion al trabajador.
Tomar en consideracion la provisiones para los pasivos en materia de prestaciones
sociales e intereses, de manera que no impacte en la liquidez financiera de la empresa.
Difundir la informacion y dar conocer a los trabajadores sobre sus derechos inherentes
sobre las prestaciones sociales y sus intereses, de manera que se haga el justo pago de
los intereses a la fecha de su aniversario de antigiiedad, asi como de poder solicitar por
escrito el 75% de sus prestaciones sociales, de manera que, debido a la inflacién, no
pierda el poder adquisitivo de sus garantias y pueda invertir en los conceptos
establecidos en la Ley antes de su liquidacion, ya que para esa fecha el dinero se habra
desvalorizado significativamente, por el impacto galopante que tiene la hiperinflacion
en nuestro pais.

Cumplir con la normativa legal en materia de prestaciones sociales para evitar
deteriorar la imagen de la empresa, por sanciones que pueda padecer por no cumplir
con sus obligaciones laborales, como garante del bienestar de los trabajadores.
Automatizar el sistema de nomina para emitir reportes con mayor rapidez para la
determinacion de los salarios utilizados en el célculo de las prestaciones sociales.
Implementar el monitoreo en el proceso de control y la supervision para que se cumplan
con los procedimientos adecuados por parte del personal para alcanzar los objetivos

establecidos por la empresa.
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ANEXOS



REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
V] - UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ UJAP
m g FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES (C S
é

ESCUELA DE CONTADURIA

MENS Faculbad de Clencias Sociales

San Diego, Carabobo, Enero 2024

Estimado Administrador

El presente instrumento ha sido disefiado con la finalidad de proponer plan estratégico de
control para la mejora en la determinacion y célculo de prestaciones sociales de los trabajadores

de la empresa Gemz Textil C.A.

En este sentido, los resultados obtenidos seran utilizados como base de un trabajo de grado
universitario. Por lo que, la informacion que usted suministre sera muy valiosa, tendra caracter

confidencial y se utilizara para fines estrictamente académicos y mejora para la organizacion.

Instrucciones Generales:
1.- Lea detenidamente cada uno de los items del cuestionario antes de responder.
2.- Responda cada opcidn ya que representa su opinion.

3.- Procure responder con objetividad todas las preguntas formuladas.

Muchas Gracias,

Sophie Lepinoux



Anexo A
Cuestionario

Muestra: 10 trabajadores de Recursos Humanos

& —com= PLAN ESTRATEGICO DE CONTROL PARA LA MEJORA EN
TEXTIL C.A. LA DETERMINACION Y CALCULO DE PRESTACIONES
semmeme SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA GEMZ

TEXTIL C.A.

(Sabe usted si el personal de recursos humanos conoce la
1 identificacion de los salarios, salario normal, integral,
base, base promedio?

(Tiene usted conocimiento si se realiza el abono de los 2
dias adicionales de salario base promedio por cada afo de
2 servicio hasta completar 30 dias después del primer afio
de servicio, una vez al afio en la fecha aniversario de su
antigiiedad en la empresa?

(Sabe usted si se realiza el abono de los 15 dias a salario
3 base a los trabajadores al cierre de cada trimestre (enero-
abril-julio-octubre)?

(Tiene usted conocimiento si han surgido errores en la
4 determinacion de la alicuota del bono vacacional para el
calculo del salario base?

(Tiene usted conocimiento si han surgido errores en la
5 determinacion de la alicuota de utilidades para el calculo
del salario base?

(Sabe usted si a los trabajadores se les depositan las
prestaciones sociales en un fideicomiso?

(Sabe usted si se calculan, al terminar cada mes, los
7 intereses sobre prestaciones sociales a la tasa del Banco
Central de Venezuela?

(Sabe usted si se les paga a los trabajadores los intereses
8 que haya acumulado en la fecha de aniversario de su
antigiiedad en la empresa?

(Tiene usted conocimiento si se lleva un control sobre los
9 anticipos sobre prestaciones sociales que se les otorga a
los trabajadores sobre las prestaciones sociales?

(Sabe usted si la empresa tiene como politica pagar a los
10 trabajadores anualmente el 75% de sus prestaciones
sociales?

Fuente: Lepinoux (2024).

57



Anexo B

Tabla de Frecuencias

& cov= i
TEXTIL C.A. PLAN ESTRATEGICO DE CONTROL PARA LA MEJORA EN LA
He03eene0 DETERMINACION Y CALCULO DE PRESTACIONES SOCIALES

DE LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA GEMZ TEXTIL C.A.

1 10 0 100% 0%
2 0 10 0% 10%
3 0 10 0% 10%
4 10 0 100% 0%
5 0 10 0% 10%
6 0 10 0% 10%
7 0 10 0% 10%
8 10 0 100% 0%
9 0 10 0% 10%
10 10 0 100% 0%

Fuente: Lepinoux (2024).
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Anexo C

Lista de Cotejo
PLAN ESTRATEGICO DE CONTROL PARA LA MEJORA EN LA
DETERMINACION Y CALCULO DE PRESTACIONES SOCIALES DE LOS
TRABAJADORES DE LA EMPRESA GEMZ TEXTIL C.A.

c Epee = Fecha: Enero 2024

TEXTIL C.A. Empresa: GEMZ TEXTIL C.A.
J-503558830 Departamento: Recursos Humanos

Existencia de un sistema administrativo:

Modelo:

1 Uso de Modulo de Nomina: ____
Existencia de Manuales en el departamento de

) recursos humanos con el proceso de
determinacion y célculo de prestaciones sociales.
Fecha de Actualizacion: /  /

3 Capacitacion del personal en materia de

determinacion y calculo de prestaciones sociales
Deposito de prestaciones sociales:

4 Contabilidad de la empresa: _ Fideicomiso:
Fondo Nacional de Prestaciones Sociales:

Pago de Intereses de prestaciones sociales
Cuenta personal del trabajador:

5 Contabilidad de la empresa:

Fideicomiso:

Fondo Nacional de Prestaciones Sociales:
Fuente: Lepinoux (2024).
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