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RESUMEN INFORMATIVO

La presente investigacion ha sido realizada con el fin de elaborar un plan estratégico
para la optimizacion de los procesos contables en el inventario de mercancia de la
empresa Variedades Edwin FP. Ubicada en el municipio Valencia Edo Carabobo, que
contribuya con la productividad y rentabilidad de la misma con la finalidad de
subsanar las debilidades existentes en el area del almacén, y la eficiencia y
optimizacion del proceso del inventario y todas las operaciones realizadas por el
personal que labora en la empresa, destacando la importancia que constituye para
toda organizacién contar con un eficiente manejo de los inventarios. La investigacion
estuvo enmarcada bajo la modalidad de proyecto factible, ya que la misma aporta una
posible solucién ejecutable en la problematica planteada; fundamentada en una
investigacién de campo de tipo descriptivo, apoyada en las bases tedricas y en las
referencias bibliogréficas.

Descriptores: Sistema, Inventario, Almacén.
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INTRODUCCION

En los ultimos afios, las empresas venezolanas se han visto en la necesidad de
implementar y evaluar estrategias de optimizacién de procesos, la cual les va a
permitir obtener informacion valedera, confiable y justa. En la actualidad se ha
presentado que las empresas requieren optimizar los procesos de las actividades con
la finalidad de controlar, coordinar y planificar todos aquellos movimientos u
operaciones que se realizan en un departamento especifico. De aqui la importancia
que tiene las gestiones de inventarios ya que por medio de los mismos se puede llevar
un control adecuado sobre los activos de la empresa.

Los inventarios son generalmente uno de los renglones mas representativos en los
balances y los problemas operativos son numerosos.

Se originan no solamente en la actividad del negocio sino también en los
controles y sistemas contables de costos utilizados por cada empresa. Sin embargo no
en todos los casos la gerencia presta una adecuada atencién a la administracion de sus
inventarios por considerar de mayor importancia otras transacciones. Se debe tomar
en cuenta que el buen manejo de los inventarios constituye un factor importante para
el éxito o fracaso de una empresa cualquiera sea sus especialidad, tamafio o
complejidad puesto que a través de los proveedores se adquiere una gran cantidad de
compromisos por recibir los materiales para la venta o para el proceso de un producto
terminado.

Tomando en consideracion lo antes expuesto no solo se requiere de informacion
precisa, sino también de controles que permitan establecer las actividades propias que
las organizaciones deben realizar coordindndolas de manera légica y asi cumplir de
forma efectiva los objetivos que persiguen y poder reafirmarse la empresa en el
mercado en el cual se desenvuelven. En este sentido el objetivo de esta investigacion
es proponer un plan estratégico que permita la optimizacion de los procesos contables
en el inventario de mercancia de la empresa Variedades Edwin Fp. Ubicada en

Valencia Edo Carabobo.



Cabe destacar que la presente investigacion se encuentra estructurado de la
manera siguiente:

Capitulo I: El problema, el cual aborda el planteamiento del problema, que no
es mas que la situacion actual de la investigacion a realizar; también abarca los
objetivos, tanto general como especificos, la formulacion del problema y la
justificacion de la investigacion, que se refiere a la importancia que reviste este
capitulo.

Capitulo I1: Marco teorico; basado en los antecedentes de la investigacion
que son aquellos estudios, trabajos de grado o tesis realizados por autores, donde se
plantean una breve sintesis conceptual de las investigaciones realizadas, bases
teoricas; basandose en teorias que han desarrollado modelos y/o sintesis que soporten
la investigacion y definicion de términos, donde dan una breve explicacion de los
conceptos mas usados en la investigacion.

Capitulo I11: Relativo al marco metodologico, presenta el tipo de investigacion
y su disefio; asi como también los procedimientos planteados para obtener
informacion y la manera como se realizara el analisis e interpretacion de la
informacion obtenida a través de los instrumentos disefiados.

Capitulo 1V: Se presenta la informacion recopilada donde se analizan de
acuerdo al instrumento de recoleccion de datos la informacion adquirida.

Capitulo V: Se presenta la propuesta de mejora planteada al inicio de la
investigacion, las conclusiones y recomendaciones una vez desarrollada y analizada
la investigacion, que contienen las reflexiones alcanzadas con el estudio realizado.
Por ultimo, también se presentara las referencias bibliograficas, que fueron

pertinentes revisar para la realizacion del estudio.



CAPITULO I

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

El control interno de inventario es un procedimiento por el cual se trata de
manejar los productos, a traves de cantidades ubicadas entre limites predeterminados
a fin de que se minimicen los costos totales de mantenimiento y a su vez se
maximicen el normal funcionamiento de sus operaciones. Para que existan controles
sobre los inventarios es necesario que haya una planificacion definida la cual indique
cuando se debe colocar un pedido, qué cantidad pedir en esa oportunidad y como
reducir al minimo los costos derivados del desabastecimiento para maximizar los
beneficios de las empresa.

En este sentido Taha (1997:366) menciona que:

Los inventarios se difinen como bienes ociosos almacenados, en espera de
ser utilizados. Se mantiene inventarios por muchas razones: permite reducir
costos de produccion, se logra ofrecer un servicio rapido al cliente, algunos
distribuidores tienen inventarios para poder atender de inmediato los pedidos
de sus cliente.

El inventario tiene un papel fundamental para el funcionamiento adecuado
dentro de las empresas, ya que es el conjunto de mercancias, productos o articulos
que existen comprados o producidos por la empresa con el fin de comercializarlos en
un periodo economico determinado.

Hoy en dia y en cualquier parte del mundo las Pequefias y Medianas Empresas
(PYME) son més vulnerables y estadisticamente sufren méas casos de irregularidades

que las grandes empresas. En general, la totalidad de estos fraudes se relacionan con



la apropiacion indebida de activos (extravio o hurto de mercancia). Esta situacion se
debe a varias razones, pero fundamentalmente radica en que estas entidades,
generalmente, no cuentan con adecuados controles internos y ademas no cumplen con
las normas minimas de seguridad para reducir estos riesgos.

Segun la comision economica para la Americ Latina (2008:342), las
deficiencias se generan mayormente por las carencias e gestiones empresariales
efectivas. En este sentido la mayoria de los empleados no poseen capacitacion
adecuada y las competencias precisas para desempefiarse en el cargo que ejercen
dentro de la organizacion, por lo cual las politicas, los programas no contribuyen a
que se puedan mejorar la calidad de servicios en la empresas, sin embargo, es el
momento critico cuando una empresa debe hacer uso efectivo de los controles
establecidos a favor del cumplimiento de las metas organizacionales y grupales.

Para que la organizacion funcione de la mejor manera en todas sus partes, los
procesos contables y administrativos representan pilares fundamentales de la misma,
siendo estos normas, instrucciones o reglas que se utilizan para asentar las actividades
u operaciones que realiza la empresa, al no aplicar adecuadamente estas funciones y
sin una supervision de las misma

s se afectan distintas areas de la empresa, entre ellas la de inventario, rubro
primordial de la organizacion pues representan la recuperacion de inversion y
utilidad.

El sector comercial estd integrado por el conjunto de empresas que ejecutan
acciones relacionadas a la compra de productos terminados para su almacenaje y
posterior venta a los consumidores finales o intermediaros. Siendo de gran
importancia en la economia en el sentido que les permite a los fabricantes de distintos
tipos de productos hacer llegar a los consumidores finales los articulos fabricados por
ellos, para que puedan ser satisfechas las necesidades particulares de cada uno de sus
mercados.

Dentro de este marco, la empresa Variedades Edwin Fp, dedicada a la compra 'y

venta de mercancia seca las cuales comprenden ropa de diferentes genero, ubicada en



el Municipio Valencia, perteneciente al estado Carabobo, no se escapa de la situacion
planteada, la organizacion ha aplicado los principios administrativos elementales en
las distintas areas que las constituyen, sin embargo su implementacion no ha sido
adecuada para desarrollar sus actividades de una forma controlada que le permitan
tener una estructura de control interno definida que garantice el uso y manejo
eficiente del inventario.

Desde hace un tiempo viene presentando una serie de problematicas en la toma
fisica de inventario, donde surgieron diferencias al momento de conciliar la
mercancia contada con el reporte emitido por el sistema, esto pudo haberse originado
debido a la fuga de productos que presenta la empresa actualmenteen virtud a la falta
de un sistema de seguridad que resguarde la mercancia.

Al realizar un estudio en el manejo de sus operaciones se observo que las
transacciones a nivel de inventarios no son supervisadas, es decir no se realiza la
verificacion y actualizacion de las entradas y salidas al almacén, se evidencio de igual
forma que la persona del departamento administrativo es quien realiza la orden de
compra, la autoriza y envia al proveedor, este mismo trabajador es el encargado de las
ventas, es decir, no se encuentran segregadas las funciones en el area, esto puede

ocasionar que parte del proceso contenga errores y no sean detectados a tiempo.

1.1.1 Formulacion del Problema

¢Cudles seran las politicas a implementar dentro de la empresa que permita
optimizar los procesos contables en el inventario de mercancia en la empresa
Variedades Edwin Fp?
1.2 Obijetivo de la investigacion
1.2.2 Objetivo General

Proponer de un plan estrategico que permita la optimizacion de los procesos
contables en el inventario de mercancia de la empresa Variedades Edwin Fp ubicada

en el municipio Valencia, Estado Carabobo.



1.2.3 Objetivos Especificos

-Diagnosticar la situacion actual en el inventario de mercancia en cuanto a los
procesos llevados a cabo en la empresa Variedades Edwin Fp, C.A.

-Identificar las debilidades que limitan la capacidad de un desarrollo efectivo
de los procesos relacionados con el inventario de mercancia.

-Disefiar un plan que permitan la optimizacion en los procesos contables en el

flujo de mercancia de la empresa Variedades Edwin, Fp.

1.3 Justificacion de la Investigacion

Es importante recalcar lo necesario e indispensable de contar con un método de
control de inventario que le ayuda a las empresas mantener un registro diario de las
existencias en sus almacenes, que les permiten continuar con su produccién diaria
estimada sin caer en contratiempos.Con la finalidad de controlar la existencia de
mercancia dentro del almacén, por ende se hace imprescindible tener un mayor
control a momento de las entradas y salidas de mercancia, al momento de descargar
la mercancia en el sistema y al momento de algin o devolucion de la misma, para asi
poder satisfacer las necesidades de la empresa.

El alcance social es proporcionar informacion necesaria a otras empresas con
caracteristicas similares que requieran de mejoras en sus procesos contables,
especificamente en el area de inventarios siendo este Gltimo de gran importancia
debido a que es el activo que genera los principales ingreso de cualquier organizacion
gue comercialice.Este proyecto busca soluciones que generen agilidad operativa,
ahorro de tiempo, disminucion de errores, precision en los resultados y que las
personas vinculadas en el proceso contribuyan a que se cumplan las politicas y

procedimientos establecidos por la empresa



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Arias Fidias (2015:38), indica que el marco teérico de la investigacion se puede
decir que es “el comprendié de una serie de elementos conceptuales que sirven de
base a la indagacion a realizar, el mismo generalmente, se estructura de tres
elementos: antecedentes de la investigacion, bases tedricas y definicion de términos

bésicos”.

2.1. Antecedentes de la Investigacion

En esta parte de la investigacion se presenta en forma resumida un compendio
de trabajos de investigacion que se encuentran relacionados con la propuesta
presentada los cuales sirven de referencia y se relacionan con la misma. A
continuacién se mencionan algunas propuestas que contribuyen como apoyo a la
investigacion a desarrollar.

Primeramente, Hernandez y Torres (2014) en su trabajo de grado titulado
"Propuesta de mejora en el sistema de control interno del inventario de la
empresa CENPROFOT C.A; para lograr eficiencia en el control de existencias
de materiales y productos fotograficos™ desarrollado en la Universidad de
Carabobo, tuvo como objetivo general disefiar una propuesta de mejora en el sistema
de control interno del inventario de la empresa CENPROFOT C.A, para lograr
eficiencia en el control de existencias de materiales y productos fotograficos.

La investigacion se baso en el estudio de los controles internos de los

inventarios presentes en la empresa; orientado hacia el mejoramiento de todas las



actividades y procesos relacionado con el mismo; ya sea desde el primer momento en
que entra la mercancia a la empresa hasta el momento final de su venta.

Arce; Arévalo y Polanco (2013), son los autores de un estudio denominado
“Control Interno en el proceso de almacén- inventario 36 basado en el enfoque
C.0.S.0 Il de la Empresa Maco Import, S.A”, investigacion realizada con el
objetivo de dar posibles soluciones y proponer mejoras en el control interno del
departamento de almacén-inventario, ya que presentaba una serie de deficiencias que
afectaban el curso normal de las operaciones. Se ubica en una investigacion de
campo, con un nivel proyectivo.

Aldana (2013), realiz6 una investigacion titulada “Proceso contable en la

administracion de Inventarios. Caso: Empresa Casa Alfonso, C.A, Municipio
Valera, Edo Trujillo”, cuyo objetivo era el de analizar el proceso contable en la
administracion de los inventarios. El estudio realizado fue de caso, tipo descriptivo,
basado en un disefio de campo no experimental.
La autora pudo constatar que la mayor debilidad no esta en el proceso contable en la
administracion de los inventarios, sino en el sistema utilizado debido a que el mismo
obvia la verificacion de los totales y los controles para evitar la duplicidad de la
informacion. Este estudio citado con respecto a la investigacion actual presenta cierta
correspondencia ya que ambos coinciden en determinar las irregularidades,
examinarlas y en cuanto al nivel de la gravedad, darle el diagnéstico adecuado.

A su vez, Sanz, (2013). Elaboro una investigacion de nominada “Propuesta
para la gestion de inventarios de las empresas del ramo alimenticio del Estado
Carabobo” (Universidad de Carabobo). En esta investigacion se evidencio la
dificultad por parte de la industria para optener materia proveniente del exterior como
consecuencia de la falta de divisas para cancelar obligaciones con proveedores
extranjeros, motivados a las politicas de Estado en materia cambiaria, lo cual se
manifiesta directamente en los niveles de abastecimiento de productos alimenticios.

Asi, con el fin de mejorar la gestion de los inventarios se plantea la

investigacion que se caracteriza por ser de tipo descriptiva, bajo la modalidad de



proyecto factible. Por lo tanto la poblacién o universo considerado estuvo compuesta
por cinco (05) empresas representadas por los gerentes sobre los cuales recae la
direccién de las mismas en el estado Carabobo, se aplicaron ademastécnicas e
instrumentos de recoleccion de informacion tal como lo es la encuesta bajo la
modalidad de entrevista estructurada en doce (12) items.

Al finalizar la investigacion, se concluyo que la empresas deben satisfacer una
demanda variable afectada por el nerviosismo a la hora de efectuar las compras, lo
cual requiere de una planificacion de inventarios que tome en consideracion este
factor, para la gerencia resulta un reto el tomar decisiones bajo los esquemas de crisis
e incertidumbres por los que atraviesan actualmente, derivados de las politicas de
estado en materia alimentaria lo cual les obliga a ser previsivos a la hora de adquirir
materiales, a fin de lograr disminuir los niveles de desabastecimiento, y permanecer
activas dentro del mercado Carabobefio.

Calvetti; Espinoza, y Véliz, (2012), exponen en su investigacion denominada
“Manual de control interno en el area de Inventario, ventas, cuentas por cobrar-
cobros de la Empresa Manufacturera Otto Schirmer, C.A”, la necesidad de
proponer manual de control interno para el area de inventario, en virtud a los
problemas presentados en la empresa debido a que no se tenian definidos parametros
necesarios para ejecutar las actividades organizacionales. El estudio estuvo
enmarcado bajo la modalidad de proyecto factible, apoyado en el tipo de
investigacion de campo y documental con un nivel descriptivo.

En sus conclusiones pudieron resaltar la inexistencia de controles internos necesarios
para administrar adecuadamente el almacen de materiales y suministros, cumplir con
los requerimientos de obras oportunamente y suministra datos fiables que influyan en
la informacion financiera. También se obtuvo como resultado la falta de una
distribucion adecuada de funciones y que las mismas no estan distribuidas de acuerdo
a la estructura organizacional de la empresa. Esta referencia tiene correspondencia

directa e indirecta con el estudio actual; a pesar de que la empresa evaluada si posee



procedimientos contables los mismos carecen de un desempefio apropiado que

conlleva a limitar el desarrollo de los objetivos establecidos.

2.2. Bases Tedricas

2.2.1. Plan Estratégico

En cuanto al plan estratégico Martinez y Milla (2012) indicaron que denomina
estratégico porque implica de mas alto nivel, de esta manera hacer un plan estratégico
consiste en razonar que se estima llevara a tomar decisiones correctas dentro de una
organizacion, asimismo un plan estratégico es un excelente ejercicio para aclarar los
lineamientos que marcan el futuro de una organizacion. En este sentido del proposito
de este tipo de planes se realiza para descubrir lo mejor de la organizacion, a fin de
hacer participar a las personas en la valoracion de las cosas que hacen mejor,
ayudandolos a identificar los problemas y oportunidades.

Por su parte, Estrada (2012) expresa que el plan estratégico es un documento
formal en el que se intenta plasmar, por parte de los responsables de una compafiia
cual serd la estrategia que dirigira el rumbo de la empresa durante un periodo de

tiempo, generalmente de tres (03) a cinco (05) afos.

2.2.2. Inventario

Los inventarios son vitales para el desarrollo de las actividades normales de una
empresa que se dedique a la compra-venta de productos, por lo tanto su funcion es
vital ya que ayuda a la independencia de la relacion, operacién y continuidad de las
variaciones de la demanda, establece condiciones econémicas,determina las éptimas
secuencias de operaciones y hace uso méaximo de la capacidad productiva.

Perdomo (2009), conceptualiza los inventarios como un conjunto de bienes,
tangibles y en existencias, propios y de disponibilidad inmediata para su consumo
(materia prima), transformacion (productos en proceso) y venta (mercancia y

productos terminados).
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Los Inventarios como parte de un renglén tan vital en los activos de la empresa,
requieren mayor énfasis en aspectos tales como la concepcion de lo que es un
inventario, el papel que desempefia en la empresa, su real importancia, losdiferentes
tipos de inventario que existen o pueden aplicarse, la utilidad que se deriva al
aplicarlos correctamente y con la rigurosidad requerida para cada caso particular.

2.2.3. Objetivos del Inventario
Todas las firmas, de acuerdo a Eduard (2011), sostiene una provision del
inventario por las siguientes razones

- Mantener independencia en las operaciones: un suministro de materiales en un
centro de trabajo permite que ese centro tenga flexibilidad en las operaciones. En las
lineas de ensamblaje sirve como amortiguador de varias partes.

- Dentro de la estacion de trabajo de manera tal que los tiempos mas cortos de
ejecucion puedan compensarse con tiempos de ejecucion mas largos.

- Ajustarse a la variacion de la demanda de productos: si la demanda del
producto se conoce con precision, puede ser posible producir el bien para satisfacer
de manera exacta la demanda, usualmente demanda no se conoce por completo no se
conoce por completo y es necesario mantener una reserva de seguridad o de
amortiguacion para absorber las variaciones.

- Permitir flexibilidad en la programacion de la produccién: operacién de menor
costo a través de los productos de lotes mas grandes.

- Proveer una salvaguardia para la variacion en el tiempo de entrega de las
materias primas: cuando se le pide a un vendedor que haga que se acumulen perdido
0 un despacho de material de material incorrecto o defectuoso.

- Sacarle provecho al tamafio del pedido de compra econémico: menores costos
administrativos, menores costos de envio favorecen los pedidos grandes, cuanto mas

grande es el envio, menor sera el costo por unidad.
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Debido a estas razones es necesario saber que el inventario es costoso, y que en
general, las grandes cantidades son indeseables. Asi los aspectos anteriormente
mencionados, fueron tomados en cuenta para el disefio del plan estratégico con la
finalidad de que cada una de las actividades alli plasmadas permitira que losobjetivos

del inventario de materia se cumplan, de acuerdo con este soporte teorico.

2.2.4.Métodos de Costeos de Inventario

Los negocios multiplican la cantidad de articulos de los inventarios por sus
costos unitarios para determinar el costo de los inventarios. En la actualidad los
métodos de costeos de inventarios son costos unitarios especifico, costo promedio
ponderado, costo de primera entrada primera salida (PEPS).

Costo Unitario Especifico: Algunas empresas tratan con articulos de inventarios
que pueden identificar de manera individual, como los automdviles, joyas y bienes
raices. Estas empresas costean por lo general sus inventario al costo especifico de la
unidad en particular.

Costo Promedio Ponderado: Se basa en el costo promedio ponderado del
inventario durante el periodo, este método pondera el costo por unidad como el costo
unitario promedio durante un periodo, esto es si el costo de la unidad baja o sube
durante el periodo, se utiliza el promedio de los costos.

Costo de Primeras Entradas, Primeras Salidas (PEPS): Bajo el método de
primeras entradas, primera salida, la compafiia debe llevar a un registro del costo de
cada unidad comprada del inventario. El costo de la unidad utilizado para calcular el
inventario final, pueden ser diferentes a los costos unitarios utilizado para calcular el
costo de la mercancia vendidas. Bajo PEPS, los primeros costo que entran al
inventario son los primeros que salen al costo de las mercancias vendidas, a eso se
debe el nombre de primera entradas, primera salidas. El inventario final se basa en los

costos de la compras mas recientes
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2.2.5.Almacén — Inventario

Existe una estrecha relacion entre almacén e inventario debido a que el almacén
representa la unidad de servicio que sirve de resguardo al inventario siendo este el
conjunto de bienes propiedad de la empresa destinados a la venta en el curso normal
de las operaciones.

En la actualidad el almacén se maneja como un medio para potencializar
laseconomias e incrementar las utilidades de la empresa. La administracion de hoy
integra sus funciones a las ventas, compras, control de inventarios, produccion y
distribucidn, es por ello que el responsable del almacén recibe de la alta gerencia la
informacidn concerniente a los objetivos de la empresa, de alli nace la importancia
que la alta gerencia establezca las instrucciones para el cumplimiento del control
interno a fin que la persona responsable y su personal oriente sus esfuerzos hacia los

aspectos financieros y organizativos de los mismos.

2.3. Definicion de Términos

Almaceén: es una unidad de servicio en la estructura organizacional y funcional
de una empresa comercial o industrial con objetos de resguardos, custodia, control y
abastecimiento de materiales y productos.

Contabilidad: es el conjunto de técnicas que se encargan de comprobar, medir
y evaluar el patrimonio de las organizaciones, empresas e individuos, con el fin de
servir en la toma de decisiones y control.

Compendio: se usa para hacer referencia a un conjunto de elementos que tienen
en comun y que son agrupados justamente debido a esas posibles similitudes.

Efectividad: grado en que un programa ha realizado los cambios deseados o
logrado sus objetivos mediante el suministro de servicios.

Formularios: documento en fisico o digital disefiado con el propdsito de que el
usuario introduzca datos estructurados

Gerencia: cargo que ocupa el director de la empresa y que tiene entre sus

funciones representar la sociedad frente a terceros.
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Impuesto:un impuesto es un tributo que se paga al estado para soportar los
gastos publicos.

Inventario fisico: conteo de todos los materiales en existencia para verificar
que la cantidad que estd actualmente en los estantes, sea la misma que la cantidad
consignada en los registros.

Proceso: es una secuencia de pasos dispuesta con algun tipo de logica que se enfoca
en lograr algun resultado especifico.

Producto:mercanciao bien mueble tangible, objeto de una transaccion
comercial.
Pymes: se trata de la empresa mercantil, industrial o de otro tipo que tiene un

numero reducido de trabajadores y que registra ingresos moderados.

Segregacion de funciones: es una de las principales actividades de control
interno destinada a prevenir o reducir el riesgo de errores o irregularidades, y en
especial el fraude interno en las organizaciones.

Seguridad Razonable: es un nivel de seguridad alto, pero no absoluto.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

El marco metodologico es el apartado del trabajo que dara el giro a la
investigacion, es donde se expone la manera como se va a realizar el estudio, los
pasos para realizarlo, su método. De esta manera, Romero (2007:84) explica que “la
metodologia del proyecto incluye el tipo o tipos de investigacion, las técnicas y
procedimientos que seran utilizados para llevar a cabo la indagacion. Es el "cémo™ se

realizara el estudio para responder al problema planteado.

3.1 Tipo y Disefio de la Investigacion

Al realizar esta investigacion basada en un Plan estratégico en el sistema de
Control de Inventario de la empresa Variedades Edwin Fp.; permite afianzar el
camino hacia la resolucion del problema planteado utilizando técnicas de
documentacion y andlisis de datos con el fin de alcanzar mayor exactitud y
confiabilidad.

El desarrollo de esta investigacion, se enmarca dentro del esquema denominado
proyecto factible definida en el Manual de Trabajo de Grado de Especializaciones,
Maestrias y Tesis Doctorales de la UPEL (2015) como:

El proyecto factible consiste en la elaboracion de una
propuesta de un modelo operativo viable, o una solucién
posible a un problema de tipo practico para satisfacer
necesidades de una institucion o grupo social. La propuesta
debe tener apoyo, bien sea en una investigacion de tipo
documental y debe referirse a la formulacién de politicas,
programas, métodos y procesos.
Por otra parte, para Sabino (2002: 63) el disefio de la investigacion es aquel que

tiene como objeto “proporcionar un modelo de verificacion que permita contrastar



hechos con teorias, y su forma es la de una estrategia o plan general que determina las
operaciones necesarias para hacerlo.” en tal sentido para la elaboracion de este trabajo
de grado se considera que el disefio de la investigacién es de campo y no

experimental.

3.2 Fase I. Diagnostico de la situacion actual en el inventario de mercancia en
cuanto a los procesos llevados a cabo en la empresa Variedades Edwin Fp.

En esta fase se pretende obtener informacion a través de la observacion directa,
para diagnosticar la situacion actual de la institucion, determinar como esta
funcionando el inventario de mercancia en la empresa, cuales son los procesos
utilizados actualmente para la recepcion y contabilizacion del mismo, con el
propdsito de obtener un mayor, rendimiento del funcionamiento.

Segln Tamayo, Tamayo. (2002: 34) define la observacion directa: “Como el
uso sistematico de nuestros sentidos en la busqueda de datos que necesitamos para
resolver el problema de investigacion.”

Esta técnica permite obtener los datos de la organizacion a través de la
visualizacion de las actividades que realiza la misma, con el fin de evaluar la calidad
de servicios y determinar el grado de las debilidades en el almacén de inventario de
mercancia. Dicha observacion esta delimitada en el area delalmacén tanto al personal

en el desarrollo de sus actividades como la observacion del espacio fisico.

3.3 Fase Il. Identificacion de las debilidades que limitan las capacidades de un
desarrollo efectivo de los procesos relacionados con el inventario de mercancia.
Con la finalidad de llevar a cabo esta fase, se selecciona como técnica a la
encuesta, apoyada en el cuestionario como instrumento. Asi, a través de esta técnica
se realizaron preguntas al personal relacionado con el inventario de mercancia de la
empresa Variedades Edwin Fp., con una muestra de seis (6) personas representadas
en un 100% de la poblacién total de personas que laboran en el area, en donde se

realizara un conjunto de preguntas cerradas estilo dicotomicas de solo dos (02)
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opciones, Si 6 No. De manera, poder tabular, medir y manejar la informacion que
permitird determinar las debilidades de la empresa, es decir, en esta fase se asigna
especial atencion al control interno en la realizacién por parte del personal en cuanto
a sus operaciones, el origen, procesamiento y divulgacion de su informacion.

Tamayo, Tamayo. (1999:48). Define la encuesta como:

Un instrumento basico de recoleccién de datos que permite obtener la
informacién deseada por parte de los encuestados; son también
Ilamadas encuesta de muestreo, examinan las frecuencias y relaciones
entre variables psicoldgicas y socioldgicas e indican sobre constructor
como actitudes, creencias, perjuicios, preferencias y opiniones, esta a
su vez tiene como objetivo principal, obtener de manera ordenada y

sistematica informacion de la parte investioada.

A su vez, Sierra (1991:162), define la poblacion como: “El universo de la
investigacion sobre el cual se pretende generalizar los resultados. Estan conformados
por individuos, objetos, fenémenos, o situaciones de una misma clase por poseer
caracteristicas similares”.

Mientras que, la muestra es definida segin Tamayo, Tamayo (2000), como un
grupo de personas que se toma de una poblacion, para estudiar un fendémeno

estadistico.

3.4 Fase Illl. Establecimiento de un plan que permita la correccion de
deficiencias en los procesos contables en el inventario de mercancia de la
empresa Variedades Edwin Fp.

Con la finalidad de establecer un plan que permita la correccion de deficiencia
en los procesos contables del inventario de mercancia; se tomard como base a las

estrategias que se derivaron de la realizacion de la matriz FODA. En consecuencia,
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cada una de estas estrategias se transformé en objetivos, a fin de asegurar que el plan

propuesto pueda llevarse a cabo.
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CAPITULO IV

RESULTADO

4.1. Analisis y Presentacion de los resultados

En este capitulo se desarrollan cada una de las fases metodoldgicas requeridas,
para alcanzar el objetivo de esta investigacion, se interpretaron los resultados con la
finalidad de facilitar la comprension de los mismos atendiendo a la problematica
planteada, y a sus objetivos de estudio. Cada uno de los item se analizaron de manera
cualitativa y cuantitativa.

El diagnostico de la situacion actual del control interno sobre los inventarios
que lleva la empresa Variedades Edwin Fp., fue determinado mediante la aplicacion
de cuestionarios y de la observacion directa; con el fin de orientar la investigacion y
servir de soporte al estudio, debido a que ambas técnicas de recoleccion de datos

permitiran determinar las debilidades en el area de inventarios.

4.2. Fase I. Diagnostico de la situacion actual en el inventario de mercancia en
cuanto a los procesos llevados a cabo de la empresa Variedades Edwin Fp.

A continuacion se muestra el resultado de la observacion directa realizada a la
gestion de inventarios de mercancia de la empresa Variedades Edwin Fp. Esta

técnica fue aplicada, a través de una lista de cotejo.



Cuadro N°1 Lista de cotejo
ITEM

1 Procedimiento para el conteo fisico del inventario X

3 Ingreso al sistema la recepcién del material X

5 Organizacion de la mercancia dentro del almacén X

7 Verificacion de la llegada de la mercancia al almacén X

Fuente: Goncalves (2018)

De acuerdo a la informacion que suministrada existe un descontrol en el area de
inventario, ya que los procesos basicos se realizan dentro de las categorias: "Mal y
Regular”, esto se debe a que los empleados no realizan en su debido momento el
conteo del inventario, a su vez se evidencio que no realizan el llenado de un

formulario por falta de existencia del mismo, esto quiere decir que no
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se encuentra codificada y por lo tanto no hay un registro exacto de cantidad; color en
la que llega el inventario de mercancia.

No todo el personal que labora en el departamento de almacén de inventario
tiene sélidos conocimientos acerca de como llevar un control de los formularios, ya
que no existen procedimientos y mucho menos los formularios para su respectivo
Ilenado, con respecto a la ubicacion y almacenaje se evidencio que no hay un orden
especifico, al mismo tiempo, en cuanto a la recepcion, salida y devolucion, ninguno
de los empleados, llevan un control en cuanto al cotejo de recepcion versus factura
del proveedor, en cuanto a la salida del inventario no se maneja y para la devolucion
y requisicion de material no existe formulario alguno, Por lo que trae como

consecuencia una deficiencia en dicha empresa.
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4.3. Fase 1. Identificacion de las debilidades que limitan la capacidades de un
desarrollo efectivo de los procesos relacionados con el inventario de mercancia.

Item N° 1. ;considera usted necesario que se implemeten estrategias para
el control de inventario en la empresa Variedades Edwin Fp.?

Cuadro N°2. Frecuencia de personas que opinan que se deben implementar
estrategias para el control de inventario.

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJE
Sl 5 80%
NO 1 20%
TOTALES 6 100%

Fuente: Goncalves (2018)

Sl
uNO

Grafico N°1.
Anélisis:

El 80% de las personas encuestadas consideran necesario que se implemeten
estrategias para el control de inventario de mercancia en la empresa Variedades
Edwin Fp, lo cual constituye una fortaleza para la presente investigacion, debido aque
demuestra que el personal esta consciente de las debilidades en la gestion de este
departamento y el 20% indica que las estrategias aplicadas estan en buen

funcionamiento.

22



Item N° 2. ¢Se lleva un registro de las salidas de mercancia en el almacen?

Cuadro N°3. Frecuencia de personas que opinan si se llevan registros de salida

de mercancia.

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJE
Sl 0 0%
NO 6 100%
TOTALES 6 100%

Fuente: Goncalves (2018)

Sl
uNO

Grafico N#2.
Analisis:

De los encuestados el 100% sefialo que NO se lleva un registro de las salidas de
mercancia en el almacen, por lo que no se lleva un control de las salidas de
mercancia en el almacen, lo cual se puede interferir que se ha despachado mercancia
desde el almacen sin que haya quedado un registro de esta actividad, lo que ha traido
como consecuencia que muchas veces se sefiala una mayor cantidad de mercancia a la

que realmente se encuentre en el almacén.
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Item N° 3 ¢ El departamento de almacén realiza algun registro de las
entradas de inventario de mercancia?

Cuadro N°4. Frecuencia de personas que opinan si realizan algun registro de

entrada de inventario.

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJE
Sl 1 20%
NO 5 80%
TOTALES 6 100%

Fuente: Goncalves (2018)

Sl
uNO

Grafico N&3.
Andlisis:

De las personas encuestadas el 80%, respondio que no, y un 20% respondié que

si, esto evidencia que solo una persona lleva el control por su cuenta, mientras que el

resto dice no hacerlo porgque no cuentan con equipos de computacion y mucho menos

un sistema de inventario integrado a produccién y al departamento de administracion,

lo que ha ocasionado que como no todos llevan este control, no se sabe con exactitud

que mercancia llego y en qué cantidades lo que al momento de inventariar arroja

resultados erréneo.
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Item N° 4. ;Se realiza alguna revision en el inventario de mercancia?

Cuadro N°5. Frecuencia de personas que opinan si realizan revision de

inventario de mercancia.

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJE
Sl 0 0%
NO 6 100%
TOTALES 6 100%

Fuente: Goncalves (2018)

w Sl
uNO

Grafico N34.
Analisis:

De las personas encuestadas el 100%, respondié que NO,

lo que se puede

observar que nadie hace una revision del inventario de mercancia, lo que trae como

consecuencia la falta de informacion en cuanto a las actividades a desarrollarse y

Ilevarse acabo para un funcionamiento en optimas condiciones.
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Item N° 5. ¢ Existe algun formato para devolucién de inventario de

mercancia?

Cuadro N°6. Frecuencia de personas que opinan si existe formatos para la
devolucién de inventario.

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJE
Sl 0 0%
NO 6 100%
TOTALES 6 100%

Fuente: Goncalves (2018)

w Sl
uNO

Grafico Na5.
Analisis:

De las personas encuestadas el 100%, manifestd que no existe formato alguno

para la devolucion del inventario de mercancia por lo que no se hace el registro de la

salida, por devolucion.
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Item N° 6 ¢ Considera usted que se debe realizar ssmanalmente conteo
fisico de inventario de mercancia?

Cuadro N°7. Frecuencia de personas que opinan que deben realizar conteo del

inventario.
ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJE
sl 6 100%
NO 0 0%
TOTALES 6 100%

Fuente: Goncalves (2018)

I

w Sl
uNO

Grafico N26.
Andlisis:

De las personas encuestadas el 100%, manifestd que si estan de acuerdo en

realizar semanalmente el conteo fisico del inventario de mercancia, cabe destacar que

el personal estd consciente de la situacion actual por lo que considera prudente y

obligatorio realizar semanalmente un conteo fisico para un mejor control de la

situacion actual
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Item N° 7¢ Considera usted que debe implementarse un sistema de control
interno para el inventario de mercancia?

Cuadro N°8. Frecuencia de personas que opinan que debe implementarse un

sistema.
ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJE
sl 4 75%
NO 2 25
TOTALES 6 100%

Fuente: Goncalves (2018)

Sl
uNO

Grafico N&7.
Analisis:

De las personas encuestadas el 75%, manifesto que si es necesario implementar

un sistema de control interno en el almacén de inventario de mercancia, lo cual
constituye una fortaleza para la presente investigacion, debido a que el personal esta
al tanto de las debilidades que existen en este departamento.
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Item 8. ¢Considera usted que el sistema de control interno de inventario
que actualmente existe en la empresa es eficiente?

Cuadro N°9. Frecuencia de personas que opinan sobre la eficiencia de control

de los inventarios.

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJE
Sl 1 20%
NO 5 80%
TOTALES 6 100%

Fuente: Goncalves (2018)

Sl
uNO

Grafico N®8.
Anélisis

El 80% del personal respondié que NO, ya que el sistema de inventario que se
maneja dentro de la empresa el personal considera que es ineficiente debido al
descontrol que existente en el manejo de los inventarios, sin embargo un 20% del
personal restante considera que Sl es eficiente; esto muestra una inclinacién evidente
y de mayor factibilidad la elaboracion de una propuesta de mejora que permita

eliminar estas deficiencias existentes.
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Item 9. ¢ Cree usted que con la mejora del sistema del control de inventario
agilizaria la operatividad de la empresa?

Cuadro N°10. Frecuencia de personas que opinan con respecto a la mejora del
sistema de control de inventario.

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJE
Sl 6 100%
NO 0 0%
TOTALES 6 100%

Fuente: Goncalves (2018)

i P -

w Sl
uNO

Grafico N°9.
Andlisis

El 100% de los encuestados estan de acuerdo que deberia de existir un mejor
control interno de los inventarios, debido a que los resultados obtenidos afianza mas
la idea plantear una propuesta de mejoras en el sistema de control de inventario, pues
daria buenos resultados a la hora de controlar, supervisar y obtener un buen manejo

del inventario.
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Item 10. ¢Se ha dejado de despachar un pedido por motivo de no tener en

existencias la mercancia requerida por el cliente?

Cuadro N°11. Frecuencia de personas que opinan que no se a despachado por

no tener existencia.

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJE
Sl 3 50%
NO 3 50%
TOTALES 6 100%

Fuente: Goncalves (2018)

Sl
uNO

Grafico N210.
Andlisis

El 50% del personal afirma que no se despacha la mercaderia solicitada por los
intermediarios debido a la no existencia de la misma con la finalidad de identificar
las debilidades y fortalezas de los procedimientos dirigidos al inventario de

mercancia de la empresa Variedades Edwin FpEdwin F.p
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4.4. Fase 1. Disefio de un plan que permitan la optimizacion en los procesos
contables en el flujo de mercancia de la empresa Variedades Edwin, Fp

Para cumplir con esta fase se tomd en cuenta, cada una de las fases anteriores y
luego se realizara la aplicacion de todos los instrumentos necesarios para llegar al
centro de la propuesta planteada al principio del proyecto de investigacion, por ello se
toma en cuenta cada una de las problematicas que presenta la empresa Variedades
Edwin Fp.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

5.1. Presentacion de la Propuesta

Propuesta de para la optimizacion de los procesos contables en el inventario de
mercancia de la empresa variedades Edwin fp.

El proceso para el control de inventario es vital para toda organizacion, ya que a
través de estos controles se logra ejecutar efectivamente el proceso normal de las
operaciones diarias de dicha organizacion; lo cual permite atender oportunamente las
necesidades de los clientes logrando la consecucion de los objetivos planteados en el
presente estudio y que de manera indirecta favorezca la creacién de vinculos
comerciales exitosos.

De alli la importancia que los inventarios sean llevados en toda organizacion de
una manera eficiente y asertiva, a través de un sistema de control interno que permita
generar a la empresa informacion confiable y oportuna a corto plazo, y que esta
informacion se asemeje con la informacion tomada fisicamente a través de los
conteos fisicos del inventario, y asi de esta manera obtener resultados reales y que
estén relacionados con el inventario de mercancia existentes.

En este sentido la Empresa Variedades Edwin Fp.; ha presentado debilidades
que tiene gran relacion con el proceso de controles internos de inventarios, cuya
informacion manejada actualmente es incongruente tanto en el aspecto fisico como en
el aspecto tedrico, debido a que la informacion registrada no coincide con la fisica.

La propuesta que se presenta a continuacion esta basada en el estudio de los
controles internos de los inventarios presentes en la Empresa Variedades Edwin Fp.;
dicha propuesta estard formulada bajo los principios de Control Interno; orientado



hacia el mejoramiento de todas las actividades y procesos relacionados con el
inventario que realiza la Empresa Variedades Edwin Fp.; ya sea desde el primer
momento en que entra la mercancia a la empresa hasta el momento de su venta;
fundamentado en las bases tedricas anteriormente planteadas acerca de la
sistematizacion, de la teoria de control interno, de los inventarios, y como mantener
un control interno de inventario de acuerdo a sus elementos y componentes que lo
conforman; con el propdsito de corregir las fallas y debilidades existentes en el area
de inventarios y de disefiar una serie de actividades y procesos que contribuyan con el

mejoramiento significativo de los controles de inventario.

5.2. Diagnostico de la Situacion

De acuerdo a los objetivos planteados en el presente estudio acerca de la
problemética existente en la empresa Variedades Edwin Fp.; especificamente las
deficiencias presentes en los procedimientos de control de inventario que actualmente
sigue la empresa, en el area de inventario de mercancia; se comprob6 que dicha
problematica se debe a la inexistencia de controles internos que permitan poner en
practica un apropiado control de inventario; lo cual afecta a la empresa en el
funcionamiento efectivo y eficiente de sus operaciones.

Existe deficiencia en el area de despacho de la mercancia, debido a que se
desconocen las cantidades exactas de la mercancia que existe en el almacen, perdida
de tiempo de la buscas del mismo para atender a los cliente, ausencia de los
documentos que registran los movimientos de entrada y salida de los inventarios de
mercancia .

Este diagnostico se detecto después de aplicar las diversas técnicas de
recoleccion de datos como la observacién directa realizada por las investigadores de
la problematica en estudio y la aplicacion de un cuestionario que consta de diez item
aplicado a los trabajadores de la empresa; lo que conlleva a elaborar una propuesta
para la optimizacion de los procesos contables en el inventario de mercancia de la

empresa variedades Edwin Fp.; que permitan corregir las deficiencias existentes y
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lograr un manejo adecuado del inventario.

5.3. Objetivos de la Propuesta
5.3.1. Objetivo General

-Disefiar un plan que permitan la optimizacion en los procesos contables en el
flujo de mercancia de la empresa Variedades Edwin, Fp.
5.3.2. Objetivos Especificos

—Identificar a partir de la matriz FODA las fallas existentes en el control del
inventario de mercancia actual.

-Establecer procedimientos para el conteo fisico de inventario de mercancia de
la empresa Variedades Edwin Fp.

-Mejorar el control entradas, salidas y devoluciones, a fin de no interferir con
el funcionamiento de la empresa.

-Dictar cursos de capacitacion dirigido al persona que conforma la empresa

Variedades Edwin Fp.

5.4. Fundamentacion

Con el desarrollo de la Propuesta para la optimizacion de los procesos contables
en el inventario de mercancia de la empresa variedades edwin fp.; fundamentada en
bases teoricas y en las exigencias misma de toda organizacion en cuanto llevar y
mantener controles internos; se pretende dar solucion y mejoramientos la las diversas
situaciones que han venido afectando el desenvolvimiento de empresa, en las cuales
se ha suscitado una serie de variaciones inconsistentes de acuerdo a que la mayoria de
los inventarios no tienen un lugar especifico de almacenamiento, tampoco existen
registros de entradas y salidas de mercancia, lo que ocasiona perdidas de la
mercancia, hurto, perdida de tiempo al momento de ubicar las diversas mercancia; lo

que trae como consecuencia al momento de organizar, de comprar o de vender dichos
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productos.

Por lo general, los inventarios representan una parte importante en toda
organizacion ya que forman parte de los activos totales de una empresa y las cuales
son necesarios para su funcionamiento, asi como también logran satisfacer a los
clientes con un buen servicio. Cualquier organizacion o compafiia,
independientemente del area donde labore o las actividades que realiza, debe cumplir
y trabajar de manera coordinada para lograr un mejor desempefio en las funciones y
obtener buenos resultados; es por ello que toda organizacion debe mantener un buen
equilibrio en los controles de inventarios, y aplicar dicho control para alcanzar una
seguridad en la empresa contra perdidas, malos inventarios, mercancia obsoleta,
dafiada, o hurtada.

De acuerdo a toda estos elementos; esta propuesta planteada se justifica debido
a la necesidad que tiene la organizacion de corregir sus errores y proponer una mejora
en el Sistema de Control Internos de los inventarios; respaldados por los resultados
obtenidos mediante la aplicacion del instrumento de recoleccion de datos. Esta
mejora en el sistema de control de inventario estara orientada a satisfacer las
necesidades de la organizacion, a mantener el control sobre las existencias y detectar
variables en los procesos, para asi corregirlas a tiempo, siendo este un activo de gran
valor, el de primer orden y el centro principal de operacion de las empresas; ademas
ayudara a la optimizacion del proceso actual de toma del inventario, la mejor

utilizacion de sus recursos, sean técnicos, humanos, materiales o financieros.

5.6. Factibilidad

La presente propuesta esta orientada a ayudar a la Empresa Variedades Edwin
Fp.; logrando la implementacion de la misma; es factible debido a la necesidad de su
aplicacion, utilidad y bajos costos, ademas retne todas las condiciones minimas de
manejo y cumplimiento de exigencias de la Empresa; en cuanto al factor técnico y el
factor humano, dicha empresa dispone de las persona y equipos necesarios para su

desarrollo; y de acuerdo al factor econémico, los beneficios que obtenga la empresa
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deben ser iguales o no excederse a los costos del mismo, en este sentido la
disposicion de la empresa para asignar los recursos para la ejecucion de la propuesta

resulta fundamental para alcanzar el éxito esperado.

5.7. Desarrollo de la Propuesta

Objetivo N°1: Identificar a partir de la matriz FODA las fallas existentes en el
control del inventario de mercancia actual.

Es necesario desarrollar una matriz de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas del control de inventrio de mercancia de la empresa Variedades Edwin
Fp., se puede indicar que el departamento de almacen posee problemas
fundamentales, los cuales se traducen principalmente en que no hay independencia en
el area de compra y ventas, ademas se diagnostico problemas en el proceso de conteo
fisico, personal no capacitado, inadecuada gestion en el control de entradas y salidas
de mercancia en el almacén de inventarios, entre otros factores.

Al mismo tiempo puede indicarse que los factores externo que afectan al
control interno del inventario de mercancia, estan relacionado con la existencias de
cursos de capacitacion , como aspecto positivo y la inconformidad por parte de los
clientes.

Todos estos factores han originado la necesidad de elaborar estrategias que

permitan controlar el inventario de mercancia de dicha empresa.
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1: Existencia de un método de
valoracion de inventario

F2: Compromiso de los empleados a
mejorar el proceso de inventario

F3: Compromiso de los propietarios de la
empresa para mejorar el proceso de
inventario

F4: Elaborar formatos para mejorar en

D1: No se realizan conteo constante del
inventario en la empresa Variedades
Edwin Fp.

D2:falta de ubicacién y localizacién del
inventario

D3: Perdida de clientes por falta de
mercancia a la hora del despacho

control de entradas y salidas del | D4: personal de la empresa no
inventario. capacitado

OPORTUNIDADES AMENAZAS
O1: Disefio de un Sistema de Control | Al: Incumplimiento de la normativa
Interno en el inventario de mercancia contable.

O2: Disponibilidad de personal para
Ilevar el conteo de inventario.

A2: Desvio de mercancia.

Fuente: Goncalves (2018)
Cuadro N°12.

Objetivo N°2: Establecer procedimientos para el conteo fisico de inventario de

mercancia de la empresa Variedades Edwin Fp

Estrategias: indicar cuales son los pasos a seguir para realizar el conteo fisico de

inventario.

Actividad N°1: Elaboracién de procedimientos para el conteo fisico de mercancia

En el cuadro N° 13, se muestra cual es el procedimiento para realizar el conteo de

inventario de mercancia. EI mismo es ilustrado en el diagrama de flujo de la figura

N°1

38




RESPONSABLE

ACTIVIDAD

Gerente de Administracion

Se encarga de planificarl el dia y la hora

de la toma fisica del inventario.

Personal de Conteo 1

Se realiza el primer conteo de acuerdo a

la persona asignada.

Personal de Conteo 2

Se realiza el segundo conteo para
verificacion de que todo se encuentre

bien.

Personal de Conteo 1y 2

Una vez realizado el primer y segundo
conteo, se entregara los resultados al

gerente de administracién

Gerente de Administracion

Confrontara el resultado de los conteos.

Si los valores no coinciden le indicara al
personal que debe realizarse un tercer
conteo.

Si los valores coinciden, se trasladan los
valores de las distintas personas a una
hoja resumen.

Se elabora un informe con los hechos
encontrados en el conteo fisico y con la
comparacion realizada en el sistema

contable.

Fuente: Goncalves (2018)
Cuadro N°13.
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Conteo fisico de Inventario
Gerente de Administracion Personal Conteo 1 Personal Conteo 2

planifica el inventario

envia un comunicado al
personal

realiza el sequndo

realiza el primer conteo conteo

confronta los resultados

— indica la realizacion de
coincide noe un tercer conteo.

elabora un hoja de
resumen

compara los resultados
en el sistema contable.

elabora un informe

Fuente: Goncalves (2018)
Figura N°1: Procedimientos para la toma fisica del inventario.
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CONTEO FISICO

FECHA: NUMERQO:

Descripcién Codigo Fisico Observacion

Fuente: Goncalves (2018)
Cuadro N°14. Formulario para la toma fisica de inventario.

Finalidad: Determinar las existencias fisicas de inventario que se encuentra en
el almacén, dicha verificacion debera ser constatada con las existencias que figuran
en los registros cobtables de la emrpesa.

Instructivo:

Fecha: se coloca el formato DD/MM/AA, dependera del dia en que se estara
efectuando el conteo fisico

Numero: es el formato de control que debe colocarse por cada planilla

Descripcion: identificar cual es la mercancia seleccionada.

Codigo: numero por el cual se encuentra registrada la marcancia que se va a
evaluar.

Fisico: verificacion de la cantidad existente fisicamente.

Observacion: acotacion con respecto a la mercancia.
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Objetivo N°3: Mejorar el control entradas, salidas y devoluciones, a fin de no
interferir con el funcionamiento de la empresa.

Estrategias: elaborar las lineas de accion a traves de las cuales se realice un
buen procedimiento del inventario.

Politica: las entradas y salidas de mercancia de la empresa deben estar
controladas.

Control de entrada de inventario de mercancia.

Variedades Edwin Fp

Formato de Recepcion de Mercancia

N° | Fecha: Rif:
Nombre del Proveedor: Factura n®
Descripcion Cantidad Conformidad con la

orden

Observaciones:

Fuente: Goncalves (2018)
Cuadro N°15

Descripcion del formato:
Nombre de la empresa: Variedades Edwin Fp

Nombre del formato: Recepcion de inventario de mercancia
Nro. de control de recepcion: Numeracion de control
Fecha: DD/MM/AA, Fecha de recepcion de inventario
Proveedor: Razon social del proveedor.

Factura: Numero de factura del proveedor

Descripcion: nombre del producto recibido

Cantidad: cantidad recibida.

Observacion: acotaciones con respecto a la recepcion del material
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Al ingresar la mercancias al almacén debe registrarse los productos recibidos,

con la finalidad de llevar el control de las existencia.

Salida de inventario de mercancia

Variedades Edwin Fp.

Formato de Salida de Mercancia

N° | Fecha: | Elaborado por:

Descripcion Cantidad Conforme

Observaciones:

Fuente: Goncalves (2018)
Cuadro N°16

Descripcién del formato:
Nombre de la empresa: Variedades Edwin Fp.
Nombre del formato: Salida de inventario de mercancia.
Nro. de control de salida: Numeracion de control
Fecha: DD/MM/AA, Fecha de salida de inventario de mercancia
Elaborado Por: Nombre de la persona que da la salida al inventario
Descripcion: nombre del producto recibido
Cantidad: cantidad saliente
Observacion: acotaciones con respecto a la salida del material
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La importancia y objetivo de este formato es que una vez, se le da la salida al
inventario, debe ser rebajado en el sistema para asi llevar un control de la existencia
del inventario.

Si la mercancia despachada presenta alguna imperfeccion o dafio debera

Ilenarse el siguiente formato

Formato para la devolucion de inventario de mercancia

Variedades Edwin Fp.

DEVOLUCION DE INVENTARIO DE MERCANCIA

Fecha: Devolucion Nro.:
Proveedor: Factura N°:
Elaborado por: Recibido Por:
Descripcion Motivo de la Cantidad
devolucion Entregada Devuelta

Observaciones:

Fuente: Goncalves (2018)
Cuadro N°17

Descripcion del formato:
Nombre de la empresa: Variedades Edwin Fp.
Nombre del formato: Devolucion de inventario de mercancia.
Fecha: DD/MM/AA, Fecha de salida de inventario de mercancia
Factura N°: Numero de factura del proveedor
Motivo de la Devolucidn: observar las condiciones en la que se encuentra la
mercancia y describirlo.
Descripcion: nombre del producto devuelto.
Cantidad: recibida y devuelta del inventario.

Observacion: acotaciones con respecto a la devolucion del material.
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La importancia de este formato es que no siempre el material que se encuentra
en el almacén esta en dptimas condiciones, muchas veces suele estar deteriorado y no
es optimo para la venta por lo se que procede a la devolucion, esto con la finalidad
de llevar el control de las existencias y a la hora de realizar los conteos fisicos todo
este contabilizado debidamente.

Objetivo N°4: Dictar cursos de capacitacion dirigido al persona que conforma

la empresa Variedades Edwin Fp.

Estrategia: Determinar cuales son las activiades de capacitacion que se deben
desarrollar para mantener actualizado al personal que labora en la empresa
Variedades Edwin Fp.

Politica: Todo el personal que labora en la empresa debe estar capacitado.

Actividad N°1: Capacitacion en administracion y control de inventario.

Objetivos de la capacitacion: aplicar estrategias y procedimientos
metodoldgicos orientados en la planificacion y el control integral de inventarios
considerando los diversos factores, elementos y condiciones que afectan, la
confiabilidad operacional y exigencias del negocio.

Contenido del curso:

- Criterios de control de inventario.
- Clasificacién del inventario.

- Conteo de inventario

- Distribucién del invenario

- Almacenamiento.
Actividad N°2: Manejo de Inventario

Objetivo de la capacitacion: Organizar un sistema que permita aumentar la

confiabilidad y exactitud de los controles de inventarios de mercancia y a manejar las
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variables que afectan, como herramienta fundamental para la fluides de la compra y

ventas de mercancia.
Contenido del curso: Fundamentos de inventario

- Seleccion por modelo
- Codificacion de la mercancia

- Inventario ciclicos

De igual forma se estima la realizacion de dichos cursos segun el cambio de
personal o en un tiempo minimo de seis (06) meses para lograr mantener el buen

funcionamiento de la empresa Variedades Edwin Fp.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Con el desarrollo de esta investigacion de acuerdo a la problematica planteada,
los objetivos trazados para el cumplimiento de la misma, seguido de las bases teoricas
y diversas investigaciones que sustentan la problematica, y descrita la metodologia a
seguir, se procedié al diagnostico de la situacién actual, referidas a las debilidades
existentes en la mayoria de los procedimientos relacionados al proceso de inventarios.

El origen del problema radica en la falta de identificacion, clasificacion,
codificacion y control del manejo de los inventarios de mercancia por la falta de
implementacién de formularios y formatos adecuados en la aplicacion y desarrollo de
inventarios continuos, compras y desincorporacion de mercancia deteriorada; lo que
produce que las operaciones diarias de inventarios se realicen sin soportes adecuados,
lo cual genera confusion al personal que opera en el area involucrada

La falta de segregacion de funciones, delimitacion de responsabilidades; es
decir que los procedimientos de inventarios fisicos y continuos y el proceso de
compra, son desarrollados por el personal no autorizado, la ausencia de
procedimientos basicos correctamente definidos, por lo que se observa la
desorganizacion en el area del almacén, ya que la mayoria de los materiales no tienen
un sitio especifico de almacenamiento, lo que genera desorden y congestionamiento
en dicha area; todo esto trae como consecuencia perdida de clientes e indole
monetaria como hurto, perdida de tiempo al ubicar la mercancia, lo que ha
ocasionado ciertas dificultades al momento de organizar, comprar o vender
mercancia.

De acuerdo a los resultados obtenidos, se pudo constatar que la mayoria de las
diferencias y debilidades presentadas en la organizacion; es necesario que la Empresa
Variedades Edwin Fp., tome los correctivos y medidas para reducir al maximo las

diferencias y deficiencias en el sistema de inventario; y de esta manera lograr mayor
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exactitud en los registros de las mercancias; aumentar la eficiencia en las operaciones,
la productividad y se mejore la motivacion del cliente que labora dentro de la
empresa.

Es por ello que se ha planteado en esta investigacion elaborar una propuesta de
mejora que alcance optimizar las debilidades existentes en la empresa; pero resulta un
poco dificil solucionar cada uno de estos problemas presentados en la organizacion
solo con la implementacion de esta propuesta; pero en virtud de las innovaciones y
los cambios que forman parte del mundo globalizado; para el dirigentes de esta
empresa debe ser de importancia y mostrar un interés diario en lograr solucionar poco
a poco los problemas y mantener las mejoras alcanzadas; dicha investigacion
pretende ser el comienzo para que la gerencia reflexione y estudie o considere los
puntos aqui planteados, como punto de partida hacia le camino de la reorganizacion

administrativa y la optimizacion de los recursos.
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RECOMENDACIONES

En general, se recomienda la implementacion del plan estrategico para la
optimizacion de los procesos contables en el inventario de mercancia de la empresa
variedades edwin fp; la cual responde en gran medida a el alcance y la solucion de las
debilidades encontradas en dicha organizacion, en este sentido, se recomiendan
algunos aspectos relevantes:

La aplicacion de la propuesta de mejora, para corregir el manejo de los
inventarios y el desarrollo positivo de las actividades del personal que labora en la
empresa, ya que se encargan de la realizacion del inventario de la empresa; y asi
obtener un progreso y desarrollo econdmico como medio para lograr involucrarse en
el mercado competitivo nacional.

La implementacion y buen uso de los formatos de entradas, salidas y las
existencias de los inventarios de mercancia, el cual permitird un mejoramiento en el
control del almacén, y ayudara a registrar las operaciones de manera mas sencilla y
clara para asi contribuir a la fluidez y control de las mismas, y al mismo tiempo
proporcionar informacion confiable.

Restringir el acceso al area del almacén de personal no autorizado o ajeno al
mismo, para asi de esta manera evitar el ingreso de personal que no cumpla con los
requisitos y el conocimiento y capacidad de administrar y controlar adecuadamente el
inventario, basado en la experiencia e informacion.

Implementar nuevas politica de seguridad dentro de la organizacién, que vaya
desde el proceso de entrada de la mercancia a la empresa hasta la venta de la misma;
por lo que se recomienda reforzar y aplicar una constante vigilancia y revision del
almacén y la tienda; este deberad ser evaluado y revisado por la gerencia para asi
asegurar la eficiencia de las operaciones..

A la gerencia que disefie programas de actividades de supervision dirigidos al
personal que labora en toda la empresa, para asi vigilar que los procedimientos de

control de inventario de mercancia se estén realizando adecuadamente.
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Por otro lado, se recomienda el adiestramiento y entrenamiento del personal
que labora dia a dia con los procesos de control de inventario con la finalidad que se
familiaricen con los procedimientos y se les facilite las operaciones, cumpliendo
siempre con el requisito de conocimiento y capacidad de administrar y controlar los
inventarios.

Que la gerencia le informe a todo el personal de la organizacion de las
funciones que deben cumplir en su area, y como debe realizarla correctamente, con el
propdsito de evitar la falta de delimitacion de responsabilidades y que varias personas
realicen las mismas funciones, congestionando y dificultando el alcance de dichas
operaciones por la diversidad de funciones.

Por ultimo, es fundamental que la gerencia se mantenga en constante
actualizacién en cuanto a alternativas de mejora y de inversion y nuevos criterios
basados en administracion y control de inventarios que permitan adecuar a la empresa
a las necesidades y oportunidades propias, evitando las deficiencias en sus

operaciones.
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ANEXO

ANEXO A: Encuetas

ITEMS Sl

¢Se lleva un registro de las salidas de la mercancia en el

almacén?

¢Se realiza alguna revision en el inventario de mercancia?

¢ Considera usted que se debe realizar ssmanalmente conteo
fisico de los inventarios de mercancia?

¢ Considera usted que el sistema de control interno de

inventario que actualmente existe en la empresa es eficiente?

¢se ha dejado de despachar un pedido por motivo de no

tener en existencia la mercancia requerida por el cliente?

NO
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