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RESUMEN INFORMATIVO

El propésito fundamental de esta investigacion fue: Proponer el desarrollo de una
plataforma interactiva que promueva los servicios odontoldgicos de la Escuela de
Odontologia de la Universidad José Antonio Péez, periodo 2017. El tipo de
investigacion fue proyecto factible con un disefio no experimental y transeccional o
transversal. La misma se fundament0 en aspectos teoricos relacionados con tecnologia
informacién y comunicacion (TIC), tipos de plataforma, servicios odontol6gicos que presta a
la comunidad la Escuela de Odontologia de la Universidad José Antonio P&ez. La poblacion
estuvo conformada por 112 pacientes que asisten a la Clinica de Rehabilitacion del 8vo
semestre de la Escuela de Odontologia de la Universidad José Antonio Paez y la muestra
estuvo integrada por el 30% de la poblacién, mientras que, la técnica de muestreo fue la no
probabilistica intencional. Las técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion fue un
cuestionario de preguntas estructuradas cerradas tipo dicotdémico con dos opciones de
respuestas: Si — No. En cuanto a las técnicas y procesamiento de datos se emple6 el programa
estadistico SPSS con el cual los resultados fueron presentados a través de tablas de
distribucion de frecuencias y graficas. Cabe sefialar que, los resultados arrojaron que los
pacientes no conocen sobre la diversidad de servicios odontoldgicos que ofrece la Escuela de
Odontologia de la UJAP.

Descriptores: plataforma interactiva, servicios odontoldgicos, Escuela de Odontologia
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INTRODUCCION

La creciente incursion de la modalidad virtual en la vida de los ciudadanos ha
generado la necesidad, en la mayoria de los entes tanto publicos como privados, el
uso de las plataformas virtuales para la difusion de informacién que hace que ésta
llegue de manera masiva a la poblacion, quienes la obtienen de manera réapida y
eficaz. Esta situacion se hace evidente con mayor auge en las instituciones
educativas, especialmente, las universitarias donde la comunidad docente, estudiantil
y publico en general cuando sienten la necesidad de obtener algun tipo de dato de
interés recurren a los entornos virtuales que hace que se ahorren tiempo y dinero en el
desplazamiento. Tal es el caso, de todos los que hacen vida bien sea académica o
institucional en la Universidad José Antonio Péez, la cual cuenta con una serie de
espacios que le brindan atencion a la comunidad que no esta adscrita oficialmente a la
institucion, como es el caso de los pacientes que asisten a la Escuela de Odontologia
de la Universidad José Antonio Péez.

Cabe sefalar que, estos pacientes acuden a la atencion odontologica porque
fueron contactados previamente por los estudiantes de la Escuela de Odontologia, ya
que, la mayoria de los ciudadanos desconocen que la casa de estudios presta servicios
de odontologia de forma gratuita siempre y cuando los pacientes cumplan con los
requisitos que se exigen en la clinica en donde los estudiantes tratantes estan cursando
asignatura. Es por ello que, el objetivo general de este estudio es: Proponer el
desarrollo de una plataforma interactiva que promueva los servicios odontoldgicos de
la Escuela de Odontologia de la Universidad José Antonio Pé&ez, periodo 2017.

Por tal motivo, esta investigacion se divide en cinco capitulos:

Capitulo I: EI Problema: donde se plantea la problematica sometida a estudio, la
cual es la falta de una plataforma interactiva para la capacion de pacientes, ya que,
muchos de éstos desconocen los servicios odontolégicos que la Escuela de

Odontologia de la Universidad José Antonio Péez presta a la comunidad de forma



gratuita. Ademas, de la situacion sometida a estudio se dan a conocer los objetivos
que se persiguen con la investigacion, asi como también, la justificacion del trabajo
que comprendi6 la importancia del estudio a nivel epistemologico, préactico,

odontoldgico, educativo, econdmico, metodoldgico, institucional.

Capitulo I1: Marco Teorico: conformado por los antecedentes de la investigacion,
donde se plantearon estudios internacionales y nacionales realizados por otros
autores. Este apartado, también lo conforman las bases teéricas, que especificamente
tratan delas técnicas de Informacion y Comunicacion (TIC), los tipos de plataforma,
los servicios odontologicos que presta la Escuela de Odontologia de la Universidad
José Antonio Péez a la comunidad. Por su parte, las bases legales se desarrollaron en
funcion de los articulos contemplados en la Constitucion de la Republica Bolivariana
de Venezuela, la Ley del Ejercicio de la Odontologia y el Capitulo Il dedicado a la
Investigacion con Seres Humanos. Finalmente, en este capitulo se encuentra la lista
de definicion de términos basicos que pudiesen resultar de dificil comprension para

los interesados en el tema.

Capitulo I11: Marco metodologico que establece el tipo de investigacion, el disefio
de la investigacion, la poblacion, muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion
de datos, validacion del instrumento de recoleccion de informacion, las técnicas y
procesamiento de datos, procedimiento, variable y cuadro de Operacionalizacién de

variables

Capitulo IV: comprende el analisis e interpretacion de los datos, el cual se presenta
por medio de cuadros de distribucion de frecuencias, graficos tipo torta, la
interpretacion de cada uno de ellos y la discusion general de los resultados. Este
capitulo culmina con las conclusiones y recomendaciones a las cuales se llegé con el

estudio.

Capitulo V: La propuesta donde se da a conocer todos los elementos constitutivos

relacionados con la plataforma interactiva



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

Las computadoras son unas poderosas herramientas intelectuales, que se
incorporan en la sociedad como una herramienta que informa, educa y expande el
conocimiento. Por ello, los cambios gestados durante el siglo XX en el ambito de la
informatica y la comunicacién han sido sorprendentes por el impacto que ha traido en
la sociedad en donde la tecnologia de la informacién le brinda al hombre beneficios
practicos para el desarrollo de sus actividades, las cuales en tiempos pasados
resultaban complejas y, en la actualidad, son vistos como aspectos sencillos y faciles
de manejar.

Se puede decir entonces que, las computadoras permiten la comunicacion entre
usuarios a cualquier distancia y en cualquier momento, esto a través del uso de
internet eso sin mencionar que poseen una capacidad amplia para el almacenamiento
de datos de todo tipo: como imagenes, video, texto, sonido, entre otros que permite
mayor claridad en la informacion. Ahora bien, cuando se habla de comunicacién
entre usuarios se establecen procesos de relacion con distintos objetivos como, por
ejemplo: ofrecer servicios y productos.

Al respecto, Cobo (2010) sefala que,

la tecnologia de la informacion y comunicacion invadieron cada
espacio de la vida del hombre que si bien es cierto no son
indispensables para el ser humano representan una consecuencia de
los procesos de cambio de la humanidad; pero, es innegable que al
llegar facilitaron los procesos de comunicacion, tratamiento de datos,
interaccion y educacion entre otros. (p.295).



La sociedad actual de la informacién plantea un escenario social en donde las
tecnologias de la informacién y comunicacion tienen un protagonismo fundamental
en todos los ambitos, en donde la educacidn no esta exenta de esto. Cabe sefialar que,
estos avances tecnoldgicos han hecho que la informacion ya no sea generada con
transmision de un individuo a otro, es decir, a través de la estructura oral, sino que
hay nuevas formas de comunicacién de informacion que van de la mano de la
tecnologia.

Actualmente, cuando se habla de tecnologias se hace referencia

a las redes informaticas, que permiten que al interactuar los
ordenadores unos con otros amplien la potencia y funcionalidad que
tienen de forma individual, permitiendo no sélo procesar informacion
almacenada en soportes fisicos, sino también acceder a recursos y
servicios prestados en lugares remotos (Almenara, 2007).

Por su parte, la Organizacion de la Naciones Unidas para la ciencia, la
educacién y la cultura (UNESCO) (2008) afirma que uno de los retos del mundo
actual es utilizar la tecnologia digital con eficacia, ya que, permite a los individuos a
la adquisicion de diversas capacidades que les permitira ser:  “buscadores,
analizadores y evaluadores de informacion, solucionadores de problemas y tomadores
de decisiones, usuarios creativos y eficaces de herramientas de productividad,
comunicadores, colaboradores, publicadores y productores, ciudadanos informados,
responsables y capaces de contribuir a la sociedad”.

En la actualidad, se cuenta con entornos informaticos accesibles, los cuales
amplian las posibilidades de interaccion entre los diferentes usuarios. En la literatura
se han introducido nuevos términos para designar estos entornos, uno de ellos es el
de: “Comunidades Virtuales de Aprendizaje (CVA) o entornos de aprendizaje en
linea e-learning, los cuales utilizan principalmente el internet, plataformas
interactivas y redes sociales” (Bustos y Coll, 2010, p.163)

Basado en lo anteriormente expuesto, se puede decir que, Internet tiene un

impacto profundo en el conocimiento, en donde millones de personas tienen acceso



facil e inmediato a una cantidad extensa y diversa de informacion en linea, lo que ha
permitido una descentralizacidn repentina y extrema de la informacion y de los datos.
Sin obviar que, las conexiones disponibles permiten mayor flexibilidad en términos
de horarios y de localizacion en la cual las personas obtienen informacion y pueden
desplazarse de un lugar a otro, situacion de las que no estan exentas las que buscan

ayuda médica. Asi se tienen, para citar un ejemplo, las siguientes paginas:

www.HospitalSanFrancisco.gov.co/citasmedicas: Es un sitio Web del

Hospital San Francisco situado en la ciudad Ibagué (Colombia), encargado de
asignacion de citas para las personas que reciben atencién médica en esta institucion
prestadora de servicios de salud.

www.MiDoctorVirtual.com: Es el primer y Unico programa disponible en

Latinoamérica desarrollado en Colombia por la organizacion Medilink, para el apoyo
pleno de la salud de los pacientes con enfermedades cronicas. Es un programa médico
que utiliza tecnologia de punta como la Internet para lograr el maximo alcance
posible, aplica los mas recientes conocimientos médicos para el apropiado manejo de
los enfermos y emplea la metodologia pedagdgica requerida para que los pacientes
conozcan sobre sus dolencias, se entrenen en el manejo efectivo de sus enfermedades
y participen activamente en sus tratamientos.

www.enredsalud.cl: Es un sitio Web de una entidad prestadora de servicios

de salud situada en Chile. El sistema esta disefiado para funcionar via WEB
(Internet), pudiendo asignar citas médicas con el mismo sistema desde varios
terminales y al mismo tiempo y tenerlo integrado con los demas programas del
sistema. Lleva el registro de las reservas solicitadas por los pacientes, permitiendo la
cancelacién y modificacion de las reservas, confeccionar los listados de atencion de
pacientes diarios, tanto por Centro Médico, como por profesional. Asigna agenda por
médico y por procedimiento.



www.HistoriasMedicas.com: Este sitio Web perteneciente al gremio de la

salud que ofrece los siguientes servicios: prestaciones a los pacientes, citas médicas,
historias médicas, honorarios médicos.

www.comfama.com: Es el sitio Web de la caja de compensacion familiar de

Antioquia, al cual se le han incorporado dos nuevos servicios: El servicio de

solicitudes médicas y asesoria virtual en linea.

www.sanitas.es: Es el sitio Web de la organizacion SANITAS en Espafia, en

donde se presta el servicio de solicitudes de citas para permitir a sus pacientes una
atencion agil, de modo que no deben solicitar atencion médica de forma presencial
sino virtual.

www.recepcionista.com: Es un sitio Web de Espafia, orientado a la prestacion

del servicio de asignacion de citas para médicos independientes, en donde el paciente
diligencia sus datos personales y ademas especifica la especialidad médica que
requiere. Dentro de un término de 24 horas el especialista se contacta con el paciente
para la confirmacion de la cita.

Es por ello que, las plataformas interactivas permiten en la actualidad que las
organizaciones actualicen los datos de los servicios que ofrecen ampliando su alcance
a lugares retirados, donde los habitantes de una comunidad podran tener
conocimiento sobre los servicios que se ofrecen. Por otra parte, permite el
complemento de la informacion presencial porque se apoya en el desarrollo de una
comunicacion sincronica (audio-video, chat, webcam) e igualmente asincrénica,
(correo electronico, foros de debate, blogs, imagenes) superando el obstaculo que
representa la distancia y el tiempo, que muchas veces, limita la comunicacion entre
los usuarios de la plataforma y el publico interesado en los servicios que alli se
ofrecen.

Como se menciono en el parrafo anterior, se hace necesario explicar que, las
plataformas interactivas utilizan métodos sincrénico y asincrénico, los cuales se

emplean de acuerdo al contexto y al objetivo que se desea alcanzar. Segln Tintaya



(2011) en los métodos sincronicos es necesario que tanto el emisor como el receptor
estén presentes en el momento en que se produce el proceso de comunicacion, por
ejemplo: chat o videoconferencias. Por su parte, en los métodos asincrénicos no es
necesario que el emisor y el receptor coincidan en un marco temporal o que se genere
una interaccion instantanea, puesto que, las herramientas que emplean son: Email,
foros de discusion, www, textos, graficos animados, audio, CD interactivos, video,
entre otros.

No obstante, la realidad muestra que los contextos educativos, social,
econoémico y cultural, pueden ser muy inestables y no brindar las plataformas o el
soporte necesario para la implementacion de procesos virtuales eficientes en los
cuales apoyen quehacer pedagogico, especialmente, las actividades que realizan los
estudiantes que pertenecen al sector salud, especialmente, los del area de odontologia
que requieren desde los inicios de su praxis académica atender a pacientes en donde
en algunas facultades de odontologia de las diversas universidades de Venezuela,
éstos asisten de forma voluntaria; pero, en otras, los estudiantes deben salir en su
busqueda considerando que no todos los individuos pueden ser pacientes por no
cumplir con ciertos criterios clinicos.

Por tal motivo y debido al avance que ha tenido la tecnologia, en Venezuela las
diversas instituciones de educacion superior han incorporado sistemas de informacion
que optimizan las operaciones tanto administrativas como académicas facilitando la
interaccion entre el docente, los estudiantes regulares, nuevo ingreso y los que aspiran
el acceso a las diferentes casas de estudios del pais, tal como es el caso de la
Universidad José Antonio Paez, quienes dia a dia dan evidencias de los frutos del
esfuerzo e inversion para estar a la vanguardia del avance tecnoldgico.

Actualmente, dicha casa de estudios cuenta con varios convenios de
cooperacién nacional, biblioteca digital, centro de informaciéon y documentacion,
carreras de pregrado y postgrado, disefio de cursos, actividades y modulos en
entornos virtuales como recursos auxiliares de los programas tradicionales. Sin

embargo, pese al desarrollo tecnoldgico alcanzado, los estudiantes de la Escuela de



Odontologia de la Universidad José Antonio Paez no cuentan para la captacion,
integracion e insercion de los pacientes en la Clinica de Rehabilitacion Protésica del
8vo con una plataforma interactiva que permita la promocién de los tratamientos
odontoldgicos que realizan los estudiantes en la practica odontoldgica lo cual genera
desconocimiento en un sector de la poblacion que pudiese a acudir a recibir
tratamiento odontoldgico.

Es necesario destacar que, cuando en la Escuela de Odontologia se inicia un
nuevo semestre en las asignaturas practicas se les da a los estudiantes una serie de
requisitos que deben tener algunos pacientes en la cavidad bucal, lo que permite a los
estudiantes culminar satisfactoriamente la praxis en esa materia académica, siempre y
cuando éstos realicen un tratamiento adecuado. No obstante, los estudiantes de
odontologia de la UJAP para la bldsqueda de pacientes dedican gran parte de su
tiempo en localizarlos, convencerlos para que sean atendidos y solicitar autorizacion
en caso de que sean menores de edad. Muchas veces no logran el objetivo deseado
porque algunos individuos (pacientes) demuestran desconfianza y temor por
desconocimiento a la calidad de servicio que recibird.

Hay que destacar que, desde la fundacion de la Escuela de Odontologia de la
UJAP los estudiantes son los que se dedican a buscar pacientes no sélo en areas
aledafas a la casa de estudios, sino que también, a nivel regional y nacional. Cabe
sefialar que, muchos de los pacientes encontrados manifiestan que desconocen que la
Escuela de Odontologia de la universidad presta ese tipo de servicios de forma
gratuita al pablico en general, dicha situacion se evidencia cuando los estudiantes
entablan conversacion con ellos.

Tomando en cuenta lo anteriormente expuesto, se puede decir que, este trabajo
de investigacion pretende dar respuesta a las siguientes interrogantes:

¢Se considera factible el desarrollo de una plataforma interactiva que
promueva los servicios odontoldgicos de la Escuela de Odontologia de la Universidad

José Antonio Péez, periodo 20177



¢Cual es el conocimiento que tienen los pacientes que asisten a la Clinica de
Rehabilitacion del 8vo semestre sobre los servicios odontoldgicos que presta la
Escuela de Odontologia de la Universidad José Antonio Paez?

1.2 Objetivos de la investigacion

1.2.1 Objetivo General:

Proponer el desarrollo de una plataforma interactiva que promueva los servicios
odontoldgicos de la Escuela de Odontologia de la Universidad José Antonio Paez,
periodo 2017.

1.2.2 Objetivos Especificos:

1.2.2.1 Diagnosticar el conocimiento que tienen los pacientes que asisten a la Clinica
de Rehabilitacion del 8vo semestre sobre los servicios odontolégicos que presta la
Escuela de Odontologia de la Universidad José Antonio Paez

1.2.2.2 Evaluar la factibilidad del desarrollo de una plataforma interactiva tomando en
cuenta las caracteristicas que tienen la plataforma interactiva de la Escuela de

Odontologia de la Universidad José Antonio Paez

1.2.2.3 Disefiar una plataforma interactiva que promueva los servicios odontologicos
de la Escuela de Odontologia de la UJAP.



1.3 Justificacion de la investigacion

Las tecnologias de la informacién (TIC) han producido un cambio en algunos
aspectos de la vida del ser humano, especialmente, en lo que se refiere a
comunicacion e informacion tanto en forma individual como colectiva. Cabe sefialar
que, la sociedad encuentra en las tecnologias una herramienta de transmision de
informacidn que conlleva a una mejora en los procesos educativos que permite tanto a
profesores, estudiantes y publico en general ampliar la cultura educativa y de
informacion mediante las que permita a los profesores y a los estudiantes el manejo
de Internet como una herramienta méas para la ensefianza y el aprendizaje, y una
formacion que permita integrar en la cultura docente y en la cultura del aprendizaje el
uso educativo de las TIC.

En lo que respecta al campo odontolégico, las plataformas interactivas resultan
un recurso funcional para aquellos pacientes que buscan asistencia odontologica
cuyos servicios sean de calidad y sin costo monetario, como son los que se ofrecen en
la Escuela de Odontologia de la Universidad José Antonio P&ez, donde los cursantes
de las Clinica de Rehabilitacién Protésica del 8vo semestre dan atencion a pacientes
que requieren tratamientos que contribuyen a la mejora de la salud de la cavidad
bucal, que cabe sefialar que, dichos procedimientos no son conocidos por un sector de
la poblacion.

Por tal motivo, el objetivo general de este estudio es: Proponer el desarrollo de
una plataforma interactiva que promueva los servicios odontologicos de la Escuela de
Odontologia de la Universidad José Antonio Péez, periodo 2017. Por lo que se
considera importante en los siguientes niveles:

A nivel epistemoldgico, el estudio pretende ampliar los conocimientos que se
tienen sobre los alcances de contar con la tecnologia para la difusion de informacion,
en lo que respecta, a la prestacion de servicios odontoldgicos de la Escuela de
Odontologia de la UJAP.
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A nivel préactico, permitird a los estudiantes de la Escuela de Odontologia
facilitar, de alguna u otra manera, el encuentro de pacientes con los requisitos que se
requieren en las Clinica de Rehabilitacion Protésica del 8vo semestre, puesto que, los
pacientes podran ir a los espacios de la universidad, solicitar la ayuda que requieren y
al ser atendidos en el Area de Triaje se podra crear un banco de pacientes que servira
de soporte y ayuda a los estudiantes que se les dificulta la basqueda de requisitos
especificos.

A nivel odontoldgico, los estudiantes de las Clinica de Rehabilitacion Protésica
del 8vo semestre podran dar una exposicién visual de la calidad de procedimientos
odontoldgicos que se realizan en la Escuela de Odontologia lo que brindara confianza
a los pacientes gue requieren atencion especializada en la cavidad bucal

A nivel educativo, la plataforma interactiva permitira dar a conocer al publico
en general sobre los servicios odontoldgicos que se prestan en la Escuela de
Odontologia de la UJAP.

A nivel econdmico, el trabajo beneficiard a los pacientes de escasos recursos
gue no pueden cancelar tratamientos odontoldgicos en consultorios privados.

A nivel metodoldgico, se aspira que este estudio sirva como antecedente para
otro estudio en donde se le dé la implementacion y evaluacion de la propuesta del
desarrollo de una plataforma interactiva que promueva los servicios odontologicos de
la Escuela de Odontologia de la Universidad José Antonio Paez.

A nivel institucional, este trabajo representara un aporte cognoscitivo a la
Escuela de Odontologia de la Universidad José Antonio Paez, quienes estaran a la
vanguardia de los avances tecnologicos tanto a nivel nacional como regional, lo que

permitird que la casa de estudios siga ampliando el prestigio que tiene dentro del pais.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Los antecedentes son entendidos como aquellos estudios previos, relacionados
al tema o problema de una investigacion, en los cuales se ha tratado de
manera total o parcial, una 0 méas variables u objetivos. Ademas de establecer
un punto referencial con respecto al desarrollo cientifico del problema, sus
avances o0 posibles vacios teoricos y brindarle al investigador una guia para
comparar y calibrar la pertinencia cientifica del estudio, al igual que permiten
tener una mayor precision del enfoque metodoldgico que se llevara a efecto.

Al respecto, Tamayo y Tamayo (2005), sefiala que los antecedentes: “son una
sintesis conceptual de las investigaciones o trabajos realizados sobre el problema
formulado, con el fin de determinar el enfoque metodoldgico de la misma
investigacion” (p.75). Hay que sefialar que, para el desarrollo de la presente
investigacion, fue necesario realizar una revision de trabajos de investigacion
anteriores a éste cuyas variables tenian que estar relacionadas directa e indirectamente
al tema sometido a desarrollo. Para efectos de este estudio se encontraron los
siguientes estudios que se tomaron como antecedentes para este trabajo de
investigacion. Asi se tiene que:

Lorduy y Pefia (2014) quienes desarrollaron un estudio titulado: Desarrollo de
una plataforma para la gestion de objetos virtuales de aprendizaje para la
Facultad de Odontologia en la Universidad de Cartagena. El objetivo general que
tuvo la investigacion fue: Desarrollar una plataforma para la gestion de objetos
virtuales de aprendizaje para la Facultad de Odontologia en la Universidad de
Cartagena, utilizando herramientas orientadas a la web. El tipo de investigacion
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empleada fue la practica o empirica que se caracteriza porque busca la aplicacion o
utilizacion de los conocimientos adquiridos, a la vez que se adquieren otros, después
implementar y sistematizar la practica basada en investigacion. Para la solucion de
este proyecto se plante6 un producto software en donde la recoleccién de informacion
se utilizé la investigacion aplicada, el cual se orienta a resolver una problematica
especifica relacionada con los OVA (objeto virtual de aprendizaje).

Los investigadores para el software utilizaron el proceso unificado conocido
como RUP, es un modelo de software que permite el desarrollo de software a gran
escala, mediante un proceso continuo de pruebas y retroalimentacion, garantizando el
cumplimiento de ciertos estandares de calidad, el proceso de desarrollo constituye un
marco metodoldgico que define en términos de metas estratégicas, objetivos,
actividades y artefactos (documentacion) requerido en cada fase del proyecto (inicio,
elaboracion, construccion, transicion). Esto permitié enfocar esfuerzo de los recursos
humanos en términos de habilidades, competencias y capacidades a asumir roles
especificos con responsabilidades bien definidas.

En cuanto a la poblacion y muestra, se puede decir que, los investigadores
emplearon la Plataforma de Objetos Virtuales de Aprendizaje conté con el apoyo de
un material desarrollado en la Universidad de Cartagena, que contenia modelos en 3D
de dientes. Por esto se tomd como muestra los estudiantes de Odontologia que
estaban cursando la asignatura de Anatomia Dental en el segundo periodo del 2013.
La técnica de recoleccion de informacion que se utilizaron fue la entrevista, y la
investigacion directa via web de las plataformas existentes. Se observaron las
distintas formas de organizar metadatos y la forma donde se utilizaban objetos 3D,
los cuales fueron escasos.

Con esto se garantiz6 el conocimiento de la problemética vista desde la
perspectiva de los actores involucrados, quienes dijeron cuéles fueron las necesidades
principales que se resolvieron con el software. También se utilizaron fuentes
secundarias como libros en formato fisico y digital que se consultaron via web (para

el caso de los libros digitales) y a través de bibliotecas (en caso de un libro impreso),
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que fueron necesarios para la ampliacion del conocimiento en cuanto a tecnologias
utilizadas durante el modelado y desarrollo del software. Ahora con relacion a los
resultados que se obtuvo con el estudio es que, los investigadores lograron la
totalidad de los requerimientos solicitados por el usuario y se agregé funcionalidades
necesarias adicionales para un mayor rendimiento del aplicativo

Mientras que, las conclusiones a las que llegaron los investigadores es que la
plataforma de objetos virtuales de aprendizaje de la Universidad de Cartagena,
(Plataforma OVA) tuvo un impacto positivo en la Facultad de Odontologia
solucionando los requerimientos planteados por los docentes y los estudiantes de
odontologia de tercer semestre. Las funciones que presentdé la plataforma con
respecto a la forma didactica de visualizar los contenidos curriculares del programa y
especificar la estructura de soporte de los 6rganos dentarios y los dientes, cumplid
con las expectativas. Cabe sefialar que, esta tematica era impartida de una forma poco
interactiva para los aprendices, afectando el proceso de aprendizaje y evaluacion del
mismo

Se puede decir que, el estudio de Lorduy y Pefia (2014) se relaciona con éste
porque en ambas el uso de la tecnologia forma parte importante para el desarrollo del
proceso de ensefianza y aprendizaje de los estudiantes de la Facultad de Odontologia,
ya que, gracias a las plataformas virtuales se fortalece tanto la comunicacion como
los conocimientos que se desean facilitar a nivel pedagdgico. En el caso de la tesis de
Lorduy y Pefia, los investigadores se centraron hacia la gestion de objetos virtuales;
mientras que, en este estudio el enfoque esta en proponer el desarrollo de una
plataforma interactiva que promueva los servicios odontologicos, lo que también
agilizara la parte didactica de los estudiantes de odontologia.

Por su parte, Orozco (2014) desarroll6 un estudio titulado: Disefio de un aula
virtual bajo ambiente Moodle, para la unidad curricular Odontologia Legal y
Forense de la Facultad de Odontologia, de la Universidad de Carabobo. El
objetivo general fue: Proponer un aula virtual bajo ambiente Moodle, para la unidad

curricular Odontologia Legal y Forense, dirigida a los estudiantes de 5to. afio de la
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carrera cuando se encuentran realizando practicas profesionales, fuera de la Facultad
de Odontologia de la Universidad de Carabobo.

El tipo de investigacion estuvo enmarcado en la modalidad de Proyecto
Factible. La metodologia para realizar este proyecto consistio en la conduccion de
distintas fases operativas de indagacién: por una parte, se realiz6 un estudio
diagnostico, que permitio determinar las especificaciones y la necesidad de llevar a
cabo el proyecto, apoyandose en una investigacion de campo, cuantitativa,
descriptiva. Esta informacion fue obtenida mediante un cuestionario que, previa
validez y confiabilidad, se aplicé a los estudiantes que se encontraban cursando
quinto afio de la carrera de Odontologia durante el periodo lectivo 2012-2013.

Por otra parte, sustentado en las especificaciones detectadas en el diagnostico se
elabor6 el disefio del aula virtual bajo ambiente Moodle para la Unidad Curricular
Odontologia Legal y Forense, la cual permitié que los estudiantes que estaban en
periodo de pasantias estén a la par de los objetivos alcanzados en las aulas de clases
por sus compafieros, brindandoles una educacién de calidad y acorde con sus
necesidades. Desde la perspectiva teorica de la investigacion, la misma se enmarcé
dentro de la teoria humanista, constructivista.

Se puede decir que, la investigacion de Orozco se relaciona con este estudio
porgue en ambas las plataformas interactivas forman parte de la formacion académica
de los estudiantes de odontologia, ya que, la tecnologia se convierte en una pieza
fundamental para reforzar todo lo que los cursantes de la carrera requieren para el
Optimo desarrollo de su formacion. Considerando que, los avances tecnoldgicos
permiten que los nuevos profesionales del pais desarrollen habilidades, destrezas,
potencialidades y capacidades importantes para ofrecer a la sociedad calidad de
servicio.

También se encontrd6 como antecedente de esta investigacion el trabajo de
Flores, Montero y Méndez (2011), quienes desarrollaron un estudio titulado:
Creatividad en entornos virtuales de aprendizaje en el diplomado formacion de

tutores en la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador (UPEL) -
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Instituto Pedagdgico “Luis Beltran Prieto Figueroa” (IPB). El trabajo tuvo como
objetivo general: Describir el uso creativo de las TIC con fines formativos, bajo el
entorno de aprendizaje virtual moodle, en el curso Disefio, Construccion y Validacion
de Instrumentos de Medicion, del Diplomado Formacién de Tutores Trabajo y Tesis
de Grado de la UPEL - IPB.

La naturaleza del estudio estuvo enmarcada en una investigacion de campo, tipo
descriptivo. La poblacién estuvo integrada por 60 participantes egresados en
diferentes areas de conocimiento: salud, docencia, administracion y contaduria, leyes,
entre otras. La experiencia pedagdgica creativa fue llevada a cabo en el Diplomado
Formacion de Tutores Trabajo y Tesis de Grado de la UPEL — IPB de UPEL-IPB en
la asignatura, Disefio, Construccion y Validacion de Instrumentos de Medicion
(DCVI), mediante la enseflanza semipresencial apoyada en materiales educativos
multimedia en el entorno Moodle. Se realizaron actividades presenciales tanto
individuales como grupales, con la finalidad de ayudar a los estudiantes a la
adquisicion de competencias académicas, profesionales y personales, asi como el
desarrollo de su autonomia en funcién de construir su propio conocimiento, ayudado
con la mediacion instruccional de las facilitadoras (las investigadoras).

En lo que respecta al disefio y configuracion del escenario academico virtual
con las caracteristicas requeridas para propiciar la creatividad, interaccion y
colaboracion en el aprendizaje entre los miembros de la comunidad virtual, el curso
DCVI fue estructurado en 4 semanas, de 8 horas c/u para un total de treinta y dos
horas; dieciséis (16) sesiones presenciales y dieciséis (16) en linea. A pesar de que el
curso no era completamente en linea, todos los contenidos fueron disefiados con esa
caracteristica; es decir, los participantes contaban con materiales y recursos en la
plataforma en apoyo a todo el contenido del curso, el cual contemplaba lo referente a
la teoria de medicion y evaluacion, variables y su operacionalizacién, técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos, discriminacion de items, confiabilidad y

validez de los instrumentos de medicion.
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Los resultados a los que llegaron las investigadoras con el estudio estuvieron
centrados en los beneficios de la modalidad formativa virtual, asi como también la
necesidad de la integracion de las tecnologias de la informacion y la comunicacién
como apoyo a la ensefianza semipresencial, también, como recursos de formacion a
distancia para facilitar a los estudiantes desarrollar competencias para la
autoconstruccion de su aprendizaje, al mismo tiempo, promover y desarrollar la
creatividad tanto en los estudiantes como en los docentes. En lo que tiene que ver con
las conclusiones, se evidencid a través del estudio que la estructura de un curso en
linea, debe ser disefiada en funcion del perfil académico de los estudiantes a los
cuales va dirigido. Un curso para estudiantes motivados y con una base de
conocimientos elementales, no debe ser disefiado de igual manera que para aquellos
estudiantes con caracteristicas distintas.

Ahora bien, el trabajo de Flores, Montero y Méndez se relaciona con este
estudio porque en ambos los entornos virtuales son un apoyo para el buen
desenvolvimiento de la carrera, ya que, a los estudiantes se les da facilidad de cumplir
con ciertos criterios o parametros que la universidad exige. Si bien es cierto que, las
plataformas interactivas se emplean de forma indirecta (envio de informacion por
correo 0 basqueda de ésta, inscripcion de asignatura, entrega de calificaciones, entre
otras), no es menos cierto que, seria de vital importancia que estuviera de manera
formal en los estudios, donde los cursantes puedan servirse de una herramienta que

complemente y aporte a su formacién académica.

2.2 Bases Tedricas

Toda investigacion requiere de un conocimiento presente de la teoria, que
explica los elementos pertinentes con el problema. Es por ello que en el desarrollo de
cualquier investigacion es elemental tomar en cuenta las diferentes disciplinas y

conceptos, que estan estrechamente relacionados con el tema o estudio, éstas
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componen las bases teoricas de la investigacion y conforman la estipulacion de los
métodos, procedimientos o teorias expuestas.

Segun Arias (2004), las bases teoricas permiten fundamentar los constructos y
concepciones sobre las cuales se apoya la investigacion. Por consiguiente, el objetivo
de su realizacién es reforzar o integrar la teoria y practica, conducidas a ofrecer
informacion que favorezca el desarrollo del presente trabajo. A continuacion, las

teorias que son el sustento de este estudio.

Tecnologia Informacién y Comunicacion (TIC)
Los instrumentos de Tecnologia Informacion y Comunicacion denominadas
TIC:

Son un recurso interactivo para la comunicaciéon y el aprendizaje,
compuesto por: procesadores de textos, hojas de calculo, editores de
paginas, el uso de video, audio, bases datos, los chats, foros, correos
electronicos, materiales multimedia, pizarras electrdnicas, carteleras,
bibliotecas virtuales, péaginas Web y otros. (Salomon, Perkins vy
Globerson, 2010, p.75).

Tomando en cuenta lo anterior, se puede decir que, las TIC

constituyen una manera novedosa en cuanto a la Tecnologia Educativa se
refiere, ya que, ofrece una compleja serie de oportunidades y tareas a las
instituciones de ensefianza en todo el mundo, siendo una de sus principales
caracteristicas el intercambio de comunicacion a distancia, en donde las
personas pueden acceder a cualquier cantidad de noticias que sean de su
interés.

Es menester acotar que, el intercambio de informacion se hace por
medio de la World Wide Web (www), el cual es un sistema de documentos
de hipertexto enlazados y accesibles a través de Internet. Con un navegador
Web, un usuario visualiza sitios Web, forjados de paginas Web que pueden
contener texto, imagenes u otros contenidos multimedia y navega a través

de ellas usando hipervinculos. Ahora bien, la visualizacion de una pégina
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Web, comienza tecleando la URL de la péagina en el navegador o siguiendo
un enlace de hipertexto a esa pagina o recurso

Uno de los objetivos de la Organizacién de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) (2004) consiste en: “mejorar la
educacion a través de la diversificacion de los contenidos y los métodos como son
impartidos, promoviendo la experimentacion, la innovacion y el uso de nuevas
tecnologias, conllevando esto a un evidente mejoramiento de las practicas seguidas”

Las capacidades intelectuales se refieren a las capacidades que tiene un
individuo para aplicar la tecnologia de la informacién a situaciones complejas,
manipular el medio para su ventaja, fomentan pensamientos mas abstractos acerca de
la informacién, ademas lo ayudan a definir, entender un problema a fin de darle
solucién. Es importante sefialar que, el razonamiento se utiliza para planear, disefiar,
ejecutar y evaluar una soluciéon como, por ejemplo: uso de programas de disefio
gréfico, herramientas de disefio asistido por computadora, ambientes de visualizacion
y modelacion, herramientas de busqueda en Internet, o uso de cualquier herramienta

tecnoldgica que auxilie en encontrar una solucién.

Tipos de plataformas

Las plataformas virtuales se definen segun Diaz (2010) como: “Una plataforma
educativa virtual, es un entorno informatico en el que se encuentra con muchas
herramientas agrupadas y optimizadas para fines docentes. Su funcién es permitir la
creacion y gestion de cursos completos para internet sin que sean necesarios
conocimientos profundos de programacion” (pag.2)

Ahora bien, existen mdltiples plataformas creadas con el objeto de gestionar
usuarios y cursos, asi como también, servir de instrumento de comunicacién entre
estudiantes y profesores dentro del dmbito de la educacion. Ahora bien, existen
plataformas privadas y plataformas publicas. En las primeras las instituciones deben
pagar por el servicio; no obstante, las segundas conocidas como: General Public

License (GPL), no se ajustan a los multiples requerimientos y necesidades que
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contemplan las plataformas cerradas, por tal motivo, en el mercado solo se
encuentran disponibles en el aquellas GPL que en cierta medida se aproximan a las

necesidades expresadas por los usuarios, asi lo sostiene Area (2009).

Es importante sefialar que, las plataformas virtuales deben cumplir ciertos
requisitos para ser consideradas como tales, dichos requisitos son segun Diaz (2010):
a) Herramientas de gestion de contenidos, que permiten al profesor poner a
disposicion del alumno informacién en forma de archivos (que pueden tener distintos
formatos: pdf, xls, doc, txt, htm) organizados a través de distintos directorios y
carpetas.

b) Herramientas de comunicacion y colaboracién, como foros de debate e
intercambio de informacion, salas de chat, mensajeria interna del curso con
posibilidad de enviar mensajes individuales y/o grupales.

c) Herramientas de seguimiento y evaluacion, como cuestionarios editables por
el profesor para evaluacién del alumno y de autoevaluacion para los mismos, tareas,
informes de la actividad de cada alumno, planillas de calificacion

d) Herramientas de administracion y asignacion de permisos. Se hace
generalmente mediante autentifj 1QO0icacion con nombre de usuario y contrasefia
para usuarios registrados.

e) Herramientas complementarias, como portafolio, bloc de notas, sistemas de
busquedas de contenidos del curso, foros.

Una plataforma virtual se sustenta tecnoldgicamente en el ambiente virtual y es
necesario que retna las condiciones de flexibilidad y adaptabilidad necesaria para dar
respuesta a requerimientos relacionados con el desarrollo de la labor educativa y de
informacion que se desea alcanzar, ademas de soportar el disefio y el desarrollo de
recursos didacticos. Una de las plataformas virtuales mas empleadas en los dltimos
afios es la Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment (Entorno de

Aprendizaje Dindmico Orientado a Objetos y Modular), mejor conocida como:
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Moodle, la cual esta realizada en base a la pedagogia social constructivista, donde la
comunicacion tiene un espacio relevante en la construccion del conocimiento.

Es importante destacar que, Moodle se distribuye gratuitamente como Software
libre (Open Source) bajo la Licencia publica GNU. Lo que quiere decir que, Moodle
tiene derechos de autor (copyright); pero, que cualquiera puede copiar, usar y
modificar Moodle siempre que acepte: proporcionar el codigo fuente a otros, no
modificar o eliminar la licencia original y los derechos de autor, y aplicar esta misma
licencia a cualquier trabajo derivado de él, asi lo expresa Gewerc (2001).

En lo que respecta a las ventajas de la plataforma Moodle se encuentran: apoyo
a la pedagogia social, interfase compatible con cualquier navegador, facil de instalar
en la mayoria de las plataformas, de facil administracion, ya que, los estudiantes
pueden crear sus propias cuentas, en donde pueden exponer sus trabajos tedricos y/o
practicos, no es necesario que los usuarios sean unos expertos en programacion, solo
basta que los usuarios sepan qué quieren publicar y saber las diferencias que existen
entre las opciones de agregar un recurso bien sea mostrar un directorio y enlazar un
directorio o Web.

Segln lo establecido por Lopez (2014), la plataforma Moodle posee doce
actividades o médulos que pone a disposicion de los usuarios a fin de que éstos
elaboren el conjunto de servicios o herramientas que desean prestar a las demas
personas, dichas actividades son: tareas, materiales o recursos (texto plano, texto
HTM, referencia, archivo subido, enlace Web, pagina Web) foros, chat, taller, diario
o libreta virtual de apuntes, glosario, leccion, consulta, cuestionarios, encuestas. En lo
que compete a este estudio y considerando los objetivos establecidos en esta
investigacion de la lista de actividades realizadas por Moodle solo se explicaran las
dos primeras por ser éstas las que guardan mas relacién con las variables del estudio,
asi se tiene que:

a)Tareas: es un modulo que maneja diferentes tipos de actividades: actividad
offline, subir un archivo. En la primera la actividad se realiza fuera de la plataforma,

los estudiantes pueden ver una descripcion de la tarea; no obstante, no pueden subir

21



archivos. Por ejemplo, los estudiantes de la Escuela de Odontologia y los pacientes
pueden ver de forma digital cuéles son los procedimientos odontologicos que se le
practica cuando asiste a alguna clinica. Por su parte, la segunda actividad: subir un
archivo da acceso para que los estudiantes cologuen en la red un documento realizado
con un procesador de textos, imagenes, sitio web comprimido. En este aspecto, se
puede decir que, en el caso de los estudiantes de odontologia los cursantes de la
carrera pueden colocar imagenes del antes y después de un paciente luego de haber
recibido un tratamiento odontoldgico.

b) Materiales o recursos: hacen referencia al conjunto de informaciones,
orientaciones, la explicacion de determinados contenidos, asi como de textos,
articulos, entre otras lecturas. Se pueden editar directamente en Moodle o adjuntar un
archivo de contenido digital, Word, Power Point, Flash, video, sonidos, etc. Los
archivos pueden subirse y manejarse en el servidor, o pueden ser creados sobre la
marcha. Es importante sefialar que, los materiales o recursos, basicamente especifican
como es el contenido al que se va a acceder, asi se tiene: texto plano, texto HTML,
referencia, archivo subido, enlace Web, pagina web.

La odontologia es la rama de las ciencias biomédicas que mas horas de trabajo
manual despliega en sus curriculos. Para ello, desde los inicios de la ensefianza de la
especialidad, se desarrollaron maniquies donde los aprendices pudieran desarrollar
maniobras psicomotrices finas con base en la repeticion y tutorizacion de docentes
expertos, asi lo sostiene Nufiez, Taleghani, Wathen y Abdellatif (2012).

En los temas de Odontologia, por ejemplo, se encuentran paginas de Internet
con estructuras disefiadas para atraer al profesional a la educacion continua, mediante
cursos en linea que evitan el desplazamiento hacia otros lugares para recibir la
formacion o informacion deseada, o que se tenga que tomar horarios estructurados

que dificulten la préctica profesional.

Servicios odontoldgicos que presta a la comunidad la Escuela de

Odontologia de la Universidad José Antonio Paez.
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La Universidad José Antonio P&ez es una universidad privada ubicada en el
estado Carabobo Municipio San Diego, la cual fue fundada el 17 de septiembre de
1997. Desde su inauguracion esta casa de estudios de educacion superior ofrece 17
carreras para el area de pregrado y 10 carreras para el area de postgrado. Ahora bien,
en las carreras del area de pregrado se encuentra la de la Facultad de Ciencias de la

Salud: odontologia. Segun el portal: http://w3.ujap.edu.ve/?p=543 perteneciente a
esta casa de estudios:

el egresado de la carrera de Odontologia de la UJAP sera capaz de

prevenir, diagnosticar y tratar las enfermedades de la boca y sus

anexos, tareas que realizara con un alto sentido de la ética y calidad

humana en el trato de sus pacientes. Sera capaz de realizar de manera

efectiva y eficaz las maniobras clinicas propias del ejercicio de

odontologia.

Para lograr el perfil de egresado, los cursantes de la carrera cursan asignaturas
tedricas, asi como también asignaturas practicas en donde deben llevar a la praxis lo
explicado por los profesores, lo estudiado, analizado, aprehendido en las fuentes
informativas. Por ello a partir del cuarto semestre, de acuerdo a lo observado en el

pensum de estudios, los bachilleres comienzan sus clases practicas denominadas:

clinicas. Asi se tiene las siguientes: Clinica Integral I, 11, I1I, IV, V, VI, VII, Clinica
del Nifo y del Adolescente I, II, 1II, 1V, V, Clinica de Ortodoncia y Ortopedia
dentofacial I, Il, Cirugia.

Es importante destacar que, para dar cumplimiento a los objetivos
contemplados en los programas académicos de las clinicas los estudiantes deben
cumplir con una serie de requisitos, es decir, procedimientos odontoldgicos que
deben hacerle a los pacientes que lo requieran. Por ello, la mayoria de los estudiantes
deben abocarse a la tarea de seleccionar los pacientes que cumplan con la condicién.
Cabe sefalar que, al encontrarlos les realizan los procedimientos odontoldgicos sin
ningln costo monetario, entre esos servicios se encuentran los siguientes:

Profilaxis: es el procedimiento odontoldgico de mayor importancia para la

prevencion de algunas enfermedades y alteraciones de carécter bucodental, en este
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procedimiento los odont6logos le eliminan al paciente el sarro dental por medio de
ultrasonidos, tambien hacen remocion de manchas dentales y pulido especializado
con pasta abrasiva y ademas de realizar una eliminacion profunda de la placa
dentobacteriana con el sistema a base de bicarbonato de sodio a presion.

Limpieza dental (tartrectomia): puede definirse como el procedimiento
mediante el cual se retiran el calculo dental (sarro), depositos blandos (placa) y
manchas de los dientes. Es un procedimiento preventivo, ya que, el sarro puede
producir problemas de encias, sangrado, cariar los dientes y dar mal aliento.

Eliminacion o remocion de caries dental: consiste en la eliminacion completa
del tejido cariado ya sea en esmalte como en dentina. Los tipos de remocion de caries
empleados son dos: la mecanica y la quimica mecanica. El primero consiste en la
eliminacion de caries de manera mecéanica empleando tanto instrumental rotatorio
mecénico (pieza de mano de alta y baja velocidad) como también de forma manual
mediante el empleo de instrumental manual basado en la excavacion y eliminacién de
caries.

Mientras que, el segundo (remocion quimica y mecéanica) consiste en la
aplicacion de agente quimico sobre la dentina infectada, que auxiliara en la extraccion
de la caries. Este proceso implica apenas la extraccion del tejido infectado,
preservando las estructuras dentales sanas y consecuentemente no causando irritacion
pulpar e incomodidad al paciente.

Tratamientos periodontales: consiste en la eliminacion de la bolsa
periodontal, formada a consecuencia de la inflamacion gingival y migraciéon de la
adherencia epitelial.

Topificacion de fldor: consiste en la aplicacion de soluciones, para ello se
procede a aislar las piezas dentarias con rollos de algoddn y con una torunda se aplica
el flaor sobre las superficies dentales por el tiempo que estipule el fabricante; después
el paciente no comera ni bebera por espacio de una hora.

Férula: es un dispositivo de resina acrilica transparente, dura, hecha a medida

que se colocan en la arcada superior o inferior (segun las caracteristicas de cada
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paciente), que sirve para reducir la hiperactividad muscular, cuando hay pacientes con
trastornos musculares con trastornos articulares inflamatorios o en pacientes con
rehabilitaciones soportadas por implantes o por muchos dientes.

Endodoncias: consiste en limpiar y desinfectar bien todos los conductos del
interior del diente justo hasta la punta de la raiz. Luego es preciso sellar ese espacio,
posteriormente se repara la corona del diente con el procedimiento mas adecuado en
cada caso (obturacion o corona)

Exodoncias: es el procedimiento quirdrgico que se utiliza para sacar un
elemento dental del propio alveolo (cavidad dsea en cuyo interior se alojan las raices
del diente). Dicho procedimiento se realiza cuando no son factibles los demaés
procedimientos de curacién del diente, es decir, se mantiene como ultima eleccion
terapéutica.

En la mayoria de los casos es un procedimiento sin complicaciones (extraccion
simple); pero, en ocasiones haber problemas derivados de las dificultades anatémicas,
como en el caso de los dientes incluidos en el hueso (no erupcionados en la arcada) o
bien posicionados de modo incorrecto con respecto a los estandares fisioldgicos (mas
frecuente en las muelas del juicio inferiores), en cuyo caso se habla de una extraccion
compleja.

Protesis parciales removibles: se usan en aquellos pacientes que han perdido
algunos dientes; pero, no desean realizarse implantes o puentes dentales, las protesis
parciales con una opcién asequible. Los dientes naturales, las encias y la estructura
conectora confeccionada de plastico y metal mantienen a las protesis parciales
removibles en su lugar.

Protesis Totales: estas pueden ser fijas o removibles. Los pacientes con
problemas dentales graves son candidatos para una reconstruccion bucal completa.
Las reconstrucciones bucales completas combinan la estética de la odontologia
cosmética con la ciencia de la odontologia restauradora para mejorar la salud, la
funcién y la belleza de la sonrisa. También se puede emplear la ortodoncia para

ayudar a posicionar correctamente el maxilar
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Rehabilitaciones protésicas: surge de la urgencia de reponer las piezas
dentales extraidas. De no hacerlo, los dientes adyacentes migrarian hacia el espacio
libre, sobre todo los posteriores, y los antagonistas que mordian contra el extraido
crecerian. Existen dos tipos de rehabilitacion protésica: la rehabilitacién protésica
removible es aquella en la que el tratamiento se aplica mediante unos aparatos no
fijos.

De tal modo que serd el propio paciente el que podra retirar su aparato en
cualquier momento sin necesidad de intervencion del ortodoncista y la rehabilitacion
protésica fija estd muy relacionada con la oclusién dentaria. Es importante a la hora
de implantar una protesis en un paciente, conocer su funcion masticatoria y hacer lo
posible para que los contactos entre los elementos artificiales sean similares a los de
sus dientes de origen. En este sentido, el afectado no puede quitarse la protesis
cuando quiera, sino que sera el propio ortodoncista el que lo haga si resulta

procedente.

2.3 Bases legales

En la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela se establece que
tanto el estado, sector salud y el individuo estan en la obligacion de hacer ejercer los
deberes y derechos en cuanto a la salud y bienestar bio-psico-social. A continuacion
se presentan dos articulos que hacen referencia al area de la salud: Constitucion de la

Republica Bolivariana de Venezuela (2000):

Articulo 83: la salud es un derecho social fundamental, obligacion del
estado, que lo garantiza como parte del derecho a la vida. El estado
promoverd y desarrollarla politicas orientales a elevar la calidad de vida,
el bienestar colectivo y el acceso a los servicios. Todas las personas
tienen derecho de proteccion a la salud, asi como el deber de participar
activamente en su promocién y defensa, y el de cumplir con las medidas
sanitarias y de saneamiento que establezca la ley, de conformidad con los
tratados y convenios internacionales suscritos y ratificados por la
Republica. (pag29)
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Asi mismo la constitucion en su:

Articulo 84: para garantizar el derecho a la salud, el estado creard,
ejercera la rectoria y gestionara un sistema publico nacional de salud, de
caracter intersectorial, descentralizado y participativo, integrando al
sistema de seguridad social, rigido por los principios de gratuidad,
universalidad, integralidad, equidad, integracion social y solidaridad. El
sistema puablico nacional de salud dard prioridad a la promocion de la
salud y a la prevencion de las enfermedades, garantizando tratamiento
oportuno y rehabilitacion de calidad. Los bienes y servicios publicos de
salud son prioridad del estado y no podran ser privatizados. La
comunidad organizada tiene el derecho y el deber de participar en la
toma de decisiones sobre la planificacion, ejecucion y control de la
politica especifica en las instituciones publicas de salud. (pag29)

Establece constitucionalmente el sistema nacional de salud y los principios de
participacion de la comunidad organizada en el mismo, prohibiendo expresamente

las privatizaciones en este ambito.

Por otro lado esta, la Ley del Ejercicio de la Odontologia (1970), rige todas las

actuaciones en el quehacer odontolégico, en cuanto a practica es importante destacar:

Acrticulo 2.: Se entiende por ejercicio de la odontologia la prestacion de
servicios encaminados a la prevencion, diagnostico y tratamiento de las
enfermedades, deformaciones y accidentes traumaticos de la boca y de
los 6rganos o regiones anatdmicas que la limitan o comprenden. Tales
intervenciones constituyen actos propios de los profesionales legalmente
autorizados, quienes podran delegar en sus auxiliares aquellas
intervenciones claramente determinadas en esta Ley su Reglamento.

(pag2)
De igual forma, en el capitulo 11, de los deberes y derechos de los Odontélogos, se
establece:

Articulo 16.: Los profesionales que ejerzan la odontologia deberan estar
debidamente capacitados y legalmente autorizados segun esta Ley para
prestar sus servicios a la comunidad, contribuir al progreso cientifico y
social de la odontologia, aportar su colaboracion para la solucion de los
problemas de salud publica creados por las enfermedades bucodentarias,

27



y cooperar con los demés profesionales de la salud en la atencion de
aquellos enfermos que asi lo requieran. (pag4)

Acrticulo 17.: Al ofrecer sus servicios profesionales, el odontélogo debera
acatar las disposiciones que sobre el anuncio publico de servicios
odontologicos se establezcan en el Codigo de Deontologia Odontoldgica.

(pag4)

Por su parte, la Ley del Ejercicio de la Odontologia establece el perfil de
formacion y las caracteristicas de la prestacion del servicio odontoldgico, por lo que,
los especialistas deben estar capacitados para ofrecer un servicio de calidad y garantia
de seguridad a sus pacientes.

En lo que se refiere a postulados bioéticos en su Capitulo Il dedicado a la
Investigacion con Seres Humanos, en donde se establecen los siguientes articulos:

Articulo 97: La investigacion clinica debe inspirarse en los mas
elevados principios éticos y cientificos.

Acrticulo 98: La investigacion clinica debe ser realizada y/o supervisada
por personas cientificamente calificadas.

Articulo 99: El odont6logo responsable de la investigacion clinica esta
en el deber de: a) Ejercer todas las medidas tendientes a proteger la
salud de las personas sometidas a experimento. b) Explicarle con
claridad la naturaleza, propdsito y riesgos del experimentd y obtener de
él, por escrito, su libre consentimiento. ¢) Asumir, no obstante, su libre
consentimiento, la responsabilidad plena del experimento, el cual puede
ser interrumpido en el momento que él lo solicite.

En virtud de estas condiciones de caracter legal para el desarrollo de la presente
investigacion se desarrollara un Consentimiento Informado a objeto de garantizar la
voluntariedad, la participacion en el estudio debe ser voluntaria, no mediando
coaccion o presion de ningun tipo en la obtencion del consentimiento, la informacion,
el participante debe estar ampliamente informado, en términos claros y comprensibles
para el proposito, alcance y objetivo de la investigacion garantizando el derecho de
los sujetos involucrados a retirarse en cualquier momento del estudio y de solicitar
cualquier tipo de informacién adicional si lo consideran necesario, y por altimo, la

confidencialidad, no revelando la identidad de los sujetos informantes en ningun
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momento siendo el investigador el responsable de custodiar cualquier clase de datos

que puedan considerarse que tienen caracter identificativo.

2.4 Lista de Definicion de Términos:

Archivo subido: es cuando un documento es subido a la red para que sea de acceso
publico. (Fuente: http://definicion.de/archivo/)

Bolsa periodontal: es el espacio entre la encia y el diente que se profundiza a medida
que se acumulan las bacterias debajo de la encia y se forma la placa subgingival
provocando la destruccién del hueso de soporte y el agravamiento de la enfermedad
periodontal. (Fuente: http://www.odontologia-avanzada.es/es/blog/que-es-la-bolsa-

periodontal)
Caries: es la destruccion de los tejidos de los dientes causada por la presencia de

acidos producidos por las bacterias de la placa depositada en las superficies dentales.
(Fuente: https://medlineplus.gov/spanish/ency/article/001055.htm)

Dientes naturales: Son piezas O0seas, blancas, con funcion especialmente
masticatoria, que el hombre y otros animales poseen implantados en sus huesos
maxilares, dentro de la cavidad bucal. (Fuente: http://riuc.bc.uc.edu.ve/bitstream
/123456789/3013/1/rodsca.pdf)

Encias: son un tejido del interior de la boca, que cubre los maxilares (superior e
inferior), protegiendo y ayudando a sujetar los dientes. Las encias son visibles al
levantar los labios, su coloracidn, si estan sanas, es entre rosacea y rojo palido con los

dientes firmemente sujetos. (Fuente: http://www.enciclopediasalud.com/definiciones/

encia)
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Enlace Web: se refiere a una direccion de internet, URL. (Fuente: http://librosweb

.es/libro/xhtml/capitulo 4/enlaces basicos.html)

Fisuras dentales: ocurre cuando en un diente tiene una fisura que es tan pequefia
para ser mostrada en los rayos X o esta debajo de la encia y es dificil de identificar.
Este aparece mas frecuentemente en los molares. (Fuente: https://www.

propdental.es/blog/odontologia/sindrome-del-diente-fisurado/)

Fosas dentales: son depresiones profundas y alli recae la cuspide funcional del diente

antagonista. (Fuente: https://odontoayuda.com/temas/morfologia-dental-y-oclusal/)

Maxilar: Cada una de las dos piezas 6seas o cartilaginosas que forman la boca de los
vertebrados, y en las cuales estan encajados los dientes. (Fuente: http://salud.

ccm.net/faq/14944-hueso-maxilar-definicion)

Obturacion: es el procedimiento por el que se restaura la anatomia de un diente que
se habia visto alterada bien por la existencia de una caries (en este caso denomina
empaste) o por una rotura del mismo que genera una cavidad. (Fuente:

http://www.sanitas.es/sanitas/sequros/es/ particulares/biblioteca-de-salud/saluddental/

obturacion-dental.html)

Pagina Web: es mostrada dentro de un marco, la cual muestra una pagina a la que se
llegb con una URL. (Fuente: https://cursoweb20.net/2012/05/30/paginas-web-

definicion-y-estructura/)

Placa dentobacteriana: es el resultado de una acumulacién heterogénea la cual
incluye restos de alimentos, saliva y microbios que se adhiere a la superficie de los
dientes o al espacio gingival dentario; su consistencia es blanda y es facilmente
reconocible a simple vista por su color amarillento. (Fuente: https://www.

propdental.es/caries-dental/placa-bacteriana/)

Sarro: es la placa bacteriana que se ha endurecido sobre sus dientes, debido al
depdsito de minerales sobre la placa bacteriana. También se puede formar en el borde
de las encias y debajo de ellas y puede irritar los tejidos gingivales. (Fuente:

http://www.clinicadentalavilesyroman.com/el-sarro-y-sus-consecuencias/)
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Referencia: es cuando se remite al usuario a un periddico o libro de donde se extrajo

una determinada informacion. (Fuente: www.wordreference.com/definicion/refer

encia)
Texto Plano: es cuando se teclea (edita) una pagina en un formulario que aparece en
ella. (Fuente: https://www.ecured.cu/Texto plano)

Texto HTML.: es un tipo de formateo no automatico, es decir, el usuario debe hacer

manualmente los codigos HTML (Fuente: http://www.lcc.uma.es/~eat/services/html-

is/manual5.html)
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

La metodologia se entiende como: “el estudio de los modos o maneras de llevar
a cabo algo, es decir, el estudio de los métodos” (Hurtado, 2012, p.105). Hay que
sefialar que, como estudio de los métodos constituye una ayuda porque permite saber
cuales procedimientos y técnicas son utiles para el desarrollo del estudio lo que
permitird dar cumplimiento a lo establecido en los objetivos de la investigacion. En
este capitulo se especifica el tipo y disefio de investigacidn, poblacién, muestra,
técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion, técnicas e interpretacion de
los datos, procedimiento y variables, los cuales serviran de soporte para el desarrollo

del objeto de estudio.

3.1 Tipo de Investigacion

Una vez formulado el problema y conducido a unas condiciones manejables
para ubicar las caracteristicas de la informacion que se necesitan abordar y obtener, se
procede a delimitar el tipo de investigacion tomando en cuenta los objetivos
establecidos por los investigadores. Tomando en cuenta lo anteriormente expuesto, se
puede decir que, el tipo de investigacion de este trabajo es proyecto factible.

Se considera dentro de la modalidad proyecto factible por cuanto se hizo la
elaboracion de una propuesta viable, destinada atender necesidades especificas a

partir de un diagnostico. Como lo refiere EI Manual de Tesis de Grado y
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Especializacion y Maestria y Tesis Doctorales de la Universidad Pedagdgica
Libertador (2003), un proyecto factible: “Consiste en la investigacion, elaboracion y
desarrollo de un modelo operativo viable para solucionar problemas, requerimientos
necesidades de organizaciones o grupos sociales que pueden referirse a la
formulacion de politicas, programas, tecnologias, métodos, o procesos” (Pag. 16). En
lo que respecta a este estudio se propondra el desarrollo de una plataforma interactiva
que promueva los servicios odontologicos de la Escuela de Odontologia de la

Universidad José Antonio Paez, periodo 2017.

3.2 Disefio de Investigacion

Este estudio se plante6 dentro de un disefio de investigacion descriptivo y
transeccional. Se considera descriptivo porque:
el proposito es exponer el evento estudiado, haciendo una enumeracién
detallada de sus caracteristicas, de modo tal que en los resultados se
pueden obtener dos niveles, dependiendo del fendmeno y del propdsito
del investigador: un nivel mas elemental, en el cual se logra una
clasificacion de la informacion de funcion de caracteristicas comunes, y
un nivel mas sofisticado en el cual se ponen en relacion los elementos

observados a fin de obtener una descripcion mas detallada” (Hurtado,
2012, p.109)

Para efectos de este estudio se describieron las caracteristicas de la plataforma
interactiva de la Escuela de Odontologia de la Universidad José Antonio Péaez los
datos se recolectardn de la realidad sometida a investigacion. Ahora bien, se
considera transeccional o transversal porque: “se ocupa de recolectar datos en un solo
momento y en un tiempo Unico” (Palella y Martins, 2012, p.94). En lo que respecta a
esta investigacion, se le aplicard en un unico y determinado momento un cuestionario
a los pacientes que asisten a la Clinica de Rehabilitacion del 8vo semestre de la

Escuela de Odontologia de la Universidad José Antonio Péez.
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3.3 Poblacion y muestra

Segun Pérez (2015) la poblacién es: “el conjunto finito o infinito de unidades
de analisis, individuos, objetos o elementos que se someten a estudio; pertenecen a la
investigaciéon y son la base fundamental para obtener la informacion” (p.70). Para
fines de esta investigacion la poblacion estara constituida por la plataforma
interactiva via web que maneja la Universidad José Antonio Paez en Internet para
suministrar informacion a todos los que hacen vida académica en la institucion, asi
como también, a los interesados en cursar estudios en esta casa de estudios. Pero, hay
que acotar que, la pagina web de la UJAP no presenta informacion sobre los servicios
odontolégicos que presta a la comunidad en general. Ahora bien, antes de describir
las caracteristicas de la plataforma actual se realizara una encuesta a colocar 112 que
asisten a la Clinica de Rehabilitacion del 8vo semestre con el fin de saber los
conocimientos que tienen éstos, sobre los servicios odontoldgicos que presta la
Escuela de Odontologia de la Universidad José Antonio Paez

Por su parte, la muestra es: “una porcion, un subconjunto de la poblacion que
selecciona el investigador de las unidades en estudio, con la finalidad de obtener
informacidn confiable y representativa” (p.70). En esta investigacion, para efectos de
la aplicacion del cuestionario a fin de poder llevar a cabo la diagnosis que se requiere
para las investigaciones de proyectos factibles, la muestra estara conformada por el
30% de la poblacion, es decir, pacientes que asisten a la Clinica de Rehabilitacion del
8vo semestre. El tipo de muestreo empleado sera el no probabilistico intencional, ya
que, los investigadores “estableceran previamente los criterios para seleccionar las
unidades de analisis, las cuales reciben el nombre de tipo” (Palella y Martins, 2012,
p.114).

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion
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La recoleccion de datos se refiere al empleo de una diversidad de procedimientos
que son usados por los investigadores para el desarrollo de la investigacion. Segun,
Tamayo y Tamayo (2.004) las técnicas son ese conjunto de reglas y operaciones
concretas para el manejo de los instrumentos, se sitan a nivel de los hechos o de
las etapas précticas que permiten la aplicacion del método. Por su parte, los
instrumentos son los objetos concretos que facilitan la aplicacion precisa de la
técnica y aunque poseen caracteristicas propias deben adecuarse al objeto de
estudio (pag.76).

La técnica de recoleccion de informacion de este estudio sera un cuestionario que
consistird en un: “conjunto de preguntas respecto a una o mas variables a medir”
(Behar, 2008,p.36). En este estudio se aplicard un cuestionario de preguntas cerradas
a los pacientes que asisten a la Clinica de Rehabilitacién del 8vo semestre de la
Escuela de Odontologia de la Universidad José Antonio Paez, a fin de conocer la
informacidn que estos poseen sobre los servicios odontoldgicos que presta la Escuela
de Odontologia a la comunidad. Cabe sefialar que, el cuestionario sera de tipo

dicotdmico, ya que, tendra dos opciones de respuesta: si 0 no.

3.5 Validacioén del instrumento de recoleccion de datos

La validez se refiere a: “la ausencia de sesgos. Representa la relacién entre lo
que se mide y aquello que se quiere medir” (Palella y Martins, 2012, p.160). Para
fines de este estudio se empleara para la validaciéon del instrumento la técnica de
juicio de expertos que de acuerdo a lo expresado por Palella y Martins (2012)
consiste en entregarle a tres expertos en la materia objeto de estudio los instrumentos
de recoleccion de informacion acompafado de los objetivos de la investigacion, el
cuadro de Operacionalizacion de variables, ademéas del formato de validacién que
contempla una serie de criterios (redaccién, contenido y pertinencia) para calificar las
preguntas, en caso de ser necesario éstos haran las recomendaciones para que el

investigador realice las debidas correcciones.
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3.6 Tecnica e interpretacion de los datos

Se utilizara el programa estadistico SPSS version 16.0, en el cual se vaciaran
todas las observaciones de las variables sometidas a estudio. Cabe sefalar que, dicho
programa permite la aplicacion estadistica que los investigadores emplearan en su
estudio a fin de encontrar los resultados y llegar a la conclusion de los mismos. Es
importante destacar que, los datos seran analizados por medio de tablas de
distribucion de frecuencias en donde quedaran reflejadas las frecuencias relativas,
frecuencias acumuladas y frecuencias absolutas de los resultados obtenidos de la
aplicacion del cuestionario, los cuales, posteriormente, seran interpretados mediante
gréficos. En lo que respecta a este estudio se daran a conocer los resultados de
cuestionario aplicado a los pacientes que asisten a la Clinica de Rehabilitacion del
8vo semestre de la Escuela de Odontologia de la Universidad José Antonio Péez.

Hay que acotar que, para efectos de este estudio se utilizara el Chi cuadrado de
Pearson el cual permitira estudiar la relacion entre dos variables nominales, las cuales
se expresan por separado y se presentan en tablas de contingencia que permite
estudiar el grado de relacién que existe entre las variables.

3.7 Procedimiento

Para el desarrollo del presente estudio se llevara a cabo el siguiente procedimiento,

el cual se describe a continuacion:

1. Diagnostico: se trata de hacer una descripcion detallada y objetiva de la
situacion que se desea mejorar de acuerdo a la perspectiva del investigador. Para fines
de este estudio se le realizard una a los pacientes que asisten a la Clinica de
Rehabilitacion del 8vo semestre sobre los conocimientos que tienen de los servicios
odontoldgicos que presta la Escuela de Odontologia de la Universidad José Antonio
Paez.
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2. Factibilidad: para conocer este aspecto se aplicard un cuestionario a los
encargados del Area de Informatica de la UJAP, es decir, los responsables del
manejo, control y difusién de informacion por medio de la plataforma interactiva que
tiene la Universidad José Antonio P4ez para comunicarse virtualmente tanto con los
que hacen vida académica en esta casa de estudios como con el publico en general.

3. Seleccion de alternativas de solucion: una vez descrita la realidad sometida a
estudio, las caracteristicas de la plataforma de la Escuela de Odontologia de la
Universidad José Antonio Paez, se procede a proponer un proyecto de accion para
mejorarla. Una vez que las investigadoras hayan descrito.

3.8 Factibilidad

Se establecen los efectos del proyecto en el area o sector al que se destina.
Ahora bien, la propuesta se considera factible a nivel institucional porque la Escuela
de Odontologia de la UJAP cuenta con una plataforma en donde se explica
minuciosamente todos los servicios que presta a la comunidad estudiantil y docente;
no obstante, el campo se limita a la comunidad que hace vida académica y
administrativa en la Universidad José Antonio Paez. La plataforma interactiva
pretende que el publico en general, especialmente, los posibles pacientes tengan
conocimiento e informacion de todos los servicios odontolégicos que presta la

Escuela de Odontologia de la UJAP por medio de los estudiantes de la carrera.

3.9 Variable

Una variable: “son elementos o factores que pueden ser clasificados en una o
mas categorias. Es posible medirlas o cuantificarlas, segin sus propiedades o
caracteristicas” (Palella y Martins, 2012, p.67). Cabe sefialar que, en este estudio las

variables se presentan en el Cuadro de Operacionalizacion de Variables.
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Cuadro de Operacionalizacion de variables

Objetivo general: Proponer el desarrollo de una plataforma interactiva que promueva los servicios

Escuela de Odontologia de la Universidad José Antonio Péaez, periodo 2017.

odontolodgicos de la

Objetivos Variable Definicidon operacional | Dimensién Indicador ftems | Instrumento
especificos
Diagnosticar Se refiere a la
el informacion que tienen
conocimiento los pacientes sobre los Diversidad  de  servicios | 1,2,3
que tienen los servicios odontoldgicos odontoldgicos
pacientes que | Conocimiento | que ofrece la Escuela de Cuestionario
asisten a la Odontologia de la UJAP | Servicios Servicios odontoldgicos 4
Clinica de a la comunidad en | odontologicos | gratuitos
Rehabilitacion general.
del 8vo Pagina WEB de los servicios | 5,6
semestre odontoldgicos que ofrece la
sobre los UJAP
servicios
odontoldgicos
que presta la
Escuela  de
Odontologia
de la UJAP
Evaluar la Hace referencia a la | Plataforma Promocién de los servicios 7
factibilidad posibilidades del | interactiva odontoldgicos por medio de la
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del desarrollo
de una
plataforma
interactiva
tomando en
cuenta las
caracteristicas
que tienen la
plataforma
interactiva de
la Escuela de
Odontologia
de la
Universidad
José Antonio
Paez

Factibilidad

desarrollo de  una
plataforma interactiva
donde los pacientes
tengan  conocimientos
de los servicios
odontoldgicos que
ofrece la Escuela de
Odontologia de la UJAP
a la comunidad en
general.

creacion de la pagina web

Inclusion de horarios,
médicos tratantes y asignacién
de citas a través de la pagina
web

Creacion de un programa féacil
de manejar por los usuarios de
la web

Servicio de chat de la
plataforma para interactuar
con los médicos o estudiantes
tratantes

Promocion de los servicios
odontoldgicos para la
ampliacion de pacientes

10

11

Cuestionario

Fuente: Cordoba y Nufiez (2017)

38




CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS

La presentacion y andlisis de los resultados tienen por objetivo el resumen y
descripcion de los hechos que han proporcionado la informacion, los cuales toman la
forma de tablas y graficas. Cabe sefialar que, se empled la estadistica descriptiva y se
procede a la realizacion de cuadros de distribucion de frecuencias y porcentajes para
su posterior clasificacion, analisis e interpretacion. En este sentido, el presente
capitulo contiene los resultados del instrumento de recoleccion de informacion, el
cual fue validado siguiendo el criterio de juicio de expertos.

Cabe sefialar que, el instrumento de recoleccion de informacién fue aplicado a
30 pacientes de la Clinica de Rehabilitacion del 8vo con el objetivo de diagnosticar el
conocimiento que tienen los pacientes sobre los servicios odontoldgicos que presta la
Escuela de Odontologia de la Universidad José Antonio Paez. También se aplicé un
cuestionario al Jefe del Dpto. de Sistemas, Asistente del Dpto. de Sistemas y a la
Decano de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Escuela de Odontologia de la
Universidad Jose Antonio Paez cuyo objetivo fue evaluar la factibilidad del desarrollo
de una plataforma interactiva tomando en cuenta las caracteristicas que tiene la
plataforma interactiva de la Escuela de Odontologia. Las respuestas dadas por los
pacientes y el personal de la Escuela de Odontologia se organizaron en tablas
porcentuales y de frecuencia, lo que permitio su representacion en graficas de tipo

filas.
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Variable: CONOCIMIENTO

Tabla 1: ;Sabia usted que en la Universidad José Antonio Péez existe la carrera de
odontologia?

24 80
6 20
30 100

Fuente: Cérdoba y Nafiez (2017)

Gréfico 1: Sabia usted que en la Universidad José Antonio Paez existe la carrera de

odontologia
80
60
40
Ve
0
sl NO

Interpretacion: De un 100% de sujetos encuestados se pudo determinar que, el
80% de los pacientes sabe de la existencia de la carrera de odontologia en la
Universidad José Antonio Paez; mientras que, el 20% expresd que no sabia de la
existencia de dicha profesion en esa casa de estudios. Lo que significa que, la
mayoria de los pacientes sabe que la Escuela de Odontologia de la UJAP desde su
creacion presta por medio de los estudiantes tratantes de la carrera servicios
odontolégicos con lo que se busca que éstos desde los inicios de su carrera
prevengan, diagnostiquen y traten las enfermedades de la boca y sus anexos, tareas
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que realizard con un alto sentido de la ética y calidad humana en el trato de sus
pacientes.

Tabla 2: ¢ Tiene usted conocimiento que la UJAP ofrece servicios odontoldgicos para
la comunidad a través de la Clinica de Rehabilitacion del 8vo semestre?

Fuente: Cordoba y Nufez (2017)

Grafico 2: ¢ Tiene usted conocimiento que la UJAP ofrece servicios odontologicos
para la comunidad a través de la Clinica de Rehabilitacion del 8vo semestre?

70
60
50
40
30
20
10

S| NO

Interpretacion: De un 100% de sujetos encuestados se pudo determinar que, el
67% de los pacientes no tenia conocimientos que la UJAP ofrece servicios
odontolégicos para la comunidad a través de la Clinica de Rehabilitacion del 8vo
semestre; mientras que, el 33% expresé que si sabia de la existencia de esos servicios
odontolégicos para la comunidad. Lo que significa que, la mayoria de los pacientes
encuestados no tienen conocimiento de los servicios odontoldgicos que se presta en la
casa de estudios.
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Tabla 3: ¢Conoce usted la diversidad de servicios odontologicos que ofrece la
Clinica de Rehabilitacion?

0 0
30 100
30 100

Fuente: Cordoba y Nufiez (2017)

Grafico 3: ;Conoce usted la diversidad de servicios odontoldgicos que ofrece la
Clinica de Rehabilitacion?

100
80
60
40
20
-

0

S| NO

Interpretacion: De un 100% de sujetos encuestados se pudo determinar que, la
totalidad de los pacientes no conoce sobre la diversidad de servicios odontoldgicos
que ofrece la Clinica de Rehabilitacion de la Escuela de Odontologia de la
Universidad José Antonio Paez. Cabe sefialar que, la Escuela de Odontologia ofrece a
la comunidad servicios odontoldgicos como: profilaxis, limpieza dental
(tartrectomia), eliminacion o remocién de caries dental, tratamientos periodontales,
topificacion de fluor, férula, endodoncias, exodoncias, prétesis parciales removibles,
protesis totales, rehabilitaciones protésicas.
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Tabla 4: ;Sabe usted que servicios odontoldgicos que presta la Clinica de
Rehabilitacion son totalmente gratuitos?

Fuente: Cérdoba y Nafiez (2017)

Gréfico 4: ;Sabe usted que servicios odontoldgicos que presta la Clinica de
Rehabilitacion son totalmente gratuitos?

54
52
50

48
44
I NO

Interpretacion: De un 100% de sujetos encuestados se pudo determinar que, el
53% de los pacientes no sabia que servicios odontologicos que presta la Clinica de
Rehabilitacion son totalmente gratuitos; mientras que, el 47% si conoce que la
atencion odontoldgica es gratuita. Lo que significa que, todos los procedimientos
odontolégicos que los pacientes se realicen en la Escuela de Odontologia de la
Universidad José Antonio P&ez no tienen ningun costo monetario para los pacientes
que acudan en busqueda de asistencia odontologica.
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Tabla 5: ¢Ha observado usted alguna pagina web que le permita conocer los
servicios odontoldgicos que ofrece la Escuela de Odontologia de la UJAP?

0 0
30 100
30 100

Fuente: Cordoba y Nufiez (2017)

Gréfico 5: ¢Ha observado usted alguna pagina web que le permita conocer los
servicios odontolodgicos que ofrece la Escuela de Odontologia de la UJAP?

100
80
60
40
20
-

0

S| NO

Interpretacion: De un 100% de sujetos encuestados se pudo determinar que, la
totalidad de los pacientes no ha observado alguna pagina web que le permita conocer
los servicios odontoldgicos que ofrece la Escuela de Odontologia de la UJAP. Lo que
significa que, los pacientes al no contar con una pagina web que les informe sobre
los servicios odontoldgicos que presta la Escuela de Odontologia pierden la
oportunidad de recibir servicios de calidad y sin ningun tipo de gasto por parte de
éstos.
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Tabla 6: ¢Cree usted que seria conveniente crear una plataforma interactiva a través
de una pagina web destinada a la promocion de los servicios odontoldgicos de la
Escuela de Odontologia de la UJAP?

30 100
0 0
30 100

Fuente: Cérdoba y Nufez (2017)

Gréfico 6: Cree usted que seria conveniente crear una plataforma interactiva a través
de una pagina web destinada a la promocion de los servicios odontoldgicos de la
Escuela de Odontologia de la UJAP?

100
80
60

40

Interpretacion: De un 100% de sujetos encuestados se pudo determinar que, la
totalidad de los pacientes considera conveniente la creacién de una plataforma
interactiva a través de una pagina web destinada a la promocion de los servicios
odontolégicos de la Escuela de Odontologia de la UJAP

o
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FACTIBILIDAD DEL DESARROLLO DE UNA PLATAFORMA
INTERACTIVA

Tabla 7: ¢ Cree usted que seria conveniente crear una plataforma interactiva a través
de una pagina web destinada a la promocion de los servicios odontoldgicos de la
Escuela de Odontologia de la UJAP?

3 100
0 0
3 100

Fuente: Cérdoba y Nafiez (2017)

Gréfico 7: ¢ Cree usted que seria conveniente crear una plataforma interactiva a
través de una pagina web destinada a la promocién de los servicios odontoldgicos de
la Escuela de Odontologia de la UJAP?

100
80
60
40
20
4
0
S| NO

Interpretacion: De un 100% de sujetos encuestados se pudo determinar que la
totalidad considera conveniente crear una plataforma interactiva a través de una
pagina web destinada a la promocion de los servicios odontologicos de la Escuela de
Odontologia de la UJAP. Lo que significa que, segun lo establecido por Nufez,
Taleghani, Wathen y Abdellatif (2012), las paginas web permite a los interesados
adquirir informacién de interés sin necesidad de desplazarse de un lugar a otro,
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ademas de conocer los horarios de atencion y los servicios que se prestan en la
institucion.

Tabla 8: De acuerdo a la plataforma interactiva de la Escuela de Odontologia de la
UJAP, (cree usted gque seria conveniente para los pacientes si ésta incluyera, ademas
de la promocion de los servicios: horarios, estudiantes tratantes y asignacion de citas?

3 100
0 0
3 100

Fuente: Cordoba y Nufiez (2017)

Grafico 8: De acuerdo a la plataforma interactiva de la Escuela de Odontologia de la
UJAP, ;cree usted que seria conveniente para los pacientes si ésta incluyera, ademas
de la promocidn de los servicios: horarios, estudiantes tratantes y asignacion de citas?

100
80
60
40
20
A—
0
S| NO

Interpretacion: De un 100% de sujetos encuestados se pudo determinar que la
totalidad considera conveniente para los pacientes si la plataforma interactiva de la
Escuela de Odontologia de la UJAP incluyera, ademas de la promocion de los
servicios: horarios, estudiantes tratantes y asignacién de citas. Lo que significa que,
tomando en cuenta lo expresado por Montero y Méndez (2011), los entornos virtuales
resultan beneficios tanto para los estudiantes tratantes porque les permite la captacion
mas rapida de los pacientes que requieren para cumplir con los requisitos de una
determinada clinica, asi como también, para los usuarios que necesitan atencion
odontoldgica, ademas que la plataforma promueve los servicios que se brindan en la
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casa de estudios y, también, sirve de campafia educativa para los cuidados de la
higiene bucal que deben tener los pacientes.
Tabla 9: ;Estaria de acuerdo si la plataforma interactiva de la Escuela de
Odontologia de la UJAP se creara con un programa facil de manejar por los pacientes
0 usuarios que naveguen en la web?

3 100
0 0
3 100

Fuente: Cordoba y Nufiez (2017)

Grafico 9: ¢Estaria de acuerdo si la plataforma interactiva de la Escuela de
Odontologia de la UJAP se creara con un programa facil de manejar por los pacientes
0 usuarios que naveguen en la web?

100
80
60
40
20
A—
0
S| NO

Interpretacion: De un 100% de sujetos encuestados se pudo determinar que la
totalidad esta de acuerdo si la plataforma interactiva de la Escuela de Odontologia de
la UJAP se creara con un programa facil de manejar por los pacientes o usuarios que
naveguen en la web. Tomando en cuenta lo expresado por Area (2009), se puede
decir, que las plataformas que resultan facil de manejar son aquellas que tienen un
mayor alcance en la poblacion, puesto que, se ajustan a los requerimientos y
necesidades de los individuos, en este caso, los pacientes.
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Tabla 10: ¢Usted cree que seria de provecho si la plataforma interactiva de la
Escuela de Odontologia de la UJAP contara con un servicio de chat para interactuar
con los estudiantes tratantes?

100

3 100
Fuente: Cordoba y Nufiez (2017)

Grafico 10: ;Usted cree gque seria de provecho si la plataforma interactiva de la
Escuela de Odontologia de la UJAP contara con un servicio de chat para interactuar
con los estudiantes tratantes?

100
80
60
40
20

S| NO

Interpretacion: De un 100% de sujetos encuestados se pudo determinar que la
totalidad cree que seria de provecho si la plataforma interactiva de la Escuela de
Odontologia de la UJAP contara con un servicio de chat para interactuar con los
estudiantes tratantes. Tomando en cuenta lo expresado por Salomon, Perkins y
Globerson (2010), los chat son un recurso interactivo para la comunicacion y el
aprendizaje, ya que, esto permite el intercambio de comunicacion, lo que significa
que, para los fines de la promocién de los servicios odontoldgicos, los pacientes
obtendrian informacion en tiempo real de aquello que desean conocer.
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Discusion general de los resultados

Una vez analizado e interpretado las respuestas dadas por los sujetos
encuestados se da a conocer la discusion general de los resultados:

Con respecto al conocimiento que tienen los pacientes sobre los servicios
odontolégicos que presta la Escuela de Odontologia de la UJAP se pudo establecer
que, la totalidad de los pacientes no conoce sobre la diversidad de servicios
odontoldgicos que ofrece la Clinica de Rehabilitacion de la Escuela de Odontologia
de la Universidad José Antonio Paez, tampoco han observado alguna pagina web que
le permita conocer los servicios odontoldgicos que ofrece esta casa de estudios.

La mayoria de los pacientes sabe que la Escuela de Odontologia de la UJAP
desde su creacion presta por medio de los estudiantes tratantes de la carrera servicios
odontoldgicos; pero, la mayoria desconocia que éstos servicios son totalmente
gratuitos no tienen ningun costo monetario. La totalidad de los pacientes considera
conveniente la creacion de una plataforma interactiva a través de una pagina web
destinada a la promocion de los servicios odontologicos de la Escuela de Odontologia
de la UJAP por medio de ésta ellos tendrdn informacion de todos los servicios
odontolégicos que presta para la comunidad.

Con relacion a la factibilidad del desarrollo de una plataforma interactiva se
pudo conocer que la totalidad de los sujetos encuestados considera conveniente crear
una plataforma interactiva a través de una pagina web destinada a la promocion de los
servicios odontoldgicos de la Escuela de Odontologia de la UJAP, también considera
que la pagina debe incluir la promocion de los servicios: horarios, estudiantes
tratantes y asignacion de citas, ademas debe ser un programa facil de manejar por los
pacientes o usuarios que naveguen en la web. También consideran que la plataforma
interactiva de la Escuela de Odontologia de la UJAP cuente con un servicio de chat
para que los pacientes interactien con los estudiantes tratantes.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Una vez desarrollado el estudio, recolectado e interpretados los datos las

investigadoras de este estudio llegaron a las siguientes conclusiones:

Los pacientes no tienen conocimiento de los servicios odontoldgicos que
presta la Escuela de Odontologia de la Universidad José Antonio Paez, saben de la
existencia de dicha escuela; pero, no el caracter gratis que tienen éstos servicios para
la comunidad en general.

La Escuela de Odontologia de la Universidad Joseé Antonio Péaez presta
multiplicidad de servicios odontoldgicos a la comunidad en general y atiende a
pacientes de las distintas edades; no obstante, esto es desconocido por la sociedad en
general, ya que, los pacientes que saben del servicio es porque fueron buscados por
los estudiantes de la carrera y llevados por ellos mismos a las instalaciones de las
clinicas en donde reciben asistencia odontoldgica.

La plataforma virtual macro de la Universidad José Antonio Péez,
especialmente, la vinculada con la Facultad de Ciencias de la Salud Escuela de
Odontologia no cuenta con un vinculo, pagina o plataforma que le permita conocer
los servicios odontoldgicos que la Escuela de Odontologia presta a la comunidad.

Los docentes encuestados consideran que el desarrollo de la plataforma virtual
donde se ofrezcan los servicios odontoldgicos resulta factible para la promocion de
todos los servicios que dicha escuela ofrece a la comunidad, la cual traerd beneficios

tanto a los estudiantes de la carrera de odontologia como a la sociedad en general.

51



En cuanto a las recomendaciones, las investigadoras llegaron a las siguientes:

- Se sugiere que las autoridades universitarias de la Facultad de Ciencias de la
Salud de la Escuela de Odontologia de la Universidad José Antonio Paez tomen en
cuenta la propuesta disefiada por las investigadoras, la cual surgié de las diversas
experiencias que vivieron en la busqueda de pacientes durante el transcurso de la
carrera.

- La plataforma interactiva dirigida a los pacientes permitird que éstos se
acerquen a las instalaciones de la Escuela de Odontologia de la UJAP lo que también,
permitird la creacion de un banco de pacientes porque los datos quedaran
almacenados en la data.

- Se sugiere que los ingenieros en sistemas que prestan servicios profesionales
en la UJAP tomen en cuenta la propuesta y la incluyan en la plataforma general de
esta casa de estudios.

- Se aspira que este trabajo sea continuado por otros investigadores para evaluar

su efectividad
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

COMPLEMENTO (PROGRAMA INFORMATICO) EN EL ENTORNO
WEB DE LA UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ PARA LA
PROMOCION DE LOS SERVICIOS AL PACIENTE DE LA ESCUELA DE
ODONTOLOGIA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD.
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Introduccion

Los sistemas informaticos nacen en el marco de una actualidad vertiginosa y
cambiante, antiguamente los procesos basicos llevados a cabo por la sociedad se
veian envueltos en una serie de pasos que para el hombre de hoy serian, tediosos y
desfasados a nivel de actualizacidn técnica, es decir, cuando el sujeto necesitaba
alguna informacion era necesario que se trasladase de un lugar a otro para lo cual
requeria tiempo y dinero disponible. Es por ello que, desde hace cierto tiempo, se
podria afirmar que las tecnologias de ultima generacion fueron tomando lugar
importante en los aspectos cotidianos de los seres humanos que, en busqueda de la
facilidad, practicidad y economia de tiempo y dinero, prefieren adherirse al uso de la
informética en los diferentes espacios que ellos manejan, ya sea el individual,
interpersonal, comunitario, empresarial, social para la busqueda y obtencion de
informacidn de manera mas rapida, en donde el hombre tiene acceso de lo que desea
saber de forma instanténea.

Por tal motivo, el proceso comunicativo mediante el cual un usuario del sistema
informético toma a éste como canalizador es casi rapido e inconsciente, puesto que,
este tipo de operaciones en las que un beneficiario de las diferentes pantallas hace uso
va de la mano con la practicidad que busca para realizar su accién de un modo
eficiente. Es por esto que, cuando un usuario accede a los servicios basicos que ofrece
una institucion via web, se considera estimable

Es importante sefialar que, en el mercado actual existen infinidades de sitios
web que usan interfaces gréficas de usuario asociados a la red de internet para que el
beneficiario se desplace en ellos, con el fin de que pueda acceder a algun servicio
puntual prestado por el ente que va a precisar necesariamente de datos, basicos o no,
y sea posible ofrecer informacion, organizar y agendar tareas y citas en pro del
prestador de servicios y del beneficiado.

54



Asi pues, para que una interfaz brinde a los usuarios lo que necesiten:

implica que debe contar con un sistema de navegacion visible y
completo, pero que ademéas deberd estar complementado por algin
sistema de busqueda que sea efectivo para acceder al contenido al que
no se logra acceder o que no se encuentra a simple vista. (Documento
en linea: http://www.guiadigital.gob.cl/articulo/que-es-una-interfaz)

Lo anteriormente expuesto, es el caso de la Universidad José Antonio Péez, la
cual cuenta con un entorno web de informacion para el publico en general, la
comunidad docente y la poblacion estudiantil tanto los regulares como quienes
aspiran a cursar estudios en esa institucion. En la pagina de la UJAP se brindan datos
de importancia relacionados con la universidad en general: pregrado, postgrado,
extension, investigacion, admision, UJAP en linea. Cabe sefialar que, cada uno de
esos hipervinculos poseen mas informacion, adicional trae un compendio de noticias
en general que tienen que ver con el quehacer académico: servicios, contactos,

informacion variada, entre otras.
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Imagen 1

Ahora bien, es necesario destacar que, en la pagina web de la universidad se
encuentra informacion relacionada con la Facultad de Ciencias de la Salud en donde
en el area de pregrado se encuentra la Escuela de Odontologia. La informacion que
alli se ofrece es sobre: el perfil del egresado, mercado ocupacional, carreras afines,
coordinadores, plan de estudios. Pero, no hay ningln tipo de informacion que
describa los servicios odontoldgicos que los estudiantes realizan para el publico en

general tanto adultos como nifios.
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Por tal razon, la adicion de un complemento (programa informatico) de
atencion e informacion al puablico seria un agregado util, tanto para los pacientes
odontoldgicos como para los estudiantes que se sirven de éstos para ejercer a lo largo
del semestre sus practicas, ademas, esta opcion puede contribuir a la promocion de
los servicios odontoldgicos que se ofrecen en la Escuela de Odontologia de la
Universidad José Antonio Paez.

Actualmente, la Escuela de Odontologia de la Universidad José Antonio Paez
(UJAP) cuenta con un area adscrita a dicha escuela llamada Triaje, alli los pacientes
son atendidos por estudiantes tratantes quienes realizan una anamnesis a éstos a fin de

registrar en el odontodiagrama las caracteristicas clinicas que presentan las unidades
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dentales de los pacientes: cantidad de dientes en boca, dientes cariados, dientes
obturados, los cuales necesitan de algun tratamiento odontologico. Cabe sefialar que,
los pacientes llegan a la facultad porque éstos fueron localizados de forma presencial
por los estudiantes, quienes les realizan un chequeo visual y luego los conminan a
asistir la escuela de odontologia para que reciban el tratamiento que requieren en la
cavidad bucal.

Cabe destacar que el procedimiento de captacion de los pacientes conlleva a un
pre, durante y (si fuera viable) un post que se hace poco practico ante los beneficios
que el paciente busca, puesto que los estudiantes y pacientes deben lidiar con
discordancias de tiempo, espacio y/o economia, esto es: pautar una previa cita para
chequear si el paciente cuenta con los requisitos minimos (edad, disposicién oral,
patologias bucales), lugar de residencia del paciente, y ademas, si cuenta con los
recursos necesarios para dirigirse a las instalaciones del Triaje.

Ante tal preocupacion, las investigadores de este estudio planificaron un
complemento (programa informatico) para la promocion de los servicios
odontoldgicos que se ofrecen en la Escuela de Odontologia de la UJAP mediante las
diversas clinicas que cursan los estudiantes: Clinica Integral del Adulto, Clinica del
Nifio y del Adolescente, Cirugia y la Clinica de Rehabilitacion.

No obstante, es menester acotar que usaron como referencia el protocolo de
creacion de un complemento como accesorio del entorno web de la institucion, el
mismo cuenta con las caracteristicas propias de un complemento, a diferencia de un
plug-in, que es un agregado de una web puablica y que los usuarios pueden disponer
libremente para el uso propio; sin embargo, éste no deja de ser propiedad del creador
web. En el caso del entorno web de la UJAP, se contard con un complemento
disponible para los usuarios; pero, adjunto sélo a la pantalla cuando el usuario accese.

Ahora bien, complemento informético se disefia con la intencion de que éste sea
incluido, en un futuro no muy lejano, en el entorno web de la UJAP,
especificamente, en la pantalla de Odontologia lo cual permitira a los estudiantes de

todos los semestres la captacion de los pacientes que necesitan tratamiento de acuerdo
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a los requisitos exigidos en cada clinica lo que les permitird desenvolverse de forma
satisfactoria en la praxis.

Ahora bien, la estructura de este apartado se divide en tres aspectos: en la
primera se describe la importancia del complemento (programa informatico) en el
entorno web de la Universidad José Antonio Paez para la interaccién entre pacientes
y estudiantes tratantes de la Escuela de Odontologia, posteriormente se explican los
beneficios del complemento (programa informatico) en el entorno web de la
Universidad José Antonio Péaez, finalmente se sugiere la insercion del complemento
(programa informético) en el entorno web de la Universidad José Antonio Paez para

la interaccidn entre pacientes y practicantes de la Escuela de Odontologia.

Objetivos

Objetivo general

Disefiar un complemento (programa informatico) en el entorno web de la Universidad
José Antonio Paez para la promocion de los servicios al paciente de la Escuela de

Odontologia de la Facultad de Ciencias de la Salud.

Objetivos Especificos

Describir la importancia del complemento (programa informaético) en el
entorno web de la Universidad José Antonio Paez para la interaccion entre pacientes
y estudiantes tratantes de la Escuela de Odontologia
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Explicar los beneficios del complemento (programa informatico) en el entorno
web de la Universidad José Antonio Paez para la promocién de los servicios
odontolégicos de la Escuela de Odontologia de la Universidad José Antonio Paez.

Sugerir la insercion del complemento (programa informatico) en el entorno
web de la Universidad José Antonio Paez para la interaccion entre pacientes y

practicantes de la Escuela de Odontologia

Justificacion

La mas reciente masificacion de la tecnologia informatica ha llevado a
empresas, entes gubernamentales y centros de atencion médica a aplicar estos
recursos técnicos con el objetivo de simplificar los procesos de interaccion entre
interesados que requieren de algun servicio o producto y las instituciones en las que
lo solicitan. Obsérvese que el nivel poblacional cada dia aumenta y, por tanto, son
cada vez mas las personas que requieren de cuidados médicos en centros de asistencia
de salud comunitaria o empresas privadas que prestan servicios a la comunidad. Por
tal motivo, estas entidades deben buscar facilitar el proceso de gestién de estos
procedimientos, considerando la efectividad y facilidad que los mismos han traido a
la sociedad en general.

El disefio de una aplicacion para la interaccion brindaria multiples beneficios en
la promocion de esos servicios a los pacientes que acceden a los mismos por ser
gratuitos, pudiendo con la ubicuidad de este portal y con una conexién a internet,
obtener informacién y conocer la asistencia odontoldgica con la facilidad que brinda
la web.

También, los cursantes de la Clinica de Rehabilitacion Protésica del 8vo
semestre se beneficiarian de este medio, ya que, ante la canalizacion de cierta

cantidad de publico captado con la propaganda de los tratamientos realizados, los
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beneficiarios accederian a un chequeo y después posiblemente se facilitaria la
asignacion de los mismos a los estudiantes, y ademas, el servicio puede ser dado a
conocer para su posterior difusion en la poblacion en general.

Por tal razon, el objetivo general de este estudio es: Disefiar un complemento
(programa informético) en el entorno web de la Universidad José Antonio Paez para
la promocion de los servicios al paciente de la escuela de odontologia de la Facultad
de Ciencias de la Salud.

A nivel epistemoldgico, la presente investigacion procura ampliar los
conocimientos de las personas que acudan a las asistencias odontoldgicas en calidad
de pacientes, puesto que, mediante el uso de las tecnologias de informacion podran
estar al tanto de los avances tecnologicos con los cuales la UJAP cuenta y asi usar
éstos de manera efectiva en el proceso de interaccion tratante - paciente .

A nivel préctico, con la plataforma interactiva se facilitard el encuentro entre
los pacientes y los estudiantes tratantes para solventar asi desacuerdos que existen
generalmente por parte del paciente al no presentar los requisitos bucales necesarios
para el posterior tratamiento y estudio de los futuros odont6logos.

A nivel odontolégico, se institucionalizard la aplicacion de tratamientos
bucales gratuitos brindados por la UJAP y los pacientes podran realizarselos con
mayor confianza al estar el proceso gestionado por la Universidad.

A nivel educativo, la aplicacion permitira interactuar facilmente por medio de la
web sobre los servicios odontolégicos ofrecidos por Escuela de Odontologia de la
UJAP. Ademas, se desglosard sucintamente los medios webs necesarios para el
desempefio del objetivo y en qué contexto situacional y poblacional llevar a cabo el
proyecto.

A nivel metodoldgico, se espera que esta investigacion sirva como antecedente
para otro estudio en donde se le dé la implementacién y evaluacién de la propuesta
del desarrollo de wuna plataforma interactiva que promueva los servicios

odontoldgicos de la Escuela de Odontologia de la Universidad José Antonio Paez.

61



A nivel institucional, este trabajo representard un aporte de conocimiento a la
Escuela de Odontologia de la Universidad José Antonio Péez, la cual incursionara
con este medio en la implementacion de nuevos recursos en la plataforma tecnologica

de la universidad, aumentando asi su influencia tanto regional como nacionalmente.

Desarrollo

- Importancia del complemento (programa informaético) en el entorno web de la
Universidad José Antonio Paez para la interaccion entre pacientes y estudiantes
tratantes de la Escuela de Odontologia.

- Beneficios del complemento (programa informatico) en el entorno web de la
Universidad José Antonio Paez para la promocion de los servicios odontoldgicos de
la Escuela de Odontologia de la Universidad José Antonio Péez.

- Sugerencia de la insercion del complemento (programa informatico) en el
entorno web de la Universidad José Antonio Paez para la interaccion entre pacientes

y practicantes de la Escuela de Odontologia
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Importancia del complemento (programa informético) en el entorno web de la
Universidad José Antonio Péez para la interaccion entre pacientes y estudiantes

tratantes de la Escuela de Odontologia

El complemento para la atencién general al paciente implicaria una serie de
procesos informaticos que, si bien no se despliegan aqui como miras de un macro
proyecto de disefio web, si asoma las directrices propias de la idea que se quiere
concretar, es decir, una aplicacién propia del portal web de la Universidad José
Antonio Péez en la que los usuarios (pacientes) puedan acceder de manera clara a
través de una aplicacion o complemento para gestionar contenidos e interactuar y asi
la experiencia del usuario sea eficaz y por consiguiente pueda quedar satisfecho.

La importancia del complemento (programa informatico) radica,
principalmente, en brindar atencion odontoldgica a la sociedad en general
contribuyendo de esta manera en la preservacion de la salud oral de los ciudadanos,
considerando que algunas de las enfermedades sistémicas tienen su origen en habitos
de higiene bucal deficientes. También, seria de fundamental ayuda a los estudiantes
de odontologia de la Escuela de Odontologia, quienes consumen mucho tiempo
buscando los pacientes que cumplan los requisitos exigidos en cada de una de las
clinicas.

Muchos pacientes descuidan su higiene oral por diversas razones entre las que
Se encuentra: escasos recursos econdmicos para costear los tratamientos
odontoldgicos. La Escuela de Odontologia de la UJAP desde su creacion ha realizado
por medio de sus estudiantes diversos procedimientos odontoldgicos sin costo alguno,
la Unica condicién que se le solicita al paciente es ser constante en la asistencia a las
clinicas, colaborar con el paciente en cuanto a la responsabilidad y puntualidad del

horario asignado por la facultad.
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Beneficios del complemento (programa informético) en el entorno web de la
Universidad José Antonio Paez para la promocion de los servicios odontolédgicos

de la Escuela de Odontologia de la Universidad José Antonio Paez.

Los complementos (programa informatico) en el entorno web para Internet
presentan una serie beneficios con respecto al software de escritorio, con lo cual se
logra aprovechar y acoplar los recursos de una empresa de una forma mucho mas
practica que el software tradicional. Entre las grandes ventajas que tienen se
encuentra: la compatibilidad multiplataforma, las actualizaciones, la inmediatez de
acceso que hace que los usuarios ingresen al portal on-line sin importar cual es su
configuraciéon o su hardware, ademas que, pueden ser empleadas por mdultiples
usuarios al mismo tiempo, esto hace que las instituciones tengan un mayor y alto
alcance a la poblacion. Tal es el caso de la plataforma virtual de la Universidad José
Antonio Paez, donde los usuarios pueden acceder a esta desde cualquier lugar en el
que se encuentren para lo cual el Gnico requisito es contar con una éptima conexion a
internet.

Hay que destacar que, este recurso tecnoldgico es de vital relevancia tanto para
los que hacen vida académica en las instalaciones de la UJAP, los aspirantes a formar
parte de esta casa de estudios como para los usuarios en general, que vale destacar a
los pacientes, tomando en cuenta que, la institucion universitaria comprometida con
el pais (Venezuela), especialmente, las poblaciones aledafias presta servicios
comunitarios a los habitantes, entre los que se encuentra: servicios de salud
odontoldgico, totalmente gratuitos. No obstante, esta Gltima no es conocida por todos
solo por aquellos que han accedido a la planta fisica en calidad de paciente de algun
estudiante de la carrera de odontologia.

Desde la creacion de la Escuela de la Odontologia de la Facultad de Ciencias de
la Salud de la Universidad José Antonio Paez, ésta, de alguna u otra manera, ha
prestado servicio comunitario mediante los estudiantes tratantes, quienes atienden a

los pacientes que necesitan tratamientos odontoldgicos; pero, existe un grupo
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significativo de personas que no tienen un control odontol6gico y esto se debe a que
desconocen la multiplicidad de servicios odontologicos que la UJAP presta a los
habitantes sin ningun costo monetario.

Es por ello que, las investigadoras de este estudio ante esta inquietud proponen
el complemento (programa informatico) para la difusion de los servicios
odontoldgicos de la Escuela de Odontologia por medio de entornos virtuales,
considerando que, la mayoria de las personas tienen acceso a internet por distintos
medios: cyber, teléfonos inteligentes, Tablet, laptop, computadores de mesa lo que
facilita la obtencion de informacion.

El primer paso es la asignacion del nombre para la propuesta de un
complemento web de propaganda de los servicios odontoldgicos ofertados, pestafia
visible en la pagina principal en la que los pacientes, una vez ubicados en el portal,
puedan acceder a primera vista, tomando en cuenta lo necesario para que un sistema
de gestion de contenidos.

Luego se procederda a la maquetacion de la estructura béasica de la pantalla.
Actualmente una operacion de este tipo se realiza bajo el método de programacion
web front-end y back-end, en otras palabras: frontal final y dorsal final; esto no es
mas que la interrelacion que existe entre un cliente con vision de usuario (front-end)
que no va a necesitar mas que los tres lenguajes basicos Html, CSS y JavaScript para
agregar o sustraer informacion de maés, procurando asi la buena visibilidad de la
pagina a todos los usuarios que accedan a ella; y a su vez, el programador de datos
(back-end), quien es el encargado de, por medio de lenguajes como PHP, Python,
Net, Java, entre otros, administrar los datos y visitas creadas por el front-end.

El paso siguiente es el proceso de la publicacién del complemento y su
posterior conexion a un servidor, con el objetivo de que también sirva como
instrumento de retroalimentacion y futuras mejoras con base a las opiniones del
publico y los gestores informaticos del sistema web. Cada una de las pantallas

contaria respectivamente con:
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1. Informacidn de los tratamientos odontoldgicos (ensefianza electrénica)

2. Galeria: Recursos visuales como imagenes y videos (difusion de contenido
multimedia)

3. Horarios de atencion (publicaciones digitales)

4, Cita on-line para contactar con su estudiante tratante (requisitos de atencién

clinica, derechos y obligaciones del paciente)
Cabe destacar que, el publico en general (futuros pacientes) podran acceder al
sistema por medio del hipervinculo denominado: Atencidon al Paciente, que a modo

de ilustracion se muestra en la figura siguiente al final del rengldn:

Universidad
Josd Antonio Phez

ATENLCION =

THICID UNIVERSTDAL = PREGRADD = POSTERADD = EXIENSION = INVESTIGACION = ADMISION = URAF EM LIMEA AL PACTEMTE

e o e v el B e e FRERE M1 NiA

Imagen 3

A continuacion, se presenta una explicacion de cada una de las pantallas del

complemento (programa informatico):

1. Informacion de los tratamientos odontoldgicos (ensefianza electronica):
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Los tratamientos odontoldgicos son aquellos que estdn encaminados a
solucionar los problemas primarios que tienen que ver con la boca, dientes y otras
estructuras relacionadas. En la mayoria de los casos, representa el primer contacto del
paciente con el odont6logo, quien realiza el diagndstico primario del paciente,
resuelve los problemas de restauracion de caries que pueda presentar y lo canaliza
adecuadamente a cada especialista de acuerdo a la necesidad del paciente. Ahora
bien, es importante destacar que, dichos tratamientos son realizados por los
estudiantes de odontologia de la Escuela de Odontologia de la Universidad José
Antonio Paez, ellos bajo la supervision del docente — odontélogo le brindan a los
pacientes el tratamiento que segun diagndstico requieren, siempre y cuando el
paciente dé su autorizacion. Entre los procedimientos que se realizan, de forma
gratuita, en la Escuela de Odontologia se encuentran los siguientes, los cuales se

[laman: Galeria en el complemento (programa informatico):

Tartrectomia Limpieza dental:
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Férula: Rehabilitacién Periodontal:

Exodoncias: Protesis totales:

Topificacion del fldor: Tratamiento de conducto:

Caries Dental e Infeccion Tratamiento de Conducto
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4, Horarios de atencion (publicaciones digitales):

La Escuela de Odontologia de la Facultad de Ciencias de la Salud de la
Universidad José Antonio Paez a través de sus clinicas de servicio odontoldgico
brinda atencion integral y especializada, por alumnos y residentes como parte de su
formacion profesional, los cuales son supervisados por el personal académico. Para
acceder a este servicio los pacientes pueden acudir a la sede de la Escuela de
Odontologia de la UJAP, ubicada en el Municipio San Diego en Carabobo,
Venezuela. Para iniciar su tramite de admision, debera solicitar una cita on-line por
medio de la pagina web, la cual le dara fecha de cita para que asista con la planilla 'y
el consentimiento informado impreso.

La Escuela de Odontologia, desde su creacién, ha ofrecido atencion dental a la
poblacion en el siguiente horario correspondientes a las actividades académicas de las
diferentes clinicas:

CLINICA DEL NINO Y EL ADOLESCENTE

CLINICA DE REHABILITACION PROTESICA
CLINICA INTEGRAL
CLINICA DE ORTOD. Y ORTOP. DENTOFACIAL

CLINICA DE CIRUGIA E IMPLANTOLOGIA

Turno Matutino
08:00 - 14:00 hrs. de lunes a viernes
Turno Vespertino

14:00 - 19:00 hrs. de lunes a viernes
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5. Cita on-line para contactar con su estudiante tratante (requisitos de atencién

clinica, derechos y obligaciones del paciente)

El sistema de asignacion de citas online es el primer paso, en la pantalla se
ubicara la pestafia visible en la pagina principal en la que los pacientes, una vez
ubicados en el portal, puedan acceder a primera vista; una vez dentro de la interfaz
titulada “Atencion al paciente” se habilitard un formulario (Datos del paciente) donde
el usuario ingrese sus datos basicos; es decir, nombres y apellidos, nimero de cédula
de identidad, fecha de nacimiento, ademas de la ciudad, municipio y direccion en la
que reside. Seguidamente, luego de registrados los datos basicos, se procederia a
escoger la fecha disponible en el calendario para concertar la cita y la hora disponible
para la misma, para luego finalmente emitir la cita y a través de un archivo PDF se
pueda constar fisicamente dicha cita.

ATEMTI0NN =
AL PACIEMTL

INICES NIV RSI0AL + PREGRATD + PURTGRAMNY + TTITNSEN + TN ST RGACTON = ANNEICION - IEIAP FN T INEA
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Requisitos de atencion clinica:

El paciente debe registrar sus datos en: Atencion al Paciente, la cual es una
pestafia que se ubica en la pagina web de la Universidad José Antonio Paez, Facultad
de Ciencias de la Salud, Escuela de Odontologia

Imprimir la cita on-line, que es un formato dividido en tres partes: Datos del
paciente, datos del estudiante tratante e historia clinica odontologica.

Debe presentar la planilla de la cita on-line conjunto con la cédula de
identidad laminada para acceder a la infraestructura de la Escuela de Odontologia de
la UJAP

Los pacientes menores de edad deberan ser acompafiados por uno de sus
padres o tutores los cuales deberan presentar una identificacion oficial.

Acudir el dia de la cita al Area de Triaje de la Escuela de Odontologia de la
Universidad Jose Antonio Paez donde serda examinado y, posteriormente, remitido

para inicio de tratamiento odontolégico en caso de que sea necesario.

Derechos y obligaciones del paciente:
Para ser atendido, el paciente estara obligado a firmar la carta de
consentimiento informado, con fundamento en los postulados bioéticos en su Capitulo

I11 dedicado a la Investigacion con Seres Humanos articulos 97, 98, 99.

Importancia de la creacion de la interfaz de asignacion de citas.

El complemento de una interfaz integrada para citas online implicaria una
serie de procesos que, si bien no se despliegan aqui como miras de un macro proyecto
de disefio web, si asoma las directrices propias de la idea que se quiere concretar, esto
es una interfaz propia del portal web de la Universidad José Antonio Péez en la que
los usuarios (pacientes) puedan acceder de manera clara a través de un area de

contenidos e interaccién para que la experiencia del usuario sea eficaz y por

71



consiguiente pueda obtener una cita facilmente. Una vez que los pacientes solicitan la
cita virtual seran atendidos en el Area de Triaje donde, dependiendo de los datos
arrojados de la revision odontoldgica, seran asignados a los estudiantes tratantes de

alguna de las clinicas en donde se solicite el requisito hallado en el diagndstico.

Pantallas necesarias para el establecimiento del sistema electronico de

emisién de citas.

Al acceder a un entorno web éste ofrece mediante el sistema de gestion
contenidos diferentes recursos visuales, ya sean imagenes, videos, publicaciones y/o
textos que enriquecen la experiencia del usuario, es decir que, la interfaz de
intercambio gréfico permite que la incursion en el sitio sea efectiva, agradable y
sencilla. Ahora bien, cuando se habla de pantallas, es necesario aclarar que, en
lenguaje informatico se refiere a cada una de las caras o faces que se muestran al

desplazarse por cada uno de los enlaces existentes en dicho entorno web.

: : Emision de Datos

. - Ve -

p. At%ré?é?]?eal > cita Basicos del
5 P _~ electronica paciente

A continuacién se presentan los formatos relacionados con la planilla de
emisién de citas on-line que deberan descargar los pacientes una vez que registren
sus datos en la pagina, asi como también, el consentimiento informado que deberan
firmar para la autorizacion de ser atendidos por los estudiantes tratantes de la Escuela
de Odontologia de la Universidad José Antonio Paez. Cabe sefialar que, en la planilla
de la cita on-line, también se encuentra un Odontodiagrama para que sea llenado por
el estudiante tratante cuando realice el chequeo bucal del paciente.
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1= MMIESE-2

FORMATO EMISION DE CITAS: PACIENTE ADULTO

»z’ EMISION DE CITA
ERE] , FECHA DE EMISION: XX/XX/XXXX - FECHA DE LA CITA: XX/XX/XXX
UJAP LA PASION DEL SABER
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SA1LUD
ESCUHA DE nDONTOLOGEA

DATOS PERSOMALES

Mombre: NOMBREY APELLIDO

Fecha de MNacimiento: xx [ s f oo Tl Kaooomoxxox
Edadisx Sexon X

Procedencia Direccién:

Tel&fonos: !

Motivo de Consulta:

Odontodiagrama

13 12 N

HHHOEOHE OO
DT EE QGvaG* @@ EE

484145454-1 2 N 3N 3k 1\ M I/ W I B

Ohservacion:

P aciente asignado;

Alutn no de Trigje:

Clinica Asignada;

A mo Asignsco;

Alumno Referido;

"En caso de querer ser atendida por un estudiante en particular po drd ser tomada en cuenta su opinidn |, solasi, ODONTOLOGIA
dicho estudiante se encuentra cursanda la dinica indicada para = atencian.. TRIAJE
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J- 30400858-9

FORMATO EMISION DE CITAS: PACIENTE NINO

1
EMISION DE CITA
FECHA DE EMISION : XXIXXIXXXX - FECHA DE LA CITA: XU XXX
U &F L& PaSION DEL SABER.
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

ESCUELA DE DDONTOLOGIA

PATOS PERSOMALES MENOR DE EDAD

MNombre: NOMBREY APELLIDOC
Fecha de Macimiento: o £ o f oo ClL X aooooono

Edad: s Sexon X

Procedencia Direccién:

Padre Cl:
Madre: Cl:
Teléfonos: i

Motive de Consulta:

3&6@@?@?@?%?2?%? %?§§Q?§?§§@b§'§b
OEROO® OO
DO POV

84 83 82 @/ n @2 1m

BROHRHOEO BB

Obserdacidn:

Paciente signado:

Alumno de Trigje:

Clinica Asignada:

Alumno Asignado;

Alumno Asignado: ODONTOLOGIA
TRIAJE

Alumno Referido:

' Encoscde gUerEr se rote M o porunestul nme en b uir pod s Ertemad nEnCuE Rt s o pinkn, sok s, dicho B3 tud Bt se Encientm curende B clini imiode pm sy
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Procedimiento posterior a la emision de citas

Vincular el area de traje con el sistema de citas para llevar un control de un
banco de pacientes.

Al paciente se le realizard la evaluacion y se le indicaran los horarios de las
clinicas disponibles para ser atendido, para que €l decida en cual de ellas podréa asistir
sin que se interponga en su horario o sea el de mayor conveniencia para él, asi podra
ser mas optimo el progreso alumno, paciente.

Los datos ingresados por primera vez en registro seran corroborados cuando el
paciente este en el area de triaje para posteriormente ser guardados asegurando datos
veraces (este paciente permanecera en base de datos).

El paciente que se registre y en el transcurso del semestre no asista sus datos
seran borrados, y asi en el nuevo semestre tendra que realizar nuevamente el registro
hasta que sus datos sean verificados en el area de triaje.

La asignacion de pacientes es completamente al azar, el alumno debe de igual
manera seguir promoviendo la introduccion de pacientes al sistema.

Cuando el paciente entre por primera vez en triaje se le mencionaran las normal
de la institucion, resaltando que solo podra asistir con un acompafante de preferencia
familia directa y anunciado con antelacién, en caso de no ser familia se le pedira que
pase por el area de triaje promoviendo asi la ampliacion del banco del paciente.

En caso de pacientes nifios se tomardn previsiones en casos donde el
representante envié al nifio con algun familiar debera ser anunciado previamente, ya
que, el paciente este registrado, y asignado el alumno contara con un formato de
carnet que serdn revisados por el profesor supervisor de la clinica y el area de

decanato para el ingreso del paciente a la institucion.
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Sugerencia de la insercion del complemento (programa informaético) en el
entorno web de la Universidad José Antonio Péaez para la interaccion entre

pacientes y practicantes de la Escuela de Odontologia

El ritmo de vida actual demanda cierto pragmatismo de parte de todos y cada uno de
los miembros de la sociedad, sea el entorno donde se encuentren (familiar,
comunitario, social, empresarial o institucional, entre otros), es por esta razon que,
muchos usuarios de servicios publicos y, por supuesto, privados, echan por tierra
cualquier falta de actualizacion en los procesos que llevan a cabo.

El proceso de disefio de un complemento web conduciria a gran parte de la
poblacion a conocer los servicios odontoldgicos que presta la Escuela de Odontologia
de la UJAP. En la actualidad son muchas las instituciones de salud que se adhieren a
este tipo de avances tecnoldgicos, no es por suerte que con la masificacion de las
redes sociales y demas webs que usan el intercambio de contenidos se haya dado un
reimpulso a las conexiones de los usuarios de Internet con todos aquellos centros
donde se satisface necesidades de usuarios. Por tal motivo, la UJAP no debe estar
exento de ello.

Partiendo de las ideas desarrolladas anteriormente se puede inferir en el poco
conocimiento que las personas de las comunidades tienen sobre los servicios
odontoldgicos que ofrece la Universidad José Antonio Paez a través de los
estudiantes, quienes en ese lapso necesitan de la disposicion de pacientes para
tratamientos variados.

La implementacién de un complemento (programa informatico) que sirva como
conexion entre los estudiantes y los pacientes seria de vital importancia para un
desenvolvimiento éptimo de las actividades llevadas a cabo tanto en el lapso
académico, en el que los estudiantes deben cumplir para avanzar en sus estudios vy,
por tanto, indirectamente, de la contribucion al cuidado de la salud bucal de todos
aquellos pacientes que con anterioridad hayan accedido a la web para constatar los

servicios que se ofrecen de manera gratuita.
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También es importante acotar que con este sistema se preve darle mejoras a
los esquemas de parte y parte, es decir, los pacientes puedan organizarse en favor de
sus necesidades cronoldgicas, sobre la escogencia de los practicantes que hayan
acogido como sus tratantes después del chequeo mediante un sistema de asignacion
de citas y la posterior comunicacion con sus tratantes (de ser necesario) para pautar
casos puntuales con referencia al tratamiento.

Considerando que buena parte de la poblacién no conoce de la existencia de
este beneficio gratuito y, por ende, los servicios odontoldgicos que la Escuela de
Odontologia brinda por medio de sus estudiantes, con el recurso web se plantea hacer
propaganda de los mismos con sus respectivas descripciones a fin de que los
pacientes dirijan su interés basado en sus necesidades de salud bucal y los
disposiciones necesarias para cada tratamiento, entre ellos se encuentran: profilaxis,
limpieza dental (tartrectomia), eliminacion o remocion de caries dental, tratamientos
periodontales, topificacion de fldor, férula, endodoncias, exodoncias, protesis
parciales removibles, protesis totales, rehabilitaciones protésicas.

La insercién de esta aplicacion informatica se regiria bajo las normas y pautas
del disefio del entorno web de la universidad, puesto que, seria un agregado el cual
tiene que adaptarse a cada una de las pantallas que se muestran en el portal, por tanto,
el uso de hipervinculos, textos, imagenes y/o videos desde la pantalla principal hacia
la pantalla de “Atencion al paciente” deben concordar con la estructura original de la

pagina web.

77



BIBLIOGRAFIA

Almenara, C. (2007). Definicion de Nuevas Tecnologias [en linea] OCW de la
Universidad de Sevilla, Facultad de Ciencias de la Educacion. Espafa.
Disponible en:  http://ocwus.us.es/didactica-y-organizacionescolar/nuevas-
tecnologias-aplicadasa-leducacion/NTAE/asigntae/apartados_NNT T/apartado3-

2.asp.html

Area, M. (2.009). Educar en la sociedad de la informacion. Bilbao, Espaia:
Editorial DESCLEE

Behar, D. (2.008). Metodologia de la Investigacion. Editorial Shalom

Bustos, A., y Coll, C. (2.010).Los entornos virtuales como espacios de ensefianza
y aprendizaje. Revista Mexicana de Investigacion Educativa.

Cobo, J. (2.010). EI concepto de tecnologias de la informacién. Benchmarking
sobre las definiciones de las TIC en la sociedad del conocimiento. México:
Editorial Zer.

Diaz, S. (2.010). Plataformas educativas, un entorno para profesores y alumnos.
Disponible en: www.fe.ccoo.es/andalucia/docu/p5sd4921.pdf

Flores, A., Montero, A. y Méndez, C. (2.011). Creatividad en entornos virtuales de
aprendizaje en el diplomado formacion de tutores en la UPEL-IPB. Revista
electronica REDINE — UCLA. Vol. 1 N° 1.

Gewerc, A. (2.001). Diseilo de entornos de aprendizaje. Revista Virtual Quaderns
Digital. Disponible en: www.quadernsdigital.com

Guia Digital. ¢Qué es una Interfaz?.[Documento en linea]. Disponible en:
http://www.quiadigital.gob.cl/articulo/que-es-una-interfaz.

Hurtado, J. (2.012). El proyecto de investigacion. Comprension holistica de la
metodologia y la investigacion. 7ma. Ed. Ediciones Quirdn: Caracas

Lopez, E. (2.014). Utilizacidn de la Plataforma Interactiva (Moodle) como medio
de ensefianza y comunicacion. Disponible en:
http://www.ilustrados.com/tema/12755/Utilizacion-Plataforma-Interactiva-
Moodle-como-medio.html

78



Lorduy, I. y Pefia, A. (2.014). Desarrollo de una plataforma para la gestion de
objetos virtuales de aprendizaje para la Facultad de Odontologia en la
Universidad de Cartagena. Cartagena de Indias: Universidad de Cartagena.

Manual de Tesis de Grado y Especializacion y Maestria y Tesis Doctorales de la
Universidad Pedagdgica Libertador (2003)

Organizacion de las Naciones Unidas para la Ciencia la Educacion y la Cultura
UNESCO. (2.008). Como crear nuevos entornos de aprendizaje abierto por
medio de las TIC. Londres.

Organizacion de las Naciones Unidas para la Ciencia, la Educacion y la Cultura
UNESCO (2.004). Las tecnologias de la informacion y la comunicacion en
la formacion docente.

Orozco, J. (2.014). Diseilo de un aula virtual bajo ambiente Moodle, para la
unidad curricular Odontologia Legal y Forense de la Facultad de
Odontologia, de la Universidad de Carabobo. Venezuela: Universidad de
Carabobo.

Palella, S. y Martins, F. (2.012). Metodologia de la Investigacion Cuantitativa.
FEDUPEL.: Caracas.

Pérez, A. (2.015). Guia metodoldgica para anteproyectos de investigacion. 4ta.
ed. Actualizada. FEDUPEL.: Caracas.

Ndfez, Taleghani, Wathen y Abdellatif (2.012).

Salomon, G., Perkins, D. y Globerson, T. (2.010). Coparticipando en el
conocimiento. Argentina: Editorial Mc Graw Hill

Tintaya, E. (2.011). Desafios y fundamentos de educacion virtual.
[En linea]. Disponible en:
http://www.monografias.com/trabajos13/educvirt/educvirt.shtml

Wikipedia, La enciclopedia libre. (2.017). Front-end y back-end. [Fecha de
consulta: 22 octubre, 2017] en https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Front-
end_y back- end&oldid=102635389.

79



REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
\us UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
nn FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA DE ODONTOLOGIA

CUESTIONARIO

INSTRUCCIONES:

A continuacion, se presenta un cuestionario conformado por diez preguntas cerradas de tipo
dicotomico en donde se debe escoger una opcion de respuesta (Si / NO), la cual serd
respondido por loa pacientes que asisten a la Clinica de Rehabilitacion del 8vo semestre de la
UJAP. Cabe sefialar que, la finalidad es: “Diagnosticar el conocimiento que tienen los
pacientes que asisten a la Clinica de Rehabilitacion del 8vo semestre sobre los
servicios odontologicos que presta la Escuela de Odontologia de la Universidad José
Antonio Paez”. Por tal motivo, su contribucién resultara valiosa para el desarrollo de esta
investigacion, el cual es requisito fundamental para optar al Titulo de Odontélogo.

NRO ITEMS Sl | NO

1 ¢Sabia usted que en la Universidad “José Antonio Paez” existe la carrera de
odontologia?

2 ¢ Tiene usted conocimiento que la UJAP ofrece servicios odontologicos para
la comunidad a través de la Clinica de Rehabilitacion del 8vo semestre?

3 ¢Conoce usted la diversidad de servicios odontologicos que ofrece tal
Clinica de Rehabilitacion?

4 ¢Sabe usted que los servicios odontolégicos que presta la Clinica de
Rehabilitacion del 8vo semestre son totalmente gratuitos?

5 ¢Ha observado usted alguna pagina web que le permita conocer los servicios
que ofrece la Escuela de Odontologia de la UJAP?

6 ¢Cree usted que seria conveniente crear una plataforma interactiva a través
de una pagina web destinada a la promocion de los servicios odontoldgicos
de la Escuela de Odontologia de la UJAP?
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

Egg UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
1 FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

ESCUELA DE ODONTOLOGIA

CUESTIONARIO

INSTRUCCIONES:

A continuacion, se presenta un cuestionario conformado por diez preguntas cerradas de tipo
dicotomico en donde se debe escoger una opcion de respuesta (Si / NO), la cual serd
respondido por loa pacientes que asisten a la Clinica de Rehabilitacion del 8vo semestre de la
UJAP. Cabe sefialar que, la finalidad es: “Evaluar la factibilidad del desarrollo de una
plataforma interactiva tomando en cuenta las caracteristicas que tienen la
plataforma interactiva de la Escuela de Odontologia” Por tal motivo, su contribucion
resultara valiosa para el desarrollo de esta investigacion, el cual es requisito fundamental para
optar al Titulo de Odontdlogo.

NRO

ITEMS

NO

¢Cree usted que seria conveniente crear una plataforma interactiva a través
de una pagina web destinada a la promocion de los servicios odontologicos
de la Escuela de Odontologia de la UJAP?

De crearse la plataforma interactiva de la Escuela de Odontologia de la
UJAP, cree usted que seria conveniente para los pacientes si esta incluyera,
ademas de la promocién de los servicios: horario, perfil del alumno tratante
y asignacion de citas?

¢Estaria de acuerdo si la plataforma interactiva de la Escuela de Odontologia
de la UJAP se creara con un programa facil de manejar por los pacientes o
usuarios que naveguen en la web?

¢Usted cree que seria de provecho si la plataforma interactiva de la Escuela
de Odontologia de la UJAP contara con un servicio de chat para interactuar
con los estudiantes tratantes?

¢Considera usted que, de crearse dicha plataforma para la promocion de los
servicios odontoldgicos de la UJAP, esta motivaria la participacion de la
comunidad ampliando la cantidad de pacientes?
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FORMATO PARA LA VALIDACION DE INSTRUMENTOS SEGUN JUICIO DE
EXPERTOS

A continuacion, se le presenta una serie de categorias para validar los items que
conforman este instrumento, en cuanto a cuatro aspectos especificos, para ello sirvase marcar
con una X en la alternativa que usted considere correcta.

TITULO DEL TRABAJO: PROPUESTA PARA EL DESARROLLO DE UNA
PLATAFORMA  INTERACTIVA QUE PROMUEVA LOS  SERVICIOS
ODONTOLOGICOS DE LA ESCUELA DE ODONTOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD
JOSE ANTONIO PAEZ

AUTORES: CORDOBA LISSA, NUNEZ LUISANA

CRITERIOS PERTINENCIA CLARIDAD COHERENCIA DECISION
(Oportunidad/Convenicncia) (Redaccion) (Correspondencia)
Items Adecuado Inadecuado | Adecuado | Inadecuado Adecuaﬂn Inadecuado | Dejar | Modificar | Quitar
1 P v 4 v
2 v v v v
;. v " v 7
4 v’ v v v
5 v v v v
6 . / v /
7 v e v v
8 v v v v
9 4 v v v
10 v v 4 v
11 v v v’ 4
OBSERVACIONES:
VALIDEZ DE INSTRUMENTO:
APLICABLE: \/ NO APLICABLE:
APLICABLE A LAS OBSERVACIONES:
DATOS DEL EXPERTO
Nombre y Apellido C.L Firma
W (e /(528130
""" Profesién Nivel Académico Fecha
OdeFotlize T Triel 20/a/73.
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FORMATO PARA LA VALIDACION DE INSTRUMENTOS SEGUN JUICIO DE
EXPERTOS

A continuacion, se le presenta una serie de categorias para validar los items que
conforman este instrumento, en cuanto a cuatro aspectos especificos, para ello sirvase marcar
con una X en la alternativa que usted considere correcta.

TITULO DEL TRABAJO: PROPUESTA PARA EL DESARROLLO DE UNA
PLATAFORMA  INTERACTIVA QUE PROMUEVA LOS  SERVICIOS

ODONTOLOGICOS DE LA ESCUELA DE ODONTOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD
JOSE ANTONIO PAEZ

AUTORES: CORDOBA LISSA, NUNEZ LUISANA

CRITERIOS PERTINENCIA CLARIDAD COHERENCIA DECISION
(Oportunidad/Conveniencia) (Redaccion) (Correspondencia)

Items Adecuado Inadecuado | Adecuado | Inadecuado | Adecuado | Inadecuado | Dejar | Modificar | Quitar
1 W v v d
) v e v d
3 3 - v 4/ Fd
4 " v g e
6 " v v v
7 BT s 7 =
8 v e v -

9 v - v v

10 v v - v

11 v v v Py
OBSERVACIONES:
VALIDEZ DE INSTRUMENTO:

APLICABLE: ¢~ NO APLICABLE:
APLICABLE A LAS OBSERVACIONES:

DATOS DEL EXPERTO
Nombrey-Apellido C.L _Eirma
Lo, e D 4125559 ”
/ Prufemﬁ/ _Nivel Académico Fecha
W% Lo frweto 80 /10 [ /7
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FORMATO PARA LA VALIDACION DE INSTRUMENTOS SEGUN JUICIO DE

EXPERTOS

A continuacion, se le presenta una serie de categorias para validar los items que
conforman este instrumento, en cuanto a cuatro aspectos especificos, para ello sirvase marcar
con una X en la alternativa que usted considere correcta.

TITULO DEL TRABAJO: PROPUESTA PARA EL DESARROLLO DE UNA

PLATAFORMA  INTERACTIVA QUE PROMUEVA LOS  SERVICIOS
ODONTOLOGICOS DE LA ESCUELA DE ODONTOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD

JOSE ANTONIO PAEZ
AUTORES: CORDOBA LISSA, NUNEZ LUISANA

CRITERIOS PERTINENCIA CLARIDAD COHERENCIA DECISION
(Oportunidad/Conveniencia) (Redaccion) (Correspondencia)
Items Adecuado Inadecuado | Adecuado | Inadecuado | Adecuado | Inadecuado | Dejar | Modificar | Quitar
1 o 7 2 Ve
3 e Ve 7 e
4 e e o v
5 v / 7~ v
6 7 # 7 o
7 7 7 7 7
8 = 7 7 v
9 / #* v/ v
10 7 7 v 7
11 4 7/ s v
OBSERVACIONES:
VALIDEZ DE INSTRUMENTO:
APLICABLE: ¢~ NO APLICABLE:
APLICABLE A LAS OBSERVACIONES:
DATOS DEL EXPERTO
Nombre y Apellido C.L . Firma
WA Areotica Wortere P12/ 895 L S
Profesién Nivel Académico Fecha
fje/ﬁ’)ﬂfﬂé’fﬂ Yro e/ 20 f10/)3
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1 MMAMIES K-

I —
EMISION DE CITA
FECHA DE EMISION: XX/XX/XXXX - FECHA DE LA CITA: XX/ XX/ XXX

4P LA PASION DEL SABER
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
FACULTAD DE CIENCIAR DE LA SALLD
ESCUELA DE 0DONTOLOGIA
DATOS PERSOMALES
MNormbre: NOMBREY APELLIDO
Fecha de Macimiento: s £ s oo CL Koo
Edad:xx Sexor
Procedencia Direccién:
Teléfonos: f

Mativo de Consulta:
Odontodiagrama
165 15 14 13 12 N

DHHHHOHHED HDOHDOD
QD@D EDEDED) @3% IEDEEE)

48 47 46 45 W 43 22 0 3233343553]’31

Ohservacion:

P aciente asignado;

Alumno de Triaje:

Clinica Asignada:

Alumno Asignado:

Alumno Referido:

*En casa de querer seratendida por un estudiante en particular po dra ser tomada en cuenta su opinidn | sola si, ODONTOLOGIA
diche estudiarte se encuentra cursanda la dinica indicada para su atencian.. TRIAJE

88



UNIVERSIDAD ) OSE
AMTOMNIO PAEZ

FACULTAD DE CIEMCIAS DE
LA SALUD

ESCUELA DE ODONTOLOGIA

FIRASA, ¥ SELLIOD DE L& INSTITUCION

FIRMGA, ¥ SE.L0 D8 FRCOF. RESFONEABLE DE LA CLUMNICA,

I
Pacienie:
(l:

Clinica Asignada:

Fecha de Emision:
Valido Hasta:

Alumno Responsable:
Firma / ClI / Telf:
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. _______________________________________________|
EMISION DE CITA

FECHA DE EMISION : XXX XXXX - FECHA DE LA CITA: XX/ XXXXX

LA PASION DEL SABER.
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA BE ODONTOLOGIA

J- 30400858-9

PATOS PERSOMALES MENOR DE EDAD

MNombre: NOMBREY APELLICC
Fecha de MNacimiento: s §xoc f soooe Tl X aooooonos
Edad: xx Seson

Procedencia Direccidn:

Padre Cl:
Madre: Cl:
Teléfonos: i

EDORE@DOE @EOOE@DORR
5 54 53 52 $1 61 62 63 64 65
BHERORD DOHBDEHE
OBOOY FOOEE

EEEE@EEE BREDE@EDE)

Observacidn:

Faciente signado:

Alumno de Trigje:

Clinica Asignada:

Alumno Asignado;

Alumno Asignado: ODONTOLOGIA
TRIAJE

Alumno Referido:

' Encosede quErErseretE M de perunestulnme en b ulr pod s ErtemEd aEnc e s ue pinkn, sok s, diche es tud e sE encentm cunende B clinia imiode pm sy
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UNIVERSIDAD JOSE
ANTONIO PAEZ
FACULTAD DE CIENCIAS DE

LA SALUD
ESCUELA DE ODONTOLOGIA

FIRMA ¥ SELLD DELAINSTITUCION

FIRMA ¥ SELLD DEL PROF. RESP ONSABLEDELA CLINICA

Paciente;

Represeniante:

. (L
" (L

Clinica Asignada:

Fecha de Emision:
Valido Hasta:

Alumno Responsable:
Firma / Cl / Telf:
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Facultad de Ciencias de la Salud
Escuela de Odontologia
Coordinacion de Pasantias ¥ Trabajo de Grado

ttrbte
Ehd Universidad José Antonio Plez
F‘.ﬁ

CRITERIOS PARA EVALUAR EL TRABAJO FINAL DE GRADO

HNombre y Apellido: Lissa Maria Cordoba Yalencia C.l 20829724
Tiuio del Trabaj:_PR :

Codiga del rabajo: N*
Facultad de Ciencias de la Salud de la Escuela de Odontologia
Instrucciones: Asigne & puntuacion teniendo coma maximo k puntuacidn colocada en la columna de la derecha.

&) EN CUANTO A LOS ASPECTOS INTRODUCTORIOS Y DE CARACTER GENERAL Puntuacion
P NTERT PRI VS SR IP e Maxima
; La preseniaciin cumple con 138 normas fiiadas por i3 Coordinacsn an cuanto & dacha de enirega, porada. imdganes, i
pagnacidn, espacia antra ngas, mismo b ra ceriado de Hhulos ¢ sublilules ! ‘1
2_' “La randuceion es clara g:oneﬁiz.ﬂ.a-e-l-aa;ﬂ-'ﬁu .-E-E.I.rl.E.E“I;tEI.-I]ué =& logrd, cdme y cualas fueran s milacianes i ’{
3 | Inglupe poriada intencr, aprobacidn ce fulpres, 1abla de indice 't .{
i Redacts en ercara parsona o de forma imparsonal El languaje es clam, condsa y preciss de acwerdo con la especiaidad i {
| Prisenia coherenca 9 o nkmmacin, redacsin ¥ a060uads 186 02 6 signes-de puriuacitn.
4
B). EN CUANTO AL DESARROLLO
1| S bepone de manur dara y precisa o problama o stuaciones crablamticas, . @ 1
2 | Elobjstvo gereral y ios obyetives especificos estan formulades en forma clara y precisa. v} 1
3 | Elmanco orico y e marco metodokgico estdn presentades on ka torma apropsada. 2} 1
& | e prasentan ks resubades en la forma aprapiada (3 3
=& Hﬁﬁﬁﬁpuwlammm&s&mm. k] S,
fi | Lag conciugianes son acemadas v de acuendo con el cortenkda del inlorme fingl 3 o)
13
C). EN CUANTD & LOS ANEXOS ¥ BIBLIOGRAFIA
| 1 | Loaanexos presentadas s jstiican, son pertnentes ¥ estan debidaments rumerades & identificados. (0.5) 055
2 L_as referansas binlografizas estdn en escrias en orden sifabetcs y souen las nomnas da 8 UJAP oe acuenic al - 5
| conienioo da 13 asignatura Matodologla de'lz Inwestigackin. Fa X 0l | 'ﬂ

A
Funiu@' ii‘Eﬂtab&d&cﬂdalﬁﬂnr{ﬁ.EC} W

Ervy Weffer Rodriga ﬁ'ﬁu
Puntaje Obtenido: _ 240, I

94



e g UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ

hiid COORDINACION DE TRABAJO DE GRADO
gl"] FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
: ESCUELA DE ODONTOLOGIA

ACTA DE AFPROBACION DEL TRABAJO DE GRADO

El jurado desigrado por la Facultad de Ciencias de la Salud, para la evaluacidn del trabajo de grado
titulado “PROPUESTA PARA EL DESARROLLO DE UNA FLATAFORMA INTERACTIVA QUE
PROMUEVYA LOS SERVICIOS ODONT_O]_CIGICOS DE LA ESCUELA DE ODONTOLOGIA DE
LA UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ. PERIODO 2017, realizado por Lissa Maria Cordoba
Valencia C.1. 20,929.724 Cursante de la carrera ODONTOLOGIA, hace constar después de analizar su
contenide ¥ oida la exposicidn oral, considera que redne bos méritos suficientes para su aprobacion,
asignindale la CALIFICACION DEFINITIVA

DE: Wee e {29 puNros.

Ly

aF)'.
Jurado A
/ Nombref Rodrigo Pino
Mombre: Martin Correa il °

Cl: 3550

Mombre: Ervy Weffer
cl: |33E3357

Fecha; @ lj” fm s

orcor
R heeer
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Facultad de Ciencias de la Salud
Escuela de Odontologia
Coordinacion de Pasantias y Trabajo de Grado

et
E‘hd Universidad José Antonio Piez
-ﬁ'na

CRITERIOS PARA EVALUAR EL TRABAJO FINAL DE GRADO

Wombre y Apelido: Luisana Nufez ., 221.300.137
Tituko del Trabajo:

QOONTOLDGICOS D
Cadigo del frabajo: M°
Facultad de Ciencias de |a Salud de la Escuela de Odontologia

Instruccionas: Agigag |a puntuacidn teniendo como maximo la puntuacion colocada en la columng de k2 derecha.

A). EN CUANTO & LOS ASPECTOS INTRODUCTORIOS ¥ DE CARACTER GEMERAL Puntuacion
- e Mixima
] La presentacitn cumple con Ias normas fjadas por la Coontingcidn en cuarto a: fecha te anlrega, poraca, migenas o
pagnacin, espacia entra linsas, mismeo Gpo da leira, cenirada de incs y sublilulos ‘l
o | LA riroduCeiEn S5 Clara y O ada an cusra B U 5 FedlTG, GUE 56 Foqrd, COMD  CUSks Aeran (R AMITAENES " {
3 | Incluys panadn idenor, aprobacian de tuiores, 1abla da indice (# 4
" Fiedaca en lercera persand o o lorma impersanal. Bl kenguale 83 chro, concieo y pracisn o2 BCURD0 Con 13 especialdad, i
Frasera cobrencia de 12 informacidn, rdacsion y adecuato uso de s signas de punluacian { ‘f
= i
B). EN CUANTO AL DESARROLLO
1| Seakpane de manera siara y pretisn o problams o siackines probkemdticas 2 7 |
2 | B obetiva genecal y 105 objstivas espacificos estan farmutadas an forma clara y precisz. 12 2‘
418 ma"mhﬂﬁﬁi’ilmﬂmmhudﬁgw Eslan presentados en 1 lerma apropiada. 12 1
| 4 | Sepresentzn ios resultacas e la forma aproplada [T 3
5 | He genera propuesta con aponas Sgniicaths, I E
B | Las conchrsiones son aceniadss it 30ara con &l coraniag de miarme final (3 %

15

C).EN CUANTO A LOS ANERDS ¥ BIBLIOGRAFIA

1| L anesns presentados se jusifican. son perfnenies v astan debydamenti numenadas o canlifedos, - [0.5% O‘S
) Las referencias bibliogrificas eshin en escrilas en oren afebélico y siguen fas normas dela UUAR o acuerdy . -
comianid da 13 agionatura Metodakagia de o investigacitn | ¥ oy 05

oy

Punm@.ﬁﬂz ; E totakes de cada factor (8,8.C 'J:Fﬂ‘
: : P 5 .
Envy Waffar Rodrigo Fing 1 i Correa

]
Puniaje Obtenido: 10 | Fecha: Qﬁl‘ﬂf—bu"
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bl ot UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ

B\ COORDINACION DE TRABAJO DE GRADO

Eﬂﬂ FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA DE ODONTOLOGIA

ACTA DE APROBACION DEL TRABAJO DE GRADO

El jurado designado por la Facultad de Ciencias de |a Salud, para la evaluacion del trabajo de grado
titulade “PROPUESTA PARA EL DESARROLLO DE UNA PLATAFORMA INTERACTIVA QUE
PROMUEVA LOS SERVICIOS ODONTOLOGICOS DE LA ESCUELA DE ODONTOLOGIA DE
LA UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ, PERIODO 2017.7, realizado por Luisana Nuficz C.1.
21,300,137 Cursante de la carrera ODONTOLOGIA, hace constar después de analizar su contenido v
pida la exposician oral, considern que retne los méritos suficientes para su aprobacion, asignindole la
CALIFICACION DEFINITIVA

DE: Verre &0y pUNTOS.

ﬂéd;( /4r‘f : |i %ﬂy |||| 

“Pitar Aestenica (Coordinador) Jurado 7]
Nombre: Rodrigo Pino
Nombre: Martin Correa Gl !

Clite / 3FH0Y

Jurado
Mombre: Ervy Weffer

Cl: (330935

Fecha: OB r“ ;ZC‘ I}
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