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RESUMEN INFORMATIVO

El conocimiento detallado de los costos ocasionado por cada producto, permite tomar
decisiones que en definitiva contribuyen a asegurar la continuidad de la empresa y
posibilitaran un mejor empleo de los recursos. Es por ello, que el proposito de esa
investigacion consiste en proponer la estructura de costos y su relacion con el
proceso de planificacion de la empresa Multiacrilicos Luis, C.A., ubicada en San
Carlos, Estado Cojedes, ya que se observa que el proceso de planificacion e
informacién se maneja aislado del conocimiento y analisis de los costos de
distribucidn, lo cual genera que la asignacién de los costos indirectos sea incorrecta y
que la informacion sea manejada como datos acumulados para la contabilidad.
Metodologicamte se basa en un proyecto factible, con un disefio de campo no
experimental. Como técnica de recoleccion de informacion se empleara, en primer
lugarla observacion directa, a través de una lista de cotejo para diagnosticar la
situacion actual en cuanto control y manejo de los costos que presenta la empresa.
También se hara uso de la entrevista semiestructurada para identificar los elementos
que intervienen en la estructura de costos de Multiacrilicos Luis, C.A. Y se aplicara a
la poblacion objeto de estudio conformada por el gerente, el contador y el asistente
administrativo. Una vez obtenida la informacion procedente de las técnicas de
recoleccion, se procedera a la clasificacion y agrupacion de la misma para luego ser
codificada, tabulada y analizada hasta llegar a resultados concretos y su respectiva
interpretacion.Finalmente, se concluyd que no se lleva a cabo una planificacién de los
costos, ni se emplean procedimientos ni normas para el registro y manejo de los
costos

Descriptores: Costos, Estructura de Costos, Proceso de Planificacion, Planificacion
de los Costos.



INTRODUCCION

Actualmente, la mayoria de las organizaciones buscan la identificaciéon de las
unidades que generan los ingresos y las actividades o productos concernientes a esta,
con el fin de mejorar sus estrategias, para asignar los recursos de manera inteligente y
asi obtener mayores resultados en cuanto al rendimiento de la empresa y su adecuado
funcionamiento.

En este contexto, el nuevo entorno exige informacion mas precisa de los costos
de las actividades, los procesos, productos, servicios y clientes de la organizacion. por
lo que las empresas lideres estan utilizando sus sistemas de costos para: Disefiar
productos y servicios que satisfagan las expectativas de los clientes y, puedan ser
producidos y entregados con beneficio, asi como detectar donde se deben realizar
procesos de mejora 0 reingenieria con calidad, eficiencia o rapidez; guiar las
actividades de inversion y oferta de productos o servicios; elegir proveedores
alternativos; negociar con los clientes el precio, las caracteristicas del producto, la
calidad del servicio y las condiciones de entrega

En este sentido, los sistemas contables y de costos, sirven como herramienta de
apoyo en la toma de decisiones de las organizaciones, para tomar decisiones acertadas
en el momento propicio conociendo la realidad de sus costos, asi como el rendimiento
o eficiencia, la oportunidad o relevancia que tienen en un momento determinado.

Sin embargo, muchas empresas no estan obteniendo estas ventajas de sus
sistemas contables, por la falta de unaestructura de costos que satisfaga sus
necesidades. Sus directivos dependen de informacion procedente de un sistema
inadecuado, el cual necesita de gran cantidad de tiempo y recursos para unificar la
informacién. Tal es el caso de la empresa Multiacrilicos Luis, C.A., la cual presenta
debilidades en el area de manejo, control y contabilizacion de los costoslo que
dificulta la obtencion de informacionconfiable y oportuna, siendo fundamental para
determinar los costos reales de losservicios prestados, generando como consecuencia

un retraso en la facturacion de laempresa.En tal sentido, la investigacion tiene como



objetivo general proponer la estructura de costos y su relacion con el proceso de
planificacion de la empresaMultiacrilicos Luis, C.A., ubicada en San Carlos, Estado
Cojedes. El estudio se presenta en los siguientes capitulos:

Capitulo 1. El Problema, se plantea la problematica de la empresa, se establecen
los objetivos (Generales y Especificos), posteriormente se justifica el estudio, los
alcances y la formulacion del problema

Capitulo Il. Marco Teorico, se describen los antecedentes del estudio y se
adaptan las teorias relacionadas con la investigacion, y se nombran sus bases tedricas
y definiciones de términos basicos

Capitulo I11: Comprende el marco metodoldgico de la investigacion, compuesto
por el tipo y disefio de la investigacion, las fases metodoldgicas, la poblacion y
muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, y las técnicas de analisis
de datos.

Capitulo 1V: En este capitulo se muestran los resultados de la investigacion, una

vez aplicada las diferentes técnicas de recoleccion de datos

Capitulo V: Contiene la presentacion de la propuesta, los objetivos, la
justificacion, la factibilidad, el desarrollo de la propuesta. También se presentan las
conclusiones y las recomendaciones.

Finalmente se presentan las referencias bibliograficas



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

En los actuales entornos empresariales caracterizados por una alta competitividad
y supervivencia econdmica, las organizaciones requieren estar informadas vy
desarrollarmecanismos que le garanticen no solo mantenerse sino obtener
rentabilidad, ya que constantemente se incrementa la complejidad y magnitud de los
procesos que se desarrollan en las empresas e instituciones en general, esto trae como
consecuencia que las dimensiones que actualmente caracterizan a las estructuras
organizativas modernas, integradas por multiples departamentos y unidades
funcionales, con actividades y responsabilidades diversas deban buscar la eficiencia
operativa, de lo cual depende el éxito gerencial de cada organizacién. Debiendo en
consecuencia cada una de ellas aplicar eficientes principios administrativos y
contables

Para ello, necesitan contar con informacion veraz y oportuna que permita tomar
las mejores decisiones en el momento preciso, con lo que mejorarian sus productos,
sus procesos internos, sus actividades de valor, el rendimiento y eficiencia de los
costos, sus relaciones inter empresariales e intra empresariales asi como las relaciones
con sus clientes, logrando de esta manera la diferenciacion necesaria para ser lider en
uno o varios de estos aspectos.

Es asi como el estudio y analisis de los costos, se convierte en un factor decisivo
de la gestion financiera empresarial; por lo que se requiere que las empresas fijen
estrategias efectivas de gestion y de costos, que les permitan avanzar y hacerlas mas
competitivas y puedan incorporarse al acelerado crecimiento tecnologico,

administrarse en situaciones de escasez, participar activamente en los mercados



nacionales e internacionales, en fin, aprender a trabajar en un mundo cada vez mas
interrelacionado caracterizado por cambios vertiginosos y contextos turbulentos

Se puede sefialar, que para la obtencion de costos mas exactos se hace
indispensable una estructura de costos que permita el manejo y el control de los
mismos para satisfacer las necesidades especificas de la empresa. De acuerdo a R.
Cardenas (2012:20) “Es la representacion esquematizada de los costos de un proceso,
clasificados y distribuidos segun la necesidad que tiene la empresa para la toma de
decisiones”.Por lo tanto, es un proceso orientado a organizar de manera practica la
gestion de costos, basado en las prioridades estratégicas y operativas de la
organizacion. Como tal, debe cubrir todas las operaciones de la organizacion, definir
mecanismos para el procesamiento de datos financieros, y desarrollar la capacidad de
diseminacion de informacion oportuna y de calidad a nivel interno y externo.

Visto de esta forma, la estructura de costos cobra importancia dentro de las
organizaciones, dado que coadyuvan a organizar un conjunto de datos elementales,
haciendo posible determinar los gastos en los que incurre una organizacién para
ofrecer servicios a sus clientes. Es por ello, que las empresas requieren establecer
criterios, para el manejo adecuado de los elementos del costo como lo son la materia
prima y mano de obra tomando en cuenta que el control de estos elementos es
concebido como factor primordial en el marco de los procesos que tienen lugar en las
empresas modernas.

De alli, que la importancia de establecer los costos en las organizaciones de
cualquier indole, permiten tomar decisiones a un corto o largo plazo, a fin de obtener
resultados significativos que favorezcan a la organizacion.Por esta razon, se hace cada
vez mas imprescindible la necesidad de tomar decisiones administrativas inteligentes,
relacionadas con la planificacion y control de sistemas de costos, dado que presentan
la informacion de costos para uso interno de la gerencia y ayuda de manera
considerable a la gerencia en la formulacion de objetivos y programas de operacion
en la comparacion del desempefio real con el esperado y en la presentacion de

informes.



Ahora bien, para lograr eficiencia en las actividades se requiere informacién
oportuna, veraz y confiable que permita tomar decisiones acertadas. Sin embargo, en
la empresa Multiacrilicos Luis, C.A. dedicada al ramo ferretero, los registros de los
costos no se realizan de manera precisa y concisa que le provea a la gerencia
administrativa conjuntamente con la gerencia general determinar la estructura real de
costos.

Esto es debido, a que elproceso de planificacion e informacion se maneja aislado
del conocimiento y andlisis de los costos de distribucion, por lo que presenta
problemas inconvenientes en cuanto a la determinacion de los gastos, la falta de
articulos solicitados por los cliente, asi como errores a la hora de entrega de los
productos.

Ademas, el departamento de contabilidad debe ser més eficiente para orientar a la
empresa adecuadamente de como minimizar, medir, controlar e interpretar los
resultados de los costos de servicio y comerciales, pues no se posee un sistema de
costos confiable, ya que la informacion no es adecuada y precisa, debido a que es
excesivamente generalizada y simplificada. Esto trae como consecuencia, que la
asignacion de los costos indirectos sea incorrecta y que la informacién sea manejada
como datos acumulados para la contabilidad y no como la base sobre la cual pueden
estimarse o proyectarse los costos reales y sus requerimientos. Es decir, lo que cuesta
la empresa producir un producto por cada elemento del costo.De continuar esta
situacion, la empresa podria perder competitividad y disminuir su rentabilidad, ya que
al no cococer los costos unitarios de comercializacion no podréa controlar el costo
total, ni hacer proyecciones o estimaciones para futuras evaluaciones.

De acuerdo a lo expuesto, lo que se persigue es un estudio de los costos que se
orienten hacia la optimizacion de los mismos y por consiguiente, se puedan ofrecer
productos a bajo costo y de excelente calidad, dado que, a través del estudio se pueden
establecer pardmetros que permitan resolver los problemas de determinacion, andlisis y
control de costos. Por lo que se propone la estructura de costos y su relacién con el

proceso de planificacion de la empresa Multiacrilicos Luis, C.A.



1.1.1 Formulacién del Problema

¢De qué manera el disefio de una estructura de costos se relaciona con el proceso
de Planificacion de la empresa Multiacrilicos Luis, C.A., ubicada en San Carlos,
Estado Cojedes?

1.2 Objetivos de la Investigacion

1.2.1 Objetivo General

Proponer la Estructura de Costos y su relacion con el proceso de Planificacion

de la empresa Multiacrilicos Luis, C.A., ubicada en San Carlos, Estado Cojedes.

1.2.2 Objetivos Especificos

Diagnosticar la situacion actual en cuanto control y manejo de los costos
que presenta la empresa Multiacrilicos Luis, C.A.

Identificar los elementos que intervienen en el Disefio de la estructura de
costos de la empresa Multiacrilicos Luis, C.A.

Disenar la Estructura de Costos en el proceso de planificacion de la

empresa Multiacrilicos Luis, C.A.

1.3 Justificacion de la Investigacion

El disefio dela estructura de costos y su relacién con el proceso de planificacion
en la empresa Multiacrilicos Luis, C.A., se justifica porque le suministrard a la
gerencia una base para proyectar el impacto econémico durante la toma de

decisiones, ademas le permitira satisfacer sus necesidades de recoleccion, analisis de



los costos con celeridad y con un alto grado de confiabilidad a fin de permitir
controlar los mismos, asi obtener mayores beneficios.

Se mejorara el sistema de costos manejados por la gerencia para una adecuada
planificacion, control y toma de decisiones que contribuyan a la continuidad y
competitividad de esta empresa, ya que a traves de una estructura de costos adecuada
se podra optimizar las utilidades y controlar el costo de los productos y saber si es
precio de ventas es el indicado.

Desde el punto de vista tedrico permite la busqueda, sistematizacion y
confrontacién de la informacion sobre las variables de la estructura de los costos y su
incidencia en la rentabilidad de la empresa, de tal manera quepropicie la discusion a
través de la comparacion de los hechos que se encuentren donde se llevara a cabo la
investigacion y fijar posicion con base a nuevos conceptos.

Asimismo, se identificaran y se estableceran los procedimientos administrativos
necesarios para poder fijar sus precios de acuerdo a la normativa que establece el
Estado. Lo que le permitira iniciar estudios que demuestren la capacidad real
financiera para afrontar los diferentes y constantes cambios de las regulaciones de
operatividad en el mercado

De igual manera, esta investigacion tiene su justificacion desde el punto de vista
metodoldgico, ya que, se basara en un trabajo de campo, sustentado con argumentos
tedricos, empleando técnicas de recoleccion de datos, que permitiran obtener
resultados y por ende se podran dar conclusiones y recomendaciones que puedan ser
sustentables y sostenibles en el tiempo

Por otro lado, el presente estudio puede resultar de enorme importancia
académica, con el objeto de enriquecer la literatura existente tanto de la perspectiva
tedrica como practica, aportando informacion sobre el de sistema de costos que pueda
servir de base para aquellos empresarios que pretendan mejorar sus conocimientos
sobre las nuevas estrategias de gestion de costos y conocer las capacidades reales que

ofrecen a la generacién de desarrollo en las organizaciones.



CAPITULO 1l

MARCO TEORICO

El marco tedrico de una investigacion tiene el propdsito de dar un sistema
coordinado y coherente de conceptos y proposiciones que permitan abordar el
problema a tratar. Para los efectos de esta investigacion, el marco tedrico se
fundamenta en los antecedentes, bases tedricas y definicion de términos basicos

Antecedentes de la Investigacion

Con el proposito de sustentar esta investigacion, se realizd una revision
exhaustiva bibliografica. Segun Arias (2012), define los antecedentes de la
investigacion de la siguiente manera: “se refiere a los estudios previos y tesis de
grado relacionadas con el problema planteado, es decir, investigaciones realizadas
anteriormente y que guardan alguna vinculacion con el problema en estudio”. (p. 49)

La revision de trabajos anteriores que guarda relacion con los topicos a
desarrollar en este estudio, representan los antecedentes que serviran como puntos de
referencias para aclarar algunos conceptos y da relevancia a los aspectos a tratar.

En primer lugar se consultd a Campos, M y Guzméan, W (2015), quienes
realizaron un trabajo de gado titulado: “Impacto que genera la Ley de Precios
Justos en la elaboracion de la Estructura de Costos en la empresa Industrias De
La Torre, C.A.”, presentada en la Universidad José Antonio Paez para optar por el
titulo de Licenciadas en contaduria Publica. La empresa se vio en la necesidad de
reevaluar sus costos y en consecuencia adecuar sus precios, esto con el fin de darle
cumplimiento a lo establecido en la normativa legal. El objetivo general del estudio
consistio en analizar el impacto de la Ley de Precios Justos en la elaboracion de la

estructura de costos en la empresa Industrias De La Torre, C.A.Metodologicamente,



se considerd una investigacion descriptiva con apoyo documental, con un disefio de
campo no experimental. Como técnicas de recoleccion de informacion empleadas, se
tiene la encuesta, a través de un cuestionario. También se empled la revision
documental, a través de una matriz de registro de revisién documental.

Una vez analizado los resultados, se concluy6 que la empresa no posee un
sistema contable integrado que le permita determinar una estructura de costos y que
facilite la informacion de los costos de los productos, ya que se presentan deficiencias
en los registros y datos relacionados con los costos. Por lo que se recomendé disefiar
una estructura de costos de acuerdo a lo establecido en la Ley Orgéanica de Precios
Justos en cuanto al margen de ganancias.

El antecedente planteado, se tomd como referencia para la presente
investigacion, dado que analiza la estructura de costo tomando en cuenta la Ley
Orgénica de Precios Justos, lo cual es un referente importante que debe considerar la
empresa Multiacrilicos Luis, C.A. para determinar la relacion de la estructura de
costos con el proceso de planificacion de la empresa

Seguidamente, se tiene el trabajo de Matusalén, S (2015), titulado: “Sistema de
Acumulacién de Costos y Margen de Rentabilidad en las empresas ferreteras del
Municipio Maracaibo del Estado Zulia”. Presentado en la Universidad Rafael
Urdaneta como requisito para optar por el titulo de Licenciada en Contaduria
Publica.Las empresas presentan debilidades debido a que el proceso de informacién
se maneja aislado del conocimiento y analisis de sus costos. Al respecto, se planted
como objetivo general analizar el sistema de acumulacion de costos y margen de
rentabilidad en las empresas ferreteras del Municipio Maracaibo. El tipo de
investigacion fue descriptiva correlacional, con un disefio de campo no experimental
y transeccional. La poblacién estuvo conformada por tres personas. Y a su vez se
aplicaron técnicas de recoleccion de informacion como laencuesta, utilizando como
instrumento el cuestionario.

Los resultados obtenidos arrojaron ciertas insuficiencias, como la inadecuada

retribucion para el empresario a pesar del esfuerzo hecho en las operaciones



realizadas, el rendimiento en las ventas y en las inversiones. Concluyendo que se
carece de un sistema formal de costos que le permita a las empresas contar
oportunamente con la informacién necesaria para cargar los elementos del costo y
tomar las decisiones gerenciales requeridas.

Este antecedente sirvio de basamento al marco tedrico, ya que presenta
informacidn en cuanto a los sistemas de costos, lo cual permite definir los elementos y
tareas o actividades que se deben desarrollar plenamente en la produccion de un bien, de
un servicio o un producto, facilitando por demas, la informacidn clara y objetiva que da
paso a la toma de decisiones importante para la buena gestion financiera de la
organizacion.

Por otra parte, Rumbos D (2014), realiz6 un trabajo de grado titulado:
“Incidencia del Método ABCen la optimizacion del control de la estructura de
costos en funcion de la gestion financiera de la empresa Vitalim, C.A. En
Chivacoa, Estado Yaracuy”, presentado en la Universidad de Carabobo para optar
por el titulo de Magister en Administracion de Empresas Mencion Finanzas. El
trabajo de investigacion presentado, tuvo como objetivo general analizar la incidencia
del método ABC en la optimizacion de la estructura de costos en funcién de la
gestién financiera de la empresa. Estuvo enmarcado en una investigacion de tipo
descriptivo sustentado en un disefio de campo, con base en la observacion directa, y
la aplicacion como instrumento de un cuestionario, constituido por catorce (14) items
con preguntas dicotomicas y en la escala de Likert.

La poblacion  estuvo integrada por cinco (05) trabajadores de la empresa
relacionados con el area. En base al estudio realizado se concluyé que se debe actualizar
el sistema contable de costos que se posee, implementando el método ABC vy
adaptandolo a sus necesidades, en busqueda de mejorar los procesos contables y
operativos, que sea capaz de garantizar la gestion financiera, partiendo de la idea de ver
con gran importancia, los beneficios que provee el método de costos basado en
actividades.

El antecedente se tomd como referencia porque aporta informacion
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relacionadacon los sistemas de costos, especificamente de los costos ABC, este
método permitira controlar y optimizar todos los recursos, y por ende se podra conocer
con mayor facilidad cuales son los costos unitarios en cada etapa del proceso productivo,
tomando en cuenta el control de la estructura de costos a través de la cual se determinan
las actividades llevadas a cabo en el proceso de produccion. En este sentido, puede ser
empleado para establecer la estructura de costos en la empresa Multiacrilicos Luis, C.A.

Asimismo, se consulté a Garcia, E (2014), quién realiz6 un trabajo titulado:
“Fijacion de Precios y Cobertura de Costos en las empresas de Servicios
Maracaibo,” realizado en la Universidad Rafael Urdaneta como requisito para optar
por el titulo de Licenciado en Contaduria Publica. El presente estudio tuvo como
finalidad analizar la fijacion de precios y la cobertura de los costos, tomando como
base legal, la Ley Orgénica de Precios Justos. El tipo de investigacion fue no
experimental descriptivo, con un disefio transaccional no experimental. La poblacion
estuvo constituida por dos entidades de latoneria y pintura del Municipio Maracaibo.

Como técnica de recoleccion de informacion se emple6 un cuestionario
constituido por 36 preguntas. Luego de analizado los resultados se concluyd que la
fijacion de precios y la cobertura de los costos se realizan de manera empirica
mediante los conocimientos previos de los gerentes que tienen mas de 30 afios
trabajando en este tipo de empresas, asumiendo Unicamente los cambios utilizados en
los materiales de servicios y los cambios en el precio de la mano de obra que ellos
necesitan para realizar las actividades econdémicas. Al respecto, se recomendd que
deban adaptarse a lo establecido en la Ley de precios Justos.

Este antecedente se tomd como referencia para la presente investigacion porque
aporta informacion sobre la fijacion de precios y cobertura de costos en las empresas
de servicios, sirviendo de marco referencia para el disefio de la estructura de costos
en la empresa Multiacrilicos Luis, C.A., ubicada en San Carlos, Estado Cojedes

Finalmente, se consulté a Rodriguez, E (2014), quién realiz6 un trabajo titulado:
“Propuesta de disefio Estructura de Gastos al programa de Accion Social
Proyecto Centro de Formacién para la construccion de una empresa Ferretera
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Ubicada en el Estado Carabobo™, presentado en la Universidad de Carabobo como
requisitopara optar al titulo de Licenciado en Administracion Comercial. La presente
investigacion surgiéo como parte fundamental para establecer lineamientos de gastos
entorno a proyectos sociales de la empresa ferretera. El objetivo general consistié a
elaboracion de una estructura de gastos que optimice los recursos del Departamento
de Mercadeo en beneficio del Centro de Formacion para la Construccion de una
empresa ferretera ubicada en el Estado Carabobo. Centramos la atencion en el Centro
de Formacion para la Construccion, porque existe un incremento desensibilizacion
ante la magnitud de los problemas sociales.

La investigacion estuvo orientada por la teoria del gasto, y toma como referentes
investigaciones previas que se han realizado en el d&mbito contable venezolano.
Metodoldgicamente el estudio se enmarco bajo la modalidad de proyecto factible,
apoyado en un disefio experimental y un nivel de campo tipo cualitativo, se utilizo la
entrevista como técnicas de recoleccion de datos, siendo la guia de entrevista
estructurada el instrumento utilizado; comprendiendo que la participacion
protagonica de todos los actores que hacen vida en el Departamento de Mercadeo,
puedan llevar a lograr el objetivo final propuesto.

Se pudo establecer a modo de “conclusién” que el Centro de Formacion para la
Construccion, posee una alta potencialidad social en la elaboracion de proyectos
practicos que involucran y benefician a la comunidad, promoviendo iniciativas de
accién social orientadas a la formacion gratuita de jovenes de escasos recursos,
generando empleos, y ademas que no posee una estructura de gastos claramente
definida. Por lo tanto, se recomendo que se implementen los lineamientos asi como la
estructura de gastos elaborada en la presente propuesta para el correcto el
funcionamiento del Centro de Formacion para la Construccion, brindando al
departamento informacion oportuna y confiable que les permita tomar decisiones
acertadas.

Este antecedente, se relaciona con la investigacion, dado que aporta los

lineamientos necesarios para la construccion de una estructura de gastos, la cual es
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esencial para el control y funcionamiento de los diferentes departamentos, puesto que
permitird a la administracion de la empresa conocer y controlar el manejo de

loscostos en la empresa Multiacrilicos Luis, C.A

2.2 Bases Tedricas

Para sustentar de manera documental este estudio, Tamayo y Tamayo (2012:148)
sefiala que las bases tedricas “constituyen la definicion de conceptos en el proyecto de
investigacion, se presenta ordenando los términos empleados con su debido detalle;
por consiguiente, su propdsito es sustentar desde la perspectiva tedrica el problema a
investigar”.

Asi pues que, toda investigacion que se realiza, indiferentemente de la
metodologia que se aplique, requiere el reforzamiento de la informacion con teorias
relacionadas al tema que se plantea. A continuacion se presenta una serie de teorias

relacionadas con la problematica planteada, las cuales se detallan como sigue:

2.2.1 Costos

Los costos son necesarios en el mundo de los negocios, sus datos sirven de soporte
a la empresa para responder con la premura que se requiere en el mundo cambiante de
los mercados globalizados. En lugar de utilizar gran cantidad de tiempo rastreando los
costos incurridos, es decir, en el control de los costos la atencidn se debe centrar en
mejorar las operaciones mediante la determinacion de las actividades que afiaden
valor
De acuerdo a Cadavin (2008:25): “Costo, en un amplio sentido financiero, es
toda erogacién o desembolso de dinero (o su equivalente) para obtener algin bien o
servicio”. Una de las ramas de la contabilidad es aquella que informa a la gerencia el
valor de lo que cuesta la produccion de un bien, o la prestacién de un servicio. El

costo en las empresas manufactureras y en la prestacion de servicios, se define como
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las erogaciones y acusaciones efectuadas en el area de produccidn, necesarias para
producir un articulo o prestar un servicio

Segun Torres (2002:23), que “un costo representa un decrecimiento de recursos,
pero a diferencia de los gastos, estos recursos se consumen para fabricar un producto;
el costo se convertird en gasto al momento de la venta del producto terminado”.Asi
mismo afirma que los costos dentro de la contabilidad, vienen a representar una
estructura firme para la toma de decisiones dentro de las organizaciones, cualquiera
gue sea su actividad econémica, pues, son la base principal que determinan el valor
real de un producto, bien o servicio.

Asimismo, de acuerdo a Ramirez (2002:34), por costo se entiende, “la suma de
erogaciones en que incurre una persona fisica 0 moral para la adquisicion de un bien
o de un servicio, con la intencién de que genere ingresos en el futuro.”

En este mismo sentido, Torres (2002:7), refiere que: “costo representa un
decremento de recursos, pero a diferencia de los gastos, estos recursos se consumen
para fabricar un producto”.El costo se convertird en gasto al momento de la venta del
producto terminado, cabe decir, que el costo se puede definir como el recurso sea en
tiempo, dinero o esfuerzo que se invierte para obtener un beneficio.

También se puede decir que costo es el valor de la riqueza entregada,
transformada, consumida o asignada para la produccion de un bien, la prestacion de
un servicio o cualquier actividad realizada para la satisfaccion de necesidades
humanas, y que se relaciona con el manejo de los recursos escasos.

Las empresas en su administracion deben lograr el mayor margen posible entre el
valor de los recursos escasos aplicados a la obtencion de bienes y servicios y el valor
obtenido del mercado por la colocacién de los mismos en él, tomando en cuenta todos
los valores de los insumos necesarios paramantener la estructura. Es por lo cual, que
la empresa objeto de estudio precisa estar en constante revision y analisis de manera
de apuntar a un mejoramiento continuo del costo necesario y mantener una actividad
que encamine a lograr una disminucion continuada del nivel de costos.La calidad de

las decisiones de las empresas, pequefias o grandes, estan en funcion directa del tipo
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de informacion disponible; por lo tanto, si se desea que una organizacion se desarrolle
normalmente, debe contarse con un buen sistema de informacién, a mejor calidad de

la informacion, se asegura una mejor decision.

2.2.2 Elementos del Costo

Segun Cascarini (2003:22), los elementos del costo estan agrupados bajo tres
grandes elementos primarios: materiales, mano de obra y otros costos.
Materiales: Bajo el concepto genérico de materiales se involucran los bienes
preexistentes, susceptibles de almacenamiento, cuyo consumo esinherente al proceso u
operaciones desarrolladas, y que por lo tanto se agotan directamente de €l. Siendo muy
diversas las actividades desarrolladas en relacion con el alcance de un objetivo dado,
seran también muy distintos los tipos de material a emplear. De tal manera que,
materiales directos: se considera a aquellos materiales que entran en la composicion
fisica del producto elaborado.
Mano de Obra: El concepto de labor incluye la retribucion al trabajo humano en
relacion de dependencia, en su acepcion mas amplia.
Mano de Obra Directa: Este elemento agrupa a aquella labor fisica vinculada a la
elaboracion del producto propiamente dicho, esto es el trabajo manual o de operacion
de méquinas y equipos.
Costos Indirectosde Fabricacion: Se incluiran bajo esta denominacién genérica a
todos los conceptos que no correspondan al consumo de bienes almacenables
agotables directamente en la operacion ni a la retribucion al trabajo humano en
relacion de dependencia.

Segun Torres (2002:22), los elementos del costo son tres: materia prima, mano
de obra y costos indirectos.
Materia Prima: Son los materiales fisicos que componen el producto. Este
elementos se divide en dos: materia prima directa, la cual incluye todos los materiales

utilizados en la elaboracién de un producto que se pueden identificar facilmente con
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el mismo, y materia prima indirecta, que incluye todos los materiales involucrados en
la fabricacion de un producto, que no son facilmente identificables con el mismo o
aquellos que aungue se identifican con facilidad no tienen un valor relevante.

Mano de Obra: Se define como el tiempo que los trabajadores invierten en el
proceso productivo y que debe ser cargado a los productos. Al igual que la materia
prima, la mano de obra se divide en dos: mano de obra directa, la cual incluye todo el
tiempo de trabajo que directamente se aplica a los productos, la mano de obra
indirecta, se refiere a todo el tiempo que se invierte para mantener en funcionamiento
la planta productiva, pero que no se relaciona directamente con los productos.

Costos Indirectos: A diferencia de los otros dos elementos anteriores, los costos
indirectos no pueden ser cuantificados en forma individual en relacion con el costo
final de los productos, pues, incluye todos aquellos gastos que se realizan para
mantener en operacion una planta productiva. En otras palabras, incluye todos los

costos de manufactura que no son la materia prima directa y la mano de obra directa.

2.2.3 Clasificacion de los Costos

Los costos pueden clasificarse de acuerdo con el enfoque que se les dé. De
acuerdo a Cadavin (2008: 30), existe un gran numero de ellas, de las cuales se hara
mencion tomando las principales, a saber:

De acuerdo con la Funcion en que se Incurren

Costos de produccion: Es el proceso de transformar la materia prima en
productos terminados: materia prima directa (costo de los materiales
integrados al producto), mano de obra directa (que interviene directamente en
la  transformacién del producto) y costos indirectos de fabricacion
(intervienen en la transformacién del producto, con excepcion de la materia
prima directa y la mano de obra directa).

Gastos de venta o distribucion: Son erogaciones en que se incurren en el
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area de mercadeo que se encarga de llevar el producto desde la empresa hasta
el ultimo consumidor.

Gastos de administracion: Son erogaciones que se originan en el area
administrativa.A nivel contable, los gastos de administracion son una cuenta
de gastos que se apunta enel debe, formando parte de la Cuenta de
Resultados teniendo como contrapartida en el haber una salida de efectivo o
de la cuenta de bancos por el pago, o la asuncién de una deuda a través de una
cuenta de proveedores.Asi mismo, son gastos incurridos en la direccion
general de una empresa, en contraste con los gastos de una funcién mas
especifica, como la de fabricacion o la de ventas; no incluye la deduccién de
los ingresos. Las partidas que se agrupan bajo este rubro varian de acuerdo
con la naturaleza del negocio, aunque por regla general, abarcan los sueldos y
salarios, los materiales y suministros de oficina, la renta y demas servicios
generales de oficina. Gastos normales de carécter corriente para el
funcionamiento del Sector Central.

Con relacion a su Comportamiento al Volumen de Actividad

Costos fijos: Son aquellos costos que permanecen constante ante cambios en
el nivel de actividad, en periodos de corto a mediano plazo, son,
independientes del volumen de produccion (alquiler de la planta industrial,
depreciacion de la maquinaria, remuneracion del gerente de produccion y
otros).

Costos variables: Son aquellos costos totales que flucttan en forma directa
con los cambios en el nivel de produccion, en donde los costos aumentan o
disminuyen proporcionalmente con relacion al volumen de las cantidades
producidas. (materiales, energia, comisiones por ventas y otros).

Costos semi variables o semifijo: Son costos que determinados tramos de la

produccion operan como fijos, mientras que en otros varian y, generalmente
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en forma de modificaciones (pasar de un supervisor a dos supervisores); o0 que
estan integrados por una parte fija y una variable (servicios publicos, energia,

teléfonos suministro de agua, y otros).

De acuerdo a su Identificacién con alguna Unidad de Costeo

Costos Directos: Son los que se identifican plenamente con la actividad en
areas especificas y se pueden relacionar o imputar, independientemente del
volumen de actividad, a un producto o departamento determinado. Los que
fisica y econdmicamente pueden identificarse con algln trabajo o centro de
costos (Materia prima directa, mano de obra directa, consumidos por un
trabajo determinado).

Costos Indirectos: Son los que no se identifican plenamente con la actividad
productiva y no se vinculan o imputan a ninguna unidad de costeo en
particular, sino sélo parcialmente mediante su distribucion entre los que han
utilizado del mismo (Costos indirectos de fabricacion: sueldo del gerente de

planta, alquileres, energia y otros).

De acuerdo con el Tiempo en que fueron Calculados
Costos histdricos: Son aquellos que se obtienen después que el producto o
articulo ha sido elaborado o incurrieron en un determinado periodo.
Costos predeterminados: Son aquellos que se calculan antes de fabricarse el
producto, en donde se estiman con bases estadisticas y se utilizan para

elaborar los presupuestos, y se dividen en Costos estimados y costos estandar.
De acuerdo con el Tiempo en que se Cargan o se Enfrentan a los Ingresos

Costos del periodo: Se identifican con los intervalos de tiempo y no con los

productos o servicios elaborados se relaciona directamente con las
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operaciones de distribucion y administracion, en donde se llevan al estado de
resultado en el periodo en que se incurre en el renglon de gastos de operacion.
Costos del producto: Son aquellos costos que estan relacionados con la
actividad de produccidn, se llevan contra los ingresos unicamente cuando han
contribuido a generarlos en forma directa, sin importar el tipo de venta (a
crédito o al contado). Los costos que no contribuyeron a generar ingresos en
un periodo determinado, quedaran como inventarios tales como: Inventario de
materia prima, produccion en proceso y producto terminado, reflejandola en el
activocorriente y los costos de los articulos vendidos se reflejaran en el estado
de resultado a medida que los productos elaborados se vendan.

La asignacion, presentacion e informacion de costos debe estar vinculada al
objetivo que se persigue, a efecto de prepararla de manera que resulte Util a la
persecucion del objetivo, se debe decidir la inclusion de los diferentes tipos de costos
en funcion del uso que se le daré a la informacion de costos
2.2.4Sistema de Costos

Un sistema de costos es un conjunto de procedimientos, técnicos, administrativos
y contables que se emplea en un ente, para determinar el costo de sus operaciones en
sus diversas fases, de manera de utilizarlo para fines de informacion contable, control
de gestion y base para la toma de decisiones. Gonzalo (2006:34), sefiala que en
general “la acumulacion de los costos es la recoleccidn organizada de datos de costos,
mediante un conjunto de procedimientos o sistemas”. Se han disefiado diferentes
formas para establecer los costos totales y unitarios de un negocio

Sistema de Costeo por Ordenes de Trabajo: El costeo por 6rdenes de trabajo es un
método de acumulacién y distribucion de costos utilizados por las entidades que
manufacturan productos de acuerdo con especificaciones del cliente. Las operaciones

comienzan con la emision de una orden de produccion en la cual, los materiales
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directos y la mano de obra directa se acumulan para cada orden de trabajo. Los costos
indirectos de fabricacion, se acumulan por departamentos y luego se los distribuye a
las érdenes de trabajo. En esencia todos los costos de fabricacién se asignan a los
productos fabricados. La hoja de costos por ordenes de trabajo es una forma de
resumen en la cual se anota el numero del trabajo y otras especificaciones e

informaciones descriptivas, tal como aparecen en la orden de produccion.

Sistema de Costeo por Proceso: El costeo por procesos es un sistema de
acumulacion de costos de produccion por departamento o centro de costo. Un
departamento es una division funcional principal en una fabrica donde se ejecutan
procesos de manufacturas. Cuando dos 0 mMas procesos se ejecutan en un
departamento, puede ser conveniente dividir la unidad departamental en centros de
costos. Cada proceso se conforma como un centro de costo, los costos se acumulan
por centros de costos en vez de por departamentos. Los departamentos o los centros
de costos son responsables por los costos incurridos dentro de su area y sus
supervisores deben reportar a la gerencia por los costos incurridos preparando
periddicamente un informe del costo de produccion.

Un adecuado control de los recursos materiales, humanos y financieros en el
proceso productivo, se garantizard con el establecimiento de métodos, normas y
procedimientos que aseguren el registro oportuno y veraz de la informacion que se
derive de la utilizacion de los recursos en la actividad econémica de la empresa y que
puede ser utilizada con el fin de facilitar el control o para determinar el costo del
producto.

Un sistema de costo debe ser capaz de medir adecuadamente el gasto del recurso
invertido en la produccion de un bien material y de evidenciar las posibles
desviaciones que pueden surgir entre lo que se ha gastado y lo que debia gastarse,
respondiendo ademas a la estrategia empresarial. Los sistemas de costos estan
dirigidos a los objetivos bésicos siguientes: los departamentos, los productos o

servicios y las actividades.Por lo tanto, en la empresa un buen sistema de costos,
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entre otras cosas, permite controlar los costos y gastos; analizar las desviaciones
obtenidas al comparar las estimaciones con la situacion real; planificar una gestion
estratégica de los costos; calcular indicadores de productividad, eficiencia y eficacia;
tomar decisiones; implantar politicas adecuadas para la fijacion de precios; aplicar

programas de reduccion y racionalizacion de costos

2.2.5 Estructura de Costos

Es el conjunto de las proporciones que respecto del costo total de la actividad del
sector o de la empresa, representa cada tipo de costo. De acuerdo a Cardenas
(2012:20) “Es la representacion esquematizada de los costos de un proceso,
clasificados y distribuidos segun la necesidad que tiene la empresa para la toma de
decisiones”. Se define como el conjunto de las proporciones que respecto del costo
total de la actividad del sector o de la empresa, representa cada tipo de costo.

Por lo tanto, es un proceso orientado a organizar de manera préactica la gestion de
costos, basado en las prioridades estratégicas y operativas de la organizacion. Como
tal, debe cubrir todas las operaciones de la organizacion, definir mecanismos para el
procesamiento de datos financieros, y desarrollar la capacidad de diseminacion de
informacidn oportuna y de calidad a nivel interno y externo

El proceso de estructuracion de costos es abordado de una manera reciproca, es
decir, emerge como una respuesta del area financiera a las condiciones y presiones
cotidianas en un ambiente caracterizado por un limitado involucramiento y/o interés
del area programatica sobre las repercusiones financieras de la gestion de
proyectos.Establecer esa estructura es util para dos propositos fundamentales:

a) Comparar el Sector o la empresa con otros sectores 0 empresas, para sacar
conclusiones respecto del propio(a). Es una comparacion similar a la que se hace con
la rentabilidad sobre activos y la rentabilidad sobre el patrimonio.

b)  Conocer el impacto sobre el costo total, del incremento del costo de uno de sus

elementos
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Entre los elementos de una estructura de costos se tienen los siguientes:
Compromiso directivo para la implementacién de una eficiente estructura de
costos.

Definicion y alineamiento de la politica de costos con los objetivos y prioridades

organizacionales.

Involucramiento de personal clave del &rea programatica y financiera.

Enfoque participativo para la identificacion de temas / informacion clave.

Amplio conocimiento de la manera en que la organizacién desarrolla sus

operaciones.

Equipo financiero entrenado y con experiencia en temas contables.

Politicas y procedimientos escritos que respalden la estructura de costos con

instrucciones de como usar el sistema.

El conocimiento y tratamiento adecuado de los costos, tanto de producciéon como
de distribucion y administracion, es de fundamental importancia para que el sistema
de informacion de la empresa pueda cumplir con su propdsito de brindar los insumos
necesarios, en cuanto a informacién, para que las decisiones empresariales estén
debidamente soportadas. Una de las herramientas indispensables en el proceso de la
elaboracion de la informacion lo constituye la construccion y el posterior analisis de
la estructura de costos de la empresa.

La estructura de costos puede ser observada y analizada desde dos perspectivas:
estructura de costos basada en la informacion contable y estructura de costos basada
en las actividades. La estructura de costos basada en la informacion contable divide
los costos en dos categorias: costos del producto y costos del periodo. La empresa
debe adoptar una estructura de costos flexibles que se adapte a la variacion del
aumento o disminucion de los ingresos, lo cual es esencial para tomar decisiones y
para maximizar la rentabilidad.

2.2.6 Planificacion
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La planificacién es una fase de la administracién y como tal su técnica pueden
estudiarse dentro de ese contexto. Ademas es una disciplina integral. Su analisis y
practica solo es eficiente en la medida que exista la concurrencia de todos los factores
determinantes del contexto donde se desenvuelve el proceso. Por su lado, Minch y
Garcia (2008:65,) establecen que la planeacion “es la determinacion de los objetivos,
eleccion de los cursos de accion para lograrlos, con base en la investigacion y
elaboracion de un esquema detallado que habra de realizase en un futuro”. Por tanto,
el cémo planear, establecer mecanismos de accion de alcance de normas,
procedimientos, planes y objetivos exige la reinvencion constante de como el gerente
estratégicamente piensa, estableciendo los senderos de accion empresarial

Planificar, en su sentido mas amplio, es aproximarse al futuro, estando en el
presente, para configurar modelos o escenarios a la medida de nuestras ideas. Esto lo
hizo la humanidad desde sus mismos inicios, pero es a raiz de la Revolucion
Industrial cuando estos criterios comienzan a aplicarse en las organizaciones. La
planificacion cumple dos propdsitos principales en las organizaciones: el protector y
el afirmativo. El proposito protector consiste en minimizar el riesgo reduciendo la
incertidumbre que rodea al mundo de los negocios y definiendo las consecuencias de
una accion administrativa determinada. El proposito afirmativo es una actividad de
alto nivel en el sentido que la alta gerencia debe participar activamente, ya que ella
desde su punto de vista mas amplio, tiene la vision necesaria para considerar todos
los aspectos de la organizacion. Ademas se requiere adhesion de la alta direccién para
obtener y apoyar la aceptacion en niveles mas bajos. Por lo tanto:

Propicia el desarrollo de la empresa al establecer métodos de utilizacion
racional de los recursos. Reduce los niveles de incertidumbre que se pueden
presentar en el futuro, mas no los elimina.

Prepara a la empresa para hacer frente a las contingencias que se presenten,

con las mayores garantias de éxito.
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Mantiene una mentalidad futurista teniendo mas vision del porvenir y un afan

de lograr y mejorar las cosas.

Reduce al minimo los riesgos y aprovecha al maximo las oportunidades.

Promueve la eficiencia al eliminar la improvisacion.

Minimiza el trabajo no productivo y se obtiene una identificacion constructiva

de los problemas y las potencialidades de la empresa.

Cabe destacar que la planificacion es la primera funcion del proceso

administrativo, por tanto, realizar una buena planificacion conlleva a tener una buena
organizacioén, direccion y control de la empresa, lo cual se traduce en una

administracion cien por ciento efectiva.

2.2.7 Planificacion Estratégica de los Costos

La planificacion estratégica de los costos de acuerdo a Blocher (2005)

Es la informacion que la gerencia necesita para administrar
efectivamente la empresa e influye en la informacion
financiera acerca de costos y ganancias, asi como informacion
no financiera como es la productividad, la calidad y otros
factores claves de la firma, ayuda al desarrollo del manejo de
la informacién estratégica para facilitar las funciones de la
administracion. (p. 7)

La planificacion estratégica de costos debe centrar su interés en el uso de
informacion de costos a finde identificar y desarrollar estrategias que permitan
generar y sostener una ventaja competitivasignificativa; es decir, la creacion de valor
del cliente, entendiendo por tal la diferencia entre lo que ésterecibe (beneficios
tangibles e intangibles del producto) y lo que cede o sacrifica (costo de compra y
postcompra). La informacion de la administracion de costos

Se utiliza paradesarrollar ventajas competitivas sostenibles, mejorar la calidad
de los productos y laeficiencia de los procesos, de ahi que los costos se hayan

convertido en uninstrumento de decision estratégica. De acuerdo a Mallo (2000:25):

24



El primer objetivo de la gestion estratégica de costos es “organizar lainformacion
para que la empresa mantenga la competitividad, logrando la mejoracontinua de
productos y servicios de alta calidad que satisfagan a los clientes y a losconsumidores
al menor precio”. Tal objetivo se consigue através del disefio y la aplicacion
constante de una combinacion productiva o cadenade valor de todas las funciones que
afiaden valor a los productos y servicios de unaempresa.lgualmente, sefiala tres
estrategias para realizar mejor gestion que otrasempresas del sector, relacionadas
directamente con la gestion estratégica de costos:
Liderazgo en costos, el cual se logra aprovechando al maximo las economias de
escala y minimizando los costos radica en proporcionar el mismo o un mejor
valor a los clientes con un costo inferior que la competencia. Esto se hace con el
fin de dar una mejor oferta al cliente para que este al momento de la compra se
sienta inclinado a escoger la opcidén que mas le esta ofreciendo por un costo
inferior
Diferenciacion del producto o servicio, en este caso el producto o servicio debe
presentar caracteristicas que lo hagan percibir en el mercado como Unico esta
estrategia se esfuerza por aumentar el valor del cliente a través del aumento en lo
que este recibe. La diferenciacion radica en darle un valor agregado al cliente
para que este sienta que esta ganando mas al comprar un producto con la empresa
gue con la competencia, esta estrategia es de las importantes, debido a que este
valor que se le estd dando al cliente lo impulsa al momento de tomar la decision
Segmentacién de la demanda, a través de lineas de productos, zonas comerciales,
agrupamiento de clientes, etcétera.

El andlisis estratégico de costos busca utilizar la informacién de los mismos
para tomar decisiones que conlleven a la generacién de valor de la empresa,
puestoque integra la estrategia de negocios desde el aspecto operativo de las
organizaciones. Bajo esta perspectiva, si la empresa que adopta una administracion

basada en el valor, maximizan el valor de los accionistas, ya que cumplen con las
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expectativas de los mismos, es decir, generan un retorno de la inversion superior al

costo de capital.

Base Legal

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela. (ART. 112).

Todas las personas pueden dedicarse libremente a la actividad
econdémica de su preferencia, sin mas limitaciones que las
previstas en esta Constitucion y las que establezcan las leyes,
por razones de desarrollo humano, seguridad, sanidad,
proteccion del ambiente u otras de interés social. El Estado
promovera la iniciativa privada, garantizando la creacion y
justa distribucion de la riqueza, asi como la produccion de
bienes y servicios que satisfagan las necesidades de la
poblacion, la libertad de trabajo, empresa, comercio, industria,
sin perjuicio de su facultad para dictar medidas para
planificar, racionalizar y regular la economia e impulsar el
desarrollo integral del pais.

En este articulo, se sefiala que el Estado promoverd la iniciativa privada,
garantizando la creacién y justa distribucion de la riqueza el pais esta obligado a
hacer todo para que el comercio crezca y beneficie a todos. Asi como la produccién

de bienes y servicios que satisfagan las necesidades de la poblacién

Ley Organica de Precios Justos. (ART. 1).

Objeto. La presente Ley tiene por objeto asegurar el
desarrollo armonico, justo, equitativo, productivo y soberano
de la economia nacional, a través de la determinacion de
precios justos de bienes y servicios, mediante el anélisis de las
estructuras de costos, la fijacion del porcentaje méximo de
ganancia y la fiscalizacién efectiva de la actividad econémica
y comercial, a fin de proteger los ingresos de todas las
ciudadanas y ciudadanos, y muy especialmente el salario de
las trabajadoras y los trabajadores; el acceso de las personas a
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los bienes y servicios para la satisfaccion de sus necesidades;
establecer los ilicitos administrativos, sus procedimientos y
sanciones, los delitos econdmicos, su penalizacion y el
resarcimiento de los dafos sufridos, para la consolidacion del
orden econémico socialista productivo.

Articulo 26:

Lineamientos para el Calculo. La SUNDDE, podra establecer
lineamientos para la planificacion y determinacion de los
parametros de referencia utilizados para fijar precios justos.
Dichos lineamientos pueden tener caracter general, sectorial,
particular o ser categorizados segun las condiciones
vinculantes o similares entre grupos de sujetos.

Los lineamientos establecidos conforme lo sefialado en el
presente articulo, surtirdn efectos sobre el célculo del precio
justo de los bienes y servicios a los cuales se refieran, asi
como para la desagregacion de los respectivos costos o
componentes del precio.

Analizando los articulos de la Ley Orgénica de Precios Justos el margen

méaximo de ganancia serd establecido anualmente, atendiendo criterios cientificos,
por la SUNDDE. En ningln caso, el margen de ganancia de cada actor de la cadena
de comercializacion excedera de treinta (30) puntos porcentuales de la estructura de
costos del bien o servicio, a su vez promovera el uso de la planificacion y el control
de los costos empresariales que coadyuvan a la generacién y construccion de precios

justos.

Reglamento Orgénico de la Superintendencia Nacional para la Defensa de los
Derechos Socio Econémicos (SUNDDE).

La SuperintendenciaNacional para la Defensa de los Derechos Socio Econémicos
(SUNDEE) fija los criterios contables generales a ser tomados en cuenta para la
determinacion de precios justos. Estos criterios contables generales deben ser usados
por los sujetos de aplicacion del Decreto con rango, valor y fuerza de Ley organica de
Precios Justos, para la adecuacion de sus estructuras de costos que les permitan

determinar precios justos. Seran criterios de cumplimiento obligatorio en la
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contabilidad de sujetos de aplicacién: Los costos de produccion son apenas una parte
de la informacion financiera, que se genera, prepara y presenta, con base al
desempefio de sus operaciones, la valuacion de todos los eventos que la afectan y la
aplicacion de un conjunto de normas, principios y politicas contables adoptadas por
los sujetos de aplicacion de acuerdo a los articulo 20, 21, 22.
La informacion financiera debe prepararse y presentarse de manera integra, fiable
y razonable, con apego a los principios de contabilidad de aceptacién general
vigentes en Venezuela.
El costo sera el valor de los elementos necesarios asociados directa e
indirectamente para la produccion de un bien o la prestacion de un servicio.
Los costos de produccion y los gastos ajenos a la produccién (gastos del periodo)
son diferentes.
Los inventarios son activos mantenidos para ser vendidos en el curso normal de
la operacion del negocio; en proceso de produccion para su posterior venta o en
forma de materiales o suministros para ser consumidos en el proceso de
produccion.
Los elementos de costo de produccion incluiran: costo de adquisicion de
materiales, materias primas y los costos de conversion o transformacion, para
darle a los productos o servicios su condicion de terminados o prestados.
Forman parte de los costos de adquisicion de materiales y materias primas: el
precio o valor de compra de los materiales; aranceles de importacion, gastos de
importacion; otros impuestos no recuperables, transporte y manejo de materiales.
Forman parte de los costos aquellos presentes en la conversién o transformacion:
mano de obra directa, costos indirectos de produccién fijos; costos indirectos de
produccion variable y costos indirectos de produccion mixtos.
El proceso de produccion puede dar lugar a la fabricacion simultanea de més de
un producto a través de la produccién conjunta o de la produccion de productos

principales junto a subproductos.
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Solo se reconoceran como parte de los costos de produccion los valores
necesarios en condiciones de eficiencia normal.

Estardn excluidos de los costos de produccion: cantidades anormales de
desperdicio de materiales, y otros costos de produccién; costos de almacenaje, a
menos que sean necesarios en el proceso de produccion; los costos ya
reconocidos como costos de venta; costos relacionados al financiamiento.

En ningun caso la cantidad de gastos ajenos a la produccion e incorporados a la
estructura de costos excedera de 12,5% del costo del bien o de la prestacion del
servicio, determinada antes de la incorporacion de los gastos ajenos a la
produccion.

Los tributos, donaciones y liberalidades, los gastos por muestras sin valor
comercial y otros egresos, a criterios de la SUNDEE no forman parte del costo.
El Impuesto al Valor Agregado (IVA) representara un costo cuando éste no
pueda ser recuperado o trasladado conforme a las leyes respectivas y dicha

situacién no sea imputable al sujeto de aplicacion.

Providencia Administrativa 070/2015 de fecha 27 de octubre de 2015, Ley de
Precios Justos

Esta providencia regula las modalidades para la determinacion, fijacion, marcaje

de precios para todos los bienes y servicios comercializados en todo el territorio

nacional

Articulo 2.

A los efectos de la aplicacion e interpretacion de la presente Providencia, se

adoptan las siguientes definiciones:

Sujeto de aplicacién: refiere a toda persona natural o juridica de las indicadas
en el articulo 2 del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Orgéanica de
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Precios Justos.

Precio Maximo de Venta del Productor, Importador o Prestador Intermediario
(PMVPI): es el precio mas alto, expresado en bolivares, que puede asignar a
determinado bien o servicio, el sujeto de aplicacion que produce o importa
dicho bien.

Precio Maximo de Venta al Publico (PMVP): es el precio mas alto, al cual
puede ser comercializado un bien o servicio al usuario final, en condiciones de
detal. En el caso que un sujeto de aplicacion realice todas o al menos mas de
una de las funciones correspondientes a los eslabones previstos en esta
Providencia, en cualquier combinacion, no podra exceder la ganancia maxima
prevista al precio final del bien o servicio, que ha sido importado o producido,
distribuido y comercializado. En cualquiera de las combinaciones que aplique
segun la realidad. La Superintendencia Nacional para la Defensa de los
Derechos Socioeconomicos (SUNDDE) podra dictar normas técnicas,
particulares o generales, de oficio o a solicitud de parte, cuando estas
circunstancias se presenten.

Precio Justo: es el precio determinado y fijado por la SUNDDE, como érgano
rector en materia de costos, ganancias y precios, al cual dicha Superintendencia,
expresamente, asigne la denominacion *“Precio Justo”.

Margen de Intermediacion (MI): es la relacién porcentual entre el PMVP vy el
PMVPI, como se expresa en la siguiente formula: Ml = ( (PMVP/PMVPI) -
1)*100

El margen maximo de intermediacion se calculard para toda la cadena de
produccion o comercializacion de cada bien, independientemente del nimero de

intermediarios que intervienen en ella.

2.3 Definicion de Términos Basicos
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Centro de costos: Es una division funcional. El costo unitario se calcula para dicha
division, dividiendo el costo total acumulado de ese centro de costos entre la cantidad
de sus unidades y antes de su transferencia a un centro de costos subsecuente, al final
se suman algebraicamente los costos de cada centro.

Contabilidad de Costos: Rama de la contabilidad general que sintetiza y registra los
costos de las empresas manufactureras, de servicios y comerciales de una empresa,
con el fin de que puedan medirse, controlarse e interpretarse los resultados de cada
uno de ellos, a traves de la obtencion de costos unitarios y totales en progresivos
grados de analisis y correlacion.

Control Interno: El plan de organizacion, de todos los métodos y medidas
coordinadas adaptadas al negocio, para proteger y salvaguardar sus activos, verificar
la exactitud y confiabilidad de los datos contables y sus operaciones, promover la
eficiencia y la productividad en las operaciones y estimular la adhesion a las practicas
ordenadas para cada empresa.

Control: Es un mecanismo preventivo y correctivo adoptado por la administracion de
una dependencia o entidad que permite la oportuna deteccion y correccion de
desviaciones, ineficiencias o incongruencias en el curso de la formulacion,
instrumentacion, ejecucion y evaluacion de las acciones, con el propdésito de procurar
el cumplimiento de la normatividad que las rige, y las estrategias, politicas, objetivos,
metas y asignacion de recursos

Efectividad: Es la relacién entre los resultados logrados y los resultados que se
habian propuesto, y da cuenta del grado de cumplimiento de los objetivos
planificados.

Inversion: la inversion es todo desembolso de recursos financieros para adquirir
bienes concretos durables o instrumentos de produccion, denominados bienes de

equipo, y que la empresa utilizara durante varios afios para cumplir su objeto social.
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Margen Bruto: Indicador de rentabilidad que se define como la utilidad bruta sobre
las ventas netas, y nos expresa el porcentaje determinado de utilidad bruta (Ventas
Netas- Costos de Ventas) que se estd generando por cada peso vendido

Monitoreo: Evaluacion continua y periédica que hace la direccion de la eficacia del
disefio y operacion de la estructura de control interno para determinar si estd
funcionando de acuerdo a lo planeado y que se modifica

Productividad: La productividad es la relacion entre la produccion obtenida por un
sistema productivo y los recursos utilizados para obtener dicha produccion. También
puede ser definida como la relacion entre los resultados y el tiempo utilizado para
obtenerlos: cuanto menor sea el tiempo que lleve obtener el resultado deseado, mas
productivo es el sistema

Rentabilidad: hace referencia al beneficio, lucro, utilidad o ganancia que se ha
obtenido de un recuso o dinero invertido. La rentabilidad se considera también como
la remuneracion recibida por el dinero invertido. En el mundo de las finanzas se
conoce también como los dividendos percibidos de un capital invertido en un negocio
0 empresa. La rentabilidad puede ser representada en forma relativa (en porcentaje) o
en forma absoluta (en valores).

Valor agregado: Es el valor adicional que adquieren los bienes y servicios al ser

transformados durante el proceso productivo

CAPITULO 111
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MARCO METODOLOGICO

Todo proceso de investigacion exige la determinacion de los lineamientos
metodoldgicos, el tipo de investigacion, las técnicas de recoleccion de datos, los
cuales guiaran el desarrollo del mismo, Por consiguiente, la metodologia permitira
organizar y analizar datos recolectados a traveés de los procedimientos y técnicas
escogidos, de acuerdo a los criterios establecidos por los investigadores, para conectarlos
al problema objeto de estudio; a tal razon, se expone a continuacion el contenido de

esta seccion, que regira el presente estudio.

3.1 Tipo y Disefio de Investigacion

De acuerdo a los objetivos formulados en este estudio, el tipo de investigacion se
considera descriptiva bajo la modalidad de un proyecto factible o investigacion
proyectiva. De acuerdo con el Manual de Trabajos de grado y Tesis Doctorales de la
Universidad Pedagdgica Experimental Libertador (UPEL) (2015), define proyecto
factible como:

La elaboracion de una propuesta, de un modelo operativo viable para
solucionar problemas, requerimientos o necesidades de organizaciones
0 grupos sociales. Debe tener apoyo en una investigacion de tipo
documental, de campo o un disefio que incluya ambas modalidades
apoyado en una investigacion descriptiva (P 16).
Es por ello, que la presente investigacion comprende: la recoleccion, tratamiento
y analisis de los datos, ya que estd orientada a dar soluciones a determinadas
problematicas que se presentan, a través del disefio de una estructura de costos en el
proceso de planificacién de la empresa Multiacrilicos Luis, C.A.
El disefio de investigacion se considera de campo no experimental. Un estudio de
campo es aquel donde el investigador enfrenta un problema de tipo préctico que

afecta a un individuo grupo social y los datos se obtienen en el lugar donde se
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produce el problema. Al respecto, la Universidad Pedagdgica Experimental
Libertador (UPEL) (2015) sefala que los estudios de campo son:

El andlisis sistematico del problema en la realidad, con el propdsito
bien de describirlos, interpretarlos, entender su naturaleza y factores
constituyentes, explicar sus causas y efectos, o predecir su ocurrencia,
haciendo uso de métodos caracteristicos de cualquiera de los
paradigmas o enfoques de investigacién conocidos en el desarrollo.
Los datos de interés son recogidos en forma directa de la realidad en
este sentido se trata de investigaciones a partir de datos originales o
primarios. (p. 18)

Se basa en una investigacién de campo, ya que la metodologia que se utilizara
para la obtencion de la informacion permitira recoger los datos en forma directa,
desde el mismo lugar donde ocurren los hechos. Al respecto, se conocera la situacion
actual en cuanto control y manejo de los costos que presenta la empresa
Multiacrilicos Luis, C.A.

Por otro lado, la investigacion no experimental de acuerdo a Hernandez,
Fernandez y Baptista (2012:270), “es la que se realiza sin manipular deliberadamente
variables; lo que se hace en este tipo de investigacion es observar fenémenos tal y
como se dan en su contexto natural, para después analizarlos”. Por lo tanto, se
observaran, y se analizaran los elementos que intervienen en la estructura de costos
de la empresa Multiacrilicos Luis, C.A, pudiendo el investigador mantener relacion
estrecha con el fenébmeno o problema objeto de estudio, directamente en el sitio
donde se produce, recolectando la informacion sin que sea necesario manipular los
datos

Asimismo, se requiere del apoyo de una investigacion documental, ya que es
necesaria la revision de documentos y fuentes bibliograficas en la bdsqueda de
aportes tedricos, conceptuales y explicativos para sustentar la investigacion. Segun
Pardinas (2008:83), “una investigacion documental es el resultado del analisis de una
serie de datos obtenidos en diferentes fuentes de informacion”, tales como libros,
revistas, folletos, informes, monografias, tesis, entre otras que permiten elaborar el

marco técnico conceptual del presente estudio
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3.2 Fases Metodologicas

Fase I: Diagnostico de la situacion actual en cuanto control y manejo de los
costos que presenta la empresa Multiacrilicos Luis, C.A.

Para la elaboracion de la presente investigacion se hace necesario recabar
informacion a través de técnicas de recoleccion de informacién.De acuerdo a
Fernandez, Herndndez y Baptista (2012:235), sefialan que la técnica de recoleccion de
informacion es: “Aquella que registra datos observables que representan
verdaderamente los conceptos o variables que el investigador tiene en mente”. En esta
primera fase se empleara la observacién directa.Méndez (2010), sefiala que:

Es el proceso mediante el cual se perciben deliberadamente ciertos
rasgos existentes en la realidad por medio de un esquema conceptual
previo y con base en ciertos propositos definidos generalmente por la
conjetura que se quiere investigar. En ella el investigador forma parte
activa y asume comportamiento del grupo observado donde estudia
los fendémenos en las condiciones en que se procesen
espontaneamente, es decir el observado, deja a la naturaleza actuar
Con Sus propios recursos, observa, asocia, registra y analiza las cosas.
(p.154).

Es decir, sirve para recopilar datos e informacion mediante la percepcién visual
para observar los hechos, realidades sociales y a las personas del contexto real en
donde se desarrollan normalmente sus actividades. Esta técnica permitira al
investigador detectar opiniones, situaciones, expresiones y otros datos primarios, que

le ayudaran a orientar o enfatizar los aspectos importantes del estudio.

Para aplicar la observacion directa se empleara como instrumento de recoleccion
de informacion la lista de cotejo. Arias (2012:6), la define de la siguiente manera: “La
lista de cotejo o de chequeo, también Ilamada lista de control o lista de verificacion,

es un instrumento en el que se indica la presencia o0 ausencia de un aspecto o
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conducta a ser observada”.En este caso, permitira diagnosticar la situacién actual en
cuanto control y manejo de los costos que presenta la empresa Multiacrilicos Luis,
C.A.

Por otra parte, la poblacion es un conjunto de individuos de la misma clase,
limitada por el estudio. Balestrini (2012:137), plantea desde el punto de vista
estadistico que: “una poblacion o universo puede estar referido a cualquier conjunto
de persona, casos o elementos de los cuales pretendemos indagar y conocer sus
caracteristicas, o una de ellas, y para el cual seran validas las conclusiones obtenidas
en la investigacion”.Para el presente estudio, la poblacion estard conformada por tres
personas. El gerente de la empresa, el contador y el asistente administrativo, ya que
son las personas involucradas en el control y manejo de los costos

Con respecto a la muestra, Balestrini (2012:141), sefiala que es: “Una parte de la
poblacion, o sea, un nimero de individuos u objetos seleccionados cientificamente,
cada uno de los cuales es un elemento del universo”.Considerando que la poblacion
es cuantitativamente pequefia, se tomé como muestra el cien por ciento, en otras
palabras la poblacion y la muestra es la misma, y esto se denomina muestreo censal,
que segun Lopez (1999:12), lo define como “aquella porcion que representa toda la

poblacion, es decir la muestra es toda la poblacion a investigar”.

Fase I1: identificacion de los elementos que intervienen en la estructura de costos

de la empresa Multiacrilicos Luis, C.A.

En esta fase se emple6 como técnica de recoleccion de informacion la entrevista
semiestructurada. Se puede sefialar, que la entrevista,es una técnica de recopilacion de
informacién mediante una conversaciéon profesional, con la que ademas de adquirirse
informacién acerca de lo que se investiga, tiene importancia desde el punto de vista
educativo; los resultados a lograr en la mision dependen en gran medida del nivel de
comunicacion entre el investigador y los participantes en la misma.Tamayo y Tamayo

(2012:123),la define como: “La relacion directa establecida entre el investigador y su
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objeto de estudio a través de individuos o grupos con el fin de obtener testimonios
orales.”’en la entrevista se desea obtener la opinidn del entrevistado con respecto al
estado actual del asunto en cuestion, los objetivos de la investigacion y los
procedimientos.

Por otro lado, Arias (2012:74), sefiala que la entrevista semiestructurada, es
aquella que “aun cuando exista una guia de preguntas, el entrevistador puede realizar
otras no contempladas inicialmente. Esto se debe a que una respuesta puede dar
origen a una pregunta adicional extraordinaria. Esta técnica se caracteriza por su
flexibilidad”. En este caso, se empleara el guion de entrevista, la cual se pretende
aplicar al Gerente de la empresa, al contador y al asistente administrativo para
identificar los elementos que intervienen en la estructura de costos de la empresa
Multiacrilicos Luis, C.A.

Una vez conocidas las técnicas de recoleccion de datos, se describen las distintas
operaciones a las que estan sometidos los datos que se obtengan, es decir las técnicas
de andlisis de datos, las cuales son herramientas Gtiles para organizar, describir y
analizar datos recogidos con los instrumentos de investigacion. Segin Arias
(2012:111), las técnicas de procesamiento de la informacién se definen como “las
distintas operaciones a las que seran sometidos los datos que se obtengan: clasificacion,
registro, tabulacion y codificacion si fuera necesario”.En lo referente al analisis, se
definieron las técnicas logicas (induccidn, deduccion, analisis, sintesis), o estadisticas
(descriptivas).

Es importante sefialar el concepto de estadistica descriptiva, para Bisquerra
(2008:82), es la que “presenta informacion en forma conveniente, Gtil y comprensible
y se utiliza en conjuntos finitos para presentar, organizar analizar los datos, comparar
y luego comunicar”. En vista de lo expuesto, la informacion se procedera a
organizarla, clasificarla y tabularla, con el objeto de reducir y comparar la
informacion obtenida para tener una vision mas completa de la realidad del estudio,

asi como para desglosar dicha informacion de forma numérica y gréfica
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Fase I11: Disefio de la Estructura de Costos en el proceso de planificacién de la

empresa Multiacrilicos Luis, C.A.

En esta fase se presenta la propuesta a través del disefio de la estructura de costos
en el proceso de planificacion de la empresa Multiacrilicos Luis, C.A., para lo cual se
tomaran en cuenta los resultados que se obtengan luego de aplicar las técnicas de
recoleccion de informacion. La propuesta proporcionara informacion confiable,
objetiva y oportuna para la direccion, dado que se determinaran los costos unitarios
de cada tipo de servicio, lo cual reportara utilidades y rentabilidad de forma exacta.
La propuesta se estructura de la siguiente manera:

Presentacion de la Propuesta

Justificacion de la Propuesta

Obijetivos de la Propuesta

Desarrollo de la Propuesta

Factibilidad de la Propuesta

CAPITULO IV
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RESULTADOS

4.1 Analisis y Presentacion de los Resultados

En el presente capitulo se analizan y discuten los resultados obtenidos del
proceso de recoleccion de informacion a través de la aplicacion de los instrumentos
de recoleccion de datos. Balestrini (2012), sefiala lo siguiente:

...el proposito del andlisis es resumir las observaciones llevadas a
cabo de forma tal, que proporcionen respuestas a las interrogantes. El
andlisis implica el establecimiento de categorias, la ordenaciéon y
manipulacion de los datos para resumirlos y poder sacar algunos
resultados en funcion de las interrogantes de la investigacion. Este
proceso tiene como fin dltimo, el de reducir los datos de una manera
comprensible para poder interpretarlos y poner algunas relaciones de
los problemas estudiados... (p 169).

Después de haber recopilado y analizado toda la informacién de la investigacion
obtenida por la aplicacion de los instrumentos, se da cumplimiento a las fases
metodoldgicas de la investigacion. En primer lugar, se diagnosticd la situacion actual
en cuanto control y manejo de los costos que presenta la empresa Multiacrilicos Luis,
CA., para lo cual se empled la lista de cotejo.

Seguidamente, se realizé una entrevista semiestructurada, mediante un guion se
entrevista conformado por diez preguntas y fue aplicada a la muestra
seleccionadaconstituida por el contador y el asistente administrativo con la finalidad
de identificar los elementos que intervienen en la estructura de costos de la empresa
Multiacrilicos Luis, C.A.

Finalmente, con los resultados obtenidos se presenta la propuesta, a traves del
Disefio de la Estructura de Costos en el proceso de planificacion de la empresa
Multiacrilicos Luis, C.A.

4.2 Diagnéstico de la situacion actual en cuanto control y manejo de los costos

que presenta la empresa Multiacrilicos Luis, C.A.
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Cuadro 1. Lista de Cotejo

Item Aspecto a Observar Si No

1 El procedimiento actual que lleva la empresa para el X

registro de los costos facilita la toma de decisiones

2 Se observan normas administrativas para el manejo de los | X
costos

3 La empresa mantiene un control interno eficiente sobre sus X
costos

4 Los registros contables de los costos efectuados se manejan X

en forma adecuada

5 Se emplean métodos contables para el calculo de los costos X

Fuente: Lozada, M (2017)

Anélisis

Item Uno. De acuerdo a los resultados obtenidos, se aprecia que el procedimiento actual
que lleva la empresa para el registro de los costos no facilita la toma de decisiones;
Entendiéndose por registro de costos los procedimientos y medios de procesamiento que
se interrelacionan entre si, que permiten registrar, calcular y controlar la informacion
relativa al costo del servicio, esto con la finalidad de generar la informacion necesaria
que de esta manera afecta el procedimiento actual en la toma de decisiones ya que no
registran a tiempo los costos originando resultados en los informes financieros que no
van acorde con la realidad y lo que trae como consecuencia un negativo desarrollo en las
actividades diarias.

Item Dos. Las normas administrativas para el manejo de los gastos estan establecidas

en la empresa,sin embargo, no se da a conocer a los empleados, lo que no permite un
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eficiente desarrollo de las actividades. Se puede sefialar, que no estan orientadas a la
elaboracion de una estructura de costos y por tal motivo las desviaciones
administrativas y financieras no pueden ser corregidas a tiempo.

Item Tres. No existen controles internos para llevar las actividades administrativas
relacionadas con los costos, ya que no se utilizan métodos para el registro y
seguimiento de los gastos incurridos. Es evidente entonces que no puede conocer con
exactitud el comportamiento de los mismos.

Item Cuatro. Los registros contables de los costos efectuados no se llevan a cabo en
forma adecuada, dado que en ocasiones no se registran en el periodo en que se
incurren. Lo anterior planteado incide negativamente en los resultados financieros.Se
puede sefialar, que en cuanto al registro de los costos existe una discrepancia en cuanto a
la forma como se esta llevando a cabo este procedimiento. Ya que para que un método
sea efectivo los registros de los costos se debe llevar a cabo siempre de manera oportuna,
precisa y en el momento en que se causan, y se debe mantener un criterio Gnico que
conlleve a mantener un sistema actualizado y que genere informacion veraz y confiable
que ayude a la empresa a obtener mejor informacién sobre los procesos y actividades,.
Item Cinco. EI método contable que se emplea en la empresa el calculo de los
costoses el tradicional, Sin embargo, se observa que muchas veces lo hacen al tanteo,
de acuerdo a lo que creen conveniente o segun la experiencia adquirida. Afirman,
que si el método hasta ahora les da resultados no tendrian por qué cambiarlo, pero, no
se encuentran cerrados a nuevas estrategias de calculo de costos, que les pueda dar

mas rentabilidad a su producto o servicio

4.3ldentificacidn de los elementos que intervienen en la estructura de costos de

la empresa Multiacrilicos Luis, C.A.

Para dar cumplimiento a este objetivo, se elabor6 un guidon de entrevista

contentivo de nueve preguntas dirigidas al contador y al asistente administrativo, con
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la finalidad de conocer factores relacionados con la estructura de costos en la empresa

Multiacrilicos Luis, C.A.

Cuadro 2. Guion de Entrevista

Item 1. ¢Cree usted, que a través del

sistema contable que se maneja en la

empresa se determina una estructura de costos para facilitar informacion sobre

los costos totales de los productos?

Contador

Asistente Administrativo

El sistema contable empleado es basico,
y presenta deficiencias en el registro de

los datos.

El sistema contableno se maneja con

ya
informacion necesaria para el manejo de

eficiencia, que no refleja la

los costos.

Item 2. ¢ La informacion suministrada sobre los costos es confiable para la toma

de decisiones de la empresa?

Contador

Asistente Administrativo

Se debe actualizar el sistema confiable

para que muestre informacion confiable.

No, y que presenta debilidades en el

sistema de costos empleados.

Item 3. (El sistema de costos que se emplea permite reducir los costos de los

productos?

Contador

Asistente Administrativo

No, aunque se hacen recélculos de los
cotos no emplea una metodologia de
trabajo que pueda reducir los costos.

No hay una revision formal de un
programa de trabajo, que permita la
reduccion de los costos.

item 4. ¢Cree usted que el seguimiento y control de los costos actuales de la

empresa refleja niveles de efectividad?

Contador

Asistente Administrativo

no llevan todos los controles necesarios

que permitan conocer todos los procesos

No se lleva a cabo un control eficiente de

los costos.
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relacionados con los costos.

Fuente: Lozada, M (2017)

Cuadro 3. Guidn de Entrevista. Continuacion

Item 5. ¢ Los mecanismos para determinar los costos en la empresa contribuyen

a un mejor monitoreo del control adecuado de los ingresos y gastos de la

empresa?

Contador

Asistente Administrativo

Los mecanismos que se emplean, no
contribuyen para el monitoreo y control

de los ingresos y gastos.

No se lleva un control de los ingresos y

costos.

Item 6. ¢ El proceso de planificacion que se lleva a cabo en la empresa permite la

medicion seguimiento y andlisis de los costos?

Contador

Asistente Administrativo

No lleva todos los controles necesarios
que permitan conocer todos los procesos

llevados a cabo.

No se lleva a cabo wuna planificacion

adecuada para la medicién de los costos.

item 7. ¢En la empresa se emplean métodos de planeacion que permitan

conocer el nivel de precio los productos?

Contador

Asistente Administrativo

Si se emplean métodos de planeacién,
pero es necesario establecer el precio de
venta apropiado al momento de los

calculos.

No se conoce el nivel de precios de los
productos, ya que se carecen de métodos
adecuados de planeacion.

item 8. ¢ Considera que en la empresa se planifican los ingresos y costos para el

cumplimiento de sus objetivos organizacionales?

Contador

Asistente Administrativo

La empresa planifica sus ingresos y

No se cumple con lo establecido en el
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costos, pero no se lleva un control de los | plan, puesto no son supervisados para su

mismos. manejo eficiente.

Fuente: Lozada, M (2017)

Cuadro 2. Guién de Entrevista. Continuacion

Item 9. ¢ Considera necesario disefiar la Estructura de Costos en el proceso de

planificacion de la empresa?

Contador Asistente Administrativo

Si, es necesario, dado que le | Si, ya que a través de una estructura de
suministrard a la gerencia una base para | costos se planificaran dichos costos para
manejar los costos de manera eficiente, | su manejo adecuado y eficiente.

de acuerdo a lo establecido en las
regulaciones establecidas en la Ley

Organica de Precios Justos.

Fuente: Lozada, M (2017)

Anélisis General de la Entrevista

1. El sistema contable empleado no permite determinar la estructura de costo,
presentando deficiencias en los registros y datos relacionados con los costos,
dado que no da los resultados esperados por la empresa. Un sistema de costos
eficiente garantiza un proceso productivo continuo y proporciona pautas para
medir el comportamiento de los costos ante cambios en el nivel de actividad.

2. La informacién suministrada sobre los costos no es confiable para la toma de
decisiones de la empresa. La informacion de costos debe ser considerada como
de gran importancia por cuanto de ésta depende la toma de decisiones
fundamentales de la gerencia, asi como un control eficiente de los costos

orientado a la reduccion de los mismos. Es por ello, que se requiere de
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informacion actualizada que permitan formular pautas o criterios, que le
posibiliten orientacion a las nuevas acciones de un futuro

. El sistema de costos que se emplea no permite reducir los costos de los
productos, aunque se hacen recélculos sobre las variaciones que se puedan
presentar no hay una revision formal de un programa de trabajo que sirva de
guia para mejorar la eficiencia y elevar los niveles de productividad. En tal
sentido, se requiere desarrollar un programa de reduccion de costos de
produccion con un enfoque integral

. La empresa no lleva todos los controles necesarios que permitan conocer todos
los procesos llevados a cabo por ésta, por lo que no puede saber con certeza si
los mismos son efectivos.

. Los mecanismos que se utilizan actualmente para determinar los costos no
contribuyen para el monitoreo y control de los ingresos y gastos. Es decir, los
mecanismos que se utilizan actualmente para determinar los costos no
contribuyen para el monitoreo y control de los ingresos y gastos. Se puede
decir, que se requiere de la planificacién y el control de los costos empresariales
que coadyuven a la generacion y construccion de precios justos acordes a la
normativa, sin que por ello se vea afectada la calidad y productividad de la
organizacion

. No se realizan medicion, seguimiento y analisis de los procesos relacionados
con la planificacion de los costos. Aunque en la empresa existen parametros
establecidos para el control de los costos, no se manejan de manera eficiente.

. No se conoce el nivel de precios de los productos, ya que se carecen de métodos
adecuados de planeacion, procediéndose a efectuar ajustes posteriormente para
su adecuado registro, que puedan disponer de la rentabilidad esperada por los
socios y el cumplimiento de la normativa legal vigente. Esta situacion dificulta
la determinacidn del costo generado y el porcentaje de utilidad esperado

. La empresa planifica sus ingresos y costos para el cumplimiento de sus

objetivos organizacionales. sin embargo, no existe un control y una supervision
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adecuada que permita conocer la rentabilidad financiera. En este sentido, la
empresa debe conocer y gestionar sus costos con el objetivo de maximizar
ingresos, minimizar gastos en base a su estrategia y estructura. La informacién
precisa y en tiempo ayuda a tomar decisiones correctas.

. De acuerdo a los resultados obtenidos, se considera necesario disefiar la
Estructura de Costos en el proceso de planificacion de la empresa, ya que a
través de un sistema de costos eficiente acorde de la empresa, garantiza un
proceso productivo continuo y proporciona pautas para medir el
comportamiento de los costos ante cambios en el nivel de actividad. EI modelo
de célculo de los costos para la empresas es de suma importancia, ya que estos
son los que determinan la viabilidad del negocio, los que determinan
mayoritariamente el grado de productividad y eficacia en la utilizacion de los
recursos, es por ello que se debe instaurar como una filosofia de gestidn
empresarial, en la cual deben participar todos los individuos que conformen la
empresa para conseguir ventajas competitivas y comparativas frente a las

entidades que ejercen su misma actividad, y por ende una mayor rentabilidad

CAPITULO V
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LA PROPUESTA

5.1 Presentacion de la Propuesta

Los sistemas de costos en las empresas tienen como propdsito principal reportar
las cantidades de costos incurridas por las empresas en la prestacion de cada
produccion o servicio. Para lo cual debera identificar costos directos e indirectos y
asignarlos sobre cada objeto de costo. Asi se dara el primer paso para obtener
informacion y tomar decisiones estratégicas adecuadas para el logro de los objetivos
de la empresa y mejor aprovechamiento de los recursos existentes y percibidos.

Ahora bien, uno de los problemas mas comunes que presentan las Pequefias y
Medianas Empresas (PYME) es la falta de indicadores de desempefio que permitan
controlar los diferentes procesos que se realizan dentro de las mismas. Asimismo,
muestran dificultades para asociar los diferentes costos relacionados con sus
actividades y operaciones a sus productos, como consecuencia de debilidades
comunes de estas empresas, como son la falta de formacion técnica y capacitacion del
personal para satisfacer las exigencias actuales de un mercado altamente competitivo;
su limitada capacidad para adquirir tecnologia avanzada y una tendencia de sus
gerencias en ignorar la importancia del logro de la calidad total

Es por ello, que las PYME se enfrenten a la necesidad de mejorar constantemente
sus procesos en busca de la eficiencia en el manejo de sus recursos y la eficacia en el
desempefio de sus actividades, con la finalidad de aumentar su productividad y
ofrecer productos y/o servicios de mejor calidad a mejores precios, es decir ser cada
dia méas competitivos, si quieren permanecer en el mercado. Por ello, es fundamental
ejercer un mejor control no sélo de las actividades que se realizan en ellas, sino
también del como utilizan sus recursos.

De alli que cobre importancia la informacion contable, y en particular la de
costos, ya que sin ella no se podra contar con las herramientas necesarias para decidir

adecuadamente en las diferentes areas de la empresa. En consecuencia, la empresa

47



requiere contar con sistemas de contabilidad de costos eficientes y efectivos que le
permitan el analisis y la sintesis del costo total de produccion, para medir el
desempefio, asi como la calidad de sus productos y su productividad.

Desde este punto de vista, en el diagnostico realizado a la empresa Multiacrilicos
Luis, C.A. se evidencié la inexistencia de una estructura de costos que le permita
calcular los costos de ventas de una manera adecuada a través de técnicas y metodos
que generen informacion confiable de modo que contribuya a la accion gerencial, en
especial al proceso de toma de decisiones, tomando en consideracién los
requerimientos de la Ley Orgéanica de Precios Justos (2014). Al respecto, la propuesta
tiene como finalidad, disefiar la Estructura de Costos en el proceso de planificacion

de la empresa

5.2 Justificacion de la Propuesta

La propuesta de una estructura de costos en el proceso de planificacion de la
empresa Multiacrilicos Luis, C.A. se justifica, ya que se desarrollaran sus actividades
comerciales con los margenes de ganancias establecidos en la Ley Organica de
Precios Justos; En ese sentido, la propuesta disefiada plantea una estructura de costos
que favorezca la accion gerencial de la empresa al tiempo que incrementa el control
en sus costos y mejora la productividad.

Asimismo, esta estructura permitira discriminar adecuadamente los costos de una
manera que no caiga en la improvisacion, o considerando las referencias de mercado
marcadas por la competencia como Unico parametro. De alli, que la propuesta, pues
aportard un método objetivo y aceptable para la determinacion de los costos;
favoreciendo la accion de la gerencia al momento de hacer las compras y ventas de
manera eficiente y apegado a la dindmica de la empresa, asi como disponer de
informes financieros oportuno y veraces, controlar que las transacciones que realiza
la empresa que involucre una cuenta de activo, pasivo, patrimonio, ingreso o gasto se

clasifiquen correctamente
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5.3 Objetivos de la Propuesta

4.3.1 Objetivo General

Disefar la Estructura de Costos en el proceso de planificacion de la empresa

Multiacrilicos Luis, C.A.

5.3.2 Objetivos Especificos

Instituir una metodologia de costeo para la estructura de costos en la
empresa Multiacrilicos Luis, C.A.

Establecer los elementos para la estructura de costos, de acuerdo a la Ley
Organica de Precios Justos

Formular una estructura genérica de costos para la empresa Multiacrilicos
Luis, C.A.

5.4 Factibilidad de la Propuesta

Factibilidad Institucional: La empresa reconoce la necesidad de manejar una
estructura de costos que permita no solo determinar de manera mas efectiva los
mismos, sino que facilite el establecimiento de precios de ventas en cumplimiento
con la Ley Orgénica de Precios Justos. Para ello, existe no sélo la disposicion de
introducir los cambios necesarios para establecer una estructura de costos en su
sistema de contabilidad, sino también el compromiso decidido de la gerencia por
lograr su implementacion y funcionamiento, mejorando el registro adecuado de los

costos asociados, generando informacion necesaria y confiable para la toma de
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decisiones que permitan mejorar la competitividad del negocio y lograr los objetivos

planteados

Factibilidad Técnico Operativa La empresa cuenta con un sistema de informacion
contable adecuado para sus operaciones, con el recurso humano suficiente y
capacitado para desarrollar de manera eficiente las operaciones diarias, siendo
necesario algunos ajustes a los procesos y registrar adecuadamente las diferentes
transacciones a manera de facilitar la determinacién de los costos que se requiere. De
alli que pueda decirse que desde el punto de vista técnico operativo la propuesta es

viable.

Factibilidad Economica: La implementacion de una estructura de costo se podra
realizar sin que deban hacerse inversiones econémicas que no estén al alcance de la
empresa, ya que cuenta con el sistema de informacion necesario para ello,
necesitandose tan solo cambios en los procedimientos contables, los cuales pueden
ser realizados por los profesionales en Contaduria Publica que laboran en la empresa;
lo que no requiere de inversion, o en todo caso seria es minima comparada con los

posibles beneficios para la empresa.

5.5 Desarrollo de la Propuesta

Obijetivo 1: Instituir una metodologia de costeo para la estructura de costos en la

empresa Multiacrilicos Luis, C.A.

Tomando en cuenta las necesidades de la empresa en relaciébn a su
comercializacion, se establecen los siguientes lineamientos estratégicos:
1. La metodologia de costos debe contar con la ayuda de un contador especialista
en costos

2. Esta metodologia de costos, permitira a la empresa calcular los niveles éptimos
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de inventarios, obtener informacion adecuada de las entradas y salidas del
almacén y conocer de manera oportuna los costos que por conceptos de
materiales se cargan a la produccion.

3. La empresa debe implementar una metodologia de costos donde se acumulen
los costos y que se integre al sistema de contabilidad general y sirva tanto a los
propdsitos internos de toma de decisiones gerenciales.

4. Para el control administrativo es necesario, en primer lugar el establecimiento
de normas, procedimientos tanto para los procesos administrativos como para el
proceso contable.

5. Esta metodologia de costos en el proceso administrativo y de contabilidad
general permitird la integracion a un sistema de contabilidad de costos
acumulados para la empresa Multiacrilicos Luis, C.A.

6. Sera responsabilidad del administrador y contador de la empresa calcular el

monto de los costos directos e indirectos en la comercializacién de la mercancia

Objetivo 2: Establecer los elementos para la estructura de costos, de acuerdo a la
Ley Orgénica de Precios Justos

Para determinar los costos, deben tomarse enconsideracion las caracteristicas
propias de la empresa, lousual es denominar costos solamente a loscostos incurridos

en la prestacion del servicio.De acuerdo a la Ley Organica de Precios Justos son:

1. Costos incurridos en la prestacion de servicio, tales como:

Costos de Suministros diversos Costos conformados por las compras que realiza la
empresa para poder brindarel servicio.

Costos de Mano de Obra por el servicio Costos conformados por los sueldos de los

trabajadores que ofrecen el servicio de manera directa.
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Costos Indirectos Costos conformados por elementos que intervienen indirectamente
en la prestacion del servicio, tales como: depreciacion, energia, agua, teléfono,

alquileres, mantenimiento, reparaciones, etc.

2. Gastos ajenos al servicio: (los gastos de administracion, de representacion,
publicidad y venta, entre otros. En ningln caso excedera del doce con cinco décimas
por cien (12,5%) del costo de produccion del bien o de la prestacién del servicio del

gjercicio.

Estructura de Costo unitario

Ejemplo de un producto

1. Costo del Servicio: Bs. 2.266,44

Gestion de Compras.

Imp. Municipales.

Flete Unitario en Compra.

Sueldos de los trabajadores que ofrecen el servicio.
Depreciacion, energia, agua, teléfono.

2.Gastos Ajenos al Servicio: Bs. 228,00 (10,06 del costo de servicio). La Ley
Organica de Precios Justos acepta un margen maximo de gastos ajenos al servicio de
12,5%, por lo cual la empresa se encuentra sobre los limites establecidos en la ley

Salario de administracion.
Tecnologia.

Consumo de servicios publicos.
Representacion.

Publicidad.

Venta (Salarios de vendedores).
Material de oficina.

3. Costo unitario Total: Costos del Servicio + Gastos Ajenos al Servicio= Bs.
2.266,44 + Bs. 228,00= Bs. 2494,44
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4. Margen de Utilidad: Bs. 748,33 (30% segun la Ley Organica de Precios Justos

5. Precio de Ventas Justo: Costo unitario Total + Margen de Ganancia: Bs. 2494,44
+ Bs. 748,33 = 3242, 77

ESTRUCTURA DE COSTO UNITARIO

53




EMPRESA: MULTIACRILICOS LUIS, C.A.

EJERCICIO ECONOMICO: 2016

Elementos del Costo:

Precio de Compra Bs 2.200,00

Gestion de Compras Bs 3,89

Imp. Municipales Bs 15,55

Flete Unitario en Compra Bs 47,00

Costo delServicio Bs 2.266,44
Gastos Ajenos al Servicio Bs 228,00

Total Gastos Ajenos Bs 228,00
Costo Unitario Total Bs 2.494.44

Utilidad Segun Art 32. LOPJ 30% Bs 748,33

Autorizado Por

Realizado Por: Revisado Por

Auxiliar Contable Contador Gerente General

Objetivo 3: Formular una estructura genérica de costos para la empresa

Multiacrilicos Luis, C.A.
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La estructura de costos es una herramienta financiera que utilizan las empresas para
saber cuanto cuesta producir un bien o presar un servicio para toma de decisiones
financieras y para la determinacién del precio final. Es importante que cada empresa
formule su propia estrategia de cosos teniendo como punto de partida su naturaleza y que
la misma se ajuste a las exigencias del mercado, competencia y los requerimientos de la
Ley Organica de Precios Justos que consiste en mantener un equilibrio entre los costos y
las utilidades generadas por su venta.

Dada la funcion del negocio, se propone la elaboracion de una metodologia
adaptada a la operacionalizacionde la comercializacion de materiales que ofrece la
empresa, que permita un registro con mayor exactitud de los datos del
funcionamiento y de la actividad econdmica, para el manejo de la informacién que
ofrezca cifras de informacion contable necesarias para la toma de decisiones y cifras
de los costos en que se incurren para llevar a cabo la funcion del negocio y lograr
determinar los precios justos de los diferentes materialesque posee la empresa,
siempre y cuando los registros de los costos y operaciones sean llevados a las cuentas
exactas, de esta manera con una buena organizacion de cuentas poder suministrar la
informacion que la empresa desee.

En tal sentido, se presenta la propuesta de estructura genérica de costos para el
cumplimiento de la Ley Organica de Precios Justos (LOPJ), presentado un cuadro
comparativo el cual provee informacion para la gerencia, informandole la ganancia antes

y después de la aplicacién de la ley.

ESTRUCTURA DE COSTO
EMPRESA: MULTIACRILICOS LUIS, C.A.
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EJERCICIO ECONOMICO: 2016

(MILES DE BS)

Costos Directos 5.182 5.182

Costos Indirectos 809 648 —=>125% de los Costos
Directos

Total Estructura de Costos 5.991 5.830

Margen de Utilidad (40%) 2.396 1.749 =>»Margen de  ganancia
maxima permitida del 30%

Precio de Venta 8.387 7.579 Precio de Venta establecido
segun la LOPJ

Estructura de Ganancias

y Pérdidas

Precio de Ventas 8.387 7.579

Costos Directos 5.182 5.182

Utilidad Bruta 3.205 2.397

809 648 —> Permitidos por la LOPJ
161 =>» A ser asumidos por el

comerciante y no
compensado por el margen
impuesto *

Utilidad en Operaciones 2.396 1.588

* (809 — 648 = 161)

Fuente: Lozada, M (2017)

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones




En virtud de la informacidn recolectada con las diferentes técnicas aplicadas y de las
respuestas recibidas en las entrevistas realizadas al Contador y al  Asistente
Administrativo, se pueden extraer las siguientes conclusiones:

En consideracion al primer objetivo, el cual consistio en diagnosticar la situacion
actual en cuanto control y manejo de los costos que presenta la empresa Multiacrilicos
Luis, C.A., se concluy6 que no se emplean procedimientos ni normas para el registro y
manejo de los costos. Asimismo, no seutilizan métodos para el registro y seguimiento
de los gastos incurridos, esto es debido a que existen controles internospara llevar las
actividades administrativas relacionadas con los costos.

En cuanto al segundo objetivo, se identificaron elementos que intervienen en la
estructura de costos de la empresa, concluyendo que no se lleva a cabo una planificacion
de los costos, por lo que la informacion que se genera no es confiable, dado que el
sistema contable no permite determinar la estructura de costos, lo que no facilita la
determinacion de los costos de la mercancia para la venta y el establecimiento de los
precios de ventas ajustados a los margenes de comercializacion establecidos por la
Ley Organica de Precios Justos, por lo que la empresa requiere de una revision de los
procesos contables. Asimismo, los mecanismos que se utilizan actualmente no
contribuyen para el monitoreo y control de los ingresos y gastos.

Con relaciéon al tercer objetivo, se considerd necesario disefiar la estructura de
costos en el proceso de planificacion de la Empresa Multiacrilicos Luis, C.A.,
proporciona pautas para medir el comportamiento de los costos ante cambios en el
nivel de actividad, cumpliendo con lo establecido en la Ley orgéanica de precios
Justos, para lo cual se plante6 una metodologia de costeo y establecieron los

elementos para la estructura de costos, de acuerdo a la LOPJ.

Recomendaciones
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A continuacion se presentan una serie de recomendaciones a la
EmpresaMultiacrilicos Luis, C.A.,con el fin de establecer una estructura de costos
que facilite a la gerencia una herramienta para la preparacion de los estados
financieros, siguiendo los criterios de la VEN-NIF PYME dando cumplimiento a la
Ley Organica de Precios Justos:

Considerar la propuesta realizada, ajustandola a la realidad de la empresa de ser

necesario, de manera que genere la informacion necesaria para sustentar el

proceso de toma de decisiones relacionadas con el establecimiento de las
politicas de la empresa para la fijacion de precios que permita cumplir con lo
establecido en la legislacion vigente.

Establecer procedimientos efectivos para un eficiente manejo de los costos de la

mercancia, logrando un adecuado control interno la determinacion de los costos

operativos que le permita operar con rentabilidad dentro de los margenes
establecidos en la Ley.

Se recomienda mantener una supervision continua en cuanto a las actividades del

area de contabilidad, planificando mecanismos para evaluar continuamente la

calidad de los registros y la informacion contable, de manera que se puedan hacer
las correcciones necesarias y a tiempo.

Implementar los lineamientos enmarcados en la estructura de la propuesta de

costos recomendada, para optimizar el proceso de control interno vy

determinacion razonable del costo de las mercancias y mantener un control de los
precios de venta

Es conveniente mantener un criterio de registro contable definido con respecto a

los ingresos, al costo y a los gastos, de tal manera de efectuar una asignacion

correcta de la mercancia como medida imprescindible para estimular el
crecimiento, la inversion y las ganancias en la empresa.
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