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RESUMEN INFORMATIVO

Las estrategias administrativas forman parte del proceso de planificacion y gestion
estratégica de una organizacion, que aplicadas de manera correcta conducen a la
eficiencia empresarial. En este sentido, se presenta la investigacion en la empresa
Maravillas Shoes, C.A. Esta organizacidn presenta como problematica deficiencias en
el manejo de la administracion financiera, el poco uso de las herramientas
administrativas en el area financiera ha creado inestabilidad y poca visibilidad en el
cumplimiento de las metas organizativas. El objetivo general consiste en proponer
estrategias administrativas para optimizar la planificacion financiera en la empresa.
La investigacion se enmarca bajo la modalidad de proyecto factible, con un disefio de
campo no experimental, empleandose como técnicas de recoleccion de informacion,
en primer lugar la entrevista semisestructurada aplicada a la poblacion objeto de
estudio, conformada por tres trabajadores que laboran en el area administrativa con la
finalidad de conocer la situacion actual del proceso de planificacion financiera en la
empresa Maravillas Shoes, C.A. También se empleo la Matriz DOFA para identificar
los factores internos y externos que intervienen en la planificacion financiera. Una
vez obtenida la informacion procedente de las técnicas de recoleccion, se procedera a
la clasificacion y agrupacion de la misma para luego ser codificada, tabulada y
analizada hasta llegar a resultados concretos y su respectiva interpretacion.
Posteriormente se tienen los recursos administrativos de la investigacion, tales como
los humanos, institucionales, materiales y tiempo.

Descriptores: Proceso Administrativo, Estrategias, Estrategias Administrativas,
Planificacion Financiera



INTRODUCCION

Las organizaciones en general requieren en la actualidad la aplicacion de métodos y
medidas para salvaguardar sus recursos econémicos y financieros. La aplicacion efectiva
de un sistema de informacion financiera y administrativo promueve la eficacia del trabajo
para alcanzar las metas y objetivos programados por sus directivos. En este sentido,
todas las empresas, se enfrentan a la necesidad de cambios en sus paradigmas
econdémicos, politicos, sociales, tecnoldgicos y culturales, en pro de su crecimiento,
desarrollo, fortalecimiento, competitividad y una mejor relacion costo-beneficio en el
menor tiempo posible.

De alli pues, que las nuevas tendencias en la reflexién sobre la administracion o
la gestion efectiva, andan en busca de herramientas, enfoques, técnicas y estrategias,
que permitan hacer mas eficientes los procesos financieros en cualquiera de sus fases
y el uso adecuado de los recursos propios o asignados, en visperas a la obtencién de
resultados satisfactorios que propicien su permanencia y posicionamiento en el
mercado.

En este sentido, las herramientas administrativas son metas, patrones o
alternativas trazadas en aras de perfeccionar y optimizar la gestion financiera de una
organizacién con un fin predeterminado, el de mejorar los resultados existentes y
alcanzar o acercarse a los Optimos, mediante la generacion de valor para las
organizaciones. Estas estrategias son importantes porque ayudan a desarrollar un
proceso para asegurar la sostenibilidad financiera de la organizacién en industrias
diferentes y a las acciones y enfoques que usan para dirigir sus negocios.

Esta investigacion se presenta en la empresa Maravillas Shoes, C.A., la cual
presenta deficiencias en el manejo de su gestion financiera, lo que incide en la toma
de decisiones acertadas en cuestiones financieras, y por ende en la eficiencia
empresarial. Para dar solucion a esta problematica, se plantea como objetivo general
proponer estrategias administrativas para optimizar el proceso de planificacion



financiera de la empresa Maravillas Shoes, C.A. Para el logro de este objetivo, el
actual estudio se enmarca en cuatro capitulos a saber:

Capitulo 1. El Problema, se plantea la problematica de la empresa, se establecen los
objetivos (Generales y Especificos), posteriormente se justifica el estudio, los
alcances y la formulacion del problema

Capitulo 1. Marco Teorico, se describen los antecedentes del estudio y se adaptan
las teorias relacionadas con la investigacion, y se nombran sus bases teoricas y
definiciones de términos basicos.

Capitulo I11. Marco Metodoldgico de la investigacion, compuesto por el tipo y
disefio de la investigacion, y las fases metodologicas, donde se muestra la poblacion y
muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, y las técnicas de analisis
de datos.

Capitulo 1V, Resultados, se mencionan los recursos con los cuales contara la
investigacion, conformados por los recursos humanos, materiales e institucionales.
Capitulo V, La Propuesta, se desarrollan las estrategias administrativas tomando en
cuenta los aspectos fundamentales de la administracion financiera para las mejoras en

la gestion administrativa.

Finalmente se presentan las referencias bibliograficas.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

La constante transformacion de las condiciones de juego del mercado, que
afectan directamente la estructura financiera de las compafiias, ha hecho que cada
organizacion establezca un conjunto de parametros de medida para poder identificar
si se estd avanzando hacia el cumplimiento de los objetivos propuestos. De esta
necesidad han surgido una serie de modelos de gestion que han permitido a los
gerentes tomar las decisiones necesarias en el momento oportuno, y de esta manera
estar un paso delante de sus competidores.

De ahi, la necesidad de hacer un analisis cabal de la situacion financiera de las
empresas; al encontrarse en un entorno dificil y convulso las entidades deben batallar
por ser mas competitivas y eficientes econdmicamente, haciendo un mejor uso de los
recursos para elevar la productividad del trabajo y alcanzar mejores resultados con
menos costos, ademas de la implementacion de estrategias que permitan maximizar el
valor creado por la organizacion, de modo que este pueda estar por encima del creado
por sus competidores mas inmediatos.

En tal sentido, la planificacion financiera es un proceso que involucra los
ingresos y egresos atribuibles a la realizacion del manejo racional del dinero en las
organizaciones y en consecuencia la rentabilidad (financiera) generada por €l mismo,
por lo que su objetivo basico puede definirse, de acuerdo con Sanchez (2006:85),
desde dos puntos de vista: “Generar recursos 0 ingresos (generacion de ingresos)
incluyendo los aportados por los socios; lograr la eficiencia y eficacia (esfuerzos y
exigencias) en el control de los recursos financieros para obtener niveles aceptables y

satisfactorios en su manejo.



Por consiguiente, se comprende que la gestion financiera esta estrechamente
relacionada con la toma de decisiones relativas al tamafio y composicion de los
activos, al nivel y estructura del financiamiento y a la politica de dividendos que
presente una empresa, por lo que de acuerdo a Sanchez (2006:74), ésta se enfoca en
dos factores primordiales: “La maximizacion del beneficio y la maximizacion de la
riqueza.”

De este modo, la gestion financiera se encarga de lograr en las empresas el
equilibrio en cuanto a las fuentes de financiamiento, la administracion de los recursos
que posee, como invertir y hacer rentables los posibles excedentes y la planificacion
de las inversiones necesarias, todo ello en funcion de los recursos que realmente
posee y el tipo de actividad que realiza.

Desde esta perspectiva, el analisis de gestién administrativa es una herramienta
de desarrollo empresarial, que permite evaluar el grado de eficiencia y eficacia con el
cual, los recursos humanos estan cumpliendo la planificacion, la organizacion, la
direccién, la coordinacion, la ejecucién y el control de los objetivos trazados por la
alta gerencia. Todo esto con el propésito de corregir las deficiencias que pudieran
existir, tener un mejoramiento continuo, optimizar la productividad y mejorar la
utilizacion de los recursos disponibles, conforme a los procedimientos, normas y
politicas de una administracion idonea.

En este contexto, las estrategias administrativas son una serie de técnicas actuales
que les permite a los gerentes tomar decisiones cruciales y oportunas ante alguna
disparidad o desequilibrio en los procesos relacionados con la planificacion
financiera. Por lo tanto, deben estar direccionadas a controlar el rendimiento
financiero y garantizar la disposicion de efectivo suficiente para cumplir con
obligaciones actuales y oportunidades futuras. Asimismo, contribuyen a suministrar
informacion oportuna, reducir los costos administrativos, mejorar la planificacion y la
comunicacion empresarial.

Ahora bien, para la empresa Maravillas Shoes, C.A. todos los procesos

administrativos y financieros que se llevan a cabo deben proporcionar informacion



precisa, manejable y de facil interpretacion y que refleje la realidad de la empresa
coherente y fiable que sirva de soporte a la toma de decisiones. Sin embargo, la
gestién administrativa no ha estado orientada al cumplimiento de los objetivos
organizacionales, la gerencia no ha sabido desarrollar estrategias en las operaciones
fundamentales basadas en el control, en las operaciones, en la efectividad, en el
manejo de recursos, en mantener la efectividad y eficiencia operacional y
administrativa, en la confiabilidad de la informacién financiera, en el cumplimiento
de las leyes y regulaciones aplicables, pero sobretodo en la toma de decisiones.

El poco uso de las herramientas administrativas en el area financiera ha creado
inestabilidad y poca visibilidad en el cumplimiento de las metas organizativas, pues
no se cuenta con elementos de medicion de la gestidn claros y precisos que permitan
reorientar los esfuerzos realizados por la empresa con miras a concretar la vision que
se propone.

Se puede observar, una disminucion considerable en las ventas, y a su vez un
deterioro evidente en el cumplimiento de las expectativas financieras y de las
funciones organizativas, por lo que requiere, cambios adaptados a las necesidades
particulares de la empresa. Asimismo, la falta de control en los procesos
administrativos ha condicionado la informacion financiera de los resultados obtenidos
en los ejercicios econdmicos, ocasionando asi decisiones erroneas a nivel gerencial,
pérdidas econémicas y gastos innecesarios. Aunado a ello, existe una fuga de dinero de
manera descontrolada, ya que se usa el patrimonio de la empresa para cubrir gastos
personales de los accionistas.

La situacion planteada, obstaculiza el control de las actividades administrativas,
generando problemas de liquidez. De igual modo, afecta el proceso de la toma de
decisiones con miras al cumplimiento de las obligaciones, dado que no se lleva un
control adecuado de los movimientos financieros, ni se realizan las conciliaciones
bancarias, ademas de desconocer la existencia de fondos para la cancelacion de las

deudas.



Todo lo anterior planteado, repercute en los procesos administrativos y
financieros; en la informacién veraz y oportuna para la toma de decisiones por parte
de la gerencia. Por consiguiente, no dispondra de los recursos financieros para su
operatividad, lo cual pudiera traducirse en una disminucién en su estandar
competitivo en el mercado en que opera. Es por ello, necesario fortalecer la gestion
financiera actual a través de estrategias administrativas que optimicen la planificacion

financiera.

1.1.1 Formulacién del Problema

¢Cuéles serian las estrategias administrativas que se requieren para optimizar la

planificacion financiera dentro de la empresa Maravillas Shoes, C.A.?

1.2 Objetivos de la Investigacion

1.2.1 Objetivo General

Proponer estrategias administrativas para optimizar la planificacion financiera de

la empresa Maravillas Shoes, C.A.

1.2.2 Objetivos Especificos

Diagnosticar la situacion actual de la planificacion financiera de la empresa
Maravillas Shoes, C.A.

Identificar los factores internos y externos que intervienen de la planificacion
financiera de la empresa Maravillas Shoes, C.A.

Disefiar estrategias administrativas para optimizar la planificacion financiera

de la empresa Maravillas Shoes, C.A.



1.3 Justificacion de la Investigacion

La investigacion referente al disefio de estrategias administrativas para optimizar
la planificacion financiera de la empresa Maravillas Shoes, C.A. se convierte en una
alternativa para lograr una mejor gestion de los recursos por parte del &rea
administrativa, pues facilitard la estructuracion de politicas y estrategia que
permitirdn darle continuidad a la organizacién en el mediano y largo plazo, sin que
afecte la rentabilidad a obtener.

De esta manera le permitird a la organizacién tomar decisiones estratégicas
basadas en la informacion financiera propia y de sus competidores, se convierte en
una necesidad primordial debido a que ayudara a determinar con antelacion y con un
alto grado de certeza como los esfuerzos realizados por la competencia pueden
afectar la planeacion fijada en el mediano y largo plazo. Ademas el desarrollo de las
estrategias administrativa brindara a la organizacién un mecanismo eficiente para el
monitoreo constante de la gestién de la alta gerencia y de las acciones encaminadas a
aumentar el potencial de mercado de las mismas.

A su vez, proporcionaré las herramientas que de aplicarse, permitiran detectar
con suficiente precision las condiciones de salubridad financiera de la organizacion,
ya que permitira la mejor ejecucion de las operaciones y transacciones, estableciendo
las medidas oportunas en el registro y la salvaguarda de los activos, reducir y detectar
errores u omisiones, conservar y transmitir informacién de manera confiable y
promover la eficiencia de todas las actividades.

Metodoldgicamente, con el desarrollo de este estudio también se pretende, que los
resultados y conclusiones obtenidos, sirvan como complemento a la formacién
académica y al crecimiento profesional de la investigadora. Del mismo modo,
otorgard un aporte bibliografico a la Universidad José Antonio Paez y otras
instituciones, sirviendo como sustento para otras investigaciones o futuras consultas
que requieran hacer estudiantes, docentes, agremiados u otras personas que estén

interesadas en conocer sobre la administracion y la planificacion financiera y de la



importancia dentro de las empresa.

Por otro lado, generara un valor agregado a la linea de investigacion donde se
inserta el estudio, ya que aportara informacion detallada y actualizada sobre los
elementos necesarios para el proceso administrativo y la planificacion financiera.
Desde un punto de vista del profesional de la carrera Administracion de Empresas, la
informacion obtenida de la investigacion servird para crear las bases a los
profesionales que asesoran este sector, pudiendo asi determinar con precision las
ideas y recomendaciones que de una u otra forma generaran soluciones tanto para las

organizaciones como para el desarrollo de los empleados dentro de la misma.



CAPITULO 1

MARCO TEORICO

El marco tedrico de acuerdo a Arias (2014: 38) es “El compendi6é de una serie de
elementos conceptuales que sirven de base a la indagaciéon a realizar, el mismo
generalmente, se estructura de tres elementos: antecedentes de la investigacion, bases
tedricas y definicion de términos béasicos”. Para efectos de este estudio, estard
conformado por los antecedentes, las bases tedricas que sustentan el estudio y la

definicion de términos bésicos

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Los antecedentes se refieren a los estudios previos y a trabajos de grado
relacionados con el problema planteado, es decir, investigaciones realizadas
anteriormente y que guardan alguna vinculacion con el problema en estudio.
Balestrini (2013: 146) Sefiala que “todo hecho anterior a la formulacion del problema
que sirve para a aclarar, juzgar e interpretar el problema planteado, constituye los
antecedentes del problema”. El autor establece, que los antecedentes del problema, de
ninguna manera es hacer un recuento historico del mismo, sino se trata de hacer una
sintesis conceptual de las investigaciones y trabajos realizados sobre el problema
formulado, con el fin de determinar el enfoque metodolégico de la misma
investigacion. A continuacion se presentan los antecedentes consultados.

Camacho, G (2015), realiz6 un trabajo titulado: “Estrategias Financieras a la
industria del Sector Ronero en Venezuela, para el fortalecimiento de los costes
de las materias primas. Caso C.A. Ron Santa Teresa.”, presentado en la

Universidad de Carabobo como requisito para optar por el titulo de Magister en



Administracion de Empresas mencion Finanzas. El objetivo general consistié en
proponer estrategias a la industria del sector ronero en Venezuela, para el
fortalecimiento de los costes de las materias primas, analizando factores de gerencia
economica-financiera al posicionamiento interno y foraneo de la iniciativa privada
ronera. Metodoldgicamente, se considerd de tipo descriptiva, con un disefio de
campo no experimental. Como técnicas de recoleccion de informacion, se empleo la
observacion no participante y la entrevista no estructurada

Una vez analizado los resultados se concluy6 que ante el entorno de riesgo e
incertidumbre de la realidad econdmica, financiera y social del pais, el planeamiento
financiero a la operatividad, es sosteniblemente viable en lapsos de corto plazo.
Enunciando estrategias financieras para que desde la gestion de produccion vy
marketing ronero, se genere a escala nacional y foranea, la sustentabilidad de la
industria.

El antecedente antes presentado, se tomd como referencia a esta investigacion,
dado que maneja variables tedricas en comdn y ambos estudios manejan teorias
financieras que delimitan el uso de estrategias para mejorar la administracion de la
empresa y estableciendo una planificacion financiera para el logro de los objetivos
organizacionales.

Por otra parte, Lucena y Moreno (2015), realizaron un trabajo titulado:
“Procedimientos Administrativos para optimizar la Gestion Contable en la
empresa Status Burguer”, presentada en la Universidad José Antonio Paez como
requisito para optar por el titulo de Licenciados en Contaduria Publica. El objetivo
general consistio en finalidad proponer procedimientos administrativos que permitan
la optimizacién de la gestion contable en la empresa, la cual es una Pequefa y
Mediana Empresa (PYME) que presentaba debilidades en su gestion contable, debido
a que se no poseian herramientas administrativas para llevar un eficiente control de
las actividades. Es por ello, que se requeriran analizar, evaluar e informar todas las
operaciones que se llevan a cabo de una manera mas eficiente y répida para la

optimizacion de los procedimientos contables. De acuerdo a los objetivos planteados,
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el estudio se desarroll6 bajo la modalidad un proyecto factible, apoyado en un disefio
de campo descriptivo y documental. La poblacion objeto de estudio estuvo
conformada por seis (6) trabajadores que laboran en la empresa.

Como técnicas de recoleccion de informacion, se empled la encuesta, a través de
un cuestionario para diagnosticar la situacion actual que presenta la empresa en
cuanto a los procesos contables. También se hizo uso de la revisién documental,
mediante una matriz de revision documental con la finalidad de analizar la gestién
contable en funcion a los procedimientos administrativos de planificacion,
organizacion, direccion y control. Los resultados obtenidos, permitieron concluir que
la empresa posee un sistema administrativo, pero presenta fallas en su estructuracion,
por lo que la informacion en el sistema en cuanto a registros e informacion no refleja
la realidad de la empresa, los pocos analisis que podian hacer no eran fidedignos, lo
que contribuia a que la alta gerencia tomara decisiones erradas sobre los saldos de los
estados financieros, por lo que se disefiaron procedimientos administrativos para
optimizar la gestion contable en la empresa.

Este antecedente, se tom6 como referencia porque establece los procedimientos
administrativos para mejorar la gestion contable y financiera de la empresa. Uno de los
elementos de este proceso es el control, dentro del cual esta el control financiero como
elemento para verificar que se estén cumpliendo, sin alteraciones considerables, las
lineas marcadas y los objetivos propuestos a nivel financiero, de ventas, ganancias,
superavit, entre otros. Por lo tanto, aportara los elementos importantes que sirven de
base para la propuesta

También se consultd a tiene el trabajo de Rodriguez (2015), quién realizo un
trabajo titulado: “Estrategias Gerenciales que permitan optimizar los Procesos
Administrativos en la empresa Contraste J&F C.A.”, presentado en la
Universidad José Antonio Péez, para optar por el titulo de Licenciado en
Administracion de empresas. La problematica que presentaba la empresa era falta de
lineamientos que permitan un proceso administrativo fluido y ordenado, por lo que el

objetivo general consistid en Proponer estrategias gerenciales que permitan optimizar
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los procesos administrativos en la Empresa Contraste J&F C.A. como técnica de
recoleccion de informacion la observacion directa. El instrumento utilizado para
recopilar los datos fue una lista de cotejo para diagnosticar la situacion actual de los
procesos administrativos de la empresa. También se emple6 la Matriz Dofa. Para
conocer las debilidades y oportunidades de mejoras existentes en los procesos
administrativos. La poblacién estuvo conformada por 6 trabajadores que laboran en
el area Administrativa de la empresa, ya que son los que estan directamente
relacionados con la problematica planteada.

Una vez analizado los resultados, se concluyd que la gestion administrativa que
se efectlia en la empresa no es eficiente, puesto que se observa un descontrol en los
procesos, no cuentan con herramientas gerenciales para el manejo adecuado de los
procesos administrativos. Al respecto, se recomendd la puesta en marcha de
estrategias gerenciales para mejorar los procesos administrativos.

Este antecedente aporta a la presente investigacion, los elementos gerenciales
necesarios para mejorar los procesos administrativos y financieros de una
organizacion, sirviendo de marco de referencia para el disefio de estrategias
administrativas para optimizar la planificacion financiera de la empresa Maravillas
Shoes, C.A.

Asimismo, Chourio (2014), realiz6 un trabajo titulado: “Planificacion
Financiera a Corto Plazo en empresas de Produccién Social del Estado Zulia”.
Trabajo de Grado para optar al Titulo de Magister Scientiarum en Gerencia de
Empresas Mencion: Gerencia Financiera, presentado en la Universidad del Zulia. En
la presente investigacion se plante6 como objetivo general analizar el proceso de
planificacion financiera a corto plazo en empresas de produccion social del estado
Zulia, con el fin de proporcionar lineamientos estratégicos que orienten el proceso de
toma de decisiones para lograr los objetivos propuestos, haciendo hincapié en la
elaboracion del presupuesto de efectivo, como instrumento de planificacion
financiera a corto plazo. La investigacion se desarrollo bajo un estudio de campo de

carécter descriptivo no experimental transeccional, cuya poblacion estuvo compuesta
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por diez (10) sujetos, mediante la aplicacion de un cuestionario autoadministrado
conformado por 44 preguntas cerradas.

Entre las conclusiones se obtuvo que no se identifican todos los factores
incidentes el proceso de planificacién, ni los elementos se encuentran alineados con
los postulados del pensamiento estratégico; las politicas financieras no se utilizan
para la administracion de la liquidez y estimacion de los flujos de fondos; y las
técnicas de evaluacion estan basadas en indicadores financieros. Se recomendo
implementar el Anélisis DOFA y el Cuadro de Mando Integral para determinar los
objetivos y disefiar las estrategias financieras.

El aporte para la investigacion se basa en aporta elementos relacionados con la
gestién y planificacion financiera en una organizacion, lo cual es un referente para
construir el marco teérico referencial para el disefio de las de estrategias
administrativas para la planificacion financiera de la empresa Maravillas Shoes, C.A.

Finalmente, Segura (2014), realizo un trabajo titulado “Decisiones Financieras
para la Optimizacion de la Gestion de las Pequefias Y Medianas Empresas
Industriales de Lima Metropolitana”, presentada en la Universidad San Martin de
Porras. Lima, Pert. En la investigacién, se plante6 como objetivo, determinar la
manera como las decisiones financieras podran facilitar la optimizacion de la gestion
de las pequefias y medianas empresas industriales de Lima Metropolitana. Esta
investigacion es tipo basica. Conforme a los propdsitos de la tesis, se ha utilizado el
método descriptivo, explicativo, estadistico y de analisis — sintesis. El disefio aplicado
ha sido el no experimental, descriptivo y explicativo. La poblacion estuvo compuesta
por 10,000 personas y la muestra por 370 personas.

Las técnicas de recoleccion de datos que se utilizaron en la investigacion fueron
la encuesta con el objeto de obtener informacion sobre las decisiones financieras y la
optimizacion de la gestion de las pequefias y medianas empresas industriales de Lima
Metropolitana y la revision documental para analizar las normas, informacion
bibliografica y otros aspectos relacionados con las decisiones financieras y la

optimizacion de la gestion de las empresas.

13



El resultado méas importante es que el 91% de los encuestados acepté que las
decisiones financieras facilitan la optimizacion de la gestion de las pequefias y
medianas empresas industriales de Lima Metropolitana. La principal conclusién de la
tesis es que las decisiones financieras facilitan la optimizacion de la gestion de las
pequefias y medianas empresas industriales de Lima Metropolitana, mediante las
decisiones de financiamiento, decisiones de inversiones y decisiones de rentabilidad y
riesgo.

Este trabajo genera grandes aportes al trabajo que se desea realizar. Constituye
las bases de como las estrategias financieras se interrelacionan con la competitividad
organizacional en épocas de crisis y ayudara a lograr una adecuada evolucion y
optimizacion de los recursos que posee la organizacion y adaptarlos al entorno

cambiante organizacional.

2.2 Bases Tedricas

2.2.1 Procesos Administrativos

De acuerdo a Chiavenato (2014: 16), define el proceso “como una secuencia de
funciones para realizar las tareas, medio, método o manea de ejecutar ciertas
actividades”. Es decir, en la medida que se realicen los procesos existe una
evaluacién constante apoyada en los conocimientos de las personas que tienen como
objetivo fundamental registrar estos procesos para llegar a la interpretacion de la
informacion.

La administracion segun Chiavenato (2014; 16), manifiesta que “es el proceso
de planear, organizar dirigir y controlar las actividades de los miembros de la
organizacién y de utilizar todos los recursos organizacionales disponibles, para
conseguir los objetivos de la organizacion establecidos”.

De igual forma la administracion como proceso para los administradores son un

medio de instrumento para llevar a cabo las actividades conectadas, como planear,
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organizar, dirigir, controlar, o lograr alcanzar los objetivos deseados); las cuales
simplifican el trabajo de establecer principios, métodos y procedimientos para lograr
mayor rapidez y efectividad de la empresa. De esta manera, el proceso administrativo
esta referido a las actividades que el administrador debe llevar a cabo para aprovechar
los recursos humanos, técnicos, materiales, entre otros, con lo que cuenta la empresa.
En tal sentido, el proceso administrativo consiste en las siguientes funciones:
Planeacion: el cual consiste en establecer anticipadamente los objetivos,
politicas, reglas, procedimientos, programas, presupuestos y estrategias de un
organismo social, es decir consiste y determina lo que va a hacerse.
Organizacion: la organizacion agrupa y ordena las actividades necesarias para
lograr los objetivos, creando unidades administrativas, asignando funciones,
autoridad, responsabilidad y jerarquias, estableciendo ademas las relaciones de
coordinacion, que, entre dichas unidades, debe existir para hacer éptima la
cooperacion humana, en esta etapa se establecen las relaciones jerarquicas, la
autoridad, la responsabilidad y la comunicacion para coordinar las diferentes
funciones.
Integracion: consiste en seleccionar y obtener los recursos financieros,
materiales, técnicos y humanos considerados como necesarios para el adecuado
funcionamiento de un organismo social, la integracion agrupa la comunicacion
y la reunion armoénica de los elementos humanos y materiales, seleccion,
entrenamiento y compensacion del personal.
Direccion: es la accion e influencia interpersonal del administrador para logar
que sus subordinados obtengan los objetivos encomendados, mediante la toma
de decisiones, la motivacién, la comunicacion y coordinacion de esfuerzos. La
direccion contiene: ordenes, relaciones personales jerarquicas y toma de
decisiones.
Control: establece sistemas para medir los resultados y corregir las

desviaciones que se presentan, con el fin de asegurar que los objetivos
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planeados se logren. Consiste en el establecimiento de estdndares, medicion de
ejecucion, interpretacion y acciones correctivas.

La gestion administrativa es un tema de gran escala para la empresa, ya que se

trabaja en funcién de buscar el mayor aprovechamiento de los recursos; teniendo en

cuenta que por medio de éstas se integran, se formulan y se aprovechan los recursos;

que generan mejoria y cambio positivo cuando se lleva a cabo de la mejor manera.

2.2.2 Estrategias

Koontz y Weihrich (2012: 123), definen la estrategia como la “...determinacion
de los objetivos basicos a largo plazo de una empresa y la adopcién de los cursos de
accion y asignacion de los recursos necesarios para alcanzarlos”. Por lo tanto, la
estrategia es un marco de referencia para las decisiones de una empresa que
conforman su naturaleza y rumbo. Una estrategia sera practica y util si un marco de
referencia que especifique el alcance y los limites de cada area de decision.

En este orden de ideas, Diez y Lopez (2012: 150) afirman que: “...la estrategia es
la eleccion de una via de actuacion entre distintas alternativas con vistas a alcanzar un
objetivo...” esta caracterizada por:

La incertidumbre: acerca del entorno, el comportamiento de los competidores
y las referencias de los clientes.

La complejidad: derivada de las distintas formas de percibir el entorno y de
interrelacionarse éste con la empresa.

Los conflictos organizativos: entre los que toman decisiones y los que estan
afectados por ellas.

En la actualidad la empresa debe contar con estrategias que les permitan alcanzar
sus objetivos; de ésta manera podran cumplir sus actividades guiados por un plan
estratégico, lo cual ayudara a que la organizacién se desarrolle de una manera

armoniosa y consistente.
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2.2.3. Elementos de una Estrategia Eficaz

De acuerdo a Nieves (2006) plantea que las estrategias en el escenario militar,
diplomatico o de negocios deben abarcar como minimo los siguientes factores y
elementos estructurales:

Objetivos Claros y Decisivos. Las metas especificas de las unidades
subordinadas pueden transformarse al ritmo de la competencia, sin embargo las
metas centrales de la estrategia para todas las unidades deben ser siempre lo
bastante especificas y claras para que proporcionen continuidad y den cohesion
al seleccionar las tacticas durante el horizonte temporal de la estrategia. No
todas las metas requieren ser escritas o0 precisadas numéricamente, pero si
deben entenderse bien y ser decisivas, es decir el logro de las metas debe
asegurar la viabilidad y vida de la empresa frente a sus competidores.
Conservar la iniciativa. Una posicién reactiva prolongada engendra cansancio,
hace descender la moral, cede la ventaja del tiempo e incrementa los costos,
disminuye el ndmero de posiciones disponible, y baja la probabilidad de
alcanzar el éxito.

Concentracién y Atencidén. Puntos obvios, pero es mejor corroborarlos.
Flexibilidad. EI reforzamiento de habilidades en un ambito de accion planeado
y la ubicacién renovada permiten mantener a los contrincantes, con un minimo
de recursos, en relativa desventaja. Con concentracion y concesion, facilitan al
estratega volver a emplear los mismos atributos para dominar posiciones
seleccionadas en diferentes momentos. También obligan a los contrincantes
menos flexibles a usar mas recursos para mantener posiciones predeterminadas,
a la vez que hay menor asignacién de recursos propios para propésitos
defensivos.

Liderazgo coordinado y comprometido. Los lideres deben ser seleccionados
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y motivados, de tal manera, que sus propios intereses y valores coincidan con
las necesidades del papel que se les asigne.

Sorpresa. Se debe hacer uso en o durante la preparacion de la estrategia de la
velocidad, el silencio y la inteligencia para atacar, en momentos inesperados, a
desprevenidos y desprovistos contrincantes. Junto con una correcta
sincronizacion, la sorpresa puede alcanzar un éxito fuera de toda proporcién en
cuanto a la energia utilizada, y puede cambiar de manera decisiva posiciones
estratégicas.

Seguridad. La estrategia debe asegurar la base de los recursos y demas
aspectos operativos fundamentales para la empresa, debe también desarrollar un
sistema efectivo de inteligencia suficiente para prevenir sorpresas por parte de
los competidores.

Una estrategia adecuadamente formulada ayuda a poner en orden y asignar, con
base tanto en sus atributos como en sus deficiencias internas, los recursos de una
organizacion, con el fin de lograr una situacion viable y original, asi como anticipar
los posibles cambios en el entorno y las acciones imprevistas de los oponentes
inteligentes. La Estrategia es la materia unificadora que da coherencia a las decisiones
individuales, es decir todas las elecciones que la organizacion realice deben estar
concebidas en términos de la estrategia fijada por la entidad. Estrategia es el plan

global para desplegar los recursos de alcanzar una posicién favorable

2.2.4 Estrategias Administrativas

El proceso administrativo es un modelo tedrico que pretende englobar las
actividades que conforman la gestion del administrador. En la realidad estas
actividades, muchas veces son dificiles de separar y no se presentan en un orden o
secuencia claramente definido, no obstante, para facilitar su comprension, Solano

(2012), sefala los siguientes lineamientos:
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La definicion de objetivos, politicas, planes y otros lineamientos especificos
que sirven para marcar los cursos de accion por seguir,

El establecimiento de una estructura para distribuir y coordinar el trabajo de la
organizacion,

La integracion del personal idéneo y su direccion, hacia el logro de los
objetivos predeterminados. Esto principalmente por medio del liderazgo, la
coordinacion y la motivacion,

Una comparacion de los resultados obtenidos con lo planeado, el estudio de
las diferencias y la toma de acciones correctivas pertinentes

En toda actividad, este conjunto de lineamientos deben estar claramente
definidos bajo ciertos requisitos minimos de calidad, ser divulgados,
entendidos por el personal y se debe verificar permanentemente su
acatamiento

La estrategia administrativa servira para direccionar las actividades de la
organizacion hacia un objetivo y una meta. Tomando esto como base, se puede decir
que la estrategia administrativa es un punto importante de la planeacion en la que se
le da sentido a la vision de la empresa, puesto que se desea llegar ahi. Ademas, se
debe considerar que esta es realizada por los directivos de la organizacion y luego es
enviada por los canales de comunicacion organizacional para que sean conocidas por
todos los trabajadores en la jerarquia.

A través de la aplicacion de estrategias administrativas en la empresa Maravillas
Shoes, C.A. se busca el logro de objetivos a través de las personas, mediante técnicas
dentro de una organizacion. Le permitira la coordinacion de recursos humanos,
materiales y financieros para el logro efectivo y eficiente de los objetivos
organizacionales, asi como el desempefio de ciertas funciones especificas como

determinar objetivos, planear, asignar recursos, instrumentar, entre otros.
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2.2.5 Planificacién Financiera

El plan financiero establece el modo por lo cual los objetivos financieros pueden
ser logrados. Un plan financiero es, por lo tanto, una declaracién de lo que debe ser
hecho en el futuro. En una situacion de incertidumbre, debe ser analizado con gran
anticipacion. El planeamiento financiero es una parte importante del trabajo del
administrador. Ortega (2008), define la planificacién financiera como:

Una técnica que retne un conjunto de métodos, instrumentos y
objetivos con el fin de establecer los prondsticos y las metas
economicas y financieras de una empresa tomando en cuenta los
medios que se tienen y los que se requieren para lograrlos (p. 192).

Por otro lado, Weston (2006: 254) plantea que “la planificacion financiera implica
la elaboracion de proyecciones de ventas, ingresos y activos tomando como base
estrategias alternativas de produccion y mercadotecnia”, asi como la determinacion
de los recursos que se necesitan para lograr estas proyecciones.

Tambien se puede decir, que la planificacion financiera es un procedimiento en
tres fases para decidir qué acciones se deben realizar en lo futuro para lograr los
objetivos trazados: planear lo que se quiere hacer, llevar a cabo lo planeado y
verificar la eficiencia de como se hizo. La planificacién financiera a través de un
presupuesto daré a la empresa una coordinacion general de funcionamiento.

En la elaboracion de un plan, serd necesaria una adecuacion a la realidad
econdémica en que la empresa vive. A corto plazo el plan financiero se preocupa
principalmente con el andlisis de decisiones que afectan los activos y pasivos

circulantes.

2.2.4 Importancia de la Planificacion Financiera

De acuerdo a Ortega (2008: 200), “la planificacién financiera es un arma de gran

importancia con que cuentan las organizaciones en los procesos de toma de
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decisiones”. Por esta razdn, las empresas se toman muy en serio esta herramienta y le
dedican abundantes recursos y, ademas, porque proyectan el analisis de los flujos
financieros, las consecuencias de las diversas inversiones, financiamientos, decisiones
de dividendos y ponderar los efectos de varias alternativas; pues, los resultados
financieros de la organizacion son el producto de estas decisiones. En la planificacion
financiera, tiene que ser considerado el efecto integrado de esas decisiones, ya que,
pocas veces la suma de las partes es igual al total.

En las organizaciones también es de suma importancia la planificacién financiera
para:

Aminorar riesgos caracteristicos de las constantes fluctuaciones econémicas.

Propiciar el aprovechamiento favorable de oportunidades de inversion existentes.

Permitir desarrollar estrategias que le sirvan de guia para la orientacion y

coordinacion de actividades

Planificar y estructurar los flujos de recursos monetarios con el esencial propdsito

de sustentar oportunamente el desarrollo de las actividades y tareas que deberan ser
cumplidas o gestionadas, dentro de un horizonte de tiempo, en pos del cumplimiento
de sus metas. La sumatoria de éstas permitira a la organizacion en cuestion el logro
de su mision, todo lo anterior en sintonia con la vision de futuro que se haya definido

para la entidad o empresa

2.2.5 Objetivos de la Planificacion Financiera

Quintero (2009: 4), establece que “el objetivo de la planificaciéon financiera es
minimizar el riesgo y aprovechar las oportunidades y los recursos financieros, decidir
anticipadamente las necesidades de dinero y su correcta aplicacion, buscando su
mejor rendimiento y su m&xima seguridad financiera. El sistema presupuestario es la
herramienta mas importante con lo que cuenta la administracion moderna para

realizar sus objetivos
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Para Gitman (2007: 125): Otros objetivos de la planificacion financiera, a
considerar son:
Detectar las necesidades de fondos de corto, mediano y largo plazo.
Identificar las metas financieras.
Analizar los instrumentos y productos financieros.
Analizar y ordenar las deudas.
Complementar la planificacion financiera empresarial y personal.

La planificacion financiera a corto plazo proporciona una hoja de ruta hacia el logro
de las metas financieras. Es por ello, que un buen plan financiero a corto plazo cuenta
con factores como la cantidad de dinero que debe ser ahorrado, cuanto interés deben
generar los ahorros y la mejor manera de lograr ambas cosas. Un excelente plan
financiero a corto plazo explora cémo el plan afecta también los objetivos de largo

plazo.

2.2.6 Elementos de la Planificacién Financiera

De acuerdo a Ortega (2008: 320). Para desarrollar un plan financiero se deben
considerar tres los elementos clave en el proceso de planificacion financiera:
La planificacion del efectivo: consiste en la elaboracion de presupuestos de caja. Sin
un nivel adecuado de efectivo y pese al nivel que presenten las utilidades la empresa
estd expuesta al fracaso. En esta fase se deben considerar las entradas y salidas de
efectivo que generara un proyecto de inversion, derivado de esto se obtiene el flujo de
efectivo, mismo que sirve para determinar si una empresa requerira de financiamiento
e inversion, ademas de servir de base para la evaluacion financiera y determinar la
viabilidad de una inversion de largo plazo
La planificacion de utilidades: se obtiene por medio de los estados financieros
proforma, los cuales muestran niveles anticipados de ingresos, activos, pasivos y

capital social.
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Planeacion de la estructura financiera: en esta fase se considera los activos que
estan representados por las inversiones de capital de trabajo y activo fijo, asi como las
fuentes de financiamientos representados por los pasivos de corto y largo plazo, y el
capital aportado y generado por la propia empresa; la estructura financiera de la
empresa se refleja en el balance general.

Las tres fases anteriormente mencionadas aplicadas en su conjunto dan lugar a los
estados financieros proyectados, en donde se refleja la estructura de inversion y

financiamiento estimados de acuerdo al horizonte de planeacion

2.2.7 Aspectos Claves de la Planificacion Financiera.

Saldivar (2007), sefiala como aspectos claves de la planificacion financiera los
siguientes:
Analisis de la rentabilidad de las inversiones y del nivel de beneficio: en términos
generales, la rentabilidad se refiere al rendimiento de una inversion determinada y se
expresa por la relacion entre los resultados y los recursos empleados. Hay varias
formas de medir la rentabilidad de una empresa, dependiendo de los elementos que se
emplea para analizarla:
Analisis circulante: liquidez y solvencia: Liquidez: éste puede considerarse como un
aspecto de la autonomia y se refiere a la capacidad gue tiene el negocio para cubrir
oportunamente sus obligaciones de corto plazo con los trabajadores y empleados, los
proveedores, las instituciones de créditos, el fisco y otros acreedores. El indicador
comunmente empleado para medir la liquidez de una empresa es la relacion entre el
activo circulante y el pasivo circulante. Solvencia: la estructura financiera se refiere a
las relaciones que existe entre los recursos que emplea (activos), el patrimonio propio
(capital) y los pasivos. Esto puede expresarse por la relaciéon entre el capital y el
activo, o bien por la relacion entre el pasivo y el activo. Estas relaciones son
equivalentes entre si, e indica la capacidad de la empresa para cubrir sus

compromisos y para soportar condiciones adversas, como puede ser una baja
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temporal en las ventas o las pérdidas que tenga, sin llegar a tener problemas
financieros

Fondo de rotacion, analisis de equilibrio economico-financiero: es el volumen de
ventas necesarias para cubrir los gastos fijos. Se relaciona con la venta real o
proyectada para conocer la estabilidad y el riesgo implicitos en la operacion de la
empresa, ya que, esto indica el porcentaje que puede disminuir las ventas sin que se
Ilegue a perder dinero. El punto de equilibrio debe evaluarse teniendo en cuenta la
estabilidad del mercado que sirve la empresa; si éste es poco elastico, es aceptable un
punto de equilibrio; en cambio, si el mercado es muy elastico, este mismo punto de
equilibrio puede representar un alto riesgo.

Estructura financiera: como su nombre lo indica, es el instrumento que muestra las
relaciones entre los recursos que emplea una empresa y el origen de dichos recursos.
Se puede decir que un balance estd equilibrado, en la medida que hay una
correspondencia o simetria entre las caracteristicas de los activos y la de los pasivo y
el capital, de forma que los activos cubran adecuadamente las responsabilidades de
las empresas antes terceros. Los desequilibrios en la estructura financiera pueden
manifestarse en términos de plazo, de tasa o de monedas, que implican riesgo
relacionados con fluctuaciones en los mercados financieros.

Analisis del riesgo de los créditos concedidos a clientes: cada contrato de crédito
establece responsabilidades y riesgo para las organizaciones, por lo que, siempre que
sea posible, conviene cubrirlo con activos cuya caracteristicas correspondan a las de
los créditos, para lo cual es recomendable que los activos fijos y diferidos, asi como
una parte de capital de operacion estén cubierto por capital y pasivo a largo plazo, de
lo contrario la organizacion tendrd que obtener constantemente créditos de corto
plazo para cubrir inversiones a largo plazo. Por lo que respecta al capital de
operacion, es deseable otorgar a los clientes condiciones de monedas y plazo
semejantes o inferiores a las de los créditos que tenga la organizacion, con lo cual se
les transmiten las responsabilidades y riesgos implicitos en los pasivos, especialmente

a los que toman mayores plazos de pagos.
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En esta perspectiva, el desafio para la empresa Maravillas Shoes, C.A. desde el
ambito financiero, consiste entonces, en tomar decisiones de inversion sustanciales en
tiempo y dinero, que permitan alcanzar el éxito para sus decisiones de sostenibilidad
y autonomia, centradas en los grupos de interés presentes: colaboradores, accionistas,
directivos, clientes, proveedores, comunidad, entre otros. Sin embargo, la
administracion actual carece de los elementos informativos necesarios para
desarrollar estratégicas financieras que permitan su subsistencia en el largo plazo, por
lo cual se considera necesario desarrollar estrategias administrativas para optimizar la

planificacion financiera de la empresa Maravillas Shoes, C.A.

2.3 Definicion de Términos Basicos

Efectividad: es la relacion entre los resultados logrados y los resultados que se
habian propuesto, y da cuenta del grado de cumplimiento de los objetivos
planificados.

Eficiencia: es la capacidad relativa de producir a una velocidad determinada con
costos mas bajos, o bien, con los mismos costos, producir a una mayor velocidad
Estados financieros: informes cuantitativos sobre la situacion financiera y los
resultados de las operaciones de la organizacion

Financiamiento: es el conjunto de recursos monetarios financieros para llevar a cabo
una actividad econdmica, con las caracteristicas de que se trata de sumas tomadas a
préstamo que complementan los recursos propios.

Finanzas: conjunto de actividades y decisiones administrativas que conducen a una
empresa a la adquisicion y financiamiento de sus activos fijos y circulantes. El
analisis de estas decisiones se basa en los flujos de sus ingresos y gastos y en sus
efectos sobre los objetivos administrativos que la empresa se proponga alcanzar
Gestion Administrativa: es la accion y efecto de gestionar o de administrar, y
gestionar es hacer diligencias conducentes al logro de un negocio o de un deseo

cualquiera. En otra concepcion gestion es definida como el conjunto de actividades de
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direccion y administracion de una empresa

Informacién Financiera: conjunto de datos emitidos en relacion con las actividades
derivadas de la gestidn de los recursos financieros asignados a una sociedad. Muestra
la relacién entre los derechos y obligaciones de la misma, su composicién y las
variaciones de su patrimonio neto a lo largo de un periodo o en un momento
determinado

Liquidez: representa la cualidad de los activos para ser convertidos en dinero
efectivo de forma inmediata sin pérdida significativa de su valor. De tal manera que
cuanto mas facil es convertir un activo en dinero se dice que es méas liquido. Por
definicion el activo con mayor liquidez es el dinero, es decir los billetes y monedas
tienen una absoluta liquidez, de igual manera los depdsitos bancarios a la vista,

conocidos como dinero bancario, también gozan de absoluta liquidez
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

El presente capitulo describe el contenido metodolégico o metodologia que
permitird argumentar el trabajo de investigacion. Arias (2014: 18) define el marco
metodoldgico como el “conjunto de pasos, técnicas y procedimientos que se emplean
para formular y resolver problemas”. Este método se basa en la formulacion de
hipdtesis las cuales pueden ser confirmadas o descartadas por medios de
investigacion relacionadas al problema. Para explicar de manera precisa lo planteado,
se puede decir que el marco metodoldgico, permite analizar la respuesta al problema
de estudio, a través de cada uno de los pasos o técnicas a seguir para lograr los

objetivos que orientan a la realizacién del proyecto.

3.1 Tipo y Disefio de la Investigacion

Esta investigacion se enmarca dentro de la modalidad de proyecto factible, ya
que se fundamentara en el método de analisis del objeto de observacion, al cual se le
va a dar solucion a través de la recoleccion de informacion directa por el objeto a
investigar Segun Arias (2014:134), manifiesta que el proyecto factible: “se trata de
una propuesta de accion para resolver un problema practico o satisfacer una
necesidad. Es indispensable que dicha propuesta se acomparie de una investigacion,
que demuestre su factibilidad o posibilidad de realizacién.” Este tipo de investigacion
se orienta hacia la busqueda de soluciones mediante la planificacion inteligente del
futuro a partir del presente, con el fin de resolver una determinada necesidad.

En éste mismo orden de ideas, el autor Delgado (2013: 253), define proyecto
factible como: “la creacion de modelos, programas, planes, lineamientos, politicas, y

cualquier otro tipo de producto intelectual que esté destinado a servir de base



operativa para solucionar problemas detectados en una organizacion productora de
bienes o servicios o de cualquier grupo social”.

En concordancia, con el punto de vista de los autores, la investigacion se lleva a
cabo como proyecto factible, ya que se va a dar solucién a la situaciéon planteada, se
realizara el estudio de factibilidad del proyecto y la ejecucion de la propuesta con su
evaluacion. Debe sefialarse que el presente estudio tiene por objeto proponer
estrategias administrativas para optimizar la planificacion financiera de la empresa
Maravillas Shoes, C.A.

De acuerdo al tipo de investigacién y a los objetivos planteados, el disefio es de
campo, no experimental, ya que se extraeran los datos directos de la realidad, es

decir, de la empresa Maravillas Shoes. Palella'y Martins (2012) sefialan que:

El estudio de campo se basa en informaciones o datos primarios,
obtenidos directamente de la realidad para cerciorarse de las
verdaderas condiciones en que se ha conseguido sus datos, haciendo
posible su revision o modificacion en el caso de que surjan dudas
respecto a su calidad.” (p.94).

Es oportuno indicar que el estudio de campo, permitira evidenciar los datos
necesarios, en la recoleccion de informacién de forma directa y sin ningun tipo de
manipulacion, en este caso conocer la situacion actual de la planificacion financiera
en la empresa Maravillas Shoes, C.A.

En cuanto a la investigacion no experimental, Sabino, (2013: 23) sefiala que es: “Una
investigacién con elementos cientificos, sociales y pedagdgicos que no requiere la
implementacion de experimentos para obtener los resultados”. Los estudios no
experimentales permiten al investigador obtener informacion de la poblacion
seleccionada sin manipular las variables, es decir, sin producir cambios en la misma,
por cuanto los datos se recaban directamente de la realidad posibilitando conocer
como se manifiesta el fendmeno en la realidad. Al respecto, se identificaran los
factores internos y externos que intervienen en la planificacion financiera de la

empresa Maravillas Shoes, C.A.
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3.2 Fases Metodoldgicas

Fase I. Diagnostico de la situacién actual de la planificacion financiera de la

empresa Maravillas Shoes, C.A.

Para el desarrollo de esta investigacion se hara necesario delimitar la poblacién o
universo en estudio. Dentro de este orden de ideas Arias (2014:17) “la poblacion o
universo se refiere al conjunto para el cual seran validas las conclusiones que se
obtengan a los elementos o unidades (personas, instituciones o cosas) a los cuales se
refiere la investigacion”. Los elementos que componen la poblacion estan
relacionados por una 0 mas caracteristicas en comun, que son las que los hacen
estudiarlos. En el presente estudio, estard conformada por tres trabajadores que
laboran en el area administrativa de la empresa Maravillas Shoes, C.A.

Con respecto a la muestra, Flames (2012: 24) sefiala que “es el sub - conjunto
representativo de la poblacion que se toma para realizar el estudio”. Se puede decir,
que la poblacion tiene un nimero relativamente pequefio de elementos, lo que hace
posible que se tome el cien por ciento (100%) de la misma para la muestra. Es decir,
no se realizaran criterios muestrales.

Para la elaboracién de la presente investigacion se hace necesario recabar
informacion a través de técnicas e instrumentos de recoleccién de informacién, en
este sentido, Hernandez, Fernandez y Baptista (2013: 125), definen la técnica como
“el conjunto organizado de procedimientos que se utilizan durante dicho proceso de
recoleccion”. En esta fase se empleard la entrevista, la cual es una técnica de
recopilacién de informacion mediante una conversacion profesional, con la que
ademas de adquirirse informacion acerca de lo que se investiga, tiene importancia
desde el punto de vista educativo; los resultados a lograr en la mision dependen en
gran medida del nivel de comunicacion entre el investigador y los participantes en la

misma.
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De acuerdo a Delgado (2013: 286) la define como: “una conversacion efectuada
entre dos personas por lo menos, en donde uno es el entrevistador y otro el
entrevistado; estas personas dialogan en torno a un problema o aspecto determinado,
teniendo un propdsito profesional”. En consecuencia, la entrevista constituye una
técnica fundamental porque facilita datos e informacion relevante que de otro modo
serian muy dificiles de conseguir.

Por otro lado, Arias (2014. 74), sefiala que la entrevista semiestructurada, es
aquella que “aun cuando exista una guia de preguntas, el entrevistador puede realizar
otras no contempladas inicialmente. Esto se debe a que una respuesta puede dar
origen a una pregunta adicional extraordinaria. Esta técnica se caracteriza por su
flexibilidad”. En este caso, se empleara el guion de entrevista, la cual se pretende
aplicar a la muestra seleccionada para conocer la situacion actual de la planificacion
financiera de la empresa Maravillas Shoes, C.A.

Una vez recolectada la informacién, sera procesada a través de la estadistica
descriptiva, que de acuerdo a Bisquerra (2008: 82), es la que “presenta informacion
en forma conveniente, Gtil y comprensible y se utiliza en conjuntos finitos para
presentar, organizar analizar los datos, comparar y luego comunicar”. Por lo tanto,
se procederd a organizar, clasificar, tabular y analizar la informacién, con el objeto

tener una vision méas completa de la realidad del estudio.

Fase Il. Identificacion de los factores internos y externos que intervienen en la

planificacion financiera de la empresa Maravillas Shoes, C.A.

Luego de conocer de la situacion actual de la planificacion financiera de la
empresa, se identificardn los factores internos y externos que intervienen en dicha
planificacion, para lo cual se empleara la Matriz DOFA. Segin Chapman (2005):

Es una herramienta utilizada para la formulacion y evaluacion de
estrategia. Generalmente es utilizada para empresas. Este analisis
consiste en evaluar las Fortalezas y Debilidades que estan
relacionadas con el ambiente interno (recursos humanos, técnicos,
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financieros, tecnoldgicos, etcétera) y Oportunidades y Amenazas que
se refieren al entorno externo (Micro ambiente: Proveedores,
competidores, los canales de distribucion, los consumidores) (Macro
ambiente: economia, ecologia, demografia, etcétera) de la empresa. (p.
82).

Con la aplicacion de esta herramienta, se analizaran las debilidades y fortalezas

(Factores Internos) y las oportunidades y amenazas (Factores Externos) que se
relacionan con el proceso de planificacion financiera en la empresa Maravillas Shoes,
C.A.

Fase Ill. Disefio de las estrategias administrativas para optimizar la
planificacion financiera de la empresa Maravillas Shoes, C.A.

En esta fase, se disefiaran las estrategias administrativas para optimizar la
planificacion financiera de la empresa, las cuales se elaboraran luego de obtener los
resultados producto de la aplicacion de la fase | y la Fase Il. La propuesta se
desarrollara tomando en cuenta los siguientes aspectos:

Presentacion y justificacion de la propuesta

Obijetivo general y especificos de la propuesta

Factibilidad de la propuesta

Desarrollo de las estrategias administrativas para optimizar la planificacion financiera

de la empresa Maravillas Shoes, C.A.

31



CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 Analisis y presentacion de los Resultados

En este capitulo se presentaran los resultados obtenidos de la aplicacion de las
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos descritos en el capitulo anterior, y su
debido anélisis e interpretacion. Los resultados se agruparan con el proposito de
obtener una informacion confiable. De acuerdo a Balestrini (2013):

El propdsito del anlisis es resumir las observaciones llevadas a cabo
de forma tal que proporcione respuestas a las interrogantes de
investigacion. El andlisis implica el establecimiento de categorias, la
ordenaciéon y manipulacion de los datos para resumirlos y poder
sacar algunos resultados en funcién de las interrogantes de la
investigacion (p. 169).

Estos resultados, son los que permiten conocer y evaluar los elementos objeto de
estudio sobre las estrategias administrativas para optimizar la planificacion financiera
de la empresa Maravillas Shoes, C.A. Es asi como en primer lugar, se realizé una
entrevista al gerente administrativo, al asistente administrativo y al analista financiero
para conocer la situacion actual de la planificacion financiera de la empresa
Maravillas Shoes, C.A. El instrumento empleado es un guion de entrevista
conformado por diez (10) preguntas, las cuales se encuentran estructuradas en dos
grupos: planeacion administrativa y control administrativo financiero. Seguidamente,
con los resultados obtenidos, se identifican los factores internos y externos que
intervienen en la planificacion financiera de la empresa Maravillas Shoes, C.A., para
lo cual se emple6 una Matriz DOFA, con la finalidad de identificar las fortalezas y las
oportunidades y amenazas que inciden en la planificacién financiera en la empresa
Maravillas Shoes, C.A.



4.2 Diagnostico de la situacion actual de la planificacion financiera de la

empresa Maravillas Shoes, C.A.

Para llevar

cabo la entrevista, las preguntas se agruparon en dos partes:

planificacion administrativa y control administrativo financiero.

Guion de Entrevista

Cuadro 1. Planificacién Administrativa

Item 1. ;Considera que la gestion administrativa que se lleva a cabo permite

el cumplimiento de los objetivos organizacionales?

Gerente de
Administracién

Asistente
Administrativo

Analista Financiero

Se presentan deficiencias
en los procesos, ya que la
la gestion administrativa
no ha estado orientada al
cumplimiento de los
objetivos

organizacionales

No, puesto que no se
desarrollan estrategias en
las operaciones
fundamentales para
lograr la efectividad, en

el manejo de recursos

No se observa eficiencia
en las  operaciones
administrativas, ya que
Se manejan  procesos
elementales para el

control administrativo

Item 2. ¢ Cree que los procesos internos que se observan en el departamento

de administracion son eficientes?

Gerente de
Administracion

Asistente
Administrativo

Analista Financiero

Son deficientes, porque
aun no se desarrollan
estrategias en las
operaciones

fundamentales  basadas

en el control.

Los procesos no son
eficientes, ya que existen
atrasos fechas a la hora
de entregar informes y

documentos

Los procesos internos no

se manejan con
eficiencia. Existen
debilidades en la
planificacion

administrativa.

Fuente. Sandoval (2018)
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Guion de Entrevista

Cuadro 1. Planificacion Administrativa. Continuacion

Item 3. ¢Se encuentran claramente definidas las funciones de operacion,

custodia y registros contables / administrativos?

Gerente de Asistente Analista Financiero
Administracion Administrativo
Las funciones y | No existen manuales de | No estdn  claramente

responsabilidades estan
definidas; sin embargo,
no se manejan de manera

eficiente.

procedimientos que

indiquen las funciones
que deben cumplir los

trabajadores.

definidas las funciones,
no existen
procedimientos que
indiquen como se deben

manejar los procesos.

Item 4. ¢ Las politicas y normas administrativas que se ejecutan permiten el

desarrollo eficiente de las actividades?

Gerente de
Administracion

Asistente
Administrativo

Analista Financiero

Las politicas y las
estan
Sin

embargo, no se manejan

normas

establecidas.

de manera eficiente

No estan establecidas las
politicas y las normas o
no se dan a conocer al

personal

No estan establecidas,
por lo que los procesos
administrativos no se

manejan con eficiencia.

Item 5. ;Se formulan planes para evaluar y controlar los ingresos y egresos

de la empresa?

Gerente de
Administracion

Asistente
Administrativo

Analista Financiero

En la empresa no se
planifican los ingresos y
egresos, ya ho se

elaboran presupuestos. .

No se formulan planes
para el manejo efectivo

de los ingresos y egresos

No se planifican los

ingresos y egresos

Fuente. Sandoval (2018)

34




Andlisis de la entrevista (Planificacion Administrativa)

Item Uno. En los resultados obtenidos en el item uno, se observa, que la gestion
administrativa no ha estado orientada al cumplimiento de los objetivos
organizacionales, la gerencia no ha sabido desarrollar estrategias en las operaciones
fundamentales basadas en el control, en las operaciones. Esto es debido, a que se
manejan procesos elementales para el control administrativo, sin tomar en cuenta
herramientas de gestion presupuestaria para ser mas eficientes.

Item Dos. Los procesos internos del departamento de administracion no son
eficientes, puesto que se observa incumplimientos de fechas a la hora de entregar
informes y documentos, con informacion de vital importancia para la toma de
decisiones por parte de los clientes, Es por ello necesario, establecer una metodologia
de trabajo para promover la eficiencia en las operaciones que se ejecutan en la
organizacion y asi el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

Item Tres. Los resultados que se muestran indican que los trabajadores consideran
gue no estan definidas las funciones de operacién, custodia y registros contables /
administrativos, esto es debido a que no se tienen establecidos manuales de
procedimientos administrativos donde se indiquen las actividades de cada area de
trabajo. Cabe destacar, que los trabajadores llevan a cabo las tareas asignadas, pero
no conocen de manera certera cudles son sus deberes y responsabilidades
relacionadas con su cargo, viéndose baja productividad y rendimiento de los mismos,
por el exceso de actividades que deben ejecutar.

Item Cuatro. Como se observa, las personas encuestadas, sefialan que las politicas y
normas administrativas que se ejecutan en la empresa no le permiten el desarrollo
eficiente de sus actividades. Se infiere que no existen politicas de planificacion del
capital necesario para alcanzar los objetivos propuestos, por lo que las areas de
administracion y finanzas no poseen informacion sobre el déficit 0 excesos que exista
en los recursos para el normal funcionamiento de la empresa, las politicas y normas

no estan orientadas a la elaboracion de presupuestos y por tal motivo las desviaciones
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administrativas y financieras no pueden ser corregidas a tiempo.

Item Cinco. Los resultados indican que las personas encuestadas indican que en la
empresa no se formulan planes para evaluar y controlar los ingresos y egresos. Se
puede sefalar, que no se realiza un presupuesto de efectivo que indique las entradas
de los ingresos vy la salida de los gastos para conocer la disponibilidad para el
cumplimiento de los compromisos adquiridos. Esto es debido, que resuelven sus

problemas a medida que van ocurriendo.

Guion de Entrevista

Cuadro 2. Control Administrativo Financiero

item 6. ¢Se emplean técnicas y herramientas para medir el desempefio

financiero y administrativo?

Gerente de Asistente Analista Financiero
Administracion Administrativo

Se hace poco uso de las | No se emplean técnicas | No manejan herramientas
herramientas y  herramientas  para | administrativas
administrativas, lo que | medir el desempefio | actualizadas para el
no permite medir el | financiero y | desempefio financiero
desempefio financiero y | administrativo

administrativo.

Item 7. ¢Se lleva a cabo un control interno de los ingresos y egresos en la

empresa?
Gerente de Asistente Analista Financiero
Administracion Administrativo
No, esto trae como | No se lleva un control de | Los ingresos y egresos
consecuencia, los ingresos y egresos no se manejan con
disminucion considerable eficiencia

en las ventas y descontrol

en los gastos.

Fuente. Sandoval (2018)
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Guion de Entrevista

Cuadro 2. Control Administrativo Financiero. Continuacién

item 8. ;Considera que el control interno empleado en la gerencia

administrativa permite el cumplimiento de los objetivos organizacionales?

Gerente de
Administracion

Asistente
Administrativo

Analista Financiero

El control interno  que
se maneja no es eficiente,
lo que ha condicionado la
informacion  financiera
de los resultados
obtenidos en los

gjercicios econémico

No se lleva un control
interno  en el area

administrativa

No

controles internos.

tienen establecido

Item 9. (El proceso administrativo es evaluado periddicamente como

herramienta de control financiero de la planificacion?

Gerente de Asistente Asistente Contable:
Administracion Administrativo
No, se emplean | No se efectan | No se llevan a cabo

herramientas de control
financiero, ocasionando

asi decisiones erréneas

evaluaciones periddicas d

evaluaciones del proceso

administrativo

Item 10. ¢ La empresa utiliza los indicadores financieros como herramientas

de control estratégico?

Gerente de Asistente Analista Financiero
Administracion Administrativo
Se emplean indicadores | No se emplean | No se emplean
financieros basicos, lo | indicadores financieros | indicadores financieros

que no permite un

control efectivo.

para el control

para el control

Fuente. Sandoval (2018)

37




Andlisis de la entrevista (Control Administrativo Financiero)

Item Seis. Se observa que no se emplean técnicas y herramientas para medir el
desempefio financiero y administrativo, por lo que no se desarrollan estrategias para
mejorar las actividades de administracién y finanzas. La correcta aplicacion de estas
herramientas permite establecer los mecanismos necesarios para optimizar los
procesos financieros que se llevan a cabo en las organizaciones.

Item Siete. No se lleva a cabo un control interno de los ingresos en la empresa. Esto
es debido, se carece de un proceso presupuestario que indique la planificacién de los
ingresos para un periodo determinado, lo que se traduce en un inadecuado manejo de
las ventas y del proceso de facturacion. Es importante sefialar, que a través de un
presupuesto de los ingresos, la empresa conocer exactamente las ventas realizadas y
compararlas con las planeadas para corregir las desviaciones que se observen

Item Ocho. Se observa que el control interno empleado en la gerencia financiera no
admite el cumplimiento de los objetivos organizacionales. Esto se evidencia en el
atraso de los registros contables y financieros que a su vez origina informacion
erronea en los estados financieros de la entidad. La falta de control en los procesos
administrativos ha condicionado la informacion financiera de los resultados obtenidos
en los ejercicios econémicos

Item Nueve. De acuerdo con la informacion el proceso administrativo no es evaluado
periddicamente como herramienta de control financiero de la planificacion. Estos
resultados dejan ver que la empresa no le da ninguna importancia al control y
seguimiento de los procesos administrativos, para garantizar el logro de los objetivos
y metas planificadas.

Item Diez. La empresa no utiliza los indicadores financieros como herramientas de
control estratégico. Dichos resultados dejan ver que no se usan los indicadores
financieros como herramientas de control estratégico, para ponderar y evaluar los
resultados de las operaciones financieras de la empresa y convertirlos en referencias o

estandar para el control de la gestion.
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4.3 ldentificacion de los factores internos y externos que intervienen en la

planificacion financiera de la empresa Maravillas Shoes, C.A.

Una vez analizado los aspectos anteriores, se identificaron de los factores

internos y externos que intervienen en la planificacion financiera de la empresa,

mediante la Matriz DOFA

Cuadro 3. Matriz DOFA

Factores Internos

Debilidades (D)
Ausencia de técnicas y herramientas
de evaluacion administrativas
financiera
Falta de planificacion administrativa
financiera
No se formulan presupuestos para el
control de los ingresos y egresos de la
empresa
No existen manual de normas y
politicas en las areas claves de la
organizacion
No estan establecidas las funciones y
responsabilidades del personal
No se lleva un control interno en el
area administrativa

Fortalezas(F)
Lider en su ramo
Calidad en el servicio
Buena imagen y relacion con proveedores
Sentido de pertenencia de los trabajadores
hacia la organizacion
Instalaciones adecuadas
Disponibilidad de la gerencia, asi como de
los trabajadores para la puesta en marcha
de la propuesta planteada

Factores Externos

Oportunidades (O)
Ubicacion estratégica de cada una de
las oficinas
Permanente desarrollo tecnoldgico e
innovacion que ofrece el mercado
Condiciones propicias para hacer
alianzas con empresas nacionales

Amenazas (A)
Entorno competitivo (empresas en el
mercado del mismo ramo
Inflacién en los precios de los productos
Politicas gubernamentales
Falta de materiales existentes en el
mercado

Fuente. Sandoval (2018)
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Cruce de Estrategias

Luego de obtener los resultados de la Matriz DOFA, se combinan las debilidades
con las oportunidades (DO), las debilidades con las amenazas (DA), las fortalezas
con las oportunidades (FO) y las fortalezas con las amenazas (FA) para establecer las
estrategias administrativas para optimizar la planificacion financiera de la empresa
Maravillas Shoes, C.A.

Estrategias (DO)
Elaborar estrategias para mejorar la gestion administrativa y financiera de la
empresa.
Aplicar técnicas y herramientas de evaluacioén administrativas financiera

aprovechando el permanente desarrollo del mercado.

Estrategias (DA)
Describir las actividades para el manejo eficiente de ingresos y gastos de la
empresa.
Establecer los aspectos fundamentales para el manejo eficiente de la gestion

financiera.

Estrategias (FO)
Aprovechar el permanente desarrollo tecnol6gico e innovacion que ofrece el
mercado para optimizar el servicio prestado al cliente.
Establecer controles eficientes para una adecuada gestion administrativa

financiera.
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Estrategias (FA)
Aprovechar el sentido de pertenencia de los trabajadores para ser mas
competitivo en el mercado

Contrarrestar la competencia ofreciendo un servicio de calidad

4.4 Diseflo de estrategias administrativas para optimizar la planificacion

financiera de la empresa Maravillas Shoes, C.A.

Una vez obtenidas las estrategias, luego de realizar el cruce del analisis DOFA, y
de Acuerdo a la problematica que presenta la empresa Maravillas Shoes, C.A. se

sugieren las siguientes estrategias:

Elaborar lineamientos para mejorar la gestion de los procesos administrativos y
financieros de la empresa Maravillas Shoes, C.A.

Describir las actividades para el manejo eficiente de ingresos y gastos de la
empresa Maravillas Shoes, C.A.
Establecer controles eficientes para una adecuada gestion administrativa

financiera de la empresa Maravillas Shoes, C.A.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

5.1 Presentacion de la Propuesta

Actualmente, las empresas requieren adoptar nuevos modelos de gestion, tanto
administrativos como financieros para mejorar sus procesos internos, ya que se
convierten en un elemento fundamental de funcionamiento, planificacion, direccion y
control, donde los miembros de una organizacion necesitan un marco estable en el
cual puedan trabajar unidos para alcanzar las metas de la organizacion.

En este sentido, la planificacion financiera es un requisito imprescindible para el
logro de los objetivos y un desempefio satisfactorio, para los factores de interés de la
organizacion, por lo que el empleo de técnicas modernas de direccion empresarial,
adecuadas y basadas en las mejores y mas avanzadas practicas contemporaneas,
deben constituir prioridad a los fines de garantizar la mayor eficiencia en la gestion y
los procesos. Por lo tanto, las estrategias administrativas empresariales deberan estar
en correspondencia con la estrategia maestra que se haya decidido a partir del proceso
de planeacién estratégica de la organizacion. Consecuentemente, cada estrategia
deberé llevar el sello distintivo que le permita apoyar el cumplimiento de la estrategia
general y con ello la mision y los objetivos estratégicos.

Desde esta perspectiva, se presenta la propuesta, la cual se basa en estrategias
administrativas para optimizar la planificacion financiera de la empresa Maravillas
Shoes, C.A. Para el desarrollo de la misma, se tomaron en cuenta los aspectos
fundamentales de la administracion financiera para las mejoras en la gestion

administrativa. Con la presente propuesta se pretende que la organizacion realice los
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cambios con éxito frente a los problemas que existen dentro de los procesos
administrativos y asi ofrecer un mejor servicio, siendo mas competitivos dentro de un

mercado exigente.

5.2 Justificacion de la Propuesta

La propuesta se justifica, ya que las estrategias administrativas le permitira al
departamento de administracion de la empresa Maravillas Shoes, C.A. la
normalizacion de los procesos, contribuyendo a mejorar la eficacia y eficiencia de las
actividades que se ejecutan en el area, tales como manejo eficiente de los ingresos y
egresos, de los controles internos, dado que contara con las herramientas para obtener
informacion rapida y oportuna al momento de realizar las operaciones y a su vez
facilitar el aprendizaje del personal, donde se establezcan las funciones vy
responsabilidades de las unidades que la integran. Por otro lado, se organizaran e
instrumentaran procedimientos, normas y mecanismos que respondan a la gestion
interna, garantizando asi de una forma armonica y organizada el desempefio de los
trabajadores de la organizacion. Asimismo, permitird que los gerentes conozcan la
importancia de contar con una eficiente organizacion, ya que se garantizara el flujo de
efectivo necesario para financiar actividades y operaciones planeadas y salvaguardar
los recursos a través de controles financieros administrativos apropiados,
proporcionando una estructura financiera para la planeacion de actividades y

operaciones futuras.

5.3 Objetivos de la Propuesta

5.3.1 Objetivo General de la Propuesta

Disenfar estrategias administrativas para optimizar la planificacion financiera de

la empresa Maravillas Shoes, C.A.
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5.3.2 Objetivos Especificos

Elaborar lineamientos para mejorar la gestion de los procesos
administrativos y financieros de la empresa Maravillas Shoes, C.A.

Describir las actividades para el manejo eficiente de ingresos y gastos de la
empresa Maravillas Shoes, C.A.
Establecer controles eficientes para una adecuada gestion administrativa

financiera de la empresa Maravillas Shoes, C.A.

5.4 Factibilidad de la Propuesta

Factibilidad Institucional. Desde el punto de vista institucional, la propuesta es
factible, ya que existe la disponibilidad y la receptividad por parte de la gerencia de la
empresa, asi como también de las otras agencias para la puesta en practica de las

estrategias planteadas.

Factibilidad Operativa. Desde el punto de vista operativo, se considera que la
propuesta es factible, ya que la empresa cuenta con la infraestructura adecuada para
llevarla a cabo, ademas de la disponibilidad del personal para aceptar lo cambios que
se generarian. Solo se requiere capacitarlos en materia de administracion y

contabilidad.

Factibilidad Técnica. Desde el punto de vista técnico, la propuesta es factible, dado
que la empresa cuenta con los recursos, tecnoldgicos, técnicos, financieros y
econdmicos para llevar a cabo la misma.

5.5 Desarrollo de la Propuesta

A continuaciéon se presenta el desarrollo de la propuesta, para lo cual se

formularon diversas estrategias producto de los resultados obtenidos en la Matriz
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DOFA. Estas estrategias se desarrollan a través de cada uno de los objetivos

especificos de la propuesta.

Objetivo 1. Elaborar lineamientos para mejorar la gestion de los procesos

administrativos y financieros de la empresa Maravillas Shoes, C.A.

Situacion Problematica: la empresa no tiene establecida de manera formal las
normas y politicas para llevar un proceso administrativo eficiente. Se proponen las

siguientes estrategias:

Estrategia 1. Normas del Departamento Administrativo Financiero

El departamento administrativo/financiero debera llevar de manera
automatizada todos los registros y operaciones administrativas y contables a
fin de garantizar una informacion oportuna para la toma de decisiones.

El departamento administrativo/financiero serd el receptor de todos los
comprobantes que se generan en los procesos y esta autorizado para revisar y
luego elaborar los asientos correspondientes.

El departamento administrativo/financiero sera el responsable de preparar una
relacion y contable con todos sus respaldos, contabilidad revisa y realiza los
asientos pertinentes.

La documentacion contable que respalda el registro de una operacion
contendra datos y elementos suficientes que faciliten el andlisis sobre la
pertinencia, veracidad y legalidad.

El departamento administrativo/financiero sera responsable de preparar y

presentar los estados financieros e informes contables.
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Estrategia 2. Politicas para la eficiencia administrativa financiera de la empresa

Politicas para la Gerencia General de la empresa
Asegurarse que las politicas de la empresa incluyan enfoques para la creacion de
valor agregado que contribuya al incremento de las utilidades
Requerir a los gerentes de cada area puntualidad en la informacion requerida para
la evaluacion de resultados y toma de decisiones
Verificar que los ingresos se presupuesten de forma apegada a la empresa y sus
incrementos estén debidamente justificados y que los gastos estén siempre
presupuestados aplicando la mayor austeridad posible.
Desarrollar el sentido de pertenencia, el liderazgo, la iniciativa y el compromiso
de los empleados con la empresa.
Politicas para el Departamento Administrativo financiero de la empresa
Llevar registros contables actualizados
Llevar un registro del control de los activos
Establecer una planificacion adecuada para el pago de los impuestos
Manejo adecuado de los proveedores y acreedores de la empresa
Proporcionar informacion util para las proyecciones a futuro y la toma de
decisiones
Elaborar un informe financiero trimestralemte y presentarlo a la gerencia

general

Objetivo 2. Describir las actividades para el control del presupuesto de ingresos

y gastos de la empresa Maravillas Shoes, C.A.
Situacién Problematica: no se lleva una planificacion de los ingresos y egresos, lo

que conlleva a que la gestion financiera no sea eficiente. Se proponen las siguientes

estrategias:
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Estrategia 3. Planificacion de los Ingresos

Responsable

Acciones

Gerencia General

Gerente Administrativo

1. Analizan la proyeccion de los ingresos que se estiman
para un periodo econdémico, para lo cual realizan un
andlisis de la demanda, considerando los historicos de
ventas, las condiciones del mercado y las variables
macroecondmicas en la proyeccion de los ingresos.

2. Una vez proyectada la demanda de los ingresos lo
somete a revision, para lo cual notifica a los diferentes
departamentos de la empresa para que se realicen los

ajustes necesarios para su aprobacion definitiva

Administracion

4. Administracion procede a elaborar el presupuesto de
ingresos considerando las variables que afectan las ventas:
precios, costos, factores macroeconémicos, entre otros.

5. De manera mensual solicita informacion a los
departamentos para elaborar comparativos de ingresos.
Concilia registros contables de ingresos con la
informacion registrada en el presupuesto. Envia a la

Gerencia General

Gerencia General

6. Analiza las causas de las desviaciones. En su caso,
modificar el presupuesto si fuera necesario y envia a

administracion para su control.

Administracion

7. Administracion realiza las modificaciones necesarias y

efectla los ajustes necesarios.

Fuente. Sandoval (2018)
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Flujograma de la planificacion de los ingresos

Gerente General

Departamento de Administracion

Inicio

!

Proyecta la demanda
de los ingresos

\ 4

Notifica a los
departamentos para
su revisién y
aprobacion

;

Aprueban la
proyeccion de los
ingresos

\

Envia a al
Departamento de
Administracion

Analiza las causas de
las  deviaciones vy
modifica si es necesario

Fuente. Sandoval (2018)
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Estrategia 4. Planificacion de los Gastos

Responsable

Acciones

Administracion

1. El departamento de administracion solicita a los
diferentes departamentos de la empresa la proyeccion de
los gastos para un periodo determinado, de acuerdo a los
lineamientos establecidos por la gerencia

2. Analiza la informacion recibida conjuntamente con el
Gerente General, donde se establecen objetivos,
estrategias para el control de planes y se Asignan
prioridades a los gastos operativos, mediante un programa
de trabajo

3. Aprueban el presupuesto de los gastos de cada
departamento y lo remite a cada departamento para su
control

4. Administracion lleva un control de los gastos

5. Administracién de manera mensual solicita informacion
para elaborar comparativos de gastos.

6. Concilia registros contables de gasto con la informacion

registrada en el presupuesto y envia al Gerente General

Gerencia General

7. Analiza las causas de las desviaciones
8. Modifica el presupuesto si fuera necesario y envia a

administracion

Administracion

9. Administracién recibe la informacién y procede a
realizar las modificaciones
10. Una vez elaboradas las modificaciones notifica a los

departamentos involucrados para su registro y control

Fuente. Sandoval (2018)
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Flujograma de la Planificacion de los Gastos
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Objetivo 3: Elaborar controles eficientes para una adecuada gestion

administrativa y financiera de la empresa Maravillas Shoes, C.A.

Situacion Problematica: no se maneja un control interno adecuado para el
proceso administrativo En tal sentido los controles que se proponen son los

siguientes:

Estrategia 5. Revisiones internas sobre los procesos de la empresa

Para verificar que los procesos se estan cumpliendo de acuerdo a lo establecido
se realizaran revisiones internas con la finalidad de:
Confirmar que los trabajadores cumplan con los procedimientos establecidos por
la empresa referente a la gestion financiera
Examinar el desempefio de los trabajadores mediante la aplicacion de indicadores,

que le permitan determinar la eficacia y eficiencia en las labores realizadas

Estrategia 6. Niveles de cumplimiento

En este caso, el gerente administrativo identificara cuales son las partes del
proceso que se estan cumpliendo conforme a lo establecido en la documentacion
preparada por cada departamento (Ingresos y gastos) y determinar los aspectos
pendientes por cumplir
Estrategia 7. Acciones Correctivas.

El gerente administrativo identificara los incumplimientos observados en los

diferentes departamentos, tomara ciertas correcciones para poder corregir las

deficiencias encontradas, para lo cual asignard un responsable por cada area para
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ejecutarlas y hara un seguimiento y plazo de cumplimiento.
Estrategia 8. Planes preventivos y de mejoras

Después de haber determinado las acciones correctivas para solventar las
deficiencias en los departamentos se hace un analisis para preparar planes de mejoras,
que contribuyan a prevenir o evitar posibles en los procesos y actividades.

A continuacion se presenta el formato que servira para llevar un control

Formato 1. Control de Actividades

Maravillas Shoes, C.A.

Cadigo: Fecha:

Avrea verificada: No de verificacion:
Responsable: Fecha de verificacion:
Verifico: Firma:

Descripcion de la no conformidad:
Analisis de las causas:

Descripcion de la accidon correctiva a tomar:

Responsable de la implantacion: Firma:

Fecha de implantacion:

Responsable del seguimiento: Firma:

Fuente. Sandoval (2018)
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Descripcion del Formato:

Area verificada: Nombre del 4rea que se revisara

No de verificacion: Se refiere a la correlatividad de las verificaciones
Responsable: Responsable del rea revisada

Fecha de verificacion: Dia en que se realiza la verificacion

Verifico: Nombre de la persona que verifico

Firma: Firma de la persona que verifico

Descripcion de la no conformidad: Se describen los incumplimientos a los procesos
que se hayan planteados como procesos a realizar

Analisis de las causas: Indagar las causas del incumplimiento

Descripcion de la accion correctiva a tomar: Describir las acciones correctivas
Responsable de la implantacion: Gerente de area

Firma: Firma del gerente

Fecha de implantacion: Fecha del cambio

Responsable del seguimiento: Nombre del encargado del seguimiento

Firma: Firma del encargado del seguimiento
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Una vez culminado el presente trabajo y desarrollada la propuesta, se presentan
las conclusiones de acuerdo al alcance de los objetivos especificos. En primer lugar,
se diagnostic6 la situacion actual de la planificacion financiera de la empresa
Maravillas Shoes, C.A., concluyendo que no lleva una adecuada planificacion
administrativa, esto es debido a que carecen de herramientas financieras para el
control interno de los procesos. Asimismo, se observa que las funciones y
responsabilidades de los trabajadores no estan claramente establecidas, puesto que se
carecen de procedimientos que indiquen claramente las actividades que deben
realizar.

En segundo lugar, se identificaron los factores internos y externos que
intervienen en la planificacion financiera de la empresa Maravillas Shoes, C.A., entre
las debilidades que presenta la empresa con respecto al proceso administrativo, se
concluye que las politicas y normas que se llevan a cabo no estan orientadas a la
elaboracion de presupuestos, dado que no se lleva a cabo un control interno de los
ingresos para el adecuado manejo de las ventas. Del mismo modo, no existen
procedimientos claramente descritos para ejecutar los gastos de cada departamento.
Estas deficiencias se generan porque no se emplean herramientas de planificacion
para llevar un eficiente control administrativo.

Sin embargo, dentro de las fortalezas encontradas, se puede sefialar que la
empresa presta un servicio de calidad para los clientas, asi como existe la
disponibilidad de la gerencia y de los trabajadores de la empresa para llevar a cabo la
propuesta planteada. Por lo tanto, en tercer lugar se concluyd que es necesario disefiar
estrategias administrativas para optimizar la planificacion financiera de la empresa

Maravillas Shoes, C.A. Al respecto, se elaboraron estrategias para mejorar la gestion
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de los procesos administrativos y financieros de la empresa, mediante actividades

para el manejo eficiente de los ingresos, egresos y los controles internos

Recomendaciones

Una vez realizada las conclusiones, se le recomienda a la empresa Maravillas

Shoes, C.A., lo siguiente:

Tomar en consideracion los resultados arrojados, asi como la implantacién de la
propuesta, porque le permitira llevar un control administrativo y lograr el
cumplimiento de las metas organizacionales

Evaluacion de los procesos internos. Deben medirse los procesos para
determinar si cumplen con las expectativas, las necesidades y los
requerimientos de cada direccion y departamento. Si efectivamente los sistemas
y procesos presentan consistencia el requerimiento primordial es mantener el
control sobre ellos

Crear y manejar indicadores de gestion que midan la eficiencia y optimizacién
de recursos, a fin de mantener niveles de rentabilidad atractivos y asegurar la
permanencia en el mercado mientras se mantengan constantes las caracteristicas
actuales, es decir mientras la demanda supera la oferta y haya mercado para
todos

Es necesario implementar el manual de funciones para que cada responsable
cumpla con sus deberes y responsabilidades conforme el disefio de competencia
establecidas segun el cargo

Se le recomienda a la empresa la capacitacion constante del personal no solo en
el area administrativa y financiera, sino también en las otras areas funcionales,
instruyendo al personal acerca de la importancia del uso y cumplimiento de las

normas establecidas, de manera tal que se logren mejoras en su desempefio y la
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organizacion logra sus objetivos organizacionales.

Definir metas financieras que expresen los resultados especificos a lograrse en
relacion a los objetivos financieros; éstas deben ser cuantificables y delimitadas
en cuanto al tiempo de consecucion. Ademas deben ir acompafiadas de uno o
mas indicadores que le den a la organizacion un elemento para medir el
progreso hacia el logro de la implementacion del plan financiero.

Elaborar los presupuestos necesarios para llevar a cabo las estrategias, acordes
con el entorno y las capacidades presentes y futuras de la empresa. En este
punto se deben tener presente las metas financieras y no financieras que

conduciran al alcance de los objetivos.
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UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
agu FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
¥ CARRERA: ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ENTREVISTA
Estimado Trabajador:

A continuacion se presentan una serie de preguntas, la cuales tienen como
finalidad de recolectar datos para el desarrollo del trabajo especial de grado:
ESTRATEGIAS ADMINISTRATIVAS PARA OPTIMIZAR LA
PLANIFICACION FINANCIERA DE LA EMPRESA MARAVILLAS SHOES,
C.A. La informacién suministrada es con fines académicos, para optar por el titulo de
Licenciada en Administracion de Empresas, en la Universidad José Antonio Paez.

Agradecemos su colaboracién y disposicién para con este estudio y el haber
aceptado aportanos estos datos, al igual que la honestidad y claridad en las repuestas.
Garantizamos la confiabilidad de la informacion.

INSTRUCCIONES:

Lea detenidamente cada una de las preguntas y responda con un breve analisis la

respuesta que considere correcta.

Gracias por su colaboracion.
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Guion de Entrevista

Item Preguntas Analisis

1 ¢Considera que la gestion administrativa que se lleva a
cabo permite el cumplimiento de los objetivos
organizacionales?

2 ¢Cree que los procesos internos que se observan en el
departamento de administracion son eficientes?

3 :Se encuentran claramente definidas las funciones de
operacion, custodia y registros contables/administrativos?

4 ¢Las politicas y normas administrativas que se ejecutan
permiten el desarrollo eficiente de las actividades?

5 ¢Se formulan planes para evaluar y controlar los ingresos y
egresos de la empresa?

6 ¢Se emplean técnicas y herramientas para medir el
desempefio financiero y administrativo?

7 ¢Se lleva a cabo un control interno de los ingresos y
egresos en la empresa?

8 ¢Considera que el control interno empleado en la gerencia
administrativa permite el cumplimiento de los objetivos
organizacionales?

9 ¢El proceso administrativo es evaluado periddicamente
como herramienta de control financiero de la
planificacion?

10 ¢La empresa utiliza los indicadores financieros como

herramientas de control estratégico?
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