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RESUMEN

Las convenciones colectivas, son la fuente del derecho que rige las relaciones de
trabajo, de ellas depende de qué manera el patrono remunerara al empleado, cuales
seran las condiciones de trabajo generales y que beneficios sindicales existiran, entre
otras cosas, por eso su gran importancia; este pacto nace del convenio que llega a
existir entre dos partes con intereses que pueden llegar a ser muy diferentes en
ocasiones, por lo cual, muchas veces se pueden originar conflictos laborales en modo
de ejercer presion por parte de los trabajadores para alcanzar acuerdos beneficiosos
para ellos. Especificamente en la empresa Negroven S. A, se viene suscitando una
discusion del convenio colectivo que ha traido como consecuencia el insatisfaccion
laboral, en este sentido la investigadora se propuso estudiar que mejoras se le pueden
realizar a la convencion colectiva; con la finalidad de analizar el entorno laboral por
la discusidn del contrato colectivo de trabajo de la empresa y de estas manera realizar
propuestas para dichas mejoras. Para ello en la metodologia enmarcada en una
investigacion de tipo descriptiva con la modalidad no experimental de campo; y para
su estudio se utilizd: la poblacidn que es este caso son los trabajadores de las areas de
produccion, ensacado y despacho, mantenimiento y laboratorio, como instrumento se
realizard un cuadro comparativo de las tres Gltimas convenciones colectivas. Se
concluye que uno de las principales razones del conflicto es ocasionado por el
impacto de la lucha de los beneficios que solo favorece a un solo grupo, por otro lado
en el escenario estan las diferencias de los trabajadores y patronos, y una gran
desmotivacion por parte de los trabajadores, es por ello que recomienda disefiar e
implementar sistemas de politicas en aspectos resaltantes en el contrato colectivo
tales como: beneficios, incentivos, salario, vacaciones, utilidades, ambiente laboral y
relacion con el superior, entre otros

Palabras claves: Convencién Colectiva, insatisfaccion.
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INTRODUCCION

El desarrollo del derecho de trabajo en Venezuela, se ha desarrollado bajo dos
pilares fundamentales, el derecho individual, que es el encargado de regir las
relaciones laborales individuales y el derecho colectivo, que es el encargado de

reglamentar las relaciones laborales como de organizaciones o de grupo.

Las negociaciones colectivas no siempre se enmarcan en reuniones cortas y
cordiales, con frecuencia es comun observar cdmo se generan conflictos entre las
partes que mantienen intereses en la resolucion de las convenciones colectivas,
generando desmotivacion y conflictos, estos pueden aparecer como mecanismos para
impulsar las negociaciones 0 como presion para alcanzar los objetivos de algunas de
las partes, en la historia las organizaciones sindicales se han promovido en funcion de
lograr metas que mejoren las condiciones laborales y los beneficios socio

econémicos.

En este sentido el proposito de este estudio se basa en el analisis de la situacion
actual de la empresa Negroven S.A de modo tal que la presente investigacion tiene
como objetivo fundamental analizar el proceso de la convencidn colectiva en el sector
Negro de humo, con la finalidad de indagar cuales son las diferentes situaciones que
se presentan, describir el marco juridico actual, basado en la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela, La ley Organica del Trabajo de los trabajadores
y trabajadoras y su reglamento, las convenciones colectivas anteriores, entre otras de
relevancia juridica. Por otra parte, proponer lineas de accion para que la convencion
colectiva sea efectiva y por ultimo, describir la situacion actual de la convencion

colectiva de la entidad de trabajo objeto a estudiar.

Capitulo 1: denominado El Problema que contiene: planteamiento de
problema, objetivo general, objetivos especificos y la justificacion de la

investigacion.



Capitulo II: titulado Marc6 Teorico, contiene los antecedentes de la
investigacion y el referente teorico.

Capitulo 111 titulado Marco Metodoldgico, el cual estd constituido por la
naturaleza de la investigacion, tipo de investigacion, estrategia metodoldgica, técnica
e instrumento de recoleccion de datos, poblacion y muestra. .

Capitulo 1V: titulado Analisis e Interpretacion de los Resultados, en este
capitulo se analiza, razona a profundidad y se determina la raiz del conflicto con el
fin de encontrar las estrategias para el cumplimiento de los objetivos que sustenta esta

investigacion.

Capitulo V: titulado Propuesta, se presenta las posibles soluciones para dar
cumplimiento a los objetivos planteados, adicional se presentan las Conclusiones y
recomendaciones, se resumen los principales resultados y aportes mas significativos del

trabajo.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del Problema

A finales del siglo XVIII con la aparicién de la revolucion industrial, se
iniciaron también las relaciones de trabajo colectivas, en el principio las
organizaciones mantenian una hegemonia de poder sobre sus trabajadores, que
generalmente aceptaban condiciones de trabajo deplorables y sueldos bastante bajos,
procurados por el ente empleador que tenia como principal objetivo maximizar sus
beneficios. En consecuencia, a finales del siglo XIX comenzé un movimiento
internacional a favor de la lucha de los trabajadores, que buscaban principalmente
reivindicaciones justas y mejores condiciones de trabajo, a partir de entonces se
instauraron organismos internacionales con la finalidad de velar por los derechos de
los trabajadores, tal es el caso de la Asociacion Internacional de los Trabajadores
(AIT) o Primera Internacional, seguido mas adelante de asociaciones e instituciones
regionales y nacionales.

En este sentido, todo el movimiento laboral de caracter mundial que tuvo
como punto de partida la Europa occidental, fue impulsado por la uniéon de los
trabajadores en grupos organizados, inicialmente, se unieron para reclamar derechos a
una empresa y posteriormente a grupos industriales, de esta manera alcanzaron un
poderoso método de persuasion ante los empleadores quienes necesitaban de su mano
de obra. Se puede decir que ese fue el origen de los sindicatos o la organizacion
sindical, que segun el Diccionario Juridico de Derecho Laboral (1983:347), es “la
asociacion de trabajadores constituida para unirse intimamente con el objeto de
defender sus derechos laborales y la conquista de nuevos”; por lo cual, se puede

ubicar a la organizacion sindical o sindicato como el ente constituido por trabajadores



que tienen como principal finalidad atender sus necesidades y emprender los

reclamos necesarios para lograr los beneficios requeridos.

A este respecto, en muchos casos las exigencias de los trabajadores finalmente
son canalizadas por las organizaciones sindicales, no siempre son aceptadas de la
mejor manera por los organismos empleadores, ocasionandose mas alla de las
negociaciones colectivas una lucha de poderes, que puede decantar en un conflicto
laboral, seglin Ojeda (2006:89), “los conflictos laborales son todas aquellas fricciones
que pueden producirse en las relaciones de trabajo, aclarando que pueden
manifestarse desde un paro de masa que pone en peligro la vida de una colectividad o

la produccion, hasta la mas leve controversia”.

La negociacién colectiva es algo continuo en la mayoria de las empresas
privadas o publicas. A pesar de que las negociaciones son procesos sociales que se
dan continuamente, no es facil hacerlo bien, y rara vez se han ocupado en desarrollar
técnicas de negociacion que ayuden a salir airosos de las muchas situaciones con las
cuales se enfrentan continuamente las empresas. La capacidad de negociacion puede
mejorar mucho si utilizamos ciertos criterios y métodos, la mejor manera es

adiestrando en ciertas habilidades.

Este trabajo, busca plantear posibles soluciones para las mejoras del contrato
colectivo, enfocado en las mejoras de los beneficios econdmicos de los trabajadores.
En un sindicalismo, la convencion colectiva es el instrumento méas eficaz, incluye
criterios sobre como formular estrategias, aplicar tacticas, con el fin de elegir el
método de negociacion mas apropiado, para ello se debe seleccionar adecuadamente
un equipo negociador o definir en funcion de nuestras caracteristicas personales, cual

es el estilo de negociacion més apropiado.

En el caso de NEGROVEN S.A, su historia se remonta a la década de los 50,
el naciente desarrollo industrial en Venezuela incluy6 la instalacién de cuatro
importantes fabricas de cauchos para automdviles y camiones: Firestone, Goodyear,

Uniroyal y Cauchos General. La fabricacion en gran escala de cauchos en el pais,
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ademéas del auge del ensamblaje de automdviles y otras industrias, cred una
importante demanda de negro de humo, materia prima indispensable para la
fabricacion de las Ilantas.

Ante la demanda de negro de humo y con la ventaja de tener una amplia
disponibilidad de un derivado del petr6leo, como materia prima proveniente de las
refinerias de petréleo del pais, en 1962, Luis Ignacio Mendoza, Alson Byron Keleer y
David Steudel iniciaron la idea de producir negro de humo en Venezuela. Esta idea se
materializé con la construccion de esta Planta en Valencia, que al inaugurarse en
1962, fue la segunda planta en instalarse en el Continente Americano, fuera de los
Estados Unidos de Norte América. Asi, la historia del negro de humo en Venezuela,
nace con el nombre de Negroven, S.A. La mencionada empresa lleva mas de 20
afos haciendo contratos colectivos. Actualmente, la empresa se encuentra en proceso
de discusion de contrato colectivo, ante una situacion en el pais que sufre una
galopante hiperinflacion, que ha mermado tanto en la calidad de vida como el poder
adquisitivo de los trabajadores.

Por otra parte, se evidencia poca motivacion, es decir, aun cuando la directiva
ha hecho ajustes de salario, los mismos son muy bajos y no permiten cubrir ni la
cuarta parte de la canasta basica, hecho que, ha afectado la calidad de vida de los
trabajadores, puesto que sus ingresos se diluyen rapidamente, generando temor y
estrés, otros buscan la manera de tener otros ingresos y aun asi no logran satisfacer
sus necesidades tanto economicas como en la calidad de vida. La rotacion de
personal va en aumento ya que muchos optan por retirarse para emigrar tratando de
buscar una mejor calidad de vida, que les permita tener estabilidad y tranquilidad. Es
por ello que en esta contratacion colectiva se busca hacer los cambios que se

requieran de manera que tanto la empresa como el trabajador queden satisfechos.

1.1.1. Formulacién Del Problema
¢Qué estrategias se podran plantear para las mejoras del Contrato Colectivo en la

Empresa Negroven S.A Ubicada En Valencia — Edo Carabobo.
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1.2.  Objetivos de la Investigacion

1.2.1. Objetivo General

Proponer estrategias para mejorar la Convencion colectiva en la Empresa Negroven
S.A Ubicada En Valencia — Edo Carabobo.

1.2.2. Objetivos Especificos

Diagnosticar la situacion actual de laempresa NEGROVEN S.A

Comparar las dos (2) ultimas Convenciones colectivas de la empresa
NEGROVEN S.A

Disefar estrategias para mejorar la Convencién colectiva de la empresa
NEGROVEN S.A.

1.2. Justificacion de la Investigacion

La convencidn colectiva es el proceso de busqueda de los mejores resultados
posibles en la aceptacion de ideas, propositos o intereses de las partes implicadas, de
manera que al culminar, las partes estén de acuerdo en que fueron atendidos sus
planteamientos y tuvieron la oportunidad de presentar sus argumentos. Esto
requiere un lapso previo de discusion y analisis entre las partes. ElI proceso de
negociacion es producto de las estructuras sindicales de cada pais, de las leyes que la
regulan, y de los intereses de las partes.

Las demandas presentadas en los convenios colectivos de trabajo parten del
conocimiento de las condiciones reales en que se desarrolla la actividad del trabajador
en la empresa. Los problemas de los trabajadores, sus exigencias de justicia y
equidad, el clima laboral en que se desempefian, sus aspiraciones de mejora salarial, y
mejores condiciones de trabajo y de vida, constituyen la materia prima con que se
elaboran las demandas. La investigacion que se proyecta, reporta suma importancia,
desde su acto juridico, teniendo en cuenta que el desarrollo de las relaciones

laborales, basadas en modelos liberales, supone el ejercicio de los sujetos colectivos,
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de forma explicativa, respaldada en la negociacion colectiva, y en el marco juridico
de algunos de los modos alternos de solucién de las diatribas que se generan
precisamente por la denominada accidn sindical.

De este modo, la presente investigacion tiene por un lado, como objetivo
fundamental analizar el proceso de negociacion colectiva en el sector de fabricacion
de Negro de humo, con la finalidad de definir las etapas del proceso de la negociacion
colectiva de trabajo; indagar cuales son las diferentes situaciones que se presentan,
describir el marco juridico actual, basado en la Constitucién de la Republica
Bolivariana de Venezuela, La ley Organica del Trabajo de los trabajadores y
trabajadoras y su reglamento, las convenciones colectivas anteriores, entre otras de
relevancia juridica.

Por otra parte este estudio se hace con la finalidad de dar cumplimiento al
requisito legal exigido por la facultad de Ciencias Sociales de la Universidad José
Antonio Paez para obtener la Licenciatura de Relaciones Industriales, este trabajo
representa la oportunidad de poner en practica los conocimientos tedricos practicos
adquiridos por los profesores de esta institucion. Permitiendo intensificar, asi como
complementar los conocimientos adquiridos la formacion profesional en tan
importante area de las relaciones industriales

De igual manera se pretende que la informacion de esta linea investigativa
sirva de interés como antecedente o fuente de informacion para futuras
investigaciones, siendo un aporte para la comunidad académica de la Facultad de
Ciencias y Sociales de la Universidad José Antonio Paez.
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CAPITULO 1l

MARCO TEORICO

El Marco Teolrico permite establecer la fundamentacion conceptual del
estudio a desarrollar, Balestrini (2008: 205) sostiene que “el Marco Teorico es el
resultado de la seleccion de aquellos aspectos mas relacionados del cuerpo teorico —

epistemoldgico que se asume, referidos al tema especifico elegido para un estudio”.

2.1.  Antecedentes

En toda investigacion debe considerarse algunos estudios previos realizados
por diferentes autores, que presenten problematicas similares a la que se estudia, de
manera tal que se convierta en una base para su desarrollo. Al respecto, Briones
(2005), indica que los antecedentes son:

El conjunto de hechos, sucesos y acontecimientos ocurridos
anteriormente a la formulacién del problema, los cuales sirven para
aclarar, juzgar e interpretar la situacion que investigamos, por lo
tanto su propdsito es el de ayudar al investigador a definir las
estrategias metodoldgicas que se van a seguir, en base a los aportes
que se extraigan de diversos trabajos de grado e investigaciones

que de alguna manera u otra guarden relacion con el estudio en
desarrollo. (p: 39)

Las investigaciones realizadas sobre el derecho a la negociacion son muchas
y muy variadas. En este sentido, algunas investigaciones han realizado aportes
significativos para la elaboracion de este proyecto como es el caso:

Giraldo (2015), en su investigacion presentada ante la universidad José
Antonio Péaez Titulada “Proceso de Contratacion Colectiva de Concesionarios
Automotrices De Valencia, Edo. Carabobo”. Planted el analisis de la situacion de

contratacion colectiva aplicada en el sector de concesionarios automotrices de



Valencia, Edo Carabobo. La autora se fundament6 en los aportes de la teoria de la
contratacion colectiva y realizo una investigacion con disefio de campo. La poblacion
fue finita porque estuvo conformada por 51 trabajadores del concesionario Tracto
Agro Valencia, C.A.

Asi mismo, la muestra consultada fue selecta por un cuestionario contentivo
de 15 preguntas con varias opciones de respuesta de donde se pudo concluir que
existe mucha insatisfaccion de los trabajadores en cuanto a la contratacion colectiva.

Yzaguirre (2015) en su trabajo, “Disefiar el Contrato Colectivo de Obreros y
Obreras Bajo las Pautas Establecidas en la Organizacién Cargill de Venezuela -
Planta Catia la Mar”. Se insertd en la Gerencia de Planta de la empresa Cargill de
Venezuela — Planta Catia la Mar S.R.L., especificamente en el departamento de
operaciones, para en revisar y disefiar el nuevo contrato colectivo de obreros de la
empresa para el periodo 2015-2017. La finalidad del estudio se centro en la revision y
disefio de un nuevo contrato o convenio colectivo de la empresa, a traves de una
investigacion documental. En lo que respecta a los resultados que se obtuvieron
durante la realizacion del proyecto de investigacion, se lograron modificar el 45%
aproximadamente y se han aprobado cerca del 85% de las clausulas que componen el
futuro convenio colectivo las mas resaltantes fueron las clausulas econdémicas aspecto

de mayor relevancia para los trabajadores.

Por otro lado Gomez (2015), en su trabajo presentado ante la Universidad del
Zulia, “Libertad sindical: Negociacion colectiva y didlogo social”, la investigacion
presenta una vision teorica general sobre los aspectos definitorios del derecho a la
negociacion colectiva en Venezuela, asi como de la acepcion del dialogo social
tripartito, para interrelacionarlos y precisar como se ve afectado el mencionado
derecho. Asimismo, se analiz6 cémo se ha desarrollado en Venezuela la “posible
institucionalizacion” del didlogo social, sustentada en el respeto de los interlocutores
sociales a negociar colectivamente y en consecuencia, el respeto al derecho a la

libertad sindical, para concluirse que lejos de evolucionarse se ha involucionado.
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La investigacion presentada por Blanquicet (2015), “Proceso de Negociacion
del Convenio Colectivo en la Empresa Arcometal C.A”. Trabajo de Grado presentado
para optar al titulo de Licenciada en Relaciones Industriales ante la Universidad de
Carabobo. Barbula. Venezuela. Esta investigacion tiene como objetivo general,
analizar el proceso de negociacion del convenio colectivo en la empresa Arcometal,
mediante la implementacion de una metodologia para investigaciones de tipo
descriptivo, abordando a los trabajadores de la empresa objeto de estudio mediante
técnicas e instrumento de investigacion, a fin de recolectar los datos necesarios, dicha
técnica e instrumento fueron la encuesta, por medio del cuestionario y la entrevista,
utilizando la guia de entrevista para su implementacion.

De esta manera, se logro identificar las caracteristicas generales de la
negociacion del convenio colectivo para la Empresa Arcometal C.A. posteriormente,
la autora concluyo que tanto para los sindicalistas como para el departamento de
recursos humanos es importante, previo a la preparacion de demandas y estrategias,
realizar un estudio interno sobre productividad.

Granados (2015), “La solucion de Conflictos Laborales en el sector Industrial”.
Presentado para la obtencién del grado de Doctora especialista en el derecho el
trabajo y la seguridad social. Universidad de Granada, Espafia. Esta investigacion
emprendio un profundo estudio tedrico, que pretendidé desarrollar los mecanismos
necesarios para la solucion de conflictos laborales de cualquier indole, mediante un
analisis de otro conjunto de investigaciones anteriores, la investigadora procede a
dictaminar las diferentes formas de conflicto laboral y propone una serie de acciones
para prevenir o solucionar cada una. Se analizaron las principales negociaciones
colectivas que se han llevado a cabo en Espafia, con la finalidad de establecer las
competencias en materia de legislacion, que deben ser implementadas para evitar los
conflictos laborales por medio del arbitraje. En conclusion, la autora establecio6 que el
ordenamiento juridico laboral se ha caracterizado por la variedad de sistemas de
solucion de conflictos, ademas, de que el ingente desarrollo de la solucién autonoma

de conflictos obliga al laborista a realizar un exhaustivo estudio sobre la cuestién, con
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el objeto de deslindar los problemas que sin duda su puesta en funcionamiento ha

generado.

2.2. Bases Teoricas

Constituyen el corazon del trabajo de investigacion, pues es sobre estas que se
construye el mismo. Una buena base tedrica representa una estructura sobre la cual se
disefia el estudio. Sin la misma todo instrumento disefiado o seleccionado carecera de

validez. En este mismo orden de ideas para Palella y Martins (2006),

Son el soporte principal del estudio que forma parte de la
investigacion, es de gran importancia por cuanto permite ubicar,
dentro de un contexto de ideas y planteamientos, el estudio que se
aspira a realizar. Estas comprenden un conjunto de conceptos y
proposiciones que constituyen un punto de vista bajo el cual se
desarrolla la investigacion, dirigido a explicar el problema. (p: 67)

A lo que se concluye que las bases tedricas indican el desarrollo amplio de los
conceptos y proposiciones que conforman el punto de vista o enfoque adoptado, para
sustentar o explicar el problema planteado.

2.2.1. Contratacién Colectiva

Inicialmente, se debe establecer la definicion de negociacion, que para
Entelman (2009:178), "es la ejecucién de discusiones o regateos acerca de un
conjunto de condiciones que regiran las relaciones a futuro entre las partes";
partiendo del concepto aportado por el autor, la negociacion es una actividad que
realizan dos partes en conflicto, pero que a la vez poseen un elemento de convivencia
comdun, que les permite obtener solucion a su problema.

Por lo tanto, en la negociacion no interviene ningun tercero para facilitar la
comunicacion, sino que las partes por voluntad propia, generalmente necesitan
continuar sus relaciones, e intentan determinar un arreglo favorable. Ahora bien las

negociaciones colectivas es un término relacionado con las discusiones laborales que
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se establecen en las organizaciones, asi como lo establece Dessler (2009:2 13), quien
sefiala que es: “el proceso por medio del cual los representantes de la administracion

y del sindicato se retinen para negociar un contrato laboral”.

De alli se infiere que la negociacion colectiva, define el &mbito adecuado, ya
que es en los sectores o en las empresas donde se regulan de manera adecuada las
condiciones de trabajo y los derechos tanto individuales como colectivos de los
trabajadores. Por tal razon, es obligacion mutua del patron y el representante de los
trabajadores y trabajadoras reunirse en un tiempo razonable y conversar lo relativo a
los términos y condiciones que regiran la relacion de trabajo, asi como también las
disposiciones que aseguren el cumplimiento del contrato y eviten en lo posible
conflictos. Adicionalmente, para alcanzar una negociacion exitosa entre las partes se
deben tener bien claras las necesidades de cada quien, estar consciente de la situacion
economica de la empresa y de las expectativas de cada uno para lograr un equilibrio
adecuado.

Todo ello, con la finalidad de alcanzar mejoras tanto para los trabajadores
como para los empleadores, notandose que en el caso de los trabajadores, la
negociacion colectiva asegura salarios y condiciones de trabajo adecuadas pues
otorga a su conjunto un mismo lineamiento, lo que les beneficia mas que cuando la

relacion de trabajo se refiere a un solo individuo.

Por otra parte, para el empleador habra un beneficio con el aumento de la
productividad, teniendo en cuenta que contribuye a mantener la paz social y a
favorece la estabilidad de las relaciones laborales alejando las tensiones propias de
los conflictos laborales, ademas de permitirle abordar los ajustes que exigen la
modernizacion y la reestructuraciéon dentro de la empresa, en funcién de mantener y

aumentar su competitividad.

En Venezuela, segun Marin e lturraspe (1992:248), “el ejercicio de la
autonomia colectiva en las relaciones laborales tiene diversas manifestaciones, la

principal de las cuales es la negociacion colectiva destinada a la celebracion de
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convenciones colectiva de trabajo, anteriormente denominadas contratos colectivos”;
a este respecto, los autores afirman la capacidad de negociacion y resolucion de
conflictos que tiene los factores econdmicos en Venezuela, lldmense patronos y
trabajadores, por medio de las negociaciones colectivas.

Los derechos colectivos del trabajo en la legislacion venezolana se encuentran
regulados en la Ley Organica del Trabajo para los Trabajadores y Trabajadoras. Entre
estos derechos se encuentran los derechos a la organizacion sindical, las
negociaciones o conflictos colectivos, laconvencion colectiva, y la Reunion
Normativa Laboral para establecer las condiciones del trabajo en una rama de

actividad.

2.2.2. Principio la Teoria de los Efectos de la Convencién Colectiva:

Principio del Efecto Expansivo: Las estipulaciones de la convencién se
aplican por igual a los trabajadores contratados antes, durante y después de su
vigencia Arts LOT (1997), Arts 508, 509, 524, asimismo, con este principio se alude
a que la convencion colectiva se aplica no solo a los miembros del sindicato, sino
también a los trabajadores no afiliados a esa organizacion, por ser indiferentes a ella,
o estar afiliados a otros sindicatos minoritarios.

Principio Efecto Automatico: Las estipulaciones de la convencion colectiva se
convierten en clausulas obligatorias y en parte integrante de los contratos individuales
de trabajos celebrados, o que se celebren durante su vigencia, con la sola excepcion
de los casos a que se refieren los articulos 509 (empleados de direccién y de
confianza) y 510 (representantes del patrono en la discusion y celebracion de la
convencion).

De lo anterior, segin LOT (1997) el contrato colectivo establece cuales son
las condiciones en las cuales se debe prestar el trabajo y los derechos y obligaciones
que corresponden a cada una de las partes, en un contrato de trabajo, y que las

estipulaciones consagradas en la misma son de caracter obligatorio e inmediato
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cumplimiento para quienes la suscriben. La negociaciéon colectiva persigue dos
objetivos:
1. Sirve para determinar las remuneraciones y las condiciones de trabajo de
aquellos trabajadores a los cuales se aplica un acuerdo que se ha alcanzado,
mediante convenios entre dos partes que han actuado libre, voluntaria e
independiente.
2. Hace posible que empleadores y trabajadores definan las normas que
regiran sus relaciones reciprocas. Estos aspectos se hallan vinculados, ya
que la contratacion colectiva tiene lugar entre empleador(es) y por otro

lado un grupo de trabajadores.

La negociacion colectiva no consiste en que una parte presenta demandas y el
otro argumenta lo inverso. Por el contrario, las partes buscan negociar, y para ello se
requiere un ambiente confortable, a propdsito de este tema Lozano (2015), opina lo
siguiente:

La contratacion colectiva tiene buen éxito solo cuando la empresa y los
trabajadores aceptan responsabilidades que les corresponden y pueden
ser venturosas solo cuando los trabajadores y patronos desean lo que sea.
Puede florecer Unicamente en una atmosfera libre de animosidad o de
espiritu de represalia. Debe existir el vehemente deseo mutuo de propiciar
en la contratacion colectiva procedimientos y actitudes que den resultado
la armonia y el progreso. (p: 60)

Esto se interpreta, que en la negociacion colectiva hay beneficios para ambas
partes, y cuando hay un desequilibrio cuando una de las partes busca beneficios
mayores. En el caso de los empleadores, como es un elemento que contribuye a
mantener la paz social, favorece la estabilidad de las relaciones laborales que pueden
verse perturbadas por tensién no resuelta en el campo laboral. Mediante la
negociacion colectiva los empleadores pueden ademas abordar los ajustes que exigen
la modernizacion y la reestructuracion. Ademas Sainz (1997), experto laborista

plantea:
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En épocas de crisis el reto de la institucion mas vigorosa del derecho
laboral es precisamente la convencion colectiva, el salario, los esquemas
y modelos qué en hora actual de convenciones, se basan en qué tanto
sector publico como el privado son verdaderas ley del trabajo, en las que
compiten las clausulas definitorias economicas, sociales, legales
procedimentales, sindicales, de prevencion social e inclusive otorgan
privilegios qué sobrepasan la propia Constitucion especialmente para los
dirigentes afortunados, licencias indefinidas, cursos, eventos Sindicales
entre otras) pero si analizamos la distribucion del costo econémico de una
convencidn colectiva, llegaremos a la triste realidad de que el salario es el
elemento de menor impacto y beneficio para el trabajador. (p: 54)

En la negociacién colectiva intervienen distintos actores, que son:

1.

El patrono: este participa en la negociacién colectiva a través de sus

representantes.

Trabajadores: puede ser una razon social o una organizacion gremial

sindical.

El Estado: puede actuar como empleador o como regulador, puede asumir
diferentes roles que se relacionan mucho con el enfoque que se asume
respecto a la politica laboral, es decir, asume el papel de intervencionista
de los derechos del trabajador, su participacion puede ser directa (politica

laboral) o indirecta (a través de su politica econdémica).

El derecho laboral fundamental, puede ser entendido desde diferentes Opticas.

Desde el punto de vista socio laboral, este nace del conflicto de intereses

contradictorios entre trabajadores y empleadores, su finalidad es la busqueda de

acuerdos que satisfaga a ambas partes.

Desde el punto de vista politico, la negociacion colectiva es un mecanismo por

el cual las partes en conflicto se ponen de manifiesto, desde el punto de vista juridico,

permite regular las relaciones laborales entre los trabajadores y empleadores.
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2.2.3. Clases de Contratos o Convenios

Ordinarios: son aquellos firmados entre el sindicato de una empresa y sus
patronos su alcance se aplica a los trabajadores que agrupa el sindicato y a los
trabajadores que pertenezcan a la misma empresa.

Por rama o actividad econémica: son convenios colectivos firmados entre
asociaciones de patronos pertenecientes a una rama de actividad econémica, su origen
en Venezuela viene dado por el decreto ley 440.

Dentro del contenido de los convenios colectivos estan plasmadas todas las
condiciones alcanzadas, la forma por la cual son expresadas estas pautas es a través

de las clausulas Arias (1987) sefiala:

Toda la materia de la que trata esta vertida en ellos, constituida por la
diversidad de aspectos que van desde la fijacion de salarios y condiciones
de trabajo, hasta la determinacion de beneficios de orden social y familiar
que relacionan a los trabajadores y la consagracion de obligaciones
patronales. (p: 43)

Es importante aclarar con mayor precision la definicion de clausulas, en
palabras de Bertrand Andrés (1982:32), “Disposicion particular que forma parte de
un tratado, edicto, convencion, testamento o cualquier otro acto o instrumento
publico o privado. Cada uno de los periodos de que constan los actos y contratos”.

Para Hernandez (1999:29), el contenido de los convenios colectivos esta
conformada por una parte normativa que le otorga un caracter similar de ley y otra
obligacional, le da naturaleza contractual.

Partiendo de esta premisa se puede clasificar el contenido de los convenios
colectivos de la siguiente manera: clausulas obligacionales u contractuales y

clausulas normativas

2.2.4. Clausulas Normativas

Son las méas importantes dentro del convenio colectivo, de hecho no es

posible concebir un convenio sin la existencia de ella, su alcance es limitado, regula
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el &mbito social y econémico desde las condiciones de trabajo hasta el mas minimo
detalle, de alli nace el calificativo ilimitado, Arrias (1987:50), sefiala que: “son todas
aquellas que se inscriben dentro de los contratos individuales de trabajo, acompafiado
durante toda su existencia, asegurada su supervivencia por la imposibilidad de ser

renunciada por los beneficiarios”.

Por otro lado Hernandez (1999:542), resalta que “es el elemento
predominante, tipificante y centro del convenio, constituye el conjunto de clausulas
que incorporan a los contratos individuales de trabajo celebrado o que se celebren
con posterioridad”.

Dentro de esta categoria se pueden encontrar muchos tipos de clausulas,

siendo las mas utilizadas:

Clausulas que dependen de su extension del &mbito personal.
Clausulas relacionadas entre si por su contenido.

Clausulas por sus efectos temporales.

Clausulas que concierne a la ejecucion del contrato.

Clausulas referentes a la higiene, salud y seguridad en el trabajo.

IS

Clausulas vinculadas a la vida familiar del trabajador.

2.2.5. Clausulas Obligacionales Contractuales

Este tipo de clausulas son las que contienen un conjunto de obligaciones y
deberes que adquieren las partes que firman el acuerdo, en este caso sindicatos y
patronos. Uno de los objetivos fundamentales de este tipo de contenido es el

mantenimiento de la paz laboral Arias (1987), explica:

Constituye el conjunto de derechos y obligaciones que convienen los
sujetos de la negociacion, representadas en beneficios que se acuerdan en
la organizacion sindical o al empresario y en los procedimientos de
aplicacion, interpretacion y cumplimiento del contrato colectivo y no
inciden en la composicion de los contratos individuales. (p: 50)
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En sintesis estas clausulas estdn concebidas bajo el perfil de la obligacion y
responsabilidades de las partes, asi como también en la organizacion y
procedimientos tendientes al logro y mantenimiento de la paz laboral durante la

vigencia del convenio colectivo. Dentro de este renglon los més utilizados son:

1. Clausula sindical.

2. Clausulas del patrono con respecto a los contratistas.

3. Clausulas por sus efectos temporales.

4. Clausulas que conciernen a la ejecucion del contrato.

5. Clausulas referentes a la higiene, salud y seguridad en el trabajo.

6. Clausulas vinculadas a la vida familiar del trabajador.

Una de las diferencias fundamentales entre estos dos tipos de contenidos, esta
en el caracter expansivo de las convenciones colectivas porque no se aplica en todas
las clausulas contenidas en ella, solo las de caracter normativo influyen de manera
automatica al resto de los actores no directos, el contenido obligacional se limita solo

a los firmantes del acuerdo.

Cuadro N° 1. Tipos de Clausulas

Tipos Contenido

Clausulas Preliminares | Tiempo de duracion del convenio y definiciones en general

Todo lo relacionado a la remuneracion y beneficio econémico, aumentos,

Clausulas Econémicas L
salario minimo, horas extras etc.

Todo lo relacionado con beneficios sociales como campos deportivos,

Clausulas Sociales
comedores entre otros

Clausulas Socio- Todo lo relacionado con donde tengan componente econdmico con fines
Econdmicas sociales
Clausulas de Higieney | Todo lo relacionado con la dotacién de implementos de seguridad social y
seguridad prevencion de accidentes.

Todo lo relacionado con la organizacion sindical que estd discutiendo la

Clausulas Sindicales RNL, como la inamovilidad laboral, cuota de afiliacién etc.

Fuente: Corbes (2016)
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3.1 Sindicato

El término sindicato proviene de la expresion griega “sindicos”, que deriva del
latin (syndicus) con que se designaba a la persona encargada de representar los
intereses de un grupo de individuos, esto es, al procurador que defendia los intereses

de una corporacion.

Lucena (2000:110), explica que: “el sindicato es una organizacion legal
conformada bien sea por trabajadores o gremios de profesionales, cuyo objetivo
central se fundamenta en la lucha por las reivindicaciones de la clase trabajadora y la

constante evaluacion y mantenimiento de sus condiciones de trabajo”.

Al repasar algunas de las definiciones mas reconocidas acerca del termino
sindicato, se pueden identificar ciertas caracteristicas reconocibles para este tipo de
organizacion, tales como el elemento colectivo, su cardcter permanente, sus
integrantes desarrollan una actividad profesional, entre otras; asi como lo determino

Villasmil (2006), quien conceptualiza al sindicato como:

Una unidn o asociacion de trabajadores, con el objeto de regular, de
mejorar y de defender sus condiciones de trabajo, razén por la cual se
trata de una verdadera persona juridica de derecho del trabajo que, con la
sola inscripcion en el registro de organizaciones sindicales que lleva
generalmente la administracion del trabajo, capaz de adquirir derechos y
contraer obligaciones en el ambito de las relaciones de trabajo. (p: 45)

Claro esta, que su caracteristica primordial es la de procurar la mayor cantidad
de beneficios para los trabajadores, por medio de la mediacién conjuntamente con los
representantes de las empresas, y de esta manera regular las relaciones laborales de
trabajo colectivo, sin perjudicar a la organizacion, buscando el bien comun para las
partes.

Por lo tanto, el sindicato cumple una funcién muy importante, representa a los
trabajadores ante una situacion adversa dentro de la organizacién y esta en todo

derecho como persona juridica, de defenderlos.
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3.1.1. Clases de Sindicatos

De acuerdo con la Ley Orgéanica del trabajo, trabajadores y trabajadoras

(2012) en el articulo 371 indica que Los sindicatos de trabajadores y trabajadoras

pueden ser de la empresa, profesionales, de industria o sectoriales:

a)

b)

c)

d)

Son sindicatos profesionales, de artes u oficios los integrados por trabajadores
y trabajadoras de una misma profesion u oficio, o de profesiones u oficios
similares o conexos, ya trabajen en una o en distintas entidades de trabajo.
Podran constituir sindicatos profesionales las personas que desempefien

profesiones u oficios en forma no dependiente.

Son sindicatos de empresa los integrados por trabajadores y trabajadoras de
cualquier profesion u oficio que presten servicios en una misma entidad de
trabajo, incluyendo sus sucursales, ubicadas en distintas localidades vy

regiones.

Son sindicatos de industria los integrados por trabajadores y trabajadores al
servicio de varios patronas y patronas de una misma rama industrial, aun cuando
desemperien profesiones u oficios diferentes, o al servicio de un mismo patrono

cuando sea el Unico existente en la rama industrial.

Son sindicatos sectoriales los integrados por trabajadores y trabajadoras al
servicio de varios patronos y patronas de una misma rama comercial, agricola,
de produccién o de servicio, aun cuando desempefien profesiones u oficios
diferentes, o al servicio de un mismo patrono o patrona cuando sea el Unico

existente en la rama.

Los sindicatos sectoriales o profesionales podran crear comités sindicales en
cada una de las entidades de trabajo donde tengan trabajadores afiliados y

trabajadoras afiliadas.
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4.1 La Compensacion

Dentro de las estrategias de los recursos humanos, se tiene un componente
fundamental que corresponde a los sistemas de compensacion y remuneracion del

personal, para Hernandez (2000), el término compensacion se utiliza para:

Designar todo aquello que las personas reciben a cambio de su trabajo,
como empleados de una empresa. De esto que las personas reciben por su
trabajo, una parte muy importante lo constituye el sueldo, los incentivos,
cuando los hay, y las prestaciones, tanto en efectivo como en especie. La
otra parte importante de la compensacion, corresponde a la satisfaccion
que el personal obtiene, de manera directa, con la ejecucion de su trabajo
y de las condiciones en que éste se realice. (p: 58)

A lo que se concluye que la compensacion es el proceso que incluye todas las
formas de pago dadas a los empleados, derivadas de su empleo. Para los empleados
el término compensacion salarial se entiende como un pago al que se hace acreedor
por haberse esforzado, en formarse y educarse para poder desenvolverse en alguna
profesion u oficio, ademas de ser su principal fuente de provisién econémica, por lo
cual ve la compensacion salarial como un intercambio que debe ser equitativo.

Conociendo que las compensaciones influyen fuertemente en el
comportamiento y en las actitudes de los empleados, es suficiente razon para
asegurarse de que los sistemas de compensacién tengan una buena administraciéon y

se estructuren de manera justa y equitativa.

4.2 Tipos de Compensacion

4.2.1 Compensacion directa

Dentro de las mdltiples definiciones se nombra a Ezcurra (2008:158), quien
define la compensacion directa como “los beneficios monetarios ofrecidos y
provistos por el empleador a cambio de los servicios que presta a la organizacion; es
el pago que recibe cada empleado en forma de salarios, bonos premios y comisiones”
De igual manera Chiavenato (2000:459), considera que: “Salario es la retribucion en
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dinero o su equivalente que el empleador paga al empleado por el cargo que este

ejerce y por los servicios que presta durante determinado periodo”.

4.2.2 Compensacion Indirecta

De manera contraria, la compensacion indirecta, representa aquellos
elementos que no se encuentran estimados dentro de la compensacion directa, es
decir, corresponde a esos pagos que el personal recibe indirectamente, y que en cierta
forma compensan elementos extras del servicio del empleado, asi como lo puede ser
la dedicacidn, el esfuerzo, el sacrificio por conseguir los resultados esperados para la
organizacion.

Igualmente en el “El caracter variado del salario”, topico del libro de
Chiavenato (2000), este expresa contundentemente como en otras palabras la
remuneracion constituye todo cuanto el empleado recibe, directa o indirectamente

como consecuencia del trabajo que desarrolla en una organizacion.

La compensacion indirecta, constituye el salario indirecto resultante de la
convencion colectiva del trabajo y del plan de beneficios y servicios
sociales ofrecidos por la organizacion. El salario indirecto incluye
vacaciones, gratificaciones, propinas, adicionales de servicios de salud, de
trabajo nocturno, de tiempo de servicio, participacion en las utilidades,
horas extras. La suma del salario directo y el salario indirecto constituye
la remuneracion (p: 168)

En otras palabras la remuneracion constituye todo cuanto el empleado recibe,
directa o indirectamente como consecuencia del trabajo que desarrolla en una
organizacion. Dentro de los elementos mas importantes de los sistemas de
compensacion, se tienen los que se describen a continuacion: salario, prestaciones,
incentivo, equidad interna, equidad externa, descripcion de puestos, sistemas de

valoracion de puestos y motivacion laboral.

4.2.3 El Compuesto Salarial

Hay una serie de factores internos (organizacionales) y externos (ambientales)
que condicionan los salarios y determinan sus valores. Para Chiavenato (2000).
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El conjunto de estos factores internos y externos se denomina compuesto
salarial. La determinacion de los salarios es compleja, ya que muchos
factores actuan independientemente o armoénicamente entre si para elevar
0 bajar los salarios. No obstante, cuando actian como fuerzas opuestas,
estos factores pueden servir para anularse y estabilizar los salarios. ( p:77)

La determinacion de los salarios es compleja, ya que muchos factores
variables e interrelacionados ejercen efectos diversos sobre los salarios. Estos
factores actan independiente y arménicamente uno con otros, con el fin de elevar o
bajar los salarios. Inclusive, cuando actian como fuerzas oponentes, estos factores

pueden servir para anularse uno a otros y estabilizar los salarios.

424 Elsalario

El concepto de salario, representa una de las mas complejas transacciones, ya
gue cuando una persona acepta un cargo, se compromete a una rutina diaria, a un
patrén de actividades y a una amplia gama de relaciones interpersonales dentro de
una organizacion, por lo cual recibe un salario, para Chiavenato (2000)

Hay una serie de factores internos (organizacionales) y externos
(ambientales) que condicionan los salarios y determinan sus valores. El

conjunto de estos factores internos y externos se denomina compuesto
salarial.

Asi, a cambio de este elemento simbdlico intercambiable, el dinero, el
hombre es capaz de entregar gran parte de si mismo, de su esfuerzo y de su vida. El
salario es la fuente de renta que define el patron de vida de cada persona, en funcion

de su poder adquisitivo.

425 Incentivo

Para estos objetivos de la administracion de la compensacion y definiciones

se toma como base las teorias de Senge (1998)
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Se utiliza para designar cualquier cantidad de dinero contingente, es decir,
condicionada, que recibe el personal cuando se cumplen ciertas
condiciones predefinidas; por ejemplo, los bonos de productividad que se
conceden por alcanzar un cierto nivel de productividad, los incentivos por
cumplimiento de cuotas de ventas o los bonos que se reciben, cuando
cumplen niveles de desempefio previamente negociados. (p:244)

A diferencia de los sueldos, la premiacion por el desempefio demostrado,
que la empresa puede utilizar los incentivos para estimular el interés del personal por
lograr mejores resultados a futuro y moldear ciertas caracteristicas distintivas que el
empresario considere deseables en la cultura de la empresa; por ejemplo, un cierto

estilo de gerencia o ciertos habitos de trabajo en el personal.

4.2.6 Descripcién de Puestos

Chruden y Sherman (1992:388), definen Cargo como: “una unidad de la
organizacion, cuyo conjunto de deberes y responsabilidades los distinguen de los
demas cargos”. Para Gomez y Mejia (2000), las descripciones de puestos se

considera que es:

El resultado de la informacion obtenida por los analisis de puestos de
trabajo. Se definen como un documento escrito en el cual se identifica,
define y describe un puesto de trabajo en funcion de sus cometidos,
responsabilidades, condiciones de trabajo y especificaciones. Existen dos
tipos de descripciones: especificas y generales. (p: 259)

La identificacion y la descripcidn de cada puesto de trabajo, de acuerdo a lo
que contiene y lo que significa dentro de la organizacién, genera informacion
confiable y vital para dicha entidad tomar decisiones y emprender algun tipo de
accion.

Entre los elementos que se detallan en las descripciones de puestos se tiene:
Descripcion de tareas, responsabilidades, riesgos, condiciones del ambiente de
trabajo, estandares de resultados o desempefio, entre otras. De igual forma, es una
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herramienta que facilita y encuadra las fases de la administracion de recursos
humanos. Finalmente, en la etapa de planificacion se debe difundir o divulgar el
programa, donde cada empleado debe tener claro el objetivo de la descripcion para
gue pueda hacer aportes valiosos y no obstaculizarlo por malas interpretaciones, y

por altimo ponerlo en marcha.

5.1. Bases Legales

El fundamento normativo del presente estudio, esta dado por la adhesion de
Venezuela a una serie de instrumentos de la OIT, siendo el Convenio sobre la
Libertad Sindical, en el convenio el 87 de la OIT sobre la libertad y la proteccion del
derecho de sindical (1948) y el convenio 98 de la OIT (1949), son las normas
internacionales de trabajo como referencia obligada cuando se habla de libertad

sindical.

Haciendo una breve parafrasis de dichos instrumentos, se tiene que el
convenio N° 87 (1948) sobre la libertad sindical y la proteccién de derecho de

sindicacion, ratificado por Venezuela en 1982, establece en su articulo 2 que:

Todo trabajador y empleador sin ninguna distincion y sin autorizacion
previa, tienen el derecho de constituir las organizaciones que estimen
convenientes asi como el afiliarse a estas organizaciones, con la sola
condicion de observar los estatutos de las mismas

En el articulo 5 de la norma establece como:

Las organizaciones de trabajadores y empleadores tienen el derecho de
constituir federaciones y confederaciones, asi como el afiliarse a las
mismas, y toda organizacion, federacion o confederacion tiene el derecho
de afiliarse a organizaciones internacionales de trabajadores y de
empleadores.

Asimismo, la Organizacion Internacional del Trabajo (2001), determiné que la
negociacion colectiva es el procedimiento a través del cual uno o0 més empleadores se

relacionan con una 0 mas organizaciones sindicales o con trabajadores, con el objeto
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de establecer condiciones comunes de trabajo y remuneraciones por un tiempo
determinado.

Con respecto, al marco regulatorio venezolano, se debe hacer referencia a la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999) normativa de mayor
jerarquia de la que se derivan las demas leyes, en relacion al tema de investigacion se
puede citar el articulo 95:

Los trabajadores y las trabajadoras, sin distincion alguna y sin necesidad
de autorizacion previa, tienen derecho a constituir libremente las
organizaciones sindicales que estimen convenientes para la mejor defensa

de sus derechos e intereses, asi como afiliarse o no a ellas, de
conformidad con la Ley. (p: 72)

El articulo expresa que los trabajadores y trabajadoras estdn en todo el
derecho de crear y participar organizaciones sindicales para defender sus intereses.
No estaran obligados a afiliarse y los representantes sindicales y estaran en el deber
de cumplir sus funciones correctamente sin abusar de los beneficios. Continuando
con la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), se debe citar

articulo 96, el cual establece:

Todos los trabajadores y trabajadoras del sector publico y del sector
privado tienen derecho a la negociacion colectiva voluntaria y a celebrar
convenciones colectivas de trabajo, sin mas requisitos que los que
establezca la ley. El estado garantizara su desarrollo y establecera lo
conducente para favorecer las relaciones colectivas y la solucion de los
conflictos laborales Las convenciones colectivas amparan a todos los
trabajadores y trabajadoras activos y activas al momento de su
suscripcion y quienes ingresen con posterioridad. (p:73)

El articulo menciona claramente que todos los trabajadores y trabajadoras
interesados en participar en convenciones colectivas estan en plena libertad y en
pleno derecho, mientras que el estado venezolano sera garante del buen desarrollo y
desenvolvimiento de las relaciones laborales, ademas de cooperador a las soluciones

de conflictos laborales
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De acuerdo con la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela
(1999:74), se debe citar articulo 97, el cual establece que “todos los trabajadores y
trabajadoras del sector publico y del privado tienen derecho a la huelga, dentro de las
condiciones que establezca la ley”; por lo cual, el articulo menciona que todo
trabajador y trabajadora esta en todo el derecho a exigir y llevar a cabo la huelga,

siempre y cuando se rija por las condiciones que exige la Ley.

Ley Orgéanica del Trabajo, los Trabajadores y las Trabajadoras (LOTTT)
(2012), El articulo 431, expresa lo siguiente:

Se favoreceran armonicas relaciones colectivas entre trabajadores,
trabajadoras, patronos y patronas, para la mejor proteccion del proceso
social de trabajo y el desarrollo de la persona del trabajador o trabajadora
y para alcanzar los fines esenciales del estado.

Todos los trabajadores y trabajadoras tienen derecho a la negociacion
colectiva y a celebrar convenciones colectivas de trabajo sin mas
requisitos que lo que establezca la ley, para establecer las condiciones
conforme a las cuales se debe prestar el trabajo y los derechos y
obligaciones que correspondan a cada una de las partes, con el fin de
proteger el proceso social de trabajo y lograr la justa distribucién de la
riqueza.(p:198)

En este articulo se expresa que las negociaciones colectivas deben ser llevadas
de forma, pacificas de manera tal que se logren alcanzar las metas, de igual forma
hace referencia el articulo que todos los trabajadores y trabajadoras tienen derecho a

la negociacidn colectiva sin restricciones solo las que establece la ley.

5.2. Efectos de la Convencion Colectiva

Prosiguiendo con Ley Organica del Trabajo, los Trabajadores y las
Trabajadoras (LOTTT) (2012), en el capitulo Il de la convencion colectiva de trabajo

articulo 432 sobre los efectos de la convencidn colectiva expresa:

Las estipulaciones de las convenciones colectivas beneficiaran a todos y
todas los trabajadores de la entidad de trabajo aun cuando ingresen con
posterioridad a su celebracion. Excepto los representantes del patrono a
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quienes les corresponde autorizar y participan en su discusion, salvo
disposicidn en contrario de las partes (p: 198)

Para los efectos de la ley, todos los trabajadores en el cual su ingreso sea
posterior a la celebracion de un acuerdo colectivo también sera beneficiario del
contrato, y las clausulas aplicaran de igual manera que los trabajadores involucrados
en el proceso de negociacion y que apoyen una organizacion sindical.

Articulo 433. Si en la convencién colectiva de trabajo se estipularen
clausulas de aplicacion retroactiva, las mismas beneficiaran a los
trabajadores activos y trabajadoras activas al momento de la

homologacion de la convencion, salvo disposicion en contrario de las
partes. (p:199)

En cuanto a este articulo, se refiere a que si en la convencion colectiva existe
una clausula de retroactividad todos los trabajadores amparados por la convencion
colectiva se beneficiaran desde el momento de su vigencia

Articulo 434. La convencidn colectiva de trabajo no podra concertarse en

condiciones menos favorables para los trabajadores y trabajadoras que las
contenidas en los contratos de trabajo vigentes. (p: 199)

No obstante, podrdn modificarse las condiciones de trabajo vigentes si las
partes convienen en cambiar o sustituir algunas de las clausulas establecidas, por
otras, aun de distinta naturaleza, que consagren beneficios que en su conjunto sean
mas favorables para los trabajadores y trabajadoras. Por otro lado la ley sefiala en los
articulos:

Articulo 435. La convencion colectiva de trabajo tendra una duracion que
no podra ser mayor de tres afios ni menor de dos afios, sin perjuicio que la
convencidn prevea clausulas revisables en periodos menores. (p: 200)

Articulo 443. El Presidente o Presidenta de la Republica Bolivariana de
Venezuela, en Consejo de Ministros y Ministras, establecera los criterios
técnicos y financieros que deberan atender quienes representen en las
negociaciones colectivas al Poder Publico Nacional, sus 6rganos y entes.
(p: 203)

Esto quiere decir que para términos de negociacion colectiva, su vigencia es

de dos afios y en cuanto a las negociaciones de organismos publicos lo establecera el
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presidente a través de los ministerios y organismos competentes. Otro aspecto al que
hace alusion la Ley Organica del Trabajo, los Trabajadores y las Trabajadoras
(LOTTT) (2012), se encuentra en el capitulo Il del conflicto colectivo de trabajo

articulo 472, el cual expresa:

Las negociaciones y conflictos colectivos que surjan entre una 0 mas
organizaciones sindicales de trabajadores y trabajadoras y uno, una o mas
patronos y patronas, para modificar las condiciones de trabajo, para
reclamar el cumplimiento de las convenciones colectivas, o para oponerse
a que se adopten determinadas medidas que afecten a los trabajadores y a
las trabajadoras (p: 217)

El articulo antes mencionado estipula claramente que todos los tramites que se
realicen por medio de las organizaciones sindicales para solventar los conflictos y

Ilevar a cabo la negociacion colectiva deben regirse por las condiciones de la Ley.

5.3. Definicion de Términos Basicos

Acuerdo Colectivo: es el convenio colectivo celebrado entre representantes de las
empresas como los representantes de los trabajadores producto de una negociacion

colectiva en materia laboral.

Arbitraje: es una forma de resolver un litigio sin acudir a la jurisdiccion ordinaria.

Convenio Colectivo: es aquella que se realiza entre los trabajadores de una empresa,
normalmente reunidos a través de un sindicato o grupo de sindicatos y la empresa o
representantes de empresas del sector. La finalidad es llegar a un acuerdo en cuanto a
las condiciones laborales aplicables a la generalidad de los trabajadores del ambito en

el que se circunscribe la negociacion.

Conflicto: es una situacion en que dos 0 mas individuos con intereses contrapuestos
que entran en confrontacion, oposicion o emprenden acciones mutuamente
antagonistas.

Condiciones de Trabajo: la gran variedad de factores ligados a la propia tarea

realizada por el trabajador, a los medios que utiliza y a la organizacién del proceso.
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Condiciones Normativas: son aquellas por medio de las cuales se estipula la
condicion en que llevara a cabo la relacion de trabajo entre el empleador y el
trabajador entre las que se encuentran las referentes al: salario, tiempo de trabajo,

clasificacion profesional, movilidad funcional, entre otros intereses.

Condiciones Obligacionales: lo forman aquellos pactos -clausulas- que sélo
conceden derechos e imponen obligaciones a las partes firmantes, sin que los
trabajadores o empresarios, individualmente considerados queden vinculados

directamente por los mismos.

Derecho Del Trabajo: conjunto de reglas juridicas que garantizan el cumplimiento

de las obligaciones de las partes que intervienen en una relacion de trabajo.

Fuero Sindical: es el conjunto de normas tendiente a garantizar la estabilidad en
el empleo del trabajador o dirigente, con el objeto de asegurarle el ejercicio normal de

sus actividades sindicales.

Inamovilidad: es el derecho de los trabajadores a no ser despedidos, trasladados,

suspendidos, ni jubilados excepto por alguna de las causas previstas en la ley.

Incentivo: es aquello que induce a una persona o agente a actuar de una manera

determinada, y puede ser una recompensa o castigo.

Mediacion: intervencion de una persona u organismo en una discusion o en un

enfrentamiento entre dos partes para encontrar una solucion

Pliego Conflictivo: es aquel documento donde se plasma el enfrentamiento entre un
grupo de trabajadores y uno o mas patrones, cuando han sido lesionado o violados los

derechos o los intereses de un grupo de trabajadores dentro de una organizacion.

Pliego de Peticiones: es aquel documento o texto donde se consagra las principales
necesidades, derechos e intereses que los trabajadores creen a su juicio, que el
patrono debe satisfacer y respetar para mejorar las condiciones laborales en cuanto a

los aspectos econdmicos y profesionales.
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Prima Como Bonificacion: son bonos que se cancelan con la finalidad de mejorar la
situacion actual de los trabajadores con respecto a las remuneraciones 0 mantener su

situacion por la ejecucion de algin cambio en la forma de llevar a cabo el trabajo.

Reunion Normativa Laboral: es una de la formas de celebrar una convencion
colectiva, con la finalidad de mejorar las condiciones de prestacion del servicio en
una misma rama de actividad, con alcance local, regional o nacional, del sector
publico o del sector privado y siempre con intervencion de la autoridad

administrativa, en forma tripartita: trabajadores-autoridad administrativa-patronos.

Representatividad Sindical: es una técnica de selecciéon de sindicatos para lograr

una mayor eficacia de la accién sindical en diversas materias.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

Segun Tamayo y Tamayo (2004: 44), el marco metodologico: “constituye la
médula del plan que se refiere a la descripcion de las unidades de analisis o de
investigacion, las técnicas de observacion y recoleccion de datos, los instrumentos,
los procedimientos y las técnicas de analisis”. El Marco Metodoldgico esta
comprendido por una serie de pasos que rigen la actuacion del investigador, con el fin
de lograr los objetivos de la investigacion, a través de la obtencion de los resultados.

Al respecto Sabino (2000: 33), define el marco metodolégico como: “El plan
basico que se siguid al realizar la investigacion”. En tal sentido, el marco
metodoldgico de la investigacion incluye un conjunto de técnicas y procedimientos
que seran utilizados para llevar a cabo la investigacion, es decir, el “como” se

realizara el estudio para asi responder al problema planteado.

3.1. Tipoy Disefio de la Investigacion

Segun Sabino, (2000:88), el disefio de la investigacion tiene como “objeto
proporcionar un modelo de verificacion que permita constatar hechos con teorias, y
su forma es la de una estrategia o plan general que determine las operaciones
necesarias para hacerlo.

La presente investigacion se encuentra ubicada en proyecto factible, esta
consiste la elaboracion y desarrollo de un modelo operativo viable para solucionar
problemas, requerimientos necesidades de organizaciones o grupos sociales que
pueden referirse a la formulacion de politicas, programas, tecnologias, métodos, o
procesos. El proyecto debe tener el apoyo de una investigacion de tipo documental, y
de campo, o un disefio que incluya ambas modalidades. Del mismo modo, Arias,

(2012: 134), sefiala: “Que se trata de una propuesta de accion para resolver un



problema practico o satisfacer una necesidad. Es indispensable que dicha propuesta se
acompafie de una investigacion, que demuestre su factibilidad o posibilidad de
realizacion”.

En este sentido, el presente trabajo tiene como Estrategias para Mejorar la
Convencién Colectiva en la Empresa Negroven S.A Ubicada En Valencia — Edo
Carabobo, motivo por el cual se enfoca en la elaboracion y desarrollo de una
propuesta operativa y viable para solucionar una probleméatica en cuanto los
beneficios econdmicos, Que esté afectando de forma negativa en el comportamiento
del trabajador y por ende la productividad de la empresa.

Segun el autor Fidias (2012:31), define: “La investigacion de campo es
aquella que consiste en la recoleccion de datos directamente de los sujetos
investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin
manipular o controlar variables alguna”, es decir, el investigador obtiene la
informacion pero no altera las condiciones existentes.

Claro estd, en una investigacion de campo también se emplea datos
secundarios, sobre todo los provenientes de fuentes bibliograficas, a partir de los
cuales se elabora el marco tedrico. No obstante, son los datos primarios obtenidos a
través del disefio de campo, los esenciales para el logro de los objetivos y la solucion

del problema planteado.

3.2. Fases Metodoldgicas de la Investigacion

Fase I.- Diagnosticar la situacion sindical actual de la empresa NEGROVEN
S.A
En esta fase se realizd un diagndstico de la situacion, requiriendo para ello
seleccionar técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, asi como la poblacién y
muestra. Para efectos de esta investigacion, la poblacién es tipo finita, ya que esta
conformada por 70 trabajadores planta: produccién, ensacado y despacho,

mantenimiento y laboratorio.
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La estrategia de investigacion es definida como el medio de llegar a un fin, a
través de actividades ordenadas que han sido planificadas de acuerdo a una
perspectiva de la realidad. Existen diferentes métodos en funcion a la época en la cual
fueron concebidos, de manera que lejos de ser uno mejor que el otro, solo son

diferentes y llegan a ser complementarios.

Se entiende como Poblacion, el conjunto total de individuos, objetos o medidas
que poseen algunas caracteristicas comunes observables en un lugar y en un momento
determinado. Cuando se vaya a llevar a cabo alguna investigacion debe de tenerse en

cuenta algunas caracteristicas esenciales al seleccionarse la poblacion bajo estudio.

Arias (2006: 81), quien afirma que “La poblacion es un conjunto finito o
infinito de elementos con caracteristicas comunes para los cuales deben ser extensivas
las conclusiones de la investigacion”. En tal sentido, la poblacion estara conformada
por todo el personal que labora en las siguientes areas de: Mantenimiento,
Produccion, Ensacado y Despacho, Laboratorio y al personal que representa al
sindicato, integrada por 70 personas, quienes orientaran a los investigadores sobre

analizar la situacion sindical de la empresa NEGROVEN S.A.

Cuadro 2 Personal del Area de Planta de la Empresa Negroven, S.A.

N° Departamento Cantidad

1 Departamento de E&D 19

2 Departamento De Produccion 23

3 Departamento De Mantenimiento 18

4 Departamento laboratorio 10
Total 70

Fuente: Recursos Humanos Empresa Negroven, S.A. (2016).
La muestra constituye la seleccion de elementos modelo de un producto o
especie, disefiado con el fin de mostrar a escala, las caracteristicas de dicho producto.
Esta definicion es valida, ya que una muestra no es mas que una parte representativa

de la poblacion, con el objeto de estudiar a la poblacién de la cual ella proviene.
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Dentro de este marco de ideas Tamayo y Tamayo (2009: 115), define a la muestra
como: “Una parte proporcional y estd formada por un numero de individuos
seleccionados para realizar la investigacion”.

En este caso la investigadora, selecciond un tipo de muestra no probabilistica de
tipo intencional, con un total del setenta y dos por ciento (72%) de los cien (70)
trabajadores de la empresa, dando como resultado que la muestra fuese basada en
cincuenta y un (51) trabajadores. La muestra consistid en una porcion de la

poblacion, que fue definida mediante la siguiente ecuacion:

Donde: ok

N= poblacién: 100 4*p*q*N

n= muestra (a determinar) 1= -
e= margen de error 5%

4= valor critico e (N-1)+ 4%p*q

p= probabilidad de éxito 50%
g= probabilidad de fracaso 50%.

Luego: Para el calculo de la muestra, se considera un nivel de confianza de 95*100 a
dos sigmas y con un error de 5*100, al aplicar la ecuacion anterior se obtiene que:

4*0.5*0.5*70 70
N = =mmmmmmmm s N = ---mmmmmmmmmeeee- n=>51
(0,05)(150-1) + 4*0.5*0.5 1,3725

Segun los resultados obtenidos, se determina que la muestra la conforman 51
personas considerandose representativo y suficiente para suministrar la informacion

que requiere la investigacion.

3.2.1 Técnicas e Instrumentos

Las técnicas de recoleccion de datos son las diferentes formas de alcanzar la
informacion. En esta perspectiva Arias. (2012: 99), puntualiza una de las técnicas de
recoleccion de datos:” Es un dispositivo o formato (en papel o digital), que se utiliza
para obtener, registro o almacenar informacion”.

Una vez utilizado el plan de la investigacion y resueltos los problemas que se

plantean, empieza el contacto directo con el objeto de la investigacion o trabajo de

42



campo. Las técnicas de recolecciéon de datos segun Palella y Martins (2012: 103),
“son las distintas formas o maneras de obtener la informacion. Para el acopio de los
datos se utilizan técnicas como: observacion, entrevista, encuesta, pruebas, entre
otras”.

Para ello, se debe aplicar instrumentos que son recursos de los cuales se vale el
investigador para poder obtener resultados, de este modo, el instrumento sintetiza en
si toda la labor previa de la investigacion. En esta investigacion se aplicaran las
técnicas de la encuesta y un cuestionario.

La primera técnica fue la encuesta y como instrumento el cuestionario. Por su
parte, Tamayo y Tamayo (2009: 42) relaciona que la encuesta “trata de requerir
informacion a un grupo socialmente significativo de personas, acerca de los
problemas en estudio, extrayendo las conclusiones que se correspondan con los datos
recogidos”. Es obvio, que la encuesta como técnica tiene un instrumento relacionado
con ella; por tanto, el cuestionario es concebido para efectos de esta investigacion
como dicho instrumento.

Por otra parte, Palella y Martins (2012: 19) define el cuestionario como un:
"instrumento de investigacion que forma parte de la técnica de la encuesta. Es facil de
usar, popular y con resultados directos”. De igual forma, se eligi6 el cuestionario ya
que con este se podra obtener con mayor facilidad a la respuesta que se necesitan para

encontrar una solucion para la problematica presentada.

3.2.2 Validez y Confiabilidad del Instrumento

En la mayoria de los casos se recomienda determinar la validez de
contenido, mediante la técnica del juicio de experto, que de acuerdo con Palella y
Martins (2012), consiste en:

entregarle a tres (3), cinco (5) o siete (7) expertos (siempre ndmeros

impares) en la materia objeto de estudio y en metodologia y/o

construccién de instrumentos un ejemplar del (los) instrumento(s) con su
respectiva matriz de respuesta acompariada de los objetivos de la
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investigacion, el sistema de variables y una serie de criterios para
calificar las preguntas.( p: 173)

Segun Hernandez (1998), expresa que existen tres criterios para la validez de
un instrumento:

Validez de contenido se refiere al grado en que un instrumento
refleja un dominio especifico de contenido de lo que se mide.
Validez de criterio implica que la medicion del instrumento se
ajusta o sirve a un criterio externo. Si el criterio se ajusta al futuro
se habla de validez predictiva.

Validez de constructo es probablemente la més importante, sobre
todo desde la perspectiva cientifica, relaciona consistentemente con
otras mediciones que han surgido de hipétesis y construccion de
teorias antecedentes. ( p: 256)

Con relacién a lo antes expuesto las técnicas de recoleccion de datos deben
poseer validez de contenido, criterio, constructo para asi tener una validez total y
poder medir consistentemente los aspectos mas importantes planteados por el
investigador. En tal sentido, la validacion del instrumento de recoleccion de datos se
realiz6 mediante el juicio de quien realiza esta investigacion, con la finalidad de
obtener sus opiniones en cuanto a la relacion de pertinencia, claridad, redaccion,
congruencia y saber si los mismos captaban de manera significativa y con exactitud
los objetivos de la investigacion.

Adicionalmente, de la observacion realizada se tomaron en consideracion las
observaciones hechas para que el instrumento empleado lograra recabar la

informacidn necesaria para alcanzar los objetivos propuestos del presente estudio.

3.2.3 La Confiabilidad

Se refiere a la capacidad de dar resultados al ser aplicada en condiciones
idénticas, dos 0 mas veces a un mismo conjunto de objetos. Hurtado y Toro la define
(2001: 85) “la confiabilidad denota el grado de congruencia con que se realiza una
medicién no le interesa saber si estd midiendo lo que desea, €so es una cuestion de
validez. Un instrumento de medicion puede ser confiable y no obstante carecer de

validez. Sin embargo no puede ser valido si antes no es confiable”.
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En este caso, la Confiabilidad se calculard a través de la validacion por juicio
de expertos, es un metodo de validacion util para verificar la fiabilidad de una
investigacion esta se fundamenta en la opinién informada de personas con trayectoria
en el tema, que son reconocidas por otros como expertos calificados conocedores del
tema, y que pueden dar informacion, evidencia, juicios y valoraciones segin Cabero
y Llorente, (2013 : 14), “consiste, basicamente, en solicitar a una serie de personas la
demanda de un juicio hacia un objeto, un instrumento, un material de ensefianza, o su
opinidn respecto a un aspecto concreto”.

Validez y fiabilidad son los dos criterios de calidad que debe reunir todo
instrumento de medicion tras ser sometido a la consulta y al juicio de expertos con el
objeto de que los investigadores puedan utilizarlo en sus estudios. La validez, puede
referirse al contenido o al constructo. En el primer caso, se sefiala que los items o
aspectos elegidos para la elaboracion del instrumento de medicion son indicadores de
lo que se pretende medir; la valoracion de los expertos es cualitativa pues deben
juzgar la capacidad del mismo para evaluar todas las dimensiones que deseamos
medir.

4.1 Fase Il Comparar las dos (2) ultimas Convenciones colectivas de la
empresa NEGROVEN S.A.

Esta fase consiste hacer un analisis de las convenciones colectivas de los
aspectos mas Relevantes: Sueldos, Vacaciones, Utilidades, Reconocimientos por afios
de servicios, Promociones y Capacitacion de Personal.

4.2 Fase Il Disefar estrategias para mejorar la Convencion colectiva de la
empresa NEGROVEN S.A.

Esta es la ultima fase la investigacion, es decir, el resultado del cumplimiento
de los objetivos anteriores. De las mejoras de la contratacion colectiva en cuanto a las
clausulas econémicas y beneficios socioecondmicos de los trabajadores de la

mencionada empresa.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

En este capitulo se presentan la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de
datos y los resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento de recoleccién de
datos a la muestra seleccionada, representada por cincuenta y un (51) trabajadores,
los resultados se muestran de manera ordenada por medio de graficos que permiten

su mejor visualizacion e interpretacion.

Inicialmente, se presentan los resultados sobre la evaluaciéon de indicadores
tales como: Relaciones Interpersonales, Comunicacién, Negociacion colectiva,
Convenciones, Beneficios econdmicos.

Posteriormente, se se presentan resultados relativos a las expectativas de los
trabajadores con respecto a las negociaciones del contrato colectivo, también se
evaluaron aspectos generales de la discusion de la convencion colectiva, mediante el
analisis de las condiciones normativas, las condiciones obligacionales y la
identificacion de las condiciones laborales que presentan los trabajadores de la
empresa objeto a estudio.

La interpretacion de los resultados, se realiz6 mediante un analisis cualitativo
de la informacién obtenida a través del cuestionario de preguntas cerradas
dicotdmico, logrando clasificar la informacién de acuerdo a los objetivos de esta
investigacion

Para ello se presentan los resultados de la muestra del cuestionario contentivo

de veintitres (19) preguntas
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1- ;Considera que existe una buena relacion entre empleados y patrono?

Cuadro 5-
Relacién entre Empleados - Patrono
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE ‘
Sl 4 8%
NO 47 92%
A VECES 0 0%
TOTAL 51 100%

Fuente: Le6n (2017)

Gréfico 1.
Relacion Laboral entre empleados — patrono
92%
8% 0%
- a Seriesl
sl NO A VECES

Fuente: Ledn (2017)

Interpretacion

De acuerdo a la informacién proporcionada por los trabajadores un 92% (47)
opinan que la relacién laboral entre empleados y patrono no es buena. Lo que denota

la posibilidad de que se puedan generar conflictos laborales.
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2- ¢Considera que existe una buena relacion entre empleados y sindicato?

Cuadro 6.-
Relacion entre Sindicato y Trabajadores
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 12 24%
NO 39 76%
A VECES 0 0%
TOTAL 51 100%

Fuente: Ledn (2017)

Gréfico 2.
Relacion entre sindicato y trabajadores.

J -
Interpretacion

En el grafico se puede observar que 76% (39) de los encuestados contestaron

Fuente: Ledn (2017)

que la relacién entre sindicato y empleados no es buena. Por lo cual, se puede

observar una relacion en decaimiento interpersonal entre los trabajadores y el

sindicato.
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3- ¢Los medios de comunicacion utilizados por la empresa a los trabajadores son
los adecuados?

Cuadro 7.-
Medios de Comunicacion Empresa
ALTERNATIVAS ‘ FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 42 82%
NO 7 14%
A VECES 2 4%
TOTAL 51 100%
Fuente: Ledn (2017)
Gréfico 3.-

Medios de Comunicacion Empresa

Fuente: Ledn (2017)

Interpretacion

Méas de la mitad, el 65% de los encuestados opina que los medios de

comunicacion utilizados por la empresa a los trabajadores no son los adecuados.

De esta manera, la mala comunicacion puede ser el causante del rompimiento
de las relaciones interpersonales, por parte de un sector de los trabajadores y los
representantes del patrono, lo que ha representado a su vez el agudizamiento del

conflicto laboral que se viene observando en la organizacion.
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4- ;Considera que toman en cuenta su opinién en cuanto al procedimiento de la
convencion colectiva de la empresa?

Cuadro 8.-
Comunicacion Trabajadores y Sindicato
ALTERNATIVAS FRECUENCIA ‘ PORCENTAJE
Sl 32 63%
NO 15 29%
A VECES 4 8%
TOTAL 51 100%

Fuente: Ledn (2017)

Gréfico 4.-
Comunicacion Trabajadores y Sindicato
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Fuente: Ledn (2017)

Interpretacion

El 63% de los encuestados considera que toman en cuenta su opinion en cuanto
al procedimiento de la convencidn colectiva de la empresa, un 29% estad en
desacuerdo con tal afirmacion y 8% considera que veces. El sindicato al estar
conformado por trabajadores con niveles de conocimientos y experiencias semejantes
a los de la mayoria de los trabajadores de los 4 departamentos (produccion, ensacado
y despacho, mantenimiento y laboratorio) de la empresa, por lo general la
comunicacion entre ellos se lleva a cabo de una mejor manera. Sin descartar que hay

falla para llegar a acuerdos que a todos les satisfaga.
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5- ¢La discusion de la convencion colectiva gener6 desacuerdo entre las partes?

Cuadro 9.-
Acuerdo Sindicato- Empresa

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 38 75%
NO 13 25%
A VECES 0 0%
TOTAL 51 100%

Fuente: Ledn (2017)

Gréfico 05.-
Acuerdo Sindicato- Empresa

Fuente: Ledn (2017)

Interpretacion

El 75% de los encuestados sefiala que hubo desacuerdos entre las partes durante

la discusion de la convencion colectiva, un 25% considera que no hubo desacuerdo.

Por lo cual, de establecerse una opinion generalizada acerca de la poca
disposicion del departamento de recursos humanos y los representantes del patrono
por negociar, esta situacion puede generar en la implementacion de acciones
sindicales dirigidas a crear presion a la organizacion, afectando la produccion de la
empresa, mediante distintas modalidades de huelga; acciones que perjudicarian tanto
a la organizacion como a los mismos trabajadores, pudiéndose evitar con el

aceleramientos de las negociaciones.
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6- ¢Considera que la concertacion para negociar entre las partes es armonica?

Cuadro 10.-

Negociacion Colectiva- Concertacion

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 2 4%
NO 36 71%
A VECES 13 25%
TOTAL 51 100%
Fuente: Le6n (2017)
Gréfico 06.

Negociacion Colectiva- Concertacion
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Fuente: Ledn (2017)

Interpretacion

El 71% de los encuestados opina que la disposicion para negociar entre las

partes no es arménica, un 25% a veces y un 4% si es armonica.

Se concluye que el patrono o representantes del patrono no mantienen siempre
una disposicién para llevar a cabo la negociacion colectiva, por lo cual si se tiene en
cuenta las exigencias de mejoras que pretenden los trabajadores conseguir mediante
dichas negociaciones, muchos de ellos pueden estar considerando que la organizacion

en general se esta oponiendo a la obtencién de sus derechos laborales.
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En este sentido, la Ley Organica del Trabajo los Trabajadores y las
Trabajadoras (2012:215), en el Articulo 437, establece que “ el patrono o la patrona
estara obligado u obligada a negociar y celebrar una convencion colectiva de trabajo,
0 a negociar y acordar un pliego de peticiones con la organizacion sindical”, por lo
tanto, si la mayoria de los trabajadores considera que la razén por la cual no se ha
Ilegado a un acuerdo se debe a la poca disposicion de la empresa por no negociar,
podrian por medio del sindicato solicitar el arbitraje en ese caso.

Posterior a la interpretacion de los datos recopilados por la encuesta realizada
a 51 trabajadores de la empresa Negroven, S.A., en cuanto a conflicto ocasionado por
las negociaciones del contrato colectivo, se puede decir que una gran cantidad de los
trabajadores no mantiene una buena relacion interpersonal con los representantes del
patrono.

Por otra parte, los trabajadores manifiestan un alto indice de aceptacion
respecto a que las relaciones con el sindicato son buenas, esto se interpreta en que los
trabajadores en gran medida consideran que el sindicato busca acordar mejores
condiciones laborales para ellos en las negociaciones colectivas, donde siempre han
estado dispuesto a participar.

La finalidad principal que tiene el sindicato, parte de la confianza que los
trabajadores depositan en ellos; adicionalmente, todo esto se correlaciona con las
formas de comunicacion que utilizan cada una de las partes, donde los trabajadores
consideran que el sindicato emplea mejores métodos de comunicacion para con ellos
que la empresa y en especifico el departamento de recursos humanos.

De esta manera, es mas probable que exista desinformacion respecto a la
posicion de la empresa y se comiencen a crear opiniones sin fundamentos, impulsadas
por informaciones erréneas, otorgandole una mayor aceptacion y credibilidad al
sindicato. En consecuencia, la percepcion con respecto a quien esta dispuesto a
beneficiarlos, en este caso el sindicato determina la direccion del conflicto, teniendo

en cuenta los intereses que tiene cada bando en las negociaciones colectivas.
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7- ¢Considera que la situacion econdémica que se vive en el pais afecta a la empresa
para hacer mejoras economicamente?

Cuadro 11.-
Negociacion Colectiva- Economia
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 49 96%
NO 2 4%
A VECES 0 0%
TOTAL 51 100%
Fuente: Ledn (2017)
Gréfico 07.
Negociacion colectiva- Economia
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Fuente: Ledn (2017)

Interpretacion

El 96% de los encuestados opina que la situacion econdmica que se vive en el
pais puede afectar a la empresa para hacer mejoras econémicamente, y un 4% opina

que no afecta.
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8- ¢Considera que la remuneracion compensa la inflacion que vive el pais y le
permite cubrir totalmente sus compromisos?

Cuadro 12.-
Salario
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 47 92%
NO 4 8%
A VECES 0 0%
TOTAL 51 100%
Fuente: Ledn (2017)
Grafico 08.-
Salario
92%

0%

Fuente: Leon (2017)
Interpretacion

El 92% Considera que la remuneracion no compensa la inflacion que vive el
pais y tampoco le permite cubrir totalmente sus compromisos, mientras que el 8%
indica que si compensa y les permite cubrir gran parte de sus beneficios.

En el resultado de las graficas 07 Y 08 se muestra las consideraciones
respecto a escenario econdmico actual que se vive en el pais, si afecta a la empresa y
por consiguiente a los trabajadores, la propuesta de empresa Negroven, S.A, para la
nueva convencion colectiva y las expectativas que tienen los trabajadores, de manera

que estudiar cuales son los desacuerdos que han impulsado el conflicto laboral.
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En este sentido, la gran mayoria de los encuestados con una frecuencia de
92%, considera que las mejoras que puedan alcanzar con las negociaciones del nuevo
contrato respecto a los salarios y las remuneraciones son de gran importancia para
ellos. Los sueldos, incentivos y gratificaciones es el total de pagos que recibe un
trabajador por la prestacion de sus servicios, por lo que muchos autores consideran la

remuneracién como una contraprestacion.

Por otro lado el articulo 98 de la LOTTT, sefiala que:

Todo trabajador o trabajadora tiene derecho a un salario suficiente que le
permita vivir con dignidad y cubrir para si y su familia las necesidades
materiales, sociales e intelectuales. El salario goza de Ila
proteccion especial del Estado y constituye un credito laboral de
exigibilidad inmediata. Toda mora en su pago genera intereses.(p:62)

Respecto, a las cifras del Banco Central de Venezuela BCV, indican que
durante el afio 2016 inflacion acumulada de 830%, esta situacion va en aumento en el
transcurso de este afio, técnicamente esta en una hiperinflacion. La misma es un
proceso explosivo de aceleracion en los precios de bienes y servicios, es decir; estos
datos establecen un desmejoramiento abrupto de la capacidad de compra en los
trabajadores de la mencionada unidad productiva, por ello los trabajadores se fijan
principalmente en los resultados de las negociaciones con respecto a los beneficios

que implican expectativas econdémicas.

Las expectativas de los trabajadores surgen de la compensacion que esperan
recibir por el trabajo que llevan a cabo, en funcién de satisfacer sus necesidades y la
de sus familias, en este caso casi la totalidad de los trabajadores considera de gran
importancia tratar el tema de los salarios y remuneraciones, como punto fundamental
en las negociaciones colectiva, con la finalidad de ajustar los ingresos de manera justa

para las partes.
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9- ¢Los sindicatos fomentan reuniones con los trabajadores para discutir aspectos
relacionados con la convencion colectiva?

Cuadro 13.-
Negociacion Colectiva- Reuniones
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 51 100%
NO 0 0%
A VECES 0 0%
TOTAL 51 100%

Fuente: Ledn (2017)

Gréfico 09.
Negociacion Colectiva- Reuniones
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Fuente: Ledn (2017)

Interpretacion

El 67% de los encuestados opina que la durante la discusion de la convencion
colectiva si hubo reuniones, y un 33% opina que no hay desacuerdo entre las parte.
En este aspecto el sindicato es el que lleva cabo lo concerniente a la discusién. Las
reuniones tienen como finalidad informar y escuchar las sugerencias de los

trabajadores de manera que todos estén de acuerdo con lo que se va a discutir.
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10- ¢Considera que el nimero de dias de utilidades propuestos en la convencion
colectiva son satisfactorios para los trabajadores?

Cuadro 14.-
Convencion Colectiva - Utilidades
ALTERNATIVAS \ FRECUENCIA PORCENTAJE
S 51 100%
NO 0 0%
A VECES 0 0%
TOTAL 51 100%
Fuente: Ledn (2017)
Grafico 10.

Convencion Colectiva - Utilidades
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Fuente: Ledn (2017)
Interpretacion

El 92% Considera que el numero de dias de utilidades y vacaciones
propuestos en la convencién colectiva para los trabajadores si son satisfactorios,
mientras que el 8% indica que no. Por su parte, el nimero actual de dias de utilidades
es de 120, al igual que el proyecto del contrato colectivo, lo que encuadra en el tope
del supuesto normativo establecido en el articulo 131 de la LOTTT, adicionalmente el
proyecto de contrato colectivo dispone el pago del 30% de los beneficios liquidos
obtenidos al final del ejercicio anual, considerandose suficientes. Tal supuesto
representa una de las expectativas de los trabajadores mas emblematica, pues el
legislador venezolano establece que los beneficios liquidos a repartir entre los
trabajadores es solo el 15%; sin embargo, es una de las expectativas que ha generado

mas controversia entre las partes.
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11- ;Piensa usted que el nimero de dias de vacaciones propuestos en la convencion
colectiva son satisfactorios?

Cuadro 15.-
Beneficios Socio Econémico — VVacaciones
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 19 63%
NO 32 37%
A VECES 0 0%
TOTAL 51 100%
Fuente: Ledn (2017)
Grafico 11.-

Beneficios Socio Econdmico — VVacaciones
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Fuente: Ledn (2017)
Interpretacion

Los encuestados seleccionaron la opcion de que si estan de acuerdo con una
frecuencia del 80%, y el 20% no esta de acuerdo con lo estipulado en la clausulas de
la convencion colectiva , evidenciandose nuevamente que hay gran cantidad de
trabajadores conforme con el pago actual del bono vacacional debido a que en la
convencion colectiva de los periodos 2007-2010 y 2010-2013, diferencia con respecto
a lo propuesto en el contrato colectivo 2013-2016 que es de 57 dias + 15 dias segun la
ley= 72+ dias adicionales y afios de servicio. Esta bastante por encima de lo que
establece el articulo 190 de la LOTTT donde especifica que el trabajador o

trabajadora disfrutara de al menos 15 dias habiles de vacaciones.

61



12- ¢La clausula de afios de servicio de los trabajadores esta realmente valorado?

Cuadro 16.-
Beneficios socio econdémico - clausula de afios de servicio
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 19 37%
NO 32 63%
A VECES 0 0%
TOTAL 51 100%

Fuente: Ledn (2017)

Gréfico 12.-
Beneficios Socio Econdmico — Afios De Servicio
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Fuente: Ledn (2017)

Interpretacion

El 63% de la poblacion considera que el tiempo de servicio de los trabajadores no

esta valorado, mientras que el 37% considera que si. Gran parte de la poblacion

sefiala que no estan de acuerdo, ya que hay muchos con 20, 30, 40 y 45 afios de

servicio y lo que reciben es muy poco comparado a lo que reciben otros trabajadores

de otras empresas, aunado a la situacién econdmica.
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13- ¢Se cumple a cabalidad el pago de prestaciones sociales?

Cuadro 17.-
Prestaciones Sociales
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 50 98%
NO 1 2%
A VECES 0 0%
TOTAL 51 100%

Fuente: Ledn (2017)

Grafico 13.-
Prestaciones Sociales
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Fuente: Ledn (2017)

Interpretacion

El 98% coincide que la empresa si cumple a cabalidad el pago de prestaciones
sociales, mientras que el 2% indica que no. La empresa deposita las prestaciones
sociales los primeros 5 dias de cada mes, ya que el articulo 142 de la LOTTT
estipula el pago de 15 dias por trimestre, para ello el sindicato solicita por escrito a la

empresa para que se continte haciendo dicho depdsito mensual.
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14- Esta de acuerdo con el aporte que el patrono hace a la caja de ahorros de los
trabajadores?

Cuadro 18.-
Aporte de Caja de Ahorros
ALTERNATIVAS \ FRECUENCIA PORCENTAJE \
Sl 48 94%
NO 3 6%
A VECES 0 0%
TOTAL 51 100%
Fuente: Ledn (2017)
Grafico 14.-
Aporte de Caja de Ahorros
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Fuente: Ledn (2017)

Interpretacion

El 94% de los encuestados si esta de acuerdo con el aporte que el patrono hace a la
caja de ahorros, mientras que el 6% indica que no. En las clausulas actuales de la
convencion colectiva el patrono hace un aporte del 100% del 10% del ahorro del

sueldo que hace el trabajador.

64



15- ¢La rotacion de horarios de trabajo propuestas en la nueva convencion colectiva
beneficia a todos los trabajadores?

Cuadro 19.-
Rotacion De Horarios
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 20 39%
NO 31 61%
A VECES 0 0%
TOTAL 51 100%
Fuente: Ledn (2017)
Grafico 15

Rotacion De Horarios

Fuente: Ledn (2017)

Interpretacion

El 61% de los encuestados considera que la rotacion de horarios de trabajo propuestas
en la nueva convencién colectiva no beneficia a todos los trabajadores, y el 39%
indica que si. Segun alegan los encuestados que solo un determinado sector se
beneficia de la rotacién de horarios, otro grupo solo cuando lo requieren, mientras
que otros no tienen rotacion.

Es por ello, que las consideraciones a la poblacién no beneficiaria, debido a que lo
especificado por el contrato actual se limita solo a dar cumplimiento a la normativa
legal vigente, y manifiestan que la entidad de trabajo tiene capacidad de dar un
incentivo o ajuste que les permita nivelar a aquellos que no generan horas ya que su

remuneracion queda muy por debajo con respecto a los que si rotan.
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16.- ¢El recargo por horas extras trabajadas supera lo planteado en la ley?

Cuadro 20.-
Horas Extras
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 20 39%
NO 31 61%
A VECES 0 0%
TOTAL 51 100%
Fuente: Ledn (2017)
Grafico 16.-

Horas Extras
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Fuente: Ledn (2017)

Interpretacion

La mayoria de los encuestados con una frecuencia del 61% considera que el recargo
por horas extras trabajadas no supera lo planteado en la ley, mientras que el 39 %
considera que si estar de acuerdo, lo que denota que mas de un tercio de los
trabajadores considera injusta esta propuesta, sin embargo segun informacion
suministrada por recursos humanos las horas extras trabajadas tienen un recargo del
200% por encima de lo establecido en el Articulo 118 de la Ley del Trabajo, de los
Trabajadores y las Trabajadoras, donde se indica que las horas extraordinarias seran
pagadas con un cincuenta por ciento de recargo, por lo menos, sobre el salario
convenido para la jornada ordinaria, ademas, que para el calculo de lo que
corresponda al trabajador o trabajadora por causa de horas extras, se tomara como

base el salario normal devengado durante la jornada respectiva.
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17- ; Esta conforme con la cobertura y el servicio del seguro médico?

Cuadro 21.-
Seguro Medico
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 20 2%
NO 21 92%
A VECES 0 0%
TOTAL 51 100%

Fuente: Ledn (2017)

Gréfico 17.-
Seguro Médico
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Interpretacion

Como se puede observar casi la totalidad de los encuestados el 92% coinciden
en que no estan conforme con la cobertura y el servicio del seguro médico, el 6%
indica que a veces el servicio es conforme, y un 2% si cubre sus expectativas 0 no
han tenido ningun tipo de problema. Los empleados alegan que el seguro médico no

cubre todos los problemas de salud que puedan tener y la cobertura es muy baja.

Siendo considerado como uno de los aspectos que revisten una situacion
actual desventajosa para los trabajadores, debido a que la cobertura no cubre por
completo en el el momento de un imprevisto o emergencia. Ocasionado que el

trabajador se vea obligado acrecentar el nivel de endeudamiento por gastos médicos.
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18- ¢Considera que existe una buena politica de ascensos y capacitacion de personal?

Cuadro 22.-
Ascensos y Capacitacién de Personal
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 0 0%
NO 51 100%
A VECES 0 0%
TOTAL 51 100%

Fuente: Ledn (2017)

Gréfico 18.-
Ascensos y Capacitacion de Personal
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Fuente: Ledn (2017)

Interpretacion

El 100% de la poblacion esta totalmente de acuerdo de que no existe una
buena politica de ascensos y capacitacion de personal. Estos sefialan que a pesar de
que muchos se preparan no son tomados en cuenta para un ascenso.

El tema de los ascensos es un problema fundamental es que, con frecuencia,
los miembros de la organizacion que no son objeto del ascenso sienten
resentimientos, que pueden afectar su estado de animo y productividad. La
capacitacion del personal es importante disefiar para mantener o mejorar el

desempefio laboral presente.
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19- (Estéa satisfecho con los acuerdos que sindicato - patrono hizo en la discusion de

convencion colectiva?

Cuadro 23.-
Acuerdos Contratacion
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE \
S 23 45%
NO 28 55%
A VECES 0 0%
TOTAL 51 100%
Fuente: Ledn (2017)
Grafico 20.-

Acuerdos Contratacion

S55%

0%

Fuente: Ledn (2017)

Interpretacion

El 55% de los encuestados no estan satisfecho con los acuerdos que sindicato -
patrono hicieron en el durante la discusion de la convencion colectiva, el 45% si estan
de satisfechos celebrados entre las partes. La insatisfaccion con respectos a los
acuerdos celebrados se debe a que por un lado los integrantes del sindicatos del area
de produccion velaron por el pago de salario integral, por lo que solo dos areas se
benefician de este cambio que son: Produccion y Laboratorio, ya que estos son los
que tienen turnos rotativos. Por otro lado no estan de acuerdo con la prima del seguro,
debido a la alta inflacion la cobertura no cubrira a futuro. También esta que en cuanto
a ascensos y capacitacion no hay clausulas o politicas y muchos menos algun

incentivo para los trabajadores que no rotan.
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Analisis Interno y Externo

4.2.1 Fortalezas
Externo
o Es una empresa sélida, a pesar de la situacion econémica que se vive en el
pais la unidad de trabajo funciona de manera normal.
o Es la unica empresa que produce materia prima para pinturas y cauchos por lo
gue la posiciona como pionera en el mercado nacional
0 Ha logrado manejar las dificultades que han presentado en los procesos de
exportacion del producto.
Interno
o Gracias a la exportacién la empresa percibe ingresos en doélares. Por lo que
permite que la empresa pueda pueda cubrir compromisos y le permite mejorar
los sueldos de sus empleados.
o La empresa siempre busca la mejor manera de mejorar los beneficios de los
trabajadores aunque no estén estipulados en el contrato colectivo.
Todos estos puntos de vista contribuyen a que la empresa se mantenga

operando y le permite ser generadora de empleo.

4.2.2 DEBILIDADES
4.2.3

Externo

0 Hay una constante alza en la inflacion por lo que afecta tanto a las industrias
como a los ciudadanos en el poder adquisitivo.

0 Las politicas y leyes cada cada vez son mas rigidas por lo que la empresa tiene
que alinearse a ellas. Por el riesgo a que puedan ser intervenida por el gobierno.

0 LaLOTTT solo beneficia a los trabajadores.

0 Laempresa ha perdido clientes debido a lo problematico que resulta hacer la

exportacién en las aduanas. Por lo que resulta muchas veces volver a recuperar.
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CAPITULO V

PROPUESTA

Una de las ideas fundamentales que sustentd este trabajo, corresponde a
Disefiar estrategias para mejorar la convencion colectiva de la empresa NEGROVEN
S.A, uno de los aspectos claves es el Salario, por su incidencia en la permanencia y
productividad de su personal, en este caso, principalmente por la via de la ejecucion
de politicas de compensacién atractivas para ellos. En esta misma linea, para este
trabajo se evaluaron y analizaron los elementos propios de: beneficios, incentivos,
politicas de reconocimiento, promocion, ambiente laboral y relacion con el superior,

entre otros.

Con los hallazgos empiricos obtenidos a través del instrumento de diagndstico
aplicado, se mencionaron varios elementos en los que se presentan bajos niveles de
satisfaccion y que representan puntos fundamentales para iniciar planes de accién por
parte de la organizacién, a la luz del concepto de salario. Si tomamos en cuenta que
una de las principales tareas del salario es incrementar la satisfaccion laboral de los
empleados y asegurar su permanencia en la empresa, ya que se convierte en sinébnimo
de enriguecimiento del trabajo, apuntandole al hecho de que trabajos desafiantes, con
oportunidades de crecimiento y reconocimiento son los mas propenso de producir y
aumentar la satisfaccion de los empleados. Se puede inferir entonces que una empresa
donde se potencie el salario tendra un menor porcentaje de empleados insatisfechos, y
con ello, mas probabilidad de contar con individuos que rindan al maximo de sus

capacidades.

Para lograr un mejor aprovechamiento del sistemas de incentivos por salario,
es muy importante que la empresa reconozca que para incentivar al personal en

primera instancia debe tener muy presente las necesidades, expectativas y elementos



de inconformidad presentados en el estudio por parte de sus empleados encuestados,
para que el salario sea capaz de aumentar la satisfaccion de los colaboradores,
primero se requiere saber que es lo que hace que las personas no se encuentren
satisfechas, y cémo y con qué se podria superar dicha problematica, pues no tiene
ninguna utilidad ofrecer satisfactores si no se conocen las necesidades a satisfacer o
éstas no existen.

La insatisfaccidn laboral podra ser abordada segun las variables evaluadas a
través de un nivel corporativo, unidad de negocio, grupal o a través de un nivel
individual, partiendo de la premisa de que el salario expresa que todos los
componentes satisfactores no lo son para todos los trabajadores de la organizacion, se
debe llegar a personalizar las estrategias de motivacion laboral, ya que distintas

necesidades tienen distintos satisfactores.

5.1 Propuestas

Una vez observado el cuadro comparativo y analizado los resultados de las
encuestas se proponen las siguientes estrategias para dar cumplimiento al objetivo
principal de esta investigacion:

Tiempo De Viaje: En los periodos de 2010-2013 y 2014 - 2016 se hizo un
incremento del 206,66%, llevandolo a Bs. 200,00 quincenales, es monto que para la
fecha actual es irrisoria ya que durante ese periodo no es muy util por la alta

inflacion.

Propuesta #1:

La Empresa se compromete en establecer un premio por asistencia perfecta
mensual, para aquellos Trabajadores que hayan asistido ininterrumpidamente al
trabajo en cada mes calendario, el cual sera establecido de la siguiente manera:

a) Una prima Mensual equivalente a tres (3) dias de salario basico por la asistencia

perfecta durante el mes calendario con incidencia salarial.
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b) Una prima Trimestral equivalente acinco (5) dias de salario basico, que seréa
adicional a la prima mensual, por la asistencia perfecta durante los meses de enero a
marzo, de abril a Junio, de Julio a Septiembre y de Octubre a Diciembre, con

incidencia salarial.

¢) Una prima Anual equivalente a diez (10) dias de salario basico, que sera adicional
a la prima mensual y trimestral, por la asistencia perfecta durante los meses de enero

a diciembre del afio calendario, con incidencia salarial.

Reconocimiento por Afos de Servicio

En los periodos de 2010-2013 y 2014 - 2016 se hizo un incremento del 400%,
aproximadamente, se considera un incentivo poco motivador, y en el cual los
trabajadores no estan satisfechos puesto que el valor adquisitivo disminuye y por otro
lado no es una compensacion justa para los llevan mas de 20 y 45 afios de servicio, ya

que han dedicado gran parte de su vida a la empresa
Propuesta #2

Con el fin de reconocer la antigliedad de sus trabajadores, la Empresa
Negroven, S.A conviene en otorgar premios de incentivos consistentes en dias libres
remunerados y un Bono Unico, lo cual se implementara de la siguiente manera:

a) Con cinco afos (05) de servicio, un bono Unico equivalente al 15% del
sueldo Integral Promedio Mensual.

b) Con diez (10) afios de servicio, se le otorgara un (1) bono Unico equivalente
al 20% del sueldo Integral Promedio Mensual.

¢) Con quince (15) afos de servicio, se le otorgara seis (07) dias habiles
consecutivos, y un (01) bono unico equivalente al 25% del Sueldo Integral Promedio
Mensual.

d) Con veinte (20) afios de servicio, se le otorgara ocho (08) dias hébiles
consecutivos, y un (01) bono unico equivalente al 30% del Sueldo Integral Promedio

Mensual.
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e) Con veinticinco (25) afios de servicio se le otorgara diez (10) dias habiles
consecutivos y un bono unico equivalente al 35% del Sueldo Integral Promedio
Mensual.

f) Con treinta (30) afios de servicio se le otorgara doce (12) dias habiles
consecutivos y un bono Unico equivalente al 40% del Sueldo Integral Promedio
Mensual.

g) Con treinta y cinco (35) afios de servicio se le otorgara quince (15) dias
habiles consecutivos y un bono Unico equivalente al 45% del Sueldo Integral
Promedio Mensual.

h) Con cuarenta y cinco (45) afios de servicio se le otorgara diez (20) dias
habiles consecutivos y un bono Unico equivalente al 60% del Sueldo Integral

Promedio Mensual.

Retiro Voluntario

Se puede observar que se hizo una mejora del 300% aproximadamente en la
convencién colectiva 2014-2016. Aun asi este aspecto genera controversia puesto que
los trabajadores de mayor antigiiedad no es un monto muy significativo al momento

de liquidar.
Propuesta #3

a) Con cinco afios (05) de servicio, un bono Unico equivalente de 100 dias del
sueldo Integral Promedio Mensual.

b) Con diez (10) afos de servicio, se le otorgara un bono Unico equivalente de
150 dias del sueldo Integral Promedio Mensual.

c¢) Con quince (15) afios de servicio, se le otorgard bono unico equivalente de
220 dias de salario del Sueldo Integral Promedio Mensual.

d) Con veinte (20) afios de servicio, se le otorgara bono Unico equivalente de
360 dias del Sueldo Integral Promedio Mensual.

e) Con veinticinco (25) afios de servicio, se le otorgara bono Unico
equivalente de 450 dias del Sueldo Integral Promedio Mensual.
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f) Con treinta (30) afios de servicio se le otorgara, se le otorgara bono Unico
equivalente de 550 dias del Sueldo Integral Promedio Mensual.

g) Con treinta y cinco (35) afios de servicio se le otorgara, se le otorgara bono
unico equivalente de 700 dias del Sueldo Integral Promedio Mensual.

h) Con cuarenta (40) afios de servicio se le otorgara, se le otorgara bono Unico
equivalente de 850 dias del Sueldo Integral Promedio Mensual.

i) Con cuarenta y cinco (45) afos de servicio se le otorgara, se le otorgara

bono Unico equivalente de 1000 dias del Sueldo Integral Promedio Mensual.

Promocion

No existe ninguna Clausula, norma o politica que incentive la promocién de cargos.

Propuesta # 4

Se les recomienda crear una clausula o politica para la promocion de los
trabajadores activos antiguos con tomando como base de tiempo minimo de 5 afios en
adelante en periodo de prueba y evaluacion de desempefio.

La valoracion de cargos sirve como herramienta técnica para establecer con
objetividad el grado de complejidad de los empleos y calcular el salario para cada uno
de ellos, ajustandose a la ley y buscando la equidad interna salarial, ello permitira a la
organizacion soportar y garantizar un salario equitativo y con igualdad de condiciones
para los trabajadores, basandose en el principio de “a igual trabajo, igual salario”.

La valoracion de puestos es otro instrumento se podria utilizar, ya que
permitird realizar un estudio mas veridico y confiable de lo concerniente a la curva
salarial Negroven, S.A, puesto que sus empleados exponen que el salario es muy bajo
comparado con el nivel de indice inflacionario que se vive en el pais, por tanto se
debe asegurar por la organizacion, hacer ajustes a fin de evitar inconformidades sin
soporte o evidencias administrativas sustentadas, que se garantice equidad interna y

externa, en cuanto a la compensacion.
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Se propone que la entidad realice un estudio técnico salarial con una entidad
de asesoria externa, puesto que la asignacion salarial debe seguir estos lineamientos
de equidad interna y externa, y viabilidad presupuestal con el fin de mantener los
principios de igual trabajo igual salario para los trabajos que tengan la misma

responsabilidad y de mesura en el gasto administrativo.
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Consideraciones Finales

Dado al rompimiento de las relaciones entre gran parte de los trabajadores de
las areas de Produccion, Laboratorio, Ensacado y Despacho, Mantenimiento
ocasionado por las impacto de la lucha de poder, cuyos beneficios que solo favorece a
un sector de turno rotativo, por otro lado en el escenario se ve claramente en los
resultados de las encuestas, las diferencias entre los trabajadores y patronos, es por
ello que se ve un apresuramiento para disefiar recomendaciones, con el fin de
mejorar las condiciones de trabajo para el logro de una convencion colectiva justa
tanto para los trabajadores como para la empresa NEGROVEN S.A.

Seria conveniente que la organizacion implementara algunas medidas para
aminorar el descontento que existe entre los trabajadores y patronos con respecto a su
posicion en las negociaciones, y de esta manera evitar el acrecentamiento del
conflicto laboral.

Por una parte, la organizacion debe mejorar la comunicacion con los
trabajadores en general, mediante la implementacion de canales de comunicacion
efectivos que les permitan enviar informacion y atender las solicitudes de los
trabajadores en general; de manera que se les mantenga en todo momento informado
acerca de la posicién de la organizacién en cuanto a las negociaciones, evitando asi la
propagacion de informaciones falsas, con la finalidad de mejorar el feedback entre las
partes.

Consecuentemente, esto proporcionara una imagen beneficiosa para la
empresa, disminuyendo el distanciamiento entre las partes y finalmente, demostrando
la disposicion que tiene la organizacion para llevar cabo la negociacion y alcanzar un

acuerdo en el menor tiempo posible.

Como se puede observar anteriormente las expectativas respecto a la nueva
convencién colectiva que tienen los trabajadores, se centran basicamente en el
aspecto economico, donde se encuentran reunida su mas importante exigencia; en

este sentido, se debe tomar en cuenta que la causa primordial del desmejoramiento de
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la situacion actual de los trabajadores en materia econdmica, esta relacionada con la
economia del pais, por lo cual es muy probable que la organizacion se vea afectada de
igual manera.

Es importante que el sindicato se mantenga de manera firme, como principal
tema de discusion las mejoras que se pretenden respecto a los beneficios de los
trabajadores, para que no se desvien las negociaciones hacia aspecto relacionados con
los derechos sindicales o intereses distintos, es por ello, que los trabajadores en
general deben mantener en todo momento un constante seguimiento acerca de las
negociaciones, en caso de ser necesario, exigir ante el sindicato o la empresa que
dialoguen sobre las necesidades fundamentales de los trabajadores como tema
principal, sin que sea razén de desacuerdo otros factores que puedan dilatar las
negociaciones.

Una de las ideas fundamentales que sustentd este trabajo, corresponde en
determinar los aspectos mas importantes para la mejora del convenio colectivo de la
empresa Negroven S.A, en esta misma linea, para este trabajo se evalué y analizo los
elementos propios de la direccidn estratégica organizacional referente a las politicas
de compensacion, beneficios, incentivos, salario, vacaciones, utilidades, ambiente
laboral y relacion con el superior, entre otros. Con los hallazgos empiricos obtenidos
a través del instrumento de diagndstico aplicado, se mencionaron varios elementos en
los que se presentan bajos niveles de satisfaccion y que representan puntos
fundamentales, a continuacion se presentan las recomendaciones que pueden ayudar a

mejorar la situacion que se presenta en dicha empresa:

Para iniciar planes de accién por parte de la organizacion, a la luz del concepto
de salario, si tomamos en cuenta que la funcion primordial del salario es
incrementar la satisfaccion laboral de los empleados y asegurar su permanencia en
la empresa, ya que se convierte en sinénimo de enriquecimiento del trabajo,
apuntandole al hecho de que trabajos desafiantes, con oportunidades de
crecimiento y reconocimiento son los mas propenso de producir y aumentar la

satisfaccion de los empleados. Se puede inferir entonces que una empresa donde
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se potencie el salario tendra un menor porcentaje de empleados insatisfechos, y
con ello, mas probabilidad de contar con individuos que rindan al maximo de sus
capacidades.

Es muy importante que la empresa reconozca que para incentivar al personal
en primera instancia debe tener muy presente las necesidades, expectativas y
elementos de inconformidad presentados en el estudio por parte de sus empleados
encuestados, para que sea capaz de aumentar la satisfaccion de los colaboradores,
primero se requiere saber que es lo que hace que las personas no se encuentren
satisfechas, y como y con qué se podria superar dicha problematica, pues no tiene
ninguna utilidad ofrecer satisfactores si no se conocen las necesidades a satisfacer
0 éstas no existen.

Se recomienda mediante un sondeo sencillo identificar las personas que tienen
expectativas de estudios de niveles superiores con el objetivo de apoyar su
desarrollo profesional a través de convenios interinstitucionales que faciliten la
consecucion de personas dentro de la organizacion, con el objeto de buscar

capturar las ideas con mayor viabilidad e impacto para que sean llevadas a cabo.

Segun los resultados obtenidos en la encuesta, no se observa que la empresa
tenga una politica de capacitacion, promocion y mucho menos de reconocimiento,
para sus empleados, en este punto presentan niveles de satisfaccion muy bajos, el
reconocimiento como herramienta estratégica trae consigo fuertes cambios
positivos dentro de la organizacion, el reconocimiento informal es una estrategia
simple e inmediata, y de bajo costo, a todo ser humano le gusta que le reconozcan
y agradezcan sinceramente por su trabajo, ademads, cuando es inesperado y
espontaneo, posee un efecto emocional; de manera formal fomentar el
reconocimiento individual de sus empleados por la obtencion de logros

profesionales o laborales.

Finalmente, como recomendaciones generales y concluyentes para la empresa

Negroven S.A, no se debe olvidar que es de vital importancia generar espacios de
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crecimiento profesional para el colaborador. En este sentido el nivel de satisfaccion
que se tenga se ve reflejado en su desempefio y productividad. La estimulacion es el
motor que impulsa al logro de las metas tanto corporativas como personales debido a

que incentiva la busqueda de resultados, reconocimiento y autorrealizacion.

Tener presente en su programas de motivacion y gestion del talento humano,
que las recompensas en dinero aunque son un factor importante, son absorbidas por
los gastos cotidianos; pero que el buen trato, el reconocimiento y los beneficios extra
salariales tienen un impacto motivacional potencialmente alto, por tanto se debe
fomentar las pequefias recompensas, incluir a todos los colaboradores en las
actividades realizadas por la empresa, independientemente de su antigiiedad y en lo
posible integrar a su nucleo familiar en actividades y programas recreativos y

formativos que les generen beneficios.

80



REFERENCIAS

Arias, Fidias. (2012). El Proyecto de Investigacion: Introduccién a la Metodologia
Cientifica. (6ta Edicion). Caracas: Episteme.

Arias, Fidias. (2012). El Proyecto de Investigacion: Introduccién a la Metodologia
Cientifica. (6ta Edicion). Caracas: Episteme

Balestrin Acufia Miriam. (2010). Cémo se Elabora el Proyecto de Investigacion. (7ta
Ed.). Caracas: Consultores Asociados, Editorial Texto.

Blanquicet, Elsy (2015). Proceso de Negociacion del Convenio Colectivo en la Empresa
Arcometal C.A. Trabajo de Grado presentado para optar al titulo de Licenciada en
Relaciones Industriales ante la Universidad de Carabobo. Béarbula. Venezuela. Publicado.

Bertrand Perdomo (1982). Diccionario Juridico. Nomenclatura de acepciones juridicas
venezolanas. Caracas, ediciones Tacarigua.

Brito Challa, (2010). Relaciones humanas. México: editorial Mc Graw Hill.

Briones Andrés (1998), Métodos y técnicas de investigacion en Ciencias Sociales. 3
era edicion. México: Trillas.

Chiavenato, Idalberto (2000). Administracion de los Recursos Humanos.

Chruden y Sherman (1987). Administracién de Personal. Editorial South-Western
Publishing.

Corbes Manuel (2016), presentaciébn Power Point Unidad N° 1 Contratacion
Colectiva.

Fidias G, Arias (2012), el proyecto de la investigacion, Introduccion a la
investigacion cientifica. Edicion Editorial Epistame, Caracas Venezuela

Granados, Isabel (2015). La solucion de Conflictos Laborales: Especial referencia a los
sistemas autonomos. Tesis presentada para la obtencion del grado de Doctora especialista
en el derecho el trabajo y la seguridad social. Universidad de Granada. Granada. Espafia

Giraldo Giovanna (2015) Trabajo especial de grado “ Proceso de Contratacion
Colectiva del Sector de Concesionarios Automotrices de Valencia- Edo Carabobo”
Universidad José Antonio Paez.

Hernandez Alvarez Oscar, (1999). Comentarios de la Ley Organica del trabajo
edicion Lara Horizonte.

Kohler, Holm-Detlev y Martin, Antonio (2005). Manual de la Sociologia del Trabajo
y de las Relaciones Laborales. Editorial Delta. Madrid. Espafia.

Ley Orgéanica del Trabajo de la Republica de Venezuela. (1997) publicado en Gaceta
oficial 5.292.

Ley Organica del Trabajo, los Trabajadores y Trabajadoras de la Republica
Bolivariana de Venezuela. (2012) Decreto con rango, valor y fuerza de Ley organica

81



del trabajo, los trabajadores y las trabajadoras Gaceta oficial ext.
6.076 del 7 de Mayo de 2012, decreto 8938 del 30 de Abril de 2012.

Lozano, Antonio (2015). La Mediacién como Proceso de Gestion y Resolucion de
Conflictos. Tratado de Mediacion en la Resolucion de Conflictos. Editorial Tecnos.
Espania.

Marin, Francisco (2005). Curso de Procedimiento Laboral Venezolano. Segunda
Edicion. Editorial Vadell Hermanos. Valencia. Venezuela.

Marin, Enrique e Iturraspe, Francisco (1992). Perfil Laboral de Venezuela. Revista de la
Facultad de Derecho de la Universidad Catdlica Andrés Bello,

McGregor, Douglas (1981). El aspecto humano de las empresas”. Editorial Diana.

Ojeda, Antonio (2006). Equilibrio de Intereses y Bloque de Constitucionalidad
Personal en la Empresa. Editorial Bomarzo. Albacete. Espafa.

OIT (2001) internet : http:/www.oit.com pdf
Robbins, Stephen P (1998). Comportamiento Organizacional. México: Prentice Hall.

Palella Stracuzzi Santa y Martins Feliberto. Metodologia de la Informacion
Cualitativa, Caracas; Venezuela: FEDUPEL, 2006.

Sabino, Carlos (2000). ElI Proceso de Investigacion una introduccién Tedrica
Practica. Editorial Panapo. Caracas. Venezuela

Sainz, Carlos (1987) Perfiles del derecho colectivo del trabajo. Caracas Lito
Jet.

Senge, Peter (1998). La Quinta Disciplina: Como impulsar el aprendizaje en la
organizacion inteligente, 1a. Ed., Editorial Granica, México (1998).

Tamayo y Tamayo, Mario (2004). El proceso de la investigaciéon cientifica.
Editorial llimusa

Villasmil, Humberto (2006). Fundamentos de Derecho Sindical Venezolano.
Publicaciones de la Universidad Catolica Andrés Bello. Caracas. Venezuela.

82



ANexos



REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA DE RELACIONES INDUSTRIALES

Estimado;

A continuacién, se le presenta un instrumento de recoleccion de datos, el
proposito de dicho instrumento es para identificar las condiciones laborales que
presentan los trabajadores de la empresa Negroven S.A. ubicada en Valencia- Edo
Carabobo. Indicar el procedimiento a seguir para realizar las mejoras en la
contratacion colectiva. Y sefialar las problematicas que se presenta con la
contratacion colectiva de la mencionada entidad de trabajo.

De manera que se presentan veintitrés (20) Items con varias alternativas de
respuestas:
Respuestas:

Si;

No;

A veces;

Seleccione la que considere la mas adecuada. Muchas gracias por su

colaboracién prestada
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1)

2)

3)

4)

Cuestionario

¢Considera que existe una buena relacion entre empleados y patrono?
Si , No , A Veces
Justifique su respuesta

¢Considera que existe una buena relacion entre empleados y sindicato?
Si , No , A Veces
Justifique su respuesta

¢Los medios de comunicacion utilizados por la empresa a los trabajadores son
los adecuados?
Si , No , A Veces
Justifique su respuesta

¢Considera que toman en cuenta su opinién en cuanto al procedimiento de la
contratacion colectiva de la empresa?
Si , No , A Veces
Justifique su respuesta

5)

6)

¢La discusiéon de la nueva convencion colectiva generd desacuerdo entre las
partes?

Si , No , A Veces
Justifique su respuesta

¢Considera que la concertacion para negociar entre las partes es armonica?
Si , No , A Veces
Justifique su respuesta
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7)

8)

9)

10)

11)

12)

¢Considera que la situacion econémica que se vive en el pais afecta a la empresa
para hacer mejoras econémicamente?
Si , No , A Veces
Justifique su respuesta

¢Considera que la remuneracion compensa la inflacién que vive el pais y le
permite cubrir totalmente sus compromisos?
Si , No , A Veces
Justifique su respuesta

¢Los sindicatos fomentan reuniones con los trabajadores para discutir aspectos
relacionados con la convencidn colectiva?
Si , No , A Veces
Justifique su respuesta

¢Considera que el nimero de dias de utilidades propuestos en la convencion
colectiva son satisfactorios para los trabajadores?
Si , No , A Veces
Justifique su respuesta

¢Piensa usted que el nimero de dias de vacaciones propuestos en la convencion
colectiva son satisfactorios?

Si , No , A Veces

Justifique su respuesta

¢La clausula de afios de servicio de los trabajadores esta realmente valorado?
Si , No , A Veces
Justifique su respuesta

¢Se cumple a cabalidad el pago de prestaciones sociales?
Si , No , A Veces
Justifique su respuesta
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13) ¢Estd de acuerdo con el aporte que el patrono hace a la caja de ahorros de los
trabajadores?
Si , No , A Veces
Justifique su respuesta

14) ¢La rotacion de horarios de trabajo propuestas en la nueva convencion colectiva
beneficia a todos los trabajadores?
Si , No , A Veces

Justifique su respuesta

15) ¢El recargo por horas extras trabajadas supera lo planteado en la ley?
Si , No , A Veces
Justifique su respuesta

16) ¢ Esta conforme con la cobertura y el servicio del seguro médico?
Si , No , A Veces
Justifique su respuesta

17) ¢Considera que existe una buena politica de ascensos y capacitacion de personal?
Si , No , A Veces
Justifique su respuesta

18) ¢ Esta satisfecho con los acuerdos que sindicato - patrono hizo en la discusion de
la nueva convencion colectiva?
Si , No , A Veces

Justifique su respuesta
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