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RESUMEN INFORMATIVO

El objetivo del presente estudio fue proponer estrategias administrativas-contables para
mejorar el proceso de cierre mensual de cuentas por pagar de la empresa Colgate-
Palmolive C.A., con la finalidad de realizar de manera oportuna y adecuada, los
registros de las operaciones generadas por las cuentas por pagar y efectuar el proceso
de cierre en el periodo en que corresponda y se genere la obligacion contraida, y de eta
manera poder ademas, realizar el pago oportuno de sus obligaciones, y mejorar su
imagen ante sus proveedores, asi como emitir reportes con cifras confiables para la
elaboraciones de estados financieros y apoyo del proceso de toma de decisiones por
parte de la gerencia. En este sentido, la metodologia desarrollada fue de un proyecto
factible, con un estudio de disefio de campo a nivel descriptivo, con apoyo documental.
La poblacion estuvo conformada por seis trabajadores de la empresa en estudio, cuya
muestra estuvo representada por la totalidad de la poblacién, que son trabajadores
involucrados en el proceso correspondientes al departamento de cuentas por pagar,
siendo los informantes seleccionados indicados para suministrar la informacion de tipo
primario que requerira la investigacion para realizar el diagnéstico. Por su parte, la
técnica e instrumento de recoleccion de datos a aplicar fue la encuesta apoyada
mediante un cuestionario de (10) preguntas cerradas con respuestas dicotomicas (si-
no). Con la informacion obtenida, se concluye que los registros contables deben ser
oportunos para emitir reportes confiables durante el cierre de las operaciones,
planificacion de los pagos, y elaboracion de los estados financieros.

Descriptores: Estrategias, Cuentas por pagar, Registros Contables.



INTRODUCCION

Las grandes empresas requieren de una informacion contable continua para
conocer la situacion financiera de la organizacion, para ella se debe hacer necesario de
procesos efectivos que garanticen que las operaciones realizadas sean registradas en
los periodos en que fueron originados, de esta manera evaluar la situacion de la
organizacion y verificar que cada area que la integra esté realizando sus actividades de
manera correcta para lograr los objetivos organizacionales.

En este sentido, una de las areas que requiere de mejoras en sus procesos es la
cuentas por pagar, donde se requiere del registro continuo de sus operaciones, para
determinar el endeudamiento real que tiene la empresa, para proceder a la
planificaciones de sus pagos, y cumplir con sus compromisos en los lapsos
establecidos, brindandole seguridad a sus proveedores, para mantener los créditos
otorgados y la garantia de obtener sus bienes y servicios de manera recurrente para
garantizar su operatividad.

Cabe sefialar, que las grandes corporaciones suelen tener sus oficinas de tesoreria
que canalizan los registros y planificacion de pago de las distintas unidades que la
conforman, y que requieren realizar un cierre mensual para determinar las deudas
generales que la empresa ha contraido con terceros en cada periodo, para dirigir los
recursos necesarios para el pago de las mismas.

Tras estas implicaciones, la presente investigacion estuvo orientada a proponer
un Estrategias administrativas-contables para mejorar el proceso de cierre mensual de
cuentas por pagar de la empresa Colgate-Palmolive C.A., con la finalidad de realizar
de manera adecuada y oportuna, los registros de las cuentas por pagar para lograr el
cierre mensual de las mismas, en el periodo en que fueron causadas, debido a que este

proceso no se esta llevando a cabo, ya que las facturas son entregadas con retardo en



el departamento objeto de estudio en donde se deben llevar a cabo los registros
de las operaciones.

Para ello, el estudio se desarrollara bajo la modalidad de un proyecto factible
con apoyo documental y de campo, a nivel descriptivo, el cual estara estructurado en
cinco (05) capitulos presentados de la manera siguiente:

Capitulo I, EI Problema: contiene la exposicion de la situacion problematica
enmarcada en el planteamiento del problema, el establecimiento de los objetivos de la
investigacion, asi como la justificacion de la investigacion.

Capitulo Il, Marco Teorico: Abarca los antecedentes de la investigacion, las
bases tedricas y términos basicos mas resaltantes utilizados en la propuesta.

Capitulo 111, Marco Metodoldgico: se describen el tipo y nivel de investigacion,
las fases metodoldgicas de la investigacion de acuerdo con los objetivos especificos.

Capitulo 1V, Resultados, revela los resultados obtenidos de la aplicacion de los
instrumentos de recoleccion de informacion y el desarrollo de las fases metodoldgicas
del presente proyecto de trabajo de grado.

Capitulo V, la Propuesta que dio solucion a la problematica existente en la
empresa en estudio, que consistié en proponer estrategias administrativas-contables
para mejorar el proceso de cierre mensual de cuentas por pagar de la empresa Colgate-
Palmolive C.A.,

Finalmente, las Conclusiones y recomendaciones, a las cuales lleg6 el autor en la
presente investigacion.

Referencias: Bibliograficas y electrénicas de donde se obtuvo informacién que

permiten sustentar la propuesta.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

En la actualidad, las empresas confrontan un entorno muy cambiante,
competitivo y controversial, que las ha venido impulsando a generar mejoras en sus
procesos en cada nivel que la integra, de manera que los procesos en su conjunto sean
efectivos para el logro de los objetivos organizacionales, y alcancen mantener la
productividad de la misma, y mantenerse en el mercado en el cual ella se encuentra, y
lograr permanecer en el tiempo.

En Venezuela, las empresas se ven afectadas por efectos economicos que afectan
significativamente su desenvolvimiento y en especial financieramente, ya que los
efectos de la inflacion, el control cambiario, el cierre continuo o a gran escala de
empresas en los diferentes sectores y de distintos tamafios, han debilitado la economia,
asi como el financiamiento por parte de la banca privada, haciendo mas dificil el
proceso de compras y adquisicion de servicios necesarios para mantener la operatividad
de la organizacion, reduciendo el tiempo de crédito otorgado por los proveedores, y
obligando que los pagos sean efectuados en su mayoria bajo la modalidad de pre-pago,
0 de créditos por periodos muy cortos de 10, 15 o 30 dias como maximo, ya que cuando
estos reciben el pago, se les hace dificil reponer sus inventarios, por el crecimiento
acelerado de los precios.

Es por ello, que las empresas deben realizar un constante registro de sus
obligaciones, y emitir reportes para evaluar el nivel de endeudamiento que estas
presentan, por lo tanto los registros contables deben realizarse en el periodo en que son
causados, de manera que se puedan emitir reportes con cifras reales y confiables, y
ayudar al proceso de planificacion de pago, de manera que realicen en el tiempo



otorgado de crédito, por parte de los proveedores, permitiendo mantener una impecable
imagen crediticia y poder conservar los créditos otorgados, ademéas de poder dar
referencia a las entidades financieras o bancarias, para poder acceder a créditos
necesarios para garantizar la operatividad de la misma.

Bajo estas premisas, se puede sefialar que el presente estudio esta inspirado en la
empresa Colgate-Palmolive C.A., ubicada en el Municipio Valencia, en el Estado
Carabobo, la cual esta dedicada a la fabricacion, distribucion y venta de productos de
higiene bucal, higiene personal y limpieza del hogar; la cual presenta debilidades en
sus procesos de cierre mensual de las cuentas por pagar generando retrasos en los
informes financieros, que deben ser presentados en la sede principal en Caracas, debido
a la falta de registros facturas de manera oportuna, ya que estas llegan con retardo desde
el departamento solicitante de la compra o del servicio, al departamento de cuentas por
pagar.

Estos problemas han generado que existan facturas que no se registren en el
periodo en que fueron generadas, asi como una informacion poco confiable sobre las
cifras reales de las obligaciones contraidas por la empresa, afectando ademas el proceso
de planificacién de pagos, realizandose retrasos en el pago de las mismas, ocasionando
descontento por parte de los proveedores. Todo ello, podria generar que el proveedor
pueda suspender los créditos otorgados, o incrementar el valor de los costos de los
productos o servicios solicitados, asi como suspension de los mismos, afectando
ademas la imagen crediticia y la confianza de los mismos, que tienen con la empresa.
Por otro lado, al momento de solicitar créditos financieros en entidades bancarias,
podria ser afectada su decision al momento de pedir referencias a los proveedores.

Tras estas implicaciones, se propone el disefio de estrategias administrativas y
contables, que permitan mejorar el procesos de cierre mensual de las cuentas por pagar,
de manera que las obligaciones generadas sean registradas en el periodo en que fueron
causadas, permitiendo ademas emitir reportes con cifras reales y confiables, y poyar el
proceso de tomas de decisiones, planificacion de pagos, y mejora de la imagen

crediticia de la empresa, garantizando ademas su operatividad en el tiempo, por su parte



brindara un conjunto de herramientas a los trabajadores del area para optimizar su

desempefio y ser efectivos en el logro de los objetivos organizacionales.

1.2 Formulacion del Problema
De
acuerdo con lo anteriormente expuesto, se formula la siguiente interrogante ¢Cuales
serian las Estrategias administrativas-contables para mejorar el proceso de cierre

mensual de las cuentas por pagar de la empresa Colgate-Palmolive C.A.?

1.3 Objetivos de la Investigacion
1.3.1 Objetivo General
Proponer estrategias administrativas-contables para mejorar el proceso de cierre

mensual de las cuentas por pagar de la empresa Colgate-Palmolive C.A.

1.3.2 Objetivos Especificos

Diagnosticar la situaciéon actual de los procesos administrativos-contables
para el cierre mensual de las cuentas por pagar de la empresa Colgate-
Palmolive C.A.

Identificar las debilidades y fortalezas de los procesos administrativos-
contables para el cierre mensual de las cuentas por pagar de la empresa
Colgate-Palmolive C.A.

Disefar estrategias administrativas-contables para mejorar el proceso de

cierre mensual de las cuentas por pagar de la empresa Colgate-Palmolive C.A.

1.4 Justificacion de la Investigacién

El presente estudio se justifica ya mediante el disefio de estrategias
administrativas-contables para mejorar el proceso de cierre mensual de las cuentas por
pagar de la empresa Colgate-Palmolive C.A., emitiendo reportes confiables y los

registros de las facturas generadas seran en el periodo que fueron causados. Ademas



sirve de antecedente a otras investigaciones, que se encuentren en las mismas lineas de
investigacion control y gestion de finanzas publicas y privadas, finalmente servira a la
autora para mejorar su desemperfio académico y profesional en el campo laboral.
Desde el punto de vista social, el presente estudio aporta soluciones a otras
organizaciones que presenten problemética similar, pudiendo emplear las estrategias
propuestas para poder mejorar sus procesos e implementar el control interno como
herramienta de salvaguarda de sus activos. Ademas, sirvid de antecedente a otras
investigaciones de la universidad José Antonio Péez, u otras universidades sirviendo
de antecedentes, y que se encuentra enmarcada bajo las lineas de investigacion control
y gestion de finanzas publicas y privadas, establecidas para la Escuela de Contaduria
Publica. Finalmente, sirvio a la autora para mejorar sus conocimientos académicos y
profesionales, en el campo laboral, en el &rea de cuentas por pagar, mediante la

implementacién de mejoras de procesos administrativos y contables.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

El presente capitulo estuvo dirigido al establecimiento de los aspectos teoricos
que sustentaran el estudio en cuestién. En consecuencia dentro del marco tedrico se
muestran las bases de las diversas teorias y conceptos relativos, que orienten el sentido
del presente estudio. Dentro de esta perspectiva, a continuacion se presentan los
antecedentes, las bases tedricas y definiciones de términos relevantes, para lo cual se
efectud una recopilacion de ideas de diversos autores, y se establecera una relacién con
la problematica investigada, con el objetivo de obtener una base que fundamente la

investigacion.

2.1 Antecedentes de la Investigacion

De acuerdo a Lopez (2016:20), expresa que los antecedentes: ‘“son
investigaciones previas que sustentan el estudio, tratan sobre el mismo problema o se
relacionan con otros”. En este sentido, se refieren a otras investigaciones anteriores al
presente estudio que guardan relacién con el mismo, con el fin de apoyar los
fundamente que se exponen e informar la manera como los hechos se han tratado en
otras oportunidades. A continuacion, se presenta las investigaciones consultadas que
sustentaron el presente estudio:

Primeramente, Figueras (2018), present6 un trabajo de grado que lleva por titulo
“Técnicas para mejorar el control administrativo de las cuentas por pagar de la
empresa Atlas Copco Venezuela, S.A”, para optar al titulo de Licenciada en
Contaduria Publica en la Universidad José Antonio Pé&ez. La investigacion tuvo como
finalidad de realizar de manera adecuada, los procesos implicitos en el registro y pago
de las cuentas por pagar, asi como emitir reportes que permitan una planificacion

oportuna del pago de sus compromisos contraidos, logrando la efectividad en el area



de estudio. En cuanto a la metodologia, la investigacion fue de tipo factible con disefio
de campo. La técnica de recoleccion de datos que se aplicé fue la encuesta, apoyada
del cuestionario como instrumento, compuesto de diez (10) items con preguntas
cerradas de respuestas dicotomicas tipo si-no.

Con los resultados obtenidos la autora concluye en su investigacion, que la
debilidad primordial que presenta la empresa, por el diagnéstico arrojado, es que no
cuenta con un manual de normas y procedimientos que sirva como guia al personal, y
permita unificar criterios de como el personal debe realizar los procesos inherentes a la
cuentas por pagar, lo que trae como consecuencia que cada persona realice las
actividades de acuerdo a sus conocimientos y criterios, lo que pone en riesgo que no se
cumpla con las normativas establecidas en el departamento.

Su relacion con el presente estudio, es la necesidad de implementar estrategias
que garanticen el cumplimiento del tiempo de entrega de las facturas en el
departamento de cuentas por pagar, por parte de los departamento que realizan las
compras o solicitan los servicios, de manera que el personal pueda realizar la gestion
de registro de las mismas en el periodo en que fueron generadas, por lo tanto todo el
personal involucrado en el proceso de compras-cuentas por pagar deben conocer las
normativas que se implementen para lograr el cierre mensual a tiempo.

Continuando con el presentado por Farfan y Godoy (2017), en su trabajo de grado
titulado “Plan estratégico para optimizar los procesos administrativos y contables
del area de cuentas por pagar de la empresa |I.V.F. Publicidad C.A.”, para optar al
titulo de Licenciada en Contaduria Publica en la Universidad José Antonio Paez. La
investigacion tuvo como objetivo, ofrecer a la organizacion mecanismos que le
permitan ejercer control sobre las actividades administrativas y contables del area de
cuentas por pagar. La metodologia de la investigacion estuvo enmarcada bajo la
modalidad de un proyecto factible, apoyado en un estudio de campo a nivel descriptivo
y documental. Las técnicas de recoleccion de informacion empleadas fueron la
encuesta a través de un cuestionario, conformado por diez (10) preguntas cerradas de

respuestas dicotomicas y la observacion directa.



Con los resultados obtenidos, las autoras concluyen en su investigacion, que el
control contable, comprende al plan de la organizacién, asi como los procedimientos y
registros, referidos a la proteccion de los activos o a la contabilidad de los registros
financieros, proporcionando seguridad razonable en cuanto a autoridad y registro.
Respecto a su aporte en la presente investigacion, es que brindo las bases tedricas para
poder desarrollar las estrategias administrativas-contables que pueden ser empleadas
de acuerdo a las necesidades de la organizacion, para solucionar la problematica
expuesta en la empresa en estudio.

Por su parte, Washington (2016), en su trabajo de investigacion titulado “Disefio
de un sistema de control interno, pago a proveedores en ASISBANE”, presentado
en la Universidad de Guayaquil. Ecuador, para optar al titulo de Contador Publico
autorizado. El estudio tuvo como finalidad, analizar los procedimientos administrativos
y contables en el &rea de cuentas por pagar para brindar una posible solucion, y
proporcionar de esta forma seguridad razonable de que las diferentes areas y
departamentos involucrados en con los pasivos de proveedores de bienes, materiales y
servicios se encuentran funcionando en armonia. De esta manera, la metodologia
utilizada combina el estudio cualitativo y cuantitativo, mediante un estudio de campo
y documental, a nivel descriptivo. Se utiliz0 como técnica de recoleccion de
informacion la entrevista y la encuesta, apoyada de un cuestionario conformado de
quince (15) preguntas de respuestas segun la escala de Likert.

La autora concluye, que la empresa carece de un manual de normas y
procedimientos en el proceso de pago a proveedores, por lo que no existen controles
internos, ni medidas de contingencia establecidas ante irregularidades en los
procedimientos administrativos y contables, por lo que surge la necesidad de proponer
un sistema de control interno adecuado a las necesidades de la empresa, el cual fue
propuesto por la autora. En relacion a su aporte a la presente investigacion, es la
identificacion de la situacion actual de la organizacion mediante los instrumentos de
recoleccion de informacion, ademas de las bases tedricas del control interno en el area

de cuentas por pagar.



Seguidamente, Astete y Rodriguez (2015), presentd un estudio titulado
“Propuesta de control interno en el area de cuentas por pagar basado en la
estructura conceptual integrada coso. Empresa Grupo Souto C.A.”, para optar al
titulo de Licenciada en Contaduria Pablica, en la Universidad de Carabobo, elaborada
con el fin de proponer procedimientos de Control Interno para optimizar las funciones
del &rea de cuentas por pagar, basado en la estructura conceptual Integrada COSO. La
investigacion estuvo enmarcada en un proyecto factible, bajo la modalidad de disefio
no experimental, asi mismo, se ubica en una investigacion de campo y tipo documental.
Los datos fueron obtenidos mediante la técnica de recoleccion de datos la encuesta con
el instrumento el cuestionario conformado por preguntas con respuestas dicotomicas.

Con la informacidn obtenida, las autoras concluyen que la organizacion presenta
una inadecuada segregacion de funciones, ademas de la ausencia de normas y
procedimientos en el é&rea de cuentas por pagar, identificando riesgos de
incumplimiento que aunado a la existencia de politicas inadecuadas de control, genera
a la entidad un ambiente propicio para la realizacion de fraudes o desfalcos y una alta
probabilidad de errores y fallas en sus operaciones los cuales no pueden ser detectados
debido a la ausencia de controles internos en el proceso de cuentas por pagar. Su aporte
al presente estudio, es la implementacion de la técnica la encuesta como una de las
técnicas de recoleccion de informacion para realizar el diagnostico actual de los
procesos que son llevados a cabo en el area de cuentas por pagar y poder detectar las
posibles desviaciones que generan la problematica actual.

Finalmente, Salazar (2015), en su trabajo de grado titulado “Andlisis de los
procedimientos administrativos aplicados para el registro, control y pago de los
egresos de la empresa Mercantil Seguros C.A. Sucursal Maturin, | Trimestre del
2013”7, para optar al titulo de Licenciada en Administracion, presentado en la
Universidad de Oriente, nucleo Monagas. El estudio tuvo como fin determinar la
efectividad, eficiencia y eficacia de los procedimientos administrativos aplicados en
las operaciones de egresos ejecutadas por el personal administrativo de la organizacion.

La metodologia que se utiliz6 para lograr el objetivo, estuvo enmarcada en un estudio
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con disefio de campo, con apoyo documental. Las técnicas de recoleccion de datos
utilizadas fueron la entrevista no estructurada, la observacion directa y la revision
bibliogréafica.

La autora concluye, que la organizacién carece de manuales de normas y
procedimientos que les proporcione al personal una guia en la ejecucion de sus
actividades, lo que ocasiona acumulacion del trabajo y errores en los registros al
momento de intercambiar un miembro a otro departamento para solventar la falta de
personal en ésta. En cuanto a su aporte a la presente investigacion, son las bases tedricas
respecto a las cuentas por pagar, ademas de los procesos administrativos y contables

que pueden servir de guia para el disefio de las estrategias a proponer.

2.2 Bases Teoricas

Las bases teoricas de acuerdo Hurtado y Toro (2010:111), consideran las bases
tedricas como: “conjunto de ideas generalmente ya conocidas en una disciplina, que
permiten organizar los datos de la realidad, para lograr que de ellas puedan
desprenderse nuevos conocimientos”. En este sentido, esta seccion puede dividirse de
acuerdo a los tépicos que integran la temaética tratada o de las variables que seran
analizadas, por lo tanto, proporcionan un enfoque mas preciso y explicativo donde se
comprende de forma conceptual el problema planteado en la presente investigacion

.entre las cuales se exponen las siguientes:

2.2.1 Estrategias

El objetivo de esta investigacion, se busca cumplir a través del disefio de
estrategias administrativas y contables en el area de cuentas por pagar, por
consiguiente, es necesario definir las estrategias. Al respecto, Koontz (2012:12) sefiala
que: “las estrategias son programas generales de accion que llevan consigo
compromisos de énfasis y recursos para poner en practica una mision basica”, de igual
manera, este mismo autor afirma que. “son patrones de objetivos, los cuales se han

concebido e iniciado de tal manera, con el propésito de darle a la organizaciéon una
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direccion unificada”.

En este mismo orden de ideas, para la consecucion de los objetivos
organizacionales, es necesario contar con una direccion estratégica efectiva, la cual se
define como el arte y la ciencia de formular, implantar y evaluar las decisiones a través
de las funciones que permitan a una empresa lograr sus objetivos, se emplea para
referirse a la formulacion, implantacion y evaluacion de la estrategia. Por lo tanto, el
proceso de direccidn estratégica se basa en la creencia de que las empresas deben
continuar vigilando las tendencias de los acontecimientos internos y externos, de tal

forma que cuando sea necesario se realicen los cambios de manera oportuna.

2.2.2 Funcionamiento de los Procesos Contables

De acuerdo a Whittington y Pany (2012), el sistema contable de cualquier
empresa, independientemente del sistema que utilice, funciona mediante tres aspectos
béasicos a saber:

Registro de la Actividad Financiera: en un sistema contable
se debe llevar un registro sistematico de la actividad comercial
diaria en términos econdmicos. En una empresa se llevan a
cabo todo tipo de transacciones que se pueden expresar en
términos monetarios y que se registran en los libros de
contabilidad.

Clasificacion de la Informacion: un registro completo de
todas las actividades comerciales implica comdnmente un gran
volumen de datos. Por lo tanto, la informacion se clasifica en
grupos de categorias.

Resumen de la Informacion: para quienes toman las
decisiones en la empresa, la informacion contable debe ser
resumida, es decir, condensada por rubros o partidas para asi
facilitar el proceso de decision.

Los tres pasos descritos, constituyen los medios que se utilizan
para crear informacion contable. Por lo tanto, para la empresa
un proceso contable bien disefiado ofrece control,
compatibilidad, flexibilidad y una relacién aceptable de
costo/beneficio. (p: 123)

2.2.3 Informacion Contable
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Es indudable que hoy dia las empresas deben tener una buena conexién con los
cambios que a diario se estan dando en todo el mundo, de alli que aquellas
organizaciones que cuenten con una mayor cantidad y calidad de informacién, sin duda,
seran las que se mantengan a la vanguardia. La informacion contable es una buena
herramienta de competencia que marca diferencia a la hora de realizar acciones que
impactaran en la salud financiera de una entidad.

Burch y Strater (2012:49), sostiene que es: "la informacion proporcionada a quien
debe tomar una decision, debe indicar la probabilidad del factor de riesgo a diferentes
niveles de ingresos”. La informacion contable es: " se centra en la identificacion y los
reportes de ingresos y estados financieros. Los estados de resultados y de posicién
financiera, se elaboran para cumplir este objetivo.

Por otro lado, de acuerdo a, Cafiibano (2013:45), ademas de la direccién de la
empresa: “los usuarios externos son fundamentalmente los destinatarios de la
Contabilidad Financiera, y constituyen un grupo con cierto grado de heterogeneidad y,
por tanto, con objetivos particulares diferentes”, en este sentido, es necesaria la emision
de informacion financiera a los usuarios que la soliciten, y que permita la evaluacion
del desempefio de los administradores en el manejo de los recursos, financieros y
determinar la rentabilidad que esta genera.

En el caso de estudio, es necesario tanto para uso interno obtener reportes que
sirven a la gerencia para la toma de decisiones, ademas de ser requerido para elaborar
los estados financieros que deben ser presentados ante los entes que lo soliciten, asi
como para declarar impuestos, actualizar la informacion financiera ante las entidades
bancarias, entre otros, de manera que la empresa Colgate — Palmolive C.A., cumpla

puntualmente con la presentacion de los mismos, con informacidn veraz y confiable.

2.2.4 Cuentas por pagar
En toda actividad econdémica que genere una organizacion, es necesario
contraer pasivos producto de sus operaciones para la adquisicion de bienes o servicios

que permitan desarrollar su actividad. De igual manera, el compromiso de pago y la
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realizacion de éste de forma oportuna, es fundamental por el bien de las relaciones con
los proveedores. Al respecto, Fernandez (2014:3), define a las cuentas por pagar:
“como una cuenta acreedora, por la compra a crédito de bienes y servicios. La forma
utilizada para resumir una transaccion, o su aprobacion, su registro y su pago”. En este
contexto, las cuentas por pagar son rubros que surgen a consecuencia de la actividad
normal de la empresa, como compra de bienes, productos o materiales (inventarios o
existencias), servicios que nos fueron prestados por terceros, gastos originados y
adquisiciones de Propiedades, Planta y Equipos.

En este mismo orden de ideas, Catacora (2015:273), sefiala que: “el proceso de
cuentas por pagar incluye los procedimientos contables para el seguro registro de los
pasivos, valuacion de las cuentas por pagar (en caso de moneda extranjera) y el pago
de las cuentas a los acreedores”. En el caso de la empresa Colgate-Palmolive C.A., las
cuentas por pagar estan referidas al pago de proveedores de los principales suministros
de bienes y servicios necesarios para su operatividad, por lo tanto se requiere evaluar
los procesos administrativos y contables, para verificar que se estén cumpliendo con
los registros oportunos y las politicas de crédito para el pago de sus obligaciones en
las fechas establecidas.

2.3 Definicion De Términos Basicos:

Control Interno: evaluacién de métodos y procesos que se interrelacionan en
una entidad para la produccion de sus activos, la obtencién de informacion veraz y
oportuna.

Desviaciones: son malversaciones de activos registrados, llevados a cabo
mediante falsos abonos o convirtiendo desembolsos propios o verdaderos en ficticios.

Factura: documento que especifica los detalles de una compra y el importe en
dinero que se debe al proveedor por la adquisicion de un bien o servicio.

Flujo de caja: en finanzas y en economia se entiende como las entradas y salidas
de caja o efectivo, en un periodo dado.

Norma: regla que se debe seguir 0 a que se deben ajustar las conductas, tareas y
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actividades dentro de una organizacion.

Orden de Compra: documento preparado por el departamento de compras
indicando la descripcion, cantidad e informacion relacionada de mercancias y servicios
que la compafiia pretende comprar.

Procesos: conjunto de recursos y actividades interrelacionados que conforman
elementos de entrada en elementos de salida.

Proveedor: quien tiene accion o derecho al cobro de una deuda o para obligar al
cumplimiento de alguna obligacion.

Sustracciones: se refiere al hurto o robo fraudulento.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

En el presente capitulo se presentd la metodologia que fue utilizada en este
estudio. Al respecto, Tamayo (2017:15) sefiala que: “la metodologia constituye la
médula del plan, se refiere a la descripcion de las unidades de analisis, o de
investigacion, las técnicas de observacion y recoleccion de datos, los instrumentos, los
procedimientos y las técnicas de andlisis”, en el cual se establece el tipo, nivel y disefio
que tuvo la investigacién, asi como los métodos, técnicas y procedimientos que
fundamentaron su realizacion, estudio, con el objeto de proponer administrativas-
contables para mejorar el proceso de cierre mensual de cuentas por pagar de la empresa
Colgate-Palmolive C.A., de acuerdo a los objetivos planteados previamente, por lo cual

se desarrollaron todas aquellas actividades necesarias para su ejecucion.

3.1 Tipo y Disefio de la Investigacion:

Esta investigacion de acuerdo a su tipo, estuvo soportada en una modalidad de
proyecto factible, Balestrini (2016:95), define el proyecto factible como: “un modelo
operativo, de una unidad de accion, orientados a proporcionar respuestas o soluciones
a problemas planteados en una determinada realidad organizacional, social, econdmica,
entre otros.”, ya que permitié disefiar estrategias administrativas-contables para
mejorar el proceso de cierre mensual de cuentas por pagar de la empresa Colgate-
Palmolive C.A., como una solucion viable a la problematica que presenta en cuanto a
los procesos de cuentas por pagar a proveedores y la necesidad de realizar el registro
de las mismas en el mismo periodo en que son incurridas.

En este mismo orden de ideas, cabe sefialar que fue un estudio con disefio de
campo, que de acuerdo Tamayo (2017:130), define este tipo de estudio como: “aquella

que se realiza con la presencia del investigador en el lugar de ocurrencia del



fendomeno”, el cual tuvo un nivel descriptivo, Méndez (2015:89), expresa que:
“el estudio descriptivo es aquel que identifica caracteristicas del universo de
investigacion, establece comportamientos concretos y descubre la asociacion entre
variables de investigacién”, ya que se realizd directamente en el departamento de
cuentas por pagar de la empresa en estudio cuyo personal brindé la informacion de tipo
primario para desarrollar las fases metodoldgicas. Fue a nivel descriptivo, porque
permitié realizar un detalle de los procedimientos que son llevados a cabo, que
evidencien la necesidad de implementar las estrategias administrativas y contables

propuestas.

3.2 Fases Metodoldgicas:

Con la finalidad de cumplir con los objetivos planteados en este trabajo
de grado, es importante resaltar la elaboracion tres (03) fases metodolégicas, para
realizar el diagnostico de los procesos de cuentas por pagar, mediante las técnicas de
recoleccion de informacion, aplicadas a la poblacién y muestra objeto, que permitio
lograr el disefio de las estrategias para dar solucion al problema expuesto, descritas de
la manera siguiente:

3.2.1. Fase I. Diagnostico de la situacion actual de los procesos
administrativos-contables para el cierre mensual de las cuentas por pagar de la
empresa Colgate-Palmolive C.A.

Para la realizacion del diagnostico de la situacion actual de los procesos
administrativos-contables para el cierre mensual de las cuentas por pagar de la empresa
Colgate-Palmolive C.A., se requiri6 establecer la poblacién a la cual estuvo dirigido el
presente estudio. Lépez (2016:85), expresa que se entiende por poblacion: “al conjunto
de elementos (individuos, organizaciones, entre otros) que conforman el grupo de
interés para una investigacion determinada”, por lo tanto, la poblacion estuvo
comprendida por los trabajadores de la empresa en estudio, conformado por trescientos
veintiocho (328) personas. En cuanto a la muestra representativa de la poblacién a que
brindé la informacidn de tipo primario, la define Busott (2011:112), como: “cualquier
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parte 0 grupo de unidades de una poblacion o universo, que posee sus mismas
caracteristicas”, y estuvo conformada por seis (06) trabajadores del area administrativa
y contable relacionada con el proceso de cuentas por pagar.

Para la realizacion de esta fase del diagndstico, se hizo necesario seleccionar las
técnicas e instrumentos de recoleccion de informacidn, méas apropiadas para conocer
como es el manejo actual de los procesos administrativos-contables para el cierre
mensual de las cuentas por pagar, en la empresa en estudio. En este sentido, se aplico
la encuesta. Arias (2016:96), define la encuesta: “como una técnica que pretende
obtener informacidn que suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si mismo,
0 en relacion con un tema en particular”, y utilizé como instrumento un cuestionario,
gue de acuerdo a Tamayo (2017:122), lo define como: *“un instrumento de
investigacion que se aplica a un grupo de individuos, con la finalidad de obtener
informaciones internas y colectivas que sirvan de base a la investigacion, ajustandose
asi, a una disciplina en particular”, el mismo estuvo comprendido de diez (10)
preguntas cerradas de respuestas dicotomicas tipo si-no.

Los resultados obtenidos, de los instrumentos aplicados, les fue aplicada la
técnica estadistica descriptiva, que segin Tamayo (2017:89), ha sido descrita como:
“la recopilacion, presentacion, analisis e interpretacion de datos numericos”, mediante
el cual seran tabulados en tablas de frecuencia graficados en diagramas circulares,
analizados e interpretados, por lo tanto, la fase de interpretacion permitio realizar
referencias de las relaciones estudiadas y se extraer las conclusiones en cuanto los
hallazgos encontrados, para poder realizar el diagnéstico y desarrollar las fases

siguientes.

3.2.2 Fase 1l: Identificacion de las debilidades y fortalezas de los procesos
administrativos-contables para el cierre mensual de las cuentas por pagar de la
empresa Colgate-Palmolive C.A.

En esta segunda fase de la investigacion, se realiz6 una identificacion de las
debilidades y fortalezas de los procesos administrativos-contables para el cierre
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mensual de las cuentas por pagar de la empresa Colgate-Palmolive C.A., con el fin de
exponerlas en una matriz DOFA, junto a los factores externos (oportunidades y
amenazas del medio), para realizar un cruce entre ellos, y poder extraer las estrategias
que permitieron mejorar las actividades del departamento de cuentas por pagar, por lo
que se elabord un bosquejo general de cuales son las fallas que se presentan, y de esta
manera poder minimizar sus debilidades y potenciar las fortalezas existentes, de
manera que se logre realizar el cierre mensual de manera efectivo, y emitir los reportes
con informacion confiable, veraz y oportuna que apoye el proceso de toma de

decisiones.

3.2.3 Fase I11: Disefio de estrategias administrativas-contables para mejorar
el proceso de cierre mensual de las cuentas por pagar de la empresa Colgate-
Palmolive C.A.

En esta fase, se procedié al desarrollo propiamente de la propuesta que consistid
en disefio de estrategias administrativas-contables para mejorar el proceso de cierre
mensual de las cuentas por pagar de la empresa Colgate-Palmolive C.A., que permitan
garantizar el cumplimiento de los procedimientos de registro de las deudas contraidas
por la empresa con los proveedores, emision de reportes con cifras confiables para su
presentacion en la sede principal en la Ciudad de Caracas, de manera que se pueda
mejorar la imagen de este departamento, y lograr unificar criterios con los
departamento que intervienen en el proceso de compras y solicitud de servicios, para
poder entregar las facturas a tiempo, en el departamento de cuentas por pagar, de tal
forma que el personal de esta area logre los objetivos y metas trazados, logrando el

registro de las facturas en el mismo periodo en que fueron generadas.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 Analisis de los resultados

Para el presente estudio, se exponen en este capitulo el analisis de los resultados
obtenidos de la aplicacion del instrumento que apoya la técnica de recoleccion de
informacidn, para realizar un diagndstico de la situacion actual que presentan los
procesos administrativos-contables para el cierre mensual de las cuentas por pagar de
la empresa Colgate-Palmolive C.A., los cuales permitieron detectar las debilidades
existentes y poder disefiar la propuesta que permitié minimizarlos, mediante estrategias
para lograr la optimizacion de sus procesos, las cuales surgieron de la Matriz DOFA
aplicada, a través del cruce de los factores internos y externos que influyen en el
proceso de inventarios.

4.1.1. Fase I. Diagnostico de la situacion actual de los procesos
administrativos-contables para el cierre mensual de las cuentas por pagar de la
empresa Colgate-Palmolive C.A.

Para la realizacion del diagnostico de la situacion actual de los procesos
administrativos-contables para el cierre mensual de las cuentas por pagar de la empresa
Colgate-Palmolive C.A., se procedio a aplicar la técnica la encuesta, apoyada del
instrumento el cuestionario, comprendido por diez (10) preguntas dicotomicas de
alternativas si-no, aplicado a la muestra representativa de seis (6) trabajadores del area
de cuentas por pagar de la empresa en estudio, cuyos resultados tabulados, graficados,

analizados e interpretados, presentados a continuacion:



1.- ¢ Tiene usted conocimiento si en la empresa existe un manual de normas y

procedimientos donde se detalle la manera de realizar el cierre mensual de las cuentas

por pagar?
0
17%_
msS| 5
mNO1
Grafico 1.- Existencia de manual de cierre mensual.
Fuente: Guevara (2019).
Analisis

Se puede observar, que en el presente grafico, el ochenta y tres por ciento (83%)
de los encuestados respondid que si existe un manual de normas y procedimientos
donde se detalle la manera de realizar el cierre mensual de las cuentas por pagar, por
su parte el diecisiete por ciento (17%) restante, expresa que no existe. Los manuales
son herramientas que brindan informacion detallada de los procedimientos que deben
llevarse a cabo para realizar determinadas tareas, permitiendo unificar criterios,
minimizar duplicidad u omisién de las mismas, los mismos deben estar actualizados a

la realidad de los procesos, y deben ser difundidos para que sean efectivos.
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2.- ¢Considera usted que ha recibido una adecuada capacitacion al ingresar al

cargo en el departamento de cuentas por pagar?

17%.__

msS| 5
ENO1

Gréfico 2.- Capacitacion al ingresar al cargo.
Fuente: Guevara (2019).

Anélisis

Ante ente esta interrogante, se puede observar que el ochenta y tres por ciento
(83%) de los encuestados respondié afirmativamente, por su parte el diecisiete por
ciento (17%) restante expresa que no ha recibido una adecuada capacitacion al ingresar
al cargo en el departamento de cuentas por pagar. La capacitacion es una actividad
necesaria de brindar al personal al ingresar a un cargo, para que pueda recibir la
informacidn necesaria de la manera que debe realizar sus actividades, detallar cuales
son sus funciones Yy responsabilidades para que pueda ser efectivo en su desarrollo

laboral.
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3.- ¢ Tiene usted conocimiento de los procedimientos que deben ser llevados a

cabo para efectuar el cierre mensual de las cuentas por pagar?

mSl 5
mNO1

Grafico 3.- Conocimientos de procedimientos del

cierre mensual de cuentas por pagar.
Fuente: Guevara (2019).

Anélisis

Se puede observar, que ante esta interrogante, el ochenta y tres por ciento (83%)
de los encuestados expresd que tiene conocimiento de los procedimientos que deben
ser llevados a cabo para efectuar el cierre mensual de las cuentas por pagar, en cuanto
al diecisiete por ciento (17%) restante, expresa que no los conoce. Es fundamental que
en un departamento se difunda a todo el personal de manera homogénea los
procedimientos que se deben llevar a cabo para que puedan tener un rendimiento

Optimo el equipo de trabajo en conjunto y de manera integral.
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4.- ;Considera usted que el proceso de cierre mensual de cuentas por pagar es

efectivo?
mSl 3
mENO3
Gréfico 4.- Efectividad del procesos de cierre mensual.
Fuente: Guevara (2019).
Anélisis

En el presente grafico, se puede observar, que el cincuenta por ciento (50%)
respondio afirmativamente, por otro lado el cincuenta por ciento (50%) restante
expresa que el proceso de cierre mensual de cuentas por pagar es efectivo. El proceso
de cierre de cuentas por pagar es efectivo cuando se han registrado todas las

operaciones en el periodo en que han sido generado.
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5.- ¢ Sabe usted si se han dejado de registrar facturas de proveedores en el periodo

que fueron generadas?

msSl 6
mNOO

Grafico 5.- Registro de factura fuera del periodo.
Fuente: Guevara (2019).

Anélisis

En el presente grafico, se puede observar, que ante esta interrogante, el cien por
ciento (100%) de los encuestados expresa que se han dejado de registrar facturas de
proveedores en el periodo que fueron generadas. Dejar de registrar facturas de
proveedores en el periodo real, refleja que existen factores que no permiten que las

mismas se puedan registrar en el periodo en que fueron generadas.
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6.- ¢Considera usted que las areas que reciben las facturas de proveedores hacen

entrega de las mismas con retardo al departamento de cuentas por pagar?

mSl 5
mNO1

Grafico 6.- Entrega tardia de las facturas.
Fuente: Guevara (2019).

Analisis

Ante esta interrogante, en ochenta y tres por ciento (83%) de los encuestados
expresa que las areas que reciben las facturas de proveedores hacen entrega de las
mismas con retardo al departamento de cuentas por pagar, por otro lado, el diecisiete
por ciento (17%) sefiala que no se hace la entrega tardia. Se debe considerar que la
organizacion como un sistema esta interrelacionado, por lo tanto, existen ciertas
actividades gue realiza un departamento que afecta a otro, en este sentido, la entrega
de las facturas por los otros departamentos que reciben las facturas de los proveedores
generan retrasos en el departamento de cuentas por pagar que, afectan los objetivos y

metas establecidos.
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7.- ¢ Tiene usted conocimiento si se revisa que las facturas de los proveedores

cumplen con los deberes formales?

33%

msSl 4
mNO 2

Gréfico 7.- Cumplimiento de los deberes formales.
Fuente: Guevara (2019).

Anélisis

El sesenta y siete por ciento (67%) de los encuestados, respondié ante esta
interrogante, de acuerdo al presente grafico, que si se revisa que las facturas de los
proveedores cumplen con los deberes formales, por su parte el treinta y tres por ciento
(33%) restante, expresa que no se revisa. Las facturas para que puedan tener valor fiscal
y contable, debe cumplir con los deberes formales, por lo tanto es necesaria su
verificacion y, ademas, validar que los proveedores estén registrados en el Registro de

Informacion Fiscal.
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8.- ¢Sabe usted si se realizan los registros mensuales de cuentas por pagar de

manera oportuna para poder facilitar el proceso de cierre?

33%

msSl 2
mNO4

Grafico 8.- Registro oportunos de las cuentas por pagar.
Fuente: Guevara (2019).

Anélisis

Se puede observar en el presente grafico, que el sesenta y siete por ciento (67%)
de los encuestados, expreso que no se realizan los registros mensuales de cuentas por
pagar de manera oportuna para poder facilitar el proceso de cierre, por su parte el treinta
y tres por ciento (33%) restante, expresa que si se realizan. Un procedimiento es un
conjunto de actividades que deben llevarse a cabo para lograr un objetivo, en este
sentido cuando no se realiza de manera adecuada una de las actividades no se garantiza

que el proceso pueda ser efectivo para alcanzar los objetivos.
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9.- ¢Considera usted que requiere de una capacitacion para poder mejorar su
desempefio en el area en que usted labora relacionado a los procesos de cierre mensual

de las cuentas por pagar?

msSl 4
mNO2

Grafico 9.- Requerimiento de capacitacion.
Fuente: Guevara (2019).

Analisis

De acuerdo al presente grafico, se puede sefialar que el sesenta y siete por ciento
de (67%) los encuestados, expresa que requiere de una capacitacion para poder mejorar
su desempefio en el area en que labora, relacionado a los procesos de cierre mensual de
las cuentas por pagar, por el contrario el treinta y tres por ciento (33%) restante expresa
no requerirlo. La capacitacién es una herramienta que permite al personal adquirir
conocimientos sobre un tema o actividad, para poder realizar las actividades de manera

mas eficiente, dirigidas al logro de los objetivos propuestos.
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10.- ¢Considera usted que mediante la aplicacion de estrategias administrativas-
contables se podra mejorar el proceso de cierre mensual de cuentas por pagar de la
empresa Colgate-Palmolive C.A.?

msSl 6
mNOO

Grafico 10.- Aceptacion de la propuesta.
Fuente: Guevara (2019).

Anélisis

Ante esta interrogante, el cien por ciento (100%) de los encuestados expresé que
considera que mediante la aplicacion de estrategias administrativas-contables se podra
mejorar el proceso de cierre mensual de cuentas por pagar de la empresa Colgate-

Palmolive C.A., lo que evidencia una aceptacion de la propuesta, que le brinda una
factibilidad operativa a la misma.
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4.1.2 Fase Il: Identificacion de las debilidades y fortalezas de los procesos
administrativos-contables para el cierre mensual de las cuentas por pagar de la
empresa Colgate-Palmolive C.A.

En esta segunda fase de la investigacion, se realizd la identificacion de las
debilidades y fortalezas de los procesos administrativos-contables para el cierre
mensual de las cuentas por pagar de la empresa Colgate-Palmolive C.A., con el fin de
exponerlas en una matriz DOFA, junto a los factores externos (oportunidades y
amenazas del medio), para realizar un cruce entre ellos, y poder extraer las estrategias
que permitieron mejorar las actividades del departamento de cuentas por pagar,

presentada a continuacion (ver cuadro 1y 2):

Cuadro 1.- Matriz DOFA

c; COLGATE-PALMOLIVE

F1. Existencia de un manual de cierre mensual.
F2. Capacitacion a ingresar al cargo.
F3. Conocimiento de los procedimientos del | D1. Falta de efectividad de los procesos de cierre
cierre mensual de cuentas por pagar. mensual.
F4. Cumplimiento de los deberes formales. D2. Registro de facturas fuera del periodo.
F5. Aceptacion de la propuesta. D3. Entrega tardia de las facturas.
F6. Reconocimiento de necesidades de | D4. El personal expresa que no todas las facturas
capacitacion al personal. cumplen los deberes formales.
F7. Amplia cartera de proveedores. D5. No se realiza el registro oportuno de las
F8. Distintas unidades de compra y adquisicion | cuentas por pagar.
de servicios.
F9. Existencia de sistema administrativo.
OPORTUNIDADES (0) AMENAZAS (A)
O1. Teoria de estrategias administrativas y | Al. Economia inestable inflacionaria.
contable. AZ2. Retardo en el pago a proveedores.
02. Formatos para respaldar el proceso de | A3. Descontento por incumplimiento de plazos
compra y/o servicio. otorgado.
03. Empresas de asesoria y capacitacion. A4. Incremento recurrente de los costos.
04. Uso de redes sociales. Ab. Riesgo de cobro de intereses moratorios.
O5. Existencia de correos interdepartamentales.

Fuente: Guevara (2019)



Cuadro 2.-Andlisis de Estrategias

c; COLGATE-PALMOLIVE

Estrategia FO Estrategia DO

D201.- Establecer normativas para la recepcion
de las facturas.

D301- Disefiar normativas para el registro diario
de entradas y salidas de mercancia

D30405.- Hacer seguimiento de las recepcion de

F603.- Capacitar al personal del area de cuentas las facturas de proveedores.
: D305.- Reducir el tiempo de entrega de las
por pagar sobre el proceso de cierre mensual

facturas al departamento de cuentas por pagar.
Estrategia FA Estrategia DA

D3A3Colocar un buzon de recepcion de facturas
de proveedores.

F501.- Diseflar estrategias administrativas-
contables para mejorar el proceso de cierre
mensual de las cuentas por pagar de la empresa
Colgate-Palmolive C.A.

F9A3AS5 Emitir reportes de comprobacion de los
registros

Verificar que las facturas cumplan con los
deberes formales.

Fuente: Guevara (2019)

4.1.3 Fase I11: Disefio de estrategias administrativas-contables para mejorar
el proceso de cierre mensual de las cuentas por pagar de la empresa Colgate-
Palmolive C.A.

En esta fase, se procedi¢ al desarrollo propiamente de la propuesta que consistid
en disefio de estrategias administrativas-contables para mejorar el proceso de cierre
mensual de las cuentas por pagar de la empresa Colgate-Palmolive C.A., que permitan
garantizar el cumplimiento de los procedimientos de registro de las deudas contraidas
por la empresa con los proveedores, y lograr unificar criterios con los departamentos
que intervienen en el proceso de compras y solicitud de servicios, para poder entregar
las facturas a tiempo, en el departamento de cuentas por pagar, de tal forma que el
personal de esta area logre los objetivos y metas trazados.



CAPITULO V

PROPUESTA

5.1 Presentacion de la Propuesta

Las empresas requieren constantemente de la adquisicion de bienes y servicios,
de los proveedores, para garantizar la operatividad de la misma, las adquisiciones a
credito, originan obligaciones a corto plazo clasificadas como cuenta por pagar, las
cuales deben ser registradas contablemente dentro del periodo en que se generan, para
poder medir el endeudamiento que alcanza la empresa en el mismo, y determinar los
saldos para realizar las gestiones para dirigir los fondos en el pago de las mismas, de
acuerdo a la fecha de vencimiento del plazo otorgado por el proveedor.

La efectividad de las cuentas por pagar, es que sean registradas oportunamente,
para poder emitir reportes confiables, por lo tanto, deben estar definidos los procesos
administrativos-contables, para lograr que la informacién sea veraz, oportuna y
confiable para apoyar la toma de decisiones, y elaborar los estados financieros. Para tal
fin, es necesario que la empresa evalue sus procesos y verifique que los procedimientos
estén alineados al logro de los objetivos propuestos.

Tras las implicaciones anteriores, el presente estudio esté dirigido a la empresa
Colgate-Palmolive C.A., a la cual se le realizo un diagnostico de la situacion actual de
los procesos de los procesos administrativos-contables, para el cierre mensual de las
cuentas por pagar, de la planta ubicada En Valencia, Estado Carabobo, de manera que
se puedan emitir oportunamente los reportes, a las oficinas principales en la Ciudad de
Caracas, en el Distrito Capital, a tales efectos, mediante los resultados obtenidos de la
aplicacion de las técnicas de recoleccion de datos, se pudo evidenciar ciertas
debilidades que afectan el proceso de cierre mensual de las cuentas por pagar, entre las
cuales se encuentran que los registros no se realizan oportunamente, asimismo, se

observo que la entrega de las facturas por parte de los departamento que adquieren el



producto o servicio lo realiza de manera tardia, lo que genera poca efectividad del
proceso de cierre, registrandose facturas en otros periodos.

Es por ello, que se propone disefiar estrategias administrativas-contables para
mejorar el proceso de cierre mensual de las cuentas por pagar de la empresa Colgate-
Palmolive C.A., de manera que se garantice el cumplimiento de los procedimientos de
registro de las deudas contraidas por la empresa con los proveedores en el periodo en
que fueron generadas, y lograr unificar criterios con los departamentos que intervienen
en el proceso de compras y solicitud de servicios, para poder entregar las facturas a
tiempo, en el departamento de cuentas por pagar, de tal forma que el personal de esta
area logre los objetivos y metas trazados. Y se emitan los reportes de cierre de cuentas
por pagar, a la Oficina Principal con sede en Caracas, de manera que se logre mejorar

la imagen del departamento ante ellos.

5.2. Objetivos de la Propuesta

5.2.1 Objetivo General de la Propuesta

Disefiar estrategias administrativas-contables para mejorar el proceso de cierre
mensual de las cuentas por pagar de la empresa Colgate-Palmolive C.A.

5.2.2 Objetivos Especificos de la Propuesta
Establecer estrategias administrativas-contables para mejorar el proceso de
cierre mensual de las cuentas por pagar de la empresa Colgate-Palmolive.
Capacitar al personal para efectuar el proceso de cierre mensual de las cuentas

por pagar de la empresa Colgate-Palmolive C.A.

5.3 Justificacion de la propuesta
La presente propuesta se justifica debido a que mediante las estrategias
administrativas-contables para mejorar el proceso de cierre mensual de las cuentas por

pagar de la empresa Colgate-Palmolive, se lograra concretar el registro de las facturas
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diariamente, involucrando a los departamentos solicitantes de la compra o el servicio,
de manera que se logre la recepcion de las facturas oportunamente, de manera que se
pueda emitir los reportes de cierre de las cuentas por pagar efectivamente los primeros
cinco dias de cada mes, con informacién confiable, logrando mejorar la imagen del
departamento de cuentas por pagar, ante la Oficina Principal con sede en Caracas.
Asimismo, mejorar la comunicacion interdepartamental, de manera que se conozca la
condicion en que se encuentra la factura, y lograr cumplir con los proveedores
efectivamente.

Todo ello, permitird ademas, mejorar el desempefio del personal de cuentas por
pagar, para lograr alcanzar los objetivos y metas trazados, minimizar los esfuerzos al
cierre de cada periodo, distribuyéndolo en el registro diario de las facturas,
garantizando los registros en el mes en que se generd la deudas, brindando informacion
confiable, veraz y oportuna para apoyar el proceso de toma de decisiones, y la emision

de los estados de cuenta.

5.4 Factibilidad de la propuesta

Para poder implementar la propuesta que consistio en disefar estrategias
administrativas-contables para mejorar el proceso de cierre mensual de las cuentas por
pagar de la empresa Colgate-Palmolive C.A., se hizo necesario realizar un estudio de
factibilidad desde el punto de vista técnico, operativo y econdémico, para determinar si
la empresa cuenta con los recursos requeridos para su desarrollo, presentados a

continuacion:

5.4.1 Factibilidad Técnica

La presente propuesta es técnicamente factible, debido a que la empresa no
debera incurrir en gastos para la adquisicion de recursos técnicos, debido a que cuenta
con un sistema administrativo computarizado, asi como de equipos de computacion,

impresoras, correos electrénicos, redes sociales, ente otros.
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5.4.2 Factibilidad Operativa

La implementacion de la propuesta, no representa limitaciones con la
operatividad, debido a que no sera alterada la estructura del area en estudio, y solo se
requiere dar a conocer al personal que labora en el area administrativa y contable , asi
como los departamento involucrados en el proceso de recepcion de las facturas, la
propuesta en cuanto a la implementacion de estrategias para optimizar el proceso de
cierre mensual de las cuentas por pagar, mediante el registro en el sistema
administrativo, estableciendo responsabilidades a los otros departamentos para su la
entrega oportuna de las facturas, reduciendo el tiempo de aprobacion y optimizando el

desempefio del personal de cuentas por pagar.

5.4.3 Factibilidad Economica

Desde el punto de vista econémico se considera factible, debido a que los
recursos que utilizara la empresa, para desarrollar la propuesta aunque requieren de
erogaciones significativas, la adquisicion de un buzon para la recepcion de las facturas,
asi como talleres de difusion de las estrategias propuestas y del proceso de cierre de
las cuentas por pagar. Estos recursos estan disponibles y sin inconvenientes, ya que
cualquier inversion que se genera requiere de la evaluacién costo-beneficio que
brindara a la misma, debido a que podra contar con una reportes con informacion
contable veraz, oportuna y confiable para la toma de decisiones, asi como la emision
de los estados financieros, permitiendo determinar el nivel de endeudamiento que

adquiere la empresa en cada periodo.

5.5. Desarrollo de la propuesta

La presente propuesta consiste en disefiar estrategias administrativas-contables
para mejorar el proceso de cierre mensual de las cuentas por pagar de la empresa
Colgate-Palmolive C.A., con la finalidad de lograr su registro oportuno, ejecutar una
recepcion adecuada de las facturas as tiempo en el departamento de cuentas por pagar,

y emitir estados financieros confiables asi como reportes para apoyar el proceso de
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toma de decisiones mejorando, ademas, el departamento de cuentas por pagar, con la

oficina principal, al lograr los objetivos trazados.

c, COLGATE-PALMOLIVE

ESTRATEGIAS ADMINISTRATIVAS-CONTABLES PARA MEJORAR
EL PROCESO DE CIERRE MENSUAL DE LAS CUENTAS POR PAGAR
DE LA EMPRESA COLGATE-PALMOLIVE C.A.

Fuente: Guevara (2019)

A continuacién, se presentan las estrategias administrativas-contables para
mejorar el proceso de cierre mensual de las cuentas por pagar de la empresa Colgate-

Palmolive C.A.:

5.5.1 Objetivo 1.- Establecimiento de estrategias administrativas-contables
para mejorar el proceso de cierre mensual de las cuentas por pagar de la empresa
Colgate-Palmolive.

Esta estrategia tiene como finalidad el establecimiento de estrategias
administrativas-contables para mejorar el proceso de cierre mensual de las cuentas por
pagar de la empresa Colgate-Palmolive, con la finalidad de garantizar su recepcion y
su registro en el departamento de cuentas por pagar, oportunamente, y emitir reportes
confiables en el tiempo correspondiente. Para ello se propone lo siguiente:

a) Normativas para el control de las facturas

Esta estrategia tiene como finalidad establecer un conjunto de normativas para
lograr la efectividad en la recepcion de las facturas en el departamento de contabilidad

a tiempo, de manera que se pueda realizar su registro oportunamente para lo cual se
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establece las siguientes normas, que implementaran el control en el proceso de
recepcion de la factura, de manera tal que no sea solo responsabilidad del departamento
de contabilidad su oportuno registro, sino que también se involucren los demas
departamentos solicitantes de los bienes y servicios a proveedores. Entre las cuales se
presenta las siguientes:

Toda orden de compra emitida por el departamento solicitante de la compra
0 del servicio a proveedores, debera enviar, via correo electronico, las
ordenes de compra debidamente autorizadas, para hacer seguimiento de la
recepcion de la misma.

Se debera registrar en un auxiliar de 6rdenes de compra, en hojas Excel,
indicando el nimero de orden de compra, proveedor, fecha de emision de la
misma, y departamento y persona responsable.

Toda recepcion de compra o de servicio, deberd estar respaldada por la nota
de recepcién (de compra o servicio) debidamente firmada y sellada por el
departamento solicitante, adjuntando original a la factura del proveedor, y
copia de la orden de compra, para la aprobacion por parte del representante
del departamento solicitante.

La factura no podra ser retenida por el departamento solicitante por un lapso
mayor a 24 horas, en el caso de ser necesario se notificard previamente al
analista de cuentas por pagar, indicando el motivo del retraso.

Toda factura sera depositada diariamente en un buzdn que se encontraré en
la recepcion de la empresa, para que sea retirada por el personal de cuentas
por pagar.

El analista de cuentas por pagar hara seguimiento de las facturas retenidas

por el departamento solicitante para agilizar su recepcion.

b) Implementacion de un buzén en el area de recepcion de la empresa
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asignada para la recoleccion de las facturas.
Esta estrategia busca unificar un lugar donde cada unidad solicitante de la compra
o del servicio deposite la factura del proveedor correspondiente, junto con la orden de
compra y nota de recepcion del servicio, debidamente aprobado por el jefe o gerente
de departamento solicitante. Solo el personal de cuentas por pagar realizara el retiro de
las facturas del buzon para su ingreso en el departamento de cuentas por pagar.
c) Normativas para el registro diario de las facturas
Esta estrategia tiene como finalidad garantizar el registro diario de las facturas
de los proveedores, minimizando el esfuerzo para el proceso de cierre de las cuentas
por pagar, para tal fin se establece lo siguiente:
Diariamente, el personal de cuentas por pagar retirard del buzén las facturas
de proveedores.
Se colocaré sello de recepcidn por parte de departamento de cuentas por pagar,
indicando la fecha y personal que recibio la factura.
Se verificaré que esté soportada y autorizada debidamente, con su respectiva
orden de compra y nota de recepcion de la compra o servicio.
Se verificara que la factura cumpla con los deberes formales de acuerdo a la
providencia administrativa actual.
Se verificara en el portal del SENIAT, que el proveedor esté debidamente
registrado en el Registro de Informacion Fiscal, y la condicion de
contribuyente con la alicuota de retencion del setenta y cinco por ciento (75%)
0 cien por ciento (100%).
Se realizaré el registro en el sistema de acuerdo al tipo de cuenta que afecte.
Se generara las retenciones pertinentes de IVA y/o ISLR.
Se emitira un reporte por lote de facturas registradas para cotejar que los
registros efectuados coincidan con las soportes fisicos de las facturas y
corregirdn los errores u omisiones, en el caso que existan.

Se actualizara el estatus da la orden de compra, en el respectivo auxiliar.
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Se procedera a entregar a tesoreria para la planificacion de pagos.

d) Normativas para el cierre mensual de las cuentas por pagar
Esta estrategia tiene como finalidad mejorar el proceso de cierre mensual de las
cuentas por pagar, de manera que se logre registrar todas las facturas emitidas en el
periodo en que fueron generadas, a tales efectos se propone lo siguiente:
Se debera realizar una revision de los niveles compras de 6rdenes de compras
pre-pagadas, en el cual se dan anticipos por la adquisicion de cierta cantidad
de toneladas de materia prima, de la cual los proveedores no entregan los
pedidos completos, teniendo que cerrarse la orden de compra, y esperar la
emisiodn de la nota de debido por parte del proveedor, lo que retrasa el control
de saldos de anticipos. Donde se plantea emitir varias 6rdenes de compra, por
niveles concretos que podran ser despachados por los proveedores.
Se debera realizar una conciliacion semanal de los anticipos dados a
proveedores, de manera que para la semana del cierre, solo quede por saldar
las cuentas generadas en esa semana.
Se realizard una revision semanal de las 6rdenes de compra, y se enviara
notificacion al departamento solicitante del servicio que se efectle la entrega
de la factura, e indique el estatus de la misma, para su correspondiente registro.
Se emitirdn los listados de cierre de las cuentas por pagar, a la Oficina
Principal, los primeros cinco (5) dias de cada mes.
Se emitira reporte de las 6rdenes de compra cuya factura no ha sido entregada
junto con notificacién al jefe del departamento solicitante, y con copia a la
oficina principal en Caracas.
5.5.2 Objetivo 2.- Capacitacion al personal para efectuar el proceso de cierre
mensual de las cuentas por pagar de la empresa Colgate-Palmolive C.A.
Esta estrategia tiene como finalidad efectuar la capacitacion del personal de

cuentas por pagar, para que procedan a realizar el proceso de cierre mensual de las
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cuentas por pagar. Para ello se requiere lo siguiente:
Verificar que los procedimientos establecidos en el manual estan adaptados a
las actividades que se llevan actualmente.
Realizar los cambios necesarios para la actualizacién del manual de normas y
procedimientos para los procesos de cierre de las cuentas por pagar.
Difundir los procedimientos y normativas al personal de cuentas por pagar,
para la ejecucion de los procesos de cierre mensual de las cuentas por pagar.
Implementar las estrategias propuestas.
Difundir al personal de los departamentos solicitantes de compras y servicios

las estrategias propuestas.

Cuadro 3.- Resumen de las Estrategias administrativas-contables para mejorar

el proceso de cierre mensual de las cuentas por pagar

? COLGATE-PALMOLIVE

Estrategia Actividad Responsable y
tiempo

a) Establecer normativas para el control
de facturas:
- Envio de OC al departamento de cuentas
por pagar.
- Registro en auxiliar de OC:
1. Establecimiento de - Emitir nota de recepcion de compra o

estra_te_glas _ servicio y anexar a la factyra. 1 semana

administrativas- - No retener las facturas mas de 24 horas.

contables para mejorar | - Deposi_t,ar en el buzén ubicado en la

| proceso de cierre recepcion dg la empresa.

elp - Toda retencién mayor a 24 horas debe ser

mensual de las cuentas notificada al Dpto. de cuentas por pagar.

por pagar de la - Hacer seguimiento de la recepcion de la

empresa Colgate- orden de compra.

Palmolive.. b) Implementar de un buzon en el area | Jefe departamento
de recepcién de la empresa asignada de cuentas por
para la recoleccion de las facturas pagar

1 semana
c) Normativas para el registro diario de Analista de
las facturas cuentas por pagar
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- Retirar facturas del buzén diariamente.

- Verificar documentacién soporte.

- Verificar cumplimiento deberes formales.
- Verificar registro RIF y % de retencion.

- Realizar registro y calcular retenciones.

- Emitir reportes, cotejar, corregir.

- Actualizar Auxiliar de OC.

- Entregar facturas a tesoreria.

1 semana

a) Normativas para el cierre mensual de
las cuentas por pagar:

1 mes

Revisar niveles de compra.

Dpto. Compras

Realizar  conciliacion  de
semanalmente.

anticipos

Revisién de 6rdenes de compra con facturas
pendientes por recibir.

Envio de notificacion al departamento
solicitante.

Emitir listados de cierre de cuentas por
pagar. Los primeros 5 dias del mes.

Analista de
cuentas por pagar

Emitir reporte y enviar notificacion de
ordenes de compra pendiente por factura
y enviar notificacion al jefe del Dpto. con
copia a la oficina central.

Jefe de Dpto.
cuentas por pagar

2. Capacitar al personal

para  efectuar el
proceso de cierre
mensual de las cuentas
por pagar de la
empresa Colgate-
Palmolive C.A.

Evaluar el manual de procedimiento de
cierre mensual. de las cuentas por pagar.

Jefe de
departamento de
cuentas por pagar

Actualizar los cambios en los
procedimientos de cierre mensual de las
cuentas por pagar,

Jefe de Sistemas

Difundir los procedimientos actualizados
al personal de cuentas por pagar.

Jefe de
departamento de
cuentas por pagar

Difundir a los departamentos solicitantes
de compras y servicios las estrategias
propuestas.

Jefe de
departamento de
cuentas por pagar

Fuente: Guevara (2019)
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CONCLUSIONES

En el presente estudio, y de acuerdo a los resultados obtenidos de la aplicacion
de las técnicas seleccionadas para la recoleccion de informacion, se pudo realizar un
diagndstico de la situacion actual de los proceso administrativo y contables de la
empresa Colgate-Palmolive, para el cierre mensual de las cuentas por pagar, la cual ha
venido presentando debilidades en sus procesos, identificados en la fases del
diagnostico, entre las cuales se encuentran que no se reciben las facturas a tiempo en
el departamento de cuentas por pagar, para que sean registradas en el periodo en que
se generaron. Asimismo, se evidencié que no se realiza un registro diario de las
facturas, quedando facturas pendientes por registrar en el cierre del periodo, ademas,
guedando ademas saldos de anticipos pendientes.

Se concluye, que se logro6 alcanzar el objetivo propuesto de disefiar estrategias
administrativas-contables para mejorar el proceso de cierre mensual de las cuentas por
pagar de la empresa Colgate-Palmolive C.A., de manera que se realice el registro
oportuno de las cuentas por pagar, y que los saldos de los reportes de cierre mensual
sean confiables, para determinar el endeudamiento que tiene la empresa en cada
periodo y realice la oficina principal pueda planificar los pagos, pertinentes, estas
estrategias permitiran que el personal de cuentas por pagar, mejore la gestion de cierre
mensual, los departamentos solicitantes de compras y servicios se involucren en el
proceso para la entrega oportuna de las facturas, asi como, mejorar la imagen del

departamento de cuentas por pagar, ante la oficina principal.



RECOMENDACIONES

Para hacer efectiva la implementacion de las estrategias administrativas-
contables propuestas, para mejorar el proceso de cierre mensual de las cuentas por
pagar de la empresa Colgate-Palmolive C.A., se brindan las siguientes
recomendaciones, donde se puedan tomar las acciones diarias que pueden ayudar a
impulsar el area de cuentas por pagar en la empresa.

Proporcionar un programa de capacitacion para el personal encargado del
departamento de cuentas por pagar Yy todos aquellos que intervienen en el
proceso de cierre mensual de cuentas por pagar, donde se desarrolla las
operaciones diarias, de manera que no queden dudas respecto a como debe
realizarse el trabajo, y como implementar las estrategias propuestos.
Establecer lineas de comunicacion efectiva entre todo el personal del area de
cuentas por pagar y los departamentos solicitantes de compras y servicios, lo
cual permitira detectar los problemas al momento de su ocurrencia, para
poder aplicar los adecuados correctivos que ayuden a dar soluciones efectivas
a tales problemas.

Crear indicadores de desempefio que midan la eficiencia y eficacia de los
procesos llevados a cabo, donde se logre conocer los avances obtenidos y si
los mismos van en direccion del cumplimiento de los objetivos del ciclo, asi
como evaluar si la recepcion y registro estan brindando la efectividad
esperada.

Se debe establecer un plan de reuniones periddicas entre el personal que
interviene en las cuentas por pagar. En las mismas, se deben exponer las
debilidades detectadas en el proceso en las diferentes areas objetos de estudio

asi como retroalimentacion entre las partes.
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ANEXOS



REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
E FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
" ESCUELA CONTADURIA PUBLICA
CARRERA CONTADURIA PUBLICA

Colgate- Palmolive C.A.
Estimado Sefior

Gerente Cuentas por Pagar-

El presente instrumento ha sido disefiado con la finalidad de elaborar estrategias
administrativas-contables para mejorar el proceso de cierre mensual de las cuentas por

pagar de la empresa Colgate-Palmolive C.A.

En este sentido, los resultados obtenidos serén utilizados como base de un trabajo
de grado universitario por lo que, la informacion que usted suministre sera muy valiosa,
tendra caracter confidencial y se utilizara para fines estrictamente académicos y mejora

para la organizacion.

Instrucciones Generales:
1. Lea detenidamente cada uno de los items del cuestionario antes de responder.
2. Marque con una equis(x) la casilla correspondiente a la opcion que representa
su opinion

3. Procure responder con objetividad todas las preguntas formuladas.

Gracias por su colaboracién



ANEXO A

Cuestionario

GP COLGATE-PALMOLIVE

ALTERNA
TIVAS

Preguntas

1 ¢Tiene usted conocimiento si en la empresa
existe un manual de normas y procedimientos donde
se detalle la manera de realizar el cierre mensual de las
cuentas por pagar?

2 ¢Considera usted que ha recibido una adecuada
capacitacion al ingresar al cargo en el departamento de
cuentas por pagar?

3 ¢Tiene  usted  conocimiento  de los
procedimientos que deben ser llevados a cabo para
efectuar el cierre mensual de las cuentas por pagar?

4 ¢Considera usted que el proceso de cierre
mensual de cuentas por pagar es efectivo?

5 ¢Sabe usted si se han dejado de registrar facturas
de proveedores en el periodo que fueron generadas?

6 ¢Considera usted que las areas que reciben las
facturas de proveedores hacen entrega de las mismas
con retardo al departamento de cuentas por pagar?

7 ¢ Tiene usted conocimiento si se revisa que las
facturas de los proveedores cumplen con los deberes
formales?

8 ¢Sabe usted si se realizan los registros
mensuales de cuentas por pagar de manera oportuna
para poder facilitar el proceso de cierre?

9 ¢Considera usted que requiere de una
capacitacion para poder mejorar su desempefio en el
area en que usted labora relacionado a los procesos de
cierre mensual de las cuentas por pagar?

1 ¢Considera usted que mediante la aplicacion de
estrategias administrativas-contables se podra mejorar
el proceso de cierre mensual de cuentas por pagar de
la empresa Colgate-Palmolive C.A.?




ANEXO B

Tabla de Frecuencia
PREGUNTAS ALTERNATIVAS ALTERNATIVA/

| FRECUENCIAS FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA

E SI | NO Sl NO
1 5 1 83% 17%
2 5 1 83% 17%
3 5 1 83% 17%
4 3 3 50% 50%
5 6 0 100% 0%
6 5 1 83% 17%
7 4 2 67% 33%
8 2 4 33% 67%
9 4 2 67% 33%
10 6 0 100% 0%

Fuente: Guerava (2019)



